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11 YI LDA Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) 5 milyon katilimciyr ast.

5 milyonuncu katilimer icin Ankara'da diizenlenen basin

5 Mi LYON toplantisinda konusan Basbakan Yardimcisi Ali Babacan,

yy & devlet katkisinin BES'in biiyiimesine biiyiik destek
BES I.I oldugunu soyledi. > s.41

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini

SUBAT 2015

2014 yili prim Gretimi bir 6nceki yila
gore ylizde 7.05 oraninda artarak

25 milyar 938 milyon lira oldu.
Uretimin 22 milyar 660 milyon liralk
boltimi hayat disi branslardan, 3
milyar 278 milyon lirasiysa hayat
sigortalarindan elde edildi. Elementer
branslarda yillik artis ylizde 8.77
olurken, hayat sigortalarinda ylizde
3.45 oraninda gerileme yasandi.

ortaci

YIL: 30 / SAYI: 435

Sektor nominalde buyirken reel
olarak kiictldi. Hayat bransindaki
gerileme ve oto bransindaki
yavaslamayla birlikte sektérel dretim
artisi enflasyonun gerisinde kald.
Sektorin lokomotifini olusturan oto
bransi 2014 yilinda neredeyse stop
etti. Zorunlu trafik sigortasi yiizde
2.6, kasko ise sadece ylizde 1.1
bUyUdU. > s.18 ve istatistik ekinde
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SON 10 YILIN URETIM RAKAMLARI

AVRUPA SIGORTA IRETIMi YUKSELISE GECTi

Avrupa Sigorta ve Reastirans Federasyonu'nun (Insurance Europe) verilerine
gore, Avrupa'da 2012 yilinda bir 6nceki yila gére 0.3 oraninda azalan prim
tretimi tekrar ytkselise gecti. 2013'te prim Uretimi ylizde 2.1 oraninda artarak
1trilyon 117 milyar euroya ulasti. Avrupa'nin diinya sigorta piyasasindaki pazar

payi da artarak yiizde 35 oldu. > s.28

DUNYANIN EN BUYUK
BROKERLERI ABD'DE

David Kohen, bu ayki késesinde diinyadaki
biiyiik brokerlerin analizini yapti. En biiyiik
150 hayat disi broker listesinde ilk siralarda
Anglosakson brokerlerin yer aldigini yazan
Kohen, listedeki 150 sirketten 67'sinin
merkezinin Amerika Birlesik Devletleri'nde
olduguna dikkat cekti. > .54

www.sigortacigazetesi.com.tr

ISTANBUL DEPREME
HAZIR MI?

Kirilma riski 2050 yilina kadar %50, 2050
sonrasi icin ise %75 olan Kuzey Anadolu

Fay Hatti'nda olusacak depremin 30 bin can
kaybina neden olmasi bekleniyor. Yazarimiz
Erhan Dumanli afet yonetim uzmanlarinin
verdigi bilgilerle istanbul’'un depreme ne kadar
hazir oldugunu yazdi. > s.45

AIRASIA UCAGINDA
YAKINLARINI KAYBEDENLERE by
100'ER BIN $ TAZMINAT

Ucusundan sonra haber alinamayan

ve sonra da denize cakildigi 6grenilen
AirAsia QZ8501 ucaginin izinsiz kalkis
yapmasli nedeniyle sigorta tazminatlarinin
6denmeyecedi tartismalarina son noktayi
Endonezya finans otoritesi koydu. Her
yolcu icin 98 bin dolara kadar 6deme
yapilmasi bekleniyor. > s.26

vil Uretim Bir énceki yila
gére artis orani
2005 7.8 milyar lira % 15.1
2006 9.4 milyar lira % 20.95
2007 11 milyar lira % 13.04
2008 11.7 milyar lira % 6.36
2009 12.4 milyar lira % 5.57
2010 14.1 milyar lira % 13.62
201 17.1 milyar lira % 21.48
2012 19.8 milyar lira % 15.51
2013 24.2 milyar lira % 22.21
2014 26 milyar lira % 7.05
10 Yillik Bilesik Biiyiime Orani: % 12.8
ALMANYA'DA
HASARDA REKOR
SEVIYEDE ARTIS

Almanya'da, 2013'te hayat
disi branslarda rekor
miktarda hasar 6demesi
gerceklestirildi. Odenen hasar
miktari bir énceki yila gére
ylizde 12.2 artti. Hasarda en
cok artisin gortldigu brans
yangin oldu. > s.24

Paris'teki terér sald

fiziksel hasara 6nle
olarak, politik risk sit
talebi giin gegtikce
artiyor.»s:26 3

2

POLITIK/RISK:SIGORTASISTALEBIARTTI|

facebook.com/sigortacigazetesi

Tiirkiye'deki 13 zorunlu sigorta bransinda
sigortalilik orani oldukca diisiik kaliyor.
Trafik bransinda sigortalilik orani yiizde
80, zorunlu deprem sigortasindaysa yiizde
38. TSB verilerine gore yapi denetimi
zorunlu mali sorumluluk ve zorunlu
sertifika mali sorumluluk branslarinda hic
police olmamasi dikkat cekiyor. > S.33

ERERDi YONETiIM KURULU
BASKANI, LEJEUNE CEO

13 yil boyunca AXA Holding Yénetim
Kurulu Baskani ve CEO pozisyonunda
gorev alan H. Cemal Ererdi, CEO'luk
gorevini Guillaume Lejeune'e devrediyor.
Daha 6nce AXA Fransa'da Operasyon
Baskanligi gérevinde bulunan Guillaume
Lejeune, AXA'nin pazar payini artirip,
lider konumlarini
devam
ettireceklerini

e
"{ S soyledi.

HDI - FORD TRUCKS iSBIRLiGi

Ford Trucks, HDI Sigorta isbirligi ile
devreye aldigi F Trucks Kasko ile Ford
marka agir ticari arac kullanicilarina
kapsamli kasko policesi sunuyor. > s.17

2015 BUYUME BEKLENTISI % 15

Generali Sigorta Genel Miidirt
Mine Ayhan, sektér acisindan
2015 yilinin 2014'ten daha olumlu
gececegini ifade etti. Mine
Ayhan, sigorta sektoriiniin
genel bilytimesinin bu
yil yiizde 15 oraninda
gerceklesecedi
6ngoriisiinde
bulundu. > s.1

OKAN UTKUERI BLOG YAZIYOR
Guy Carpenter'in Ttrkiye CEO'su
Okan Utkueri, www.okanutkueri.
com adresli blogunda kisisel yasam
ve kariyer tecriibelerini aktariyor.
Utkueri'nin blogunda
hem sigorta sektériinde
calisanlar hem de sektor
disindakilerin ilgisini
cekecek nitelikte yazilar
bulunuyor. > s.30

TURKIYE'DE EMEKLININ
BIRIKiMi 8 YIL YETIYOR

HSBC tarafindan yayinlanan rapora
gore, Turkiye'de emeklilik icin
birikim yapmak toplumun 6ncelikleri
arasinda yer almiyor. Calisirken elde
edilen birikim emeklilere sadece 8 yil
yetiyor. Heniiz emekli olmayanlarin
yiizde 54'ti calismayi biraktiktan
sonra rahat bir yasam stirebilecegi
konusunda kayg tasiyor. > s.36

twitter.com/sigortacinews




A KSigorta

Hayata Devam
Sigortasi

Beklenmedik durumilar
hayatin akisina engel
olmasin!

Hayata Devam Sigortast ile
bircok hastaliga™® kars!
Aksigorta yaninda!

Kritik hastaliklardan birine
yakalanman durumunda ~
diledigin gibi harcayabilecegin
bir tazminatin olsun
istemez misin?

Birak hayatindaki bUyuk

zorluklaria Aksigorta ilgilensin;
sen sevdiklerinle beraber

gelecede giivenle ilerle! |
Ustelik senede bir defa

Ucretsiz olarak Avantajh Dis
Paketi'nden faydalanabilir, ilk
seansi Ucretsiz ya da indirimli olarak
Diyetisyen Danismanlik Hizmeti

alabilirsin.
*Kanser, kalp ve karaciger yetmezligi sebebiyle yapilacak
organ nakilleri, bobrek yetmezligi, MS (Multiple Sklerosis),
korluk.

s

Hi t Merkezi . - o
,‘ 4[212 2';r2e'27| ‘ aksigorta.com.tr b benimaksigortam.com twitter.com/aksigorta f facebook.com/aksigorta
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Aksigorta'dan akaryakit istasyonlarina yakin koruma:

Aksigorta

‘istasy()num Guvende’

Aksigorta'nin akaryakit istasyonlarinda yangin, hirsizlik
gibi durumlarin yasanmasina karsi gelistirdigi 'lstasyonum

AKSigorta

STCEERY  sigortac:

Glvende' Sigortasi ile istasyondaki ekipmanlarin zararlarini
karsiliyor ve akaryakiti koruma altina aliyor.

El

Aksigorta’nin ‘Istasyonum Giivende
Sigortasi, bir akaryakit istasyonunu,
sahip oldugu risklere karst koruma
altina alyor. Aksigorta ‘Istasyonum
Giivende’ Sigortasi, depremden
yangina, firtimadan hirsizhga ve
doluya kadar bircok riske karg:
istasyon binalarini, pompa ve
akaryakit tanklarini, stokta ve satig
magazasinda bulunan akaryakiti,
mal, makine ve elektronik cihazlart
glivence altina aliyor.

Pompacilarn 3. sahislar tarafindan
silahla tehdit veya zor kullanma
suretiyle gasp edilmesinde
olugabilecek zararlar1 da kargilayan

Aksigorta ‘Istasyonum Giivende’
Sigortast, poligede yer alan
rizikolardan birinin gerceklesmesine
bagl olarak yer alt: tanklarinin
delinmesi sonucu yakit tankindan
sizan, deprem, yer kaymasi, toprak
¢Okmesi, korozyon ve ¢lirime sonucu
meydana gelebilecek akaryakit
kayiplarmi da police limitlerinde
teminat altina aliyor.

Uriin kapsaminda, yilda tig kez
azami 250 liraya kadar su ve elektrik
tesisati ile ¢ilingir hizmetinin yani
sira yine yilda ii¢ kez, azami 450
liraya kadar cam isleri hizmeti de
tcretsiz olarak veriliyor.

Aksigorta acente ve miisterilerine
Birlas iiriinlerinden cazip indirimler

Aksigorta, Tiirkiye'nin en
blytik oto aksesuar ve hobi
marketi Birlas Motorsporlari
ile isbirligi yaparak acenteleri
ve msterilerine binlerce cesit
trtinde ve iscilik hizmetlerinde
cazip indirimler sunuyor.
Aksigorta acenteleri

ve misterileri, Birlas
Motorsporlari’nin Istanbul'da
bulunan Seyrantepe, Bahcesehir,

Sanayi ve Atasehir Magazalari
ile www.birlasshop.com adresli
internet magazalarinda gecerli
olan kampanya ile hobi market
trtinlerini yiizde 15, yedek parca
ve Lassa ile Bridgestone markali
lastik alimlarinda ytizde 10, iscilik
hizmetlerinde ise yiizde 20
indirim sansina sahip olacaklar.
Kampanya temmuz ayina kadar
stirecek.

AKSigorta

Somestr tatillerinin vazgecilmezi

kayak keyfi Aksigorta giivencesinde

Somestr tatillerinin
vazgegilmez keyfi kayak,
Aksigorta’nin seyahat
sigortalar ile giivence
altinda. Premium Seyahat
Sigortasi ve Seyahat Saghk
Sigortas: iiriinleriyle amator
kayakgilarin yaninda olan
Aksigorta, yurtdigindaki kayak
merkezlerinde, herhangi

bir yarisa katilmaksizin

hobi olarak yapilan kayak
sirasindaki olasi kazalar
sonucu gereken tedavilerin
giderlerini 30 bin euroya
kadar teminat altina aliyor.
Aksigorta’nin Premium

Seyahat Sigortasi trtind,
tarifeli uguslarda bagajin
kaybolmasi, calinmasi, zarar
g6rmesi, seyahatin iptali,
pasaport ya da ugak biletinin
kaybolmasi ve miichir
sebeplerden dolay1 ugusun
kacirilmast durumlarinda da
glivence sunuyor.

Aksigorta Seyahat Saglhik
Sigortast iirtini ile de yurtdist
seyahatlerinde yaganilabilecek
acil hastalik ve kaza sonucu
olusabilecek acil tibbi

yardim masraflarini policede
belirtilen teminatlar dahilinde
kargilaniyor.

KOBI'ler
Saglikli

'_--

AKSigorta

Biiyiiyecek

"
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Aksigorta Saghga Destek
Sigortast ile KOBI sahiplerinin
ve ¢alisanlarimin, tehlikeli
hastaliklardan beklenmedik

¢tkmasi sonucu 30 bin lirahk
ddenen toplu tazminatla
hastaligin tedavi masraflarim

tedavisinin miimkiin olmadig1
yurticinde gergeklesen acil
durumlarda kara ambulansi

ameliyatlara kadar pek ¢ok saghk
riskini hesaph bir gekilde givence
altina almak mimbkiin.

Aksigorta Saghga Destek sigortast,
KOBI sahipleri ile ¢ahisanlarinin
tehlikeli hastaliklardan
beklenmeyen ameliyatlara kadar
birgok saglik riskini giivence
altina aliyor. Saghga Destek
Sigortas, tehlikeli hastaliklar ve
ameliyatlarin yani sira ameliyat
sonrasi fizik tedavi, kaza sonucu
acil tedavi, acil tibbi yardim
hizmetleri ve avantajh dis paketi
teminatlarini kapsiyor.

TEHLIKELIi HASTALIKLAR
TEMINAT ALTINDA

Tehlikeli hastaliklar teminat;
kanser, kalp ve karaciger
yetmezligi nedeniyle yapilacak
organ nakilleri, bébrek yetmezIigi,
MS ve korlik risklerinin ortaya

kargilamaya ya da bu hastaliklar
nedentyle KOBI sahibi ya da
calisanmin profesyonel hayatina
ara vermek zorunda kalmasi
halinde kendini ya da ailesini
glivende hissetmesine yardimci
oluyor.

Koroner bypass, beyin
anevrizmasi ameliyatlari, kalp,
karaciger ve bobrek yetmezligi
sonucu organ nakil ameliyatlari,
safra kesesi, boyun fitng1, capraz
bag, miyom, apandisit, bagirsak
diigimlenmesi ve kaza sonucu
olusan ameliyatlar icin de vaka
bagina 5 bin liralik teminat
sunan Aksigorta Saghga Destek
Sigortasi, ameliyat gerektiren bir
tedaviyl tamamlayicr nitelikteki
fizik tedavi masraflarin1 da bin
liralik ile teminat altina aliyor.

ACiL AMBULANS HiZMETi
Sigortalinin bulundugu yerde

hizmeti de saglayan Aksigorta’nin
Saghiga Destek Sigortas, KOBI
sahipleri ve ¢aliganlarinin aileleri
ve tim sevdikleriyle giizel ve
gtivenli bir gelecege 6zguirce
ilerlemeleri i¢in destek oluyor.
Aksigorta Genel Mudiira Ugur
Giilen, degisen piyasa kosullarma
hizli uyumlari, esnek tiretim
yapilari, istthdama ve yeni ig
alanlar agilmasima katkilar ile
tilkelerin ekonomik ve sosyal
kalkinmasi i¢in 6nemli yapi
taglar1 olan ve 2015 yili i¢in
sigorta sektortinin ana hedef
alanlarmdan KOBIlerin saglikli
bitytimesinde saglikli insan
kaynaginin da biiytik 6nem
taichgum belirterek, “KOBI
sahipleri hem kendileri ve
ailelerini hem de gahganlarinin
sagliklarini uygun primlerle
glivence altina alan saglik sigortasi
yaptirmay1 ithmal etmemeli” dedi.



AIG Sigorta

AIG Sigorta Sorumluluk Sigortalari Miidiirti ipek Kutlug Ozcan:

Uriin Sorumluluk Sigortasi
ureticiler icin onemli bir thtiyac

Urtin Sorumluluk Sigortasi'nin tireticinin drtiniinden kaynaklanan hasarlari karsilayan bir sorumluluk
policesi oldugunu belirten Ipek Kutlug Ozcan, AlG'nin diinya genelinde 40 yila yaklasan tecriibesi ve
100 milyon ABD Dolari'na kadar teminat kapasitesi ile farkllastiklarini soyledi.

1970’lerle birlikte Amerika Birlesik
Devletleri’nde baglayan ve hizla tim
diinyaya yayilan, Griinlerden kaynakl
risklerin sigortalanmasi ihtiyaci ve ardindan
sigorta piyasalarinca ortaya ¢ikan ihtiyaca
uygun olarak olugturulan tirtin sorumluluk
sigortalari, artik gtintimiiz diinyasinda
ozellikle sigorta bilincinin gelismis oldugu
tilkelerde elementer sigortalarm temel
tirtinlerinden biri halini ald1.

Giintimiiz diinyasinda tirtin sorumluluk
sigortasinin énemli bir ihtiyag oldugunu
vurgulayan AIG Sigorta Sorumluluk
Sigortalan Miidiirii Ipek Kutlug Ozcan,
“AIG de 40 yih agkin stiredir tirtin
sorumluluk sigortalarinda gerek triin
kapsamindaki genislik ve gerekse yaganan
hasarlarla birlikte biriktirmis oldugu
tecriibestyle, diinya sigorta piyasasinda éncii
konumda bulunuyor” dedi.

SIGORTANIN KAPSAMI

Ipek Kutlug Ozcan, iirtin sorumluluk
sigortasinin kapsami konusunda sunlart
soyledi: “Uriin sorumluluk sigortasi,
“Uretici’nin yani sigortalmin tirettigi
tirtinlerin kusuru nedeniyle tictinct kisilerin
ugrayacagl zararlar sonucunda yasal olarak
sorumlu oldugu bedensel zararlar ile mal
hasarlarini tazmin ediyor. Yani samlanin
aksine, Grtniin kendisine gelecek zararlar
degil, tamamen sorumluluk mantigy ile 3.
sahuslarin zararlarimi kargilamaya yonelik bir
poligedir.”

Bir tirtintin hatali veya kusurlu tiretiminin
bir¢ok farkli nedenden kaynaklanabilecegini
belirten Ozcan, “Cok basit bir nedenle
gozden kagirma veya bir ¢ahisan hatasindan
kaynakl olabilecegi gibi, tiretim stirecindeki
bir eksiklik veya hataya bagh ¢ok daha
6nemli bir nedenle de olugmus olabilir. Veya
triniin ambalajinda, tizerinde 6zelliklerini
belirten etiketinde de yetersiz veya hatal
bilgilendirme kaynakl da tirtin sorumluluk
hasart olugmus olusabilir. Ornegin igeriginde
alerjen maddeler bulunan bir trtintiin
etiketlenmesi sirasinda son derece onemli
bu bilginin atlanmast durumunda yasanan
bir¢ok ciddi hasar vakasi, diinyanin bir¢ok
tilkesinde gorilebiliyor” diye konustu.

NEDEN AIG?

AlG Sigorta'nin 100 milyon ABD
Dolari'na kadar teminat kapasitesinin
oldugunu vurgulayan Sorumluluk
Sigortalari Miidiirii ipek Kutlug
Ozcan, bireylerin AlG'yi secmesinde

‘teminatlarda esneklik’, ‘Global Network
- lokal police tanzim olanaklari’, ‘ABD
ve Kanada dahil tim diinya yetkili
mahkemeleri', ‘yetkin ve genis hasar
yonetim agi' ve ‘dava strecine gitmeden
sulhen hasar 6deme prensibi' gibi
maddelerin etkin rol oynadigini séyledi.

YASAL DAYANAK

AIG Sigorta Sorumluluk Sigortalart Midiira
Ipek Kutlug Ozcan, sigortanin yasal
dayanag: konusunda su degerlendirmeyi
yaptt: “Glintimiizde ‘iretici’ s6zctigl 6502
sayih “Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun'da belirtildigi sekilde; ‘Kamu tiizel
kigileri de dahil olmak tizere tiiketiciye
sunulmug olan mal ya da bu mallarin
hammaddelerini yahut ara mallarm
iretenler ile mal tizerine markasim, unvanim
veya herhangi bir ayirt edici igaretini koyarak
kendisini tretici olarak gdsteren gergek veya
tiizel kisi” anlaminda kullaniliyor.”

MANEVi TAZMINAT

Ozcan g6yle devam etti: “Ayrica Siretici’
tirtiniin kusuru nedeniyle olusan her

turlii maddi veya bedeni zarar nedeniyle
sadece Tiirkiye simirlar1 dahilinde gecerli
hukuk kapsaminda degil, uluslararas:
kanunlar éniinde de sorumlu oluyor. Uriin
sorumluluk sigortalart maddi veya bedeni
zararin direkt nedeni olabilecek manevi
tazminat taleplerini de kargilayacak sekilde
genigletilebiliyor.”

POLICE PRIMiNiN HESAPLANMASI
Uriin sorumluluk sigortast primlerinin

bir ¢ok farkli parametre dikkate alinarak
hesaplandigini ifade eden Ozcan, “Uretilen
triniin ne oldugu, 3. sahislara verebilecegi
zararin boyutunun ne olabilecegi,

talep edilen sorumluluk teminat limiti,
sigortalanacak firmanin cirosu, tiriinlerin
piyasada olacag: cografi kapsam, firmanin
hasar ge¢misi gibi bilgilerin yan sira,
firmanin tecriibest, reptitasyonu, tiretim
siirecindeki standartlar gibi bircok husus
poli¢e primini belirlemede rol oynuyor” dedi.

NEDEN GLOBAL SIGORTA SIRKETi?
Ureticilerin iiriin sorumluluk sigortas
yaptirirken dikkat etmesi gereken konular
da degerlendiren Ozcan, “Globallesme,
serbest dolagim, uluslararas: pazarlama
stratejileri gibi kavramlarm dogusu ile
birlikte artik tireticiler rettikleri Grtinleri
daha 6nce bilmedikleri cografyalara,
dolaystyla da hig asina olmadiklar yeni
kanun ve mevzuatlarin séz konusu oldugu
tilkelere ihrag etmeye bagladilar. Ttirkiye'de
tretilen bir trtin, Romanya’da bagka bir
tirtinle birlestirilerek, ingiltere’deki bir
pazarlama firmast aracihgiyla tim Ortadogu
tilkelerine dagitilabilecegini érneklemek,
abartili olmaz” diye konustu. “Bu nedenle
sorumluluk sigortasi agisindan, hasarin
olugma ihtimalinin oldugu her bir tilkenin
kanun ve mevzuatina hakim olmak bir
tretici i¢in son derece zor, bazi durumlarda
da imkansiz olmasi kaginilmaz” diyen Ozcan
sOyle devam etti: “Dolayisiyla son derece
karmagik olabilecek hasar siireclerini etkili

olarak yuriitebilecek, zaman dilimi ve dil
farkliliklar1 gibi bariyerleri ortadan kaldirma
kabiliyetindeki global yayginhg olan sigorta
sirketleriyle ¢aliymak bu nedenle bu tip grift
hasar yapist yaratabilecek polige tiplerinde
son derece onemlidir.”

"{IRETiCi ACISINDAN

DOGRU KARAR ONEMLI‘

Diger yandan, tirtinleri ¢ok farkl bir
kaltiirde, ¢ok farkh gelenck ve titketim
ahgkanliklarimin s6z konusu oldugu yeni
tilkelerde ahcilartyla bulusturmanin,
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MODERN ZAMANLAR VE URUN SORUMLULUK SIGORTASI

AIG Sigorta Sorumluluk Sigortalari Mudiirti Ipek Kutlug Ozcan, sanayi devrimi ile birlikte ortaya
cikan tretim cesitliliginin, yillar icinde yaratilan arza paralel olarak, toplumsal ve bireysel
ihtiyaclarin, dolayisiyla tiiketim aliskanliklari evriminin, giinimtiz ekonomi dinamiklerinin temel

yapilanmasini olusturdugunu sayledi.

Artik ‘modern’ ve ‘post-modern’ tanimlarinin bile yeterli nitelemeyi yapamadigi bir toplumsal
dtizenin oldugunu belirten Ozcan, bireylerin her giin giinliik yasamin icinde binlerce

tirtinle karsilastigini vurguladi. Ozcan, “Takip edilmesi her gecen giin daha da zorlasan en
karmasik teknoloji tirtinlerinden, en temel gida maddelerine, belki de sadece bir kez giyip ve
gardrobumuzun bir késesinde asili duran tekstil Grtinlerine kadar, cok genis bir rtin gami

ile karsi karsiyayiz. Bu iirtinlerin her biri de kendi iclerinden bircok riski barindiriyor. Iste

bu triinlerden kaynakli risklerin sigortalanmasi sigortacilik literatiiriinde ‘Uriin Sorumluluk

Sigortasi' olarak adlandiriliyor” dedi.

éngorillemeyecek birgok riski de
kendiliginden olusturacagim dile getiren
Ozcan sunlan séyledi: “Yerel kanun ve iiriin
standartlar s6z konusu olabilecegi gibi,
ilgili iilke yasayanlarimin yiksek titketim
bilinci ile, kusurlu tirtinlerle ilgili stkintt
yagadiklarinda dava etme yolunu se¢me
ahgkanliklarmin olmas: da, mevcut durumu
cok daha karmagik hale getirebilir. Boylesi
istenmeyen durumlarda, tretici kisith
bilgiye sahip oldugu bir yerel mevzuatla
kargi kargiya kalabilir. Tste bu durumda
tim diinyada gegerli olacak ve tim diinya
mahkeme kararlarimin kabul edilmis oldugu
uriin sorumluluk poligesinin mevcudiyet,
tireticinin zamaninda verdigi bir kararin
son derece dogru oldugunu gérmesini
saglayacaktir.”

Sigortanin énemine de vurgu yapan Ozcan,
“Goriilecegi gibi sigorta poligesinin sadece
bir masraf kalemi, liiks bir harcama olarak
degil de, riskin gerceklesmesi aninda
firmanin faaliyetine devam etmesini
saglayacak, bunun yani sira itibar kaybini
da asgari seviyeye indirecek gergek bir
teminat oldugu konusunda tiim toplumun
bilin¢lendirilmesi, hem sigorta sirketleri,
hem aracilar ve hem de ilgili sivil toplum
kuruluglar ve ilgili kamu kurumlarmm asil
gorevlerinden biri olarak kabul gérmeli ve
acilen uygulama stireci hizlandirlmalidir”
degerlendirmesi yapt1.

Ozcan, tirtin sorumluluk sigortalarinin
uluslararast dolagiminin her gegen giin
arttigini ifade etti. Bundan dolay1 bu tiriintin
Tirkiye’de 6zellikle son 10 yilda gelismeye

baglamug bir sigorta tiirti oldugunu belirten
Ozcan, “Hammadde iireticisinden, tedarik
zincirindeki her bir igletmenin nihai iiriin
tizerinde sorumlulugunun olmas: nedeniyle
son derece komplike hale gelen tirtinlerin
global dolagim ile birlikte, hem tiiketici hem
de finansal glciinii ve itibarini kaybetmek
istemeyen Uretici igin vazgegilmez bir sigorta
¢Oztimidir” dedi.

GELiSMis ULKELERDE

TALEP ARTIYOR

Gergeklesen trtin sorumluluk risklerine
6rnekler veren ve geligmis iilkelerde bu
tirtine olan ihtiya¢ konusunu degerlendiren
Ozcan sunlar séyledi: “Gelisen toplum
bireyleri olarak her giin onlarca tirtin
kullantyoruz veya tiiketiyoruz. En basit gida
trtininden, en komplike iletigim araclarina
kadar her bir triin kendi iginde tirin
sorumluluk riski tagiyor. Her gtin tikettigimiz
ekmegi diisiinelim. Uretimi sirasida
ckmegi ayiph tirtin haline getirebilecek
bir¢ok siirecten gegiyor, bu duruma tedarik
zincirinde olugabilecek hasar ihmallerini de
ckledigimizde riskin biiyiikligii daha net
ortaya gikryor. Ornegin kiif igeren undan
tretilmig ekmegin titketimi sonucunda nihai
kullanicilarm olugabilecek tedavi masraflar
trtn sorumluluk sigortasi hasarlarina gtizel
bir 8rnek olusturur. Ulkelerin gelismislik ve
egitim diizeylerine paralel olarak tiketim
bilinci de farkhlagiyor. Geligmis tlkelerde
bilingli tiiketici ve yiiksek tirtin standart
sartlar1 geregi, tirtin sorumluluk policelerine
talep de ayni sekilde artiyor.”
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AXA SIGORTA’da gorey degisikligi

AXA HOLDING'de uzun dénemdir Yonetim Kurulu Baskanhgi ve CEQ'luk gorevini devam ettiren H. Cemal
Ererdi, CEQ'luk gorevini daha 6nce AXA FRANSA'da Operasyon Baskani olan Guillaume Lejeune'e devretti.

2002°den beri AXA HOLDING ve AXA HAYAT VE EMEKLILIK in
Yonetim Kurulu Bagkani ve CEO Yonetim Kurulu Bagkan: olacak.
pozisyonunda gorev yapan H. Cemal Cemal Ererdi'nin AXA HOLDING
Ererdi CEO’luk gérevini 31.03.2015 Yonetim Kurulu Bagkanhigr ise devam
tarthinde Hazine Miistesarligi ediyor. Guillaume Lejeune AXA Grup
Sigortacilik Genel Midirligi’nin bunyesinde 1996 yihindan itibaren gesitli ~ Kurulu Bagkam ve CEO’su Cemal
onayini miiteakip meslektagt Guillaume tilke ve operasyonlarda gorev aldi, son Ererdi agagidaki duyurular: kaleme
Lejeune’e devrederek AXA SIGORTA olarak da AXA Fransa’da Operasyon aldilar.

Bagkanhg gérevinde bulunuyordu.
Konu ile ilgili olarak AXA Grup Icra
Kurulu Uyesi ve Akdeniz ve Latin
Amerika Bolgesi CEO’su Jean-Laurent
Granier ve AXA HOLDING Yénetim

Guillauny

Ererdi Lejeune

Cemal Ererdimin acentelere mesaj: Jean Laurent Granier'nin acentelere mesajr:

Degerli Acentemiz, .

AXA Holding, AXA SIGORTA ve AXA HAYAT ve EMEKLILIK sirketlerimizin
2002 yilindan itibaren CEO'lugunu yapan ve bu dénem icinde sirketlerimizin
Tiirk Sigorta piyasasinda dikkat cekici basarilar kazanmasina katki saglayan
Sayin Cemal Ererdi'nin gérevinden ayrilma talebi sirketimiz yonetim kurulunca
kabul edilmis ancak Yénetim Kurulu Baskani olarak sirketimizdeki calismasina
devam etmesi talebimiz kendisince de uygun bulunmustur.

Sayin Ererdi'nin gérev degisikligi mart ayinin sonundan itibaren gecerli olacak
olup Hazine Miistesarlgi Sigortacilik Genel Miidiirliigii'niin onayini miiteakip
Genel Miidiirliik gorevi daha 6nce AXA Grubu biinyesinde cesitli iist diizey
gérevler iistlenmis olan Sayin Guillaume Lejeune tarafindan devralinacaktir.
AXA Grup icin cok 6nemli bir pazar olan Tiirkiye piyasasinda ekiplerimiz ve
operasyonumuzun yonetiminde gdsterdigi iistiin calismalari icin Sayin Ererdi'ye
derin siikran ve tesekkiirlerimi sunarim. Guillaume Lejeune'iin sahip oldugu
birikimle bu gérevi layikiyla yerine getirecegi ve sirketimizin pazardaki lider
konumunu daha da giiclendirerek siirdiirecegine inancim tamdir.

Bu yeni dénemde Sayin Ererdi, Sayin Lejeune ve AXA SIGORTA ekibimize
biiyiik basarilar dilerim.

Degerli Acentemiz,

AXA SIGORTA'daki CEO gérevimden ayrilmam ile ilgili duyuru biraz énce elinize ulast.

AXA SIGORTA'da calistigim bu siire benim icin gercekten cok keyif aldigim, cok sayida mutluluklar
yasadigim bir dénem olarak gecti. Bu dénem:; sirkete, sektére, AXA Grubu'na beraberce deger
kattigimiz, sektérii olumlu yénde degistirdigimiz yillar olarak hatirlanacaktir diye diisiiniiyorum. Bu
donem icinde yaptigimiz yenilikler, aldigimiz édiiller, piyasa payimizi en iist noktaya cikartisimiz,
karlilik ve diger rasyolarda sektérde her zaman en iist seviyede olmamiz, sektérii pesinden
siiriikleyen sirket olarak konumlandiriimamiz gercekten cok farkli ve cok iyi seyler yaptigimizi
gosteriyor. 2014 sonu itibari ile 3,08 milyar TL prim iiretirken sektdre gére cok yiiksek rezerv
tutmamiza ragmen 267,3 milyon TL vergi sonrasi net kdr elde ederek cok basarili bir yil bitirdik.
AXA SIGORTA olarak acente sistemimizin biiyiiyiip gelismesi ile acente gelirlerinin arttirilmasi
konusundaki stratejik yaklasimlarimiz ve bunu gerceklestirmek iizere gosterdigimiz gayretler
sonucunda AXA acentelerinin sektér icindeki konumlarinin 6nemli élciide farklilasmasi, bizim icin
gercekten gurur duyacagimiz bir 6nemli basari hikayesi olmustur.

Biitiin bu dénem icinde beraber calistigim siz degerli acente dostlarima, bana ve ekibime
gésterdiginiz giiven, ilgi, destek ve her konudaki inanilmaz katkilariniz icin kalbi tesekkiirlerimi
sunarim.

Degerli acentelerim, degerli dostlarim; hepinize hayat boyu iistiin basarilar diliyorum.

AXA SIGORTA'nin iyi siiriicii hareketine Altin Midas Odiilii

Dunyanin global élgekteki tek finansal
reklam ve pazarlama 6diilii olan Midas
Awards’ta 2014 yihnin kazananlar belli
oldu. AXA SIGORTA sosyal medya
ajans1 Voden'in, “Iyi Siiriicii Hareketi”
ile 2014 Midas Awards’a bagvurusu
sonucunda Tyi Siiriicii Hareketi videosu

saygin ajanslari, bankacilik, finans,
sigortacilik gibi alanlardaki igleri ile
binlerce bagvuru yapiyor. Uluslararasi
finans piyasasinda bolgesel ve ulusal
sinirlar kaldirarak kurumsal iletigim
ve reklamcilik alanlarinda 6dil veren
yarisma; bankacilik, borsa, sigorta, yatirrm Iyl Stirtici Hareketi kampanyasinda,
ile “Altn Midas Odiili” ve iyi Stirtici fonu, kredi karti, gayrimenkul, muhasebe
kamera arkasi sonug videosu ile “Midas ve damigmanlhk sektérlerini kapsiyor.
Sertifika Odiilii” olmak iizere 2 kategoride  Iyi siiriiciilere oto sigortalarmda ekstra
indirimler saglayan ve her firsatta iyi
stirtici olmanin éneminin altini ¢izen
AXA SIGORTA, “Iyi Siiriicii Harcketi”
adh dijital iletisim kampanyasinda iyi

suriictileri 6ne ¢ikarmay: ve herkesi 1yi
stiriicti olmaya 6zendirmeyi amaglyor.
AXA SIGORTA Bagkan ve Icra Kurulu
Uyesi (Pazarlama ve Satis) Isil Akyol
kazandiklar1 odille ilgili olarak, toplumsal
farkindalik yaratma hedefiyle kurgulanan

viral reklamlarinim diinyada bu kadar
¢ok dev sirket arasinda 6n plana cikip en
bityiik 6duli almasinin kendilerini ¢ok
mutlu ettigini belirtti. Akyol, yenilikci
girisimlerine ve sosyal sorumluluk
projelerine 2015°te de devam edeceklerini
sozlerine ekledi.

odul kazandi. Diinyanin en prestijli édiillerinden biri sayilan

Midas Awards 2014'te;
iyl Siiriicii Hareketl lle iki kategoride
odiile layik goriildiik.

Finans sektoriinde diinyadaki en saygin
reklam odillerinden bir tanesi olan

Midas Awards’a her yil diinyanin en

AXA SIGORTA Kadikoy Bolge
Miidiirliigii Palladium Tower'a tasindi

AXA SIGORTA, Avrupa is Odiilleri'nde
ulusal sampiyonlardan biri oldu

AXA SIGORTA, Avrupa is diinyasinda biiyiik

bir ilgi ile takip edilen ve Avrupa'nin en prestijli

is yarismalarinin basinda yer alan “European
Business Awards"ta (Avrupa Is Odiilleri) juri

on degerlendirmesi sonucunda finale kalan tek
sigorta sirketi oldu. AXA SIGORTA, ilk kez katildigi
yarismada Tirrkiye'yi temsil eden finalistlerden biri
olurken, Turkiye birincisi olmak icin ulusal finalde
yarisacak.

Avrupa'nin 6nde gelen is diinyasi liderleri,
akademisyenleri, medya kuruluslari ve siyaset
temsilcileri tarafindan desteklenen “European
Business Awards" (Avrupa Is Odiilleri)
yarismasinda, AXA SIGORTA "150 Milyon Euro
ve Uzeri Yillik Cirosu Olan Bilyiik Sirketler - Yilin
Sirketi" (The Business of the Year Award with
Turnover of D150m or higher) kategorisinde
Turkiye finalistlerinden biri secildi. AXA SIGORTA,
ikinci asamada “Ulusal Sampiyon” unvanini
kazanmak icin yarisacak.

2007 yilindan beri diizenlenen European Business
Awards yarismasinda, Avrupa is diinyasinda
faaliyet gosteren en iyi ve yenilikci sirketler
seciliyor. Bu yil 33 tilkeden, farkl sektorlerden 24
bin sirketin katildigi yarisma, miikemmellik, en iyi
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Turkey

uygulama ve yenilik konularini desteklemesiyle
taniniyor. Avrupa capinda “"Ulusal Sampiyon"” ilan
edilen 709 sirket, yarismanin ikinci asamasina
katiliyor. AXA SIGORTA da, jiiri 6n degerlendirmesi
sonucunda finale kalan tek sigorta sirketi olarak
Tiirkiye'de “Ulusal Sampiyonlar” arasinda yer
aldi. Juri degerlendirmesinin ardindan, yarismada
finale kalan sirketlerin basarilarini ve is siireclerini
anlattiklari videolar European Business Awards
web sitesi tizerinden tilke birincilerinin secilmesi
amaciyla halk oylamasina sunuldu. Videolara
http://www.businessawardseurope.com/
vote/category/turkey adresinden ulasilarak oy
verilebiliyor.

Turk sigorta sektériinde musteri odaklh
hizmet anlayisini benimseyen AXA
SIGORTA, memnun calisan, memnun acente
ve memnun misteri kavramlarinin bir arada

bulunmasi ile basarili bir

is modeli olusturulacagi
inanciyla tim paydaslarinin
memnuniyetini her zaman
6n planda tutuyor. Sirket,
calisanlarinin rahat ve
mutlu bir is ortaminda
calismalarini saglamak
adina bircok ihtiyaci
g6zden geciriyor ve

uzun soluklu yatirimlar
gerceklestiriyor. AXA
SIGORTA, calisanlarinin

en son teknolojilerin
kullanildigi modern calisma
ortamlarinda, keyifli ve

verimli calisabilmeleri, hem acente hem de
misterilerine daha iyi hizmet verebilmeleri
amaci ve "Guiclii ve Tam Yetkili Bolge
Mudirlagi" anlayisi ile Kadikoy Bélge
Mudirligi'ni Atasehir Palladium Tower'da

satin aldigi ofise tasidi.

Anadolu yakasinin prestijli ofisi Palladium
Tower, istanbul'un en merkezi bélgelerinden
biri olan Atasehir'de yer aliyor. Palladium
binasi, BMS (Building Management System)
akilli bina sistemi,

Leed Gold sertifikasi
ozellikleri ve Feng Shui
felsefesine 6zel tasarimi
ile misafirlerine bir

ofisten cok daha fazlasini
sunuyor. Amerikan Yesil
Bina Konseyi (USGBC)
tarafindan cevre dostu
binalara verilen Leed

Gold sertifikasina gore,
Palladium Tower ic

mekan hava kalitesi, dogal
aydinlatma, sicaklik ve nem
kontrolii, atik yonetimi

gibi insan saghgini direkt
etkileyen unsurlari géz éniinde bulundurarak
sakinlerine en saglikli calisma ortamini
saglayacak sekilde planlandi. AXA SIGORTA
Kadikéy Bolge adresi: Palladium Tower,
Barbaros Mahallesi Kardelen Sokak No:2 Kat
17/60 Atasehir / Istanbul.
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Mapfre Genel Sigorta

yeni yila merhaba

MAPFRE GENEL SIGORTA
calisanlari yeni yili kostiiml
partiyle karsiladi. Etkinlikte
MAPFRE GENEL SIGORTA Genel
Mudiri Serdar Gul, 2014 yilini da
degerlendirdi.

® MAPFRE | GENEL SiGORTA

MAPFRE GENEL SIGORTA, yeni

yil cosku dolu bir merhaba ile kargilads.
Hilton Otel’de gerceklestirilen 2014 Vizyon
Toplantis: ve Yilbagt Kostiim Partisi,
MAPFRE GENEL SIGORTA Insan
Kaynaklar1 Direktorii Necla Aksoy’un
acilig konugmasiyla bagladi. Toplantida,
2014 yihn degerlendiren MAPFRE
GENEL SIGORTA Genel Miidiirii Serdar
Giil, ¢alisanlarin sorularmi da yanitsiz
birakmadi. Gazeteci, yazar ve televizyon
programecist Serdar Kuzuloglu'nun

“Bagar1 Hikayeleri” baglikli sunumuyla
renklenen toplantida, MAPFRE GENEL
SIGORTAda 5, 10, 15, 20 ve 25. yillarim
dolduran cahsanlar plaketle 6dillendirildi.

Maskeli balo konseptinde diizenlenen
gecede MAPFRE GENEL SIGORTA
calisanlar etkinliklerde biitiin
hiinerlerini gosterdiler.

MAPFRE'NiN RAPSTARI

BURSA BOLGE

Yeni yili kostiim partisi ile kargilayan
MAPFRE GENEL SIGORTA cahganlan,
2015°e moral depolayarak girdi.
Cahsanlarmn birbirinden ilging ve gtizel
kosttimlerle boy gosterdigi partide, cesitli
etkinliklerle eglenceler diizenlendi.

Bu etkinliklerden biri olan Rapstar
Yarigmast ise gecede renkli anlara sahne
oldu. 6 Rapstar grubunun kiyasiya
rekabet ettigl yarigmada ipi, Bursa Bélge
ekibi gogusledi. MAPFRE GENEL

SIGORTAn Bursa Bolge ckibi, birincilik

6dili olan ET'S Tur'dan 750 liralik ¢eki
Serdar Gul’tin elinden aldi.

Subat 2015

A’dan

Mapfre Genel Sigorta GMY ilker Sirtikirmizi
ve Asistani Manolya Yildiz.
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MAPFRE VAKFI ve MAPFRE GENEL SIGORTA ‘Cocuklarda Obezite'yle savasi siirdiriiyor

MAPFRE VAKFI'ndan obeziteye karsi dnlem

MAPFRE Vakfi'nin MAPFRE GENEL SIGORTA isbirligiyle gerceklestirdigi sosyal sorumluluk projesinde
bugtine kadar Istanbul'un 9 ilcesinde 20 okulda 5-7 yas araligindaki 3250 cocuk ve 150 6gretmene ulasildi.

Projenin hedefi 2015'te maksimum diizeyde cocuga ulasmak.

Guniimiiz genglerinin ve ¢ocuklarimizin
karg1 kargtya oldugu en biiyiik tehlikelerden
biri olan obezite sorununa karsgt MAPFRE
Vakfi (FUNDACION MAPFRE),
MAPFRE GENEL SIGORTA isbirligiyle
5-7 yag arahigindaki ¢ocuklar dengeli
beslenmeye tegvik etmek igin Istanbul
genelinde ¢esitli ilkégretim okullarinda pilot
caliyma gerceklestirdi. Proje ile Istanbul’un
9 ilgesinde 20 okulda 3250 ¢ocuk ve 150
6gretmene ulagildi. Calismanim 2015
yilinda yaygin olarak gergeklestirilmesi

ve maksimum diizeyde ¢ocuga ulagilmas:
planlaniyor.

MAPFRE Vakfi, MAPFRE GENEL
SIGORTA igbirligiyle uygulamaya konulan
proje kapsaminda Istanbul genelinde;
Besiktas, Beyoglu, Beylikduzii, Fatih,
Kadikdy, Kagithane, Sisli, Umraniye

ve Uskiidar’da belirlenen ilkégretim
okullarinda ana sinifi, birinci ve ikinci sif
ogrencilerine dengeli beslenme ve spor
aliskanliklariyla ilgili 6nemli ipuglari veren

uygulamali at6lye ¢aliymasi gerceklestirildi.
Pilot proje kapsaminda gerceklestirilen
yaklagik 50 atélye ¢aligmasi, konservatuvar
egitimli iki uzman tiyatro sanatgis
tarafindan yonetildi.

2015'TE YAYGIN OLARAK

DEVAM EDECEK

Sosyal sorumluluk kapsaminda pilot
olarak ytiriitilen, 2015 yilinda da yaygin
olarak gerceklestirilmesi ve maksimum
diizeyde ¢ocuga ulagmasi planlanan
“Saglikli Yagam Projesi” MAPFRE

Vakfi tarafindan baslatilan “VIVIR EN
SALUD” kapsaminda toplumu saglikli
yasam konusunda bilinglendirmeyi, dogru
beslenme ve fiziksel egzersizler ile bireylerin
gelisimine katki saglamay1 ve yagam
kalitesini artirmayi amagliyor.

Yaklagik 40 dakika stiren atolye
¢aliymalarinda iki uzman tiyatro sanatgist
agc1 ve asct yamagini canlandirarak
cocuklara saglikli beslenmeyi ve egzersiz

yapmanin énemini interaktif oyunlar ve
deneylerle anlatiyor. Bugtine kadar yapilan
¢aliymalarda 5-7 yag araligindaki ¢ocuklarin
mutlu oldugu ve ¢ok etkilendigi tespit edildi.

AKSOY: TEPKILER COK oLuUmMLU
MAPFRE Vakfi Tiirkiye Projeler
Sorumlusu ve MAPFRE GENEL
SIGORTA Insan Kaynaklar Direktori
Necla Aksoy, “Obezite ve obeziteye bagh
gelisen diyabet, kalp, tansiyon gibi pek
¢ok hastalik halk saghgim giderek artan
sekilde tehdit ediyor. Tiirkiye’de obeziteye
baglh hastaliklarin ekonomi tizerindeki
yikii her gegen yil artiyor. MAPFRE Vakfi
olarak ozellikle kiictik yasta gocuklarimiza
saglikl beslenme ve fiziksel egzersizin
O6nemini anlatmak, onlar1 bu konuda
egitmek icin bir proje gelistirdik. 5-7

yag grubundaki ¢ocuklarimiza oyunlar,
deneyler ve sarkilarla dengeli beslenmeyi
ve spor yapmanin 6nemini anlatiyoruz.
Ciocuklar oyun oynayarak dogru beslenmeyi

6greniyor, 6gretmenler de derslerde anlattigi
konulari eglenceli sekilde pekistiriyor. Pilot
projemiz boyunca gittigimiz okullarda
6grencilerimizin ve 6gretmenlerimizin ¢ok
olumlu tepkileri oldu. Tlerleyen dénemlerde
de projemize devam etmek ve daha genis
bir alana yaymayi hedefliyoruz” dedi.

'KAZAGIN MI KUCULDUI' KiTAPLARI
Proje kapsaminda ayrica MAPFRE Vakfi
tarafindan gelistirilmis olan “Kazagin m
Kiugiildi?” isimli hikaye ve aktivite kitaplari
da Rehber Egitim Seti olarak tcretsiz
olarak dagitildi. Biri dengeli beslenen,
digeri obezite sorunuyla karsi kargiya olan
ikiz kardesler Can ve Cem’in hikayelerini
anlatan “Kazagin m Kigtldia?” seti,
aktivite kitabi ve 6gretmen kitabindan
oluguyor.
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Internet ve mobil subeden
katki payr artirma imkani

Vakif Emeklilik Genel Mudiri Mehmet Bostan, BES katilimcilarinin hayatini kolaylastiracak
yeni bir uygulamayi daha kullanima sunduklarini belirterek, “Katiimcilarimiz, Katki Payi
Artisi'ni artik internet ve mobil sube (izerinden rahatlikla yapabilecekler” dedi.

Bireysel emeklilik sektortiniin éncii ardindan gimdi de yeni bir ddneme Vakif Emeklilik Genel Miidiirt

sirketi Vakif Emeklilik, musterilerinin -~ girdi. Mehmet Bostan, mobil internet

daha kolay ve hizl iglem yapabilmesi kullanici sayisini milyonlar agtigy

igin yeniliklerine devam ediyor. 2014 ~ VAKIF EMEKLILIK'TEN giiniimuzde, bireylerin hayatim

yil sonu itibartyla Vakif Emeklilik BES'E MOBIL DESTEK kolaylastirmak amaciyla sektorde

mobil sube uygulamasimin tim Bundan boyle Vakif Emeklilik mobile yatirim yapan ilk girket

platformlar tizerinden indirilme miisterileri ‘Katki Pay1 Artigt’m olduklarim belirterek, “Simdi de = ————
say1st 34 bini asti. 2013 yilinda Mobil  internet ve mobil sube tizerinden BES katiimcilarimizin hayatimi

Sube uygulamasim baglatan Vakif rahathkla yapabilecekler. Bu yeni kolaylagtiracak yeni bir uygulamay1
Emeklilik, gegen yil uygulamaya uygulamayla birlikte mugterilere her  kullamma sunduk. Misterilerimizin
aldig1 10S, Android ve Windows zaman her yerden iglem kolayhig gelecek hayalleri i¢in ¢aligan

Phone 8 platformlarinda zaman ve da saglanmug oluyor. Katki pay: sirketimiz, yenilikleriyle bu hayale
mekan sinir1 tanimadan kredi karti artigt icin sadece ‘Yeni Katki Payr’ ulagmay1 kolaylagtirmay: hedefliyor”
ile BES katki pay1 6deme imkaninin ~ tutarini girmek yeterli oluyor. diye konustu.
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Vakif Emeklilik’in emeklilikle ilgisi yok,

simdiden rahat gelecekle ilgisi var! vak’f
Rahat, huzurlu, sorunsuz ve renkli bir hayat icin emekliligi

beklemeyin! Bireysel emeklilikte Vakif Emekililik’i tercih

edin, size birbirinden avanvt'aj!l hi?metler sunan Yasam vakifemeklilik.com.tr 444 9

Kuliipleri'yle rahat gelecegi simdiden yasayin!

Yasam Kulipleri hizmetlerinden katihmcilanimizin yararlanabilmesi icin yatirilan diizenli aylik katki payi tutarinin en az 150 TL olmasi gerekmektedir. Yasam Kuliibi hizmet ve
icerikleri 6denen katki payi veya toplam portfoy biyiikligine gore degisiklik gostermektedir. Yasam Kuliipleri hizmetleri ile ilgili detayh bilgi www.simdidenrahatgelecek.com
internet sitesinde yer almaktadir. Yasam Kuliipleri kapsaminda saglanan hizmetlerin anlasmali kuruluslardan kaynakli olarak aksamasi ya da hizmetin katilimcinin beklentilerini
karsilamayacak sekilde geredi gibi verilmemesi durumlanindan Vakif Emeklilik sorumlu degildir. Vakif Emeklilik, kuliip iceriklerini ve kapsamini dedistirme hakkini sakh tutar.



Tarsim

Tarim Sigortalari Havuz isletmesi Genel Miidiirii Yusuf Cemil Satoglu:

Teknolojinin yakin takipcisiyiz

Tarmm Sigortalart Havuz
Igletmesi Genel Miidiirii Yusuf
Cemil Satoglu, stirekli gelisim ve
Sistem’l tilke genelinde tarimsal
alanda faaliyet gosteren tireticiler
nezdinde yayginlagtirma
prensibi ¢ercevesinde, proaktif
bir yaklagim sergilediklerini ve
yeni projeleri ardr ardina hayata
gecirdiklerini belirtti ve sozlerine
su sekilde devam etti:

“Bilgi teknolojileri alaninda
strekli yenilenen giigla bir
altyapiya sahibiz. Bu giictimiizi,
teknolojik geligmeleri ¢ok
yakindan takip etmemizden

ve biinyemize hizla entegre
etmemizden ahyoruz. I
surekliligini saglayabilmek
amactyla, Genel Mudiirlik
biinyesinde kritik olarak
belirlenen tiim alanlarda

yedekli sistemler olusturmusg
durumdayiz. Meydana
gelebilecek olaganiistii
durumlar igin Ankara’daki
Bolge Mudiirliigiimiizde yedek

tarsim.gov.tr

sistemler kurulmus olup, bu
sekilde veri senkronizasyonu
saglanmaktachr. Oz
kaynaklarimizla gelistirdigimiz
sigortacilik yaziliminz, yeni
yazilim teknikleri ve ara yiizlerle
ihtiyaclar dogrultusunda

stirekli yenilenmektedir.
Kurulan IP santral ile tim
Bolge Midiirliiklerimiz, Genel
Midirlige baglanmus olup,

tek noktadan yonetilebilir

hale gelmistir. Santral tizerine
gelistirilen yazilim ile Hayvan
Hayat Sigortalari Branginda
eksper atamalar, sesli yanit
sistemi Uzerinden otomatik hale
gelmigtir.”

MOBIL EKSPERTIZLER

ILE HIZLI HIZMET
Eksperlerin sahadaki
islemlerinin, miimktin

oldugu kadar azaltlarak,
ckspertizlerin daha kisa stirede
tamamlanmast, bu dogrultuda
hasar operasyonlarimin

hizlandirlarak hasar 6deme
siirecinin kisaltilmasi, sonug
itibariyla tireticiye hasar tespit
ve risk inceleme iglemleri
esnasinda daha verimli ve hizh
hizmet sunulabilmesi amaciyla
o6nceki yillarda Mobil Ekspertiz
Projesi’'ni hayata gecirdiklerini
ifade eden Satoglu, “2015
yilinda tablet sayisimin artirilmast
suretiyle projeyi gelistirmeyi,
yaygimlagtirmay1 ve tiim trtnler
i¢in tanimlamay1 hedefliyoruz.
Bu projenin Sistem’e saglacigt
cok sayida katkist var. Her
seyden 6nce evraksiz islem
yapilmasi saglaniyor, zaman
kaybi ortadan kalkiyor ve
maliyetler azaliyor. Sahada
ekspertiz iglemleri yapildiginda
tlim bilgilerin Sistem’e aninda
aktarilmasi saglanmug oluyor.
Ayrica tiim bu iglemler igin
ayirdigimiz zaman ve insan
gucuni farkli caliymalar i¢in
degerlendirme sansini da
yakaliyoruz” dedi.
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TARSIM, kurumsal ve operasyonel ihtiyaclar
dogrultusunda gelistirdigi uygulamalarina yenilerini
eklemeye devam ediyor. Tarim Sigortalari Havuz
Isletmesi Genel Midirii Yusuf Cemil Satoglu kurumlarin
surdurdlebilir bir yapiya sahip olabilmeleri icin, teknolojik
gelismeleri stirekli olarak takip ederek, yapilarina hizla
entegre etmeleri gerektigini vurguladi.

5% TARSYM

TARIM SIGORTANIZI TARIM SIGORTALARI HAVUZU

@) Cadri Merkezi: 444 82 77

Tarim Sigortalari Havuzu (TARSIM),
Kanun’la kurulmus olup, kar amaci tagimamaktadir.

YAPTIRIN

1C
GIDA TARIM VE HAYVANCILIK
BAKANLIGI



Halk Kasko Sigortasi ile aracinizi bircok riske karsi
genis kapsamli bir policeyle teminat altina alir,
sizi yari yolda ve tek basiniza birakmaz.

[ HALKSIGORTA

www.halksigorta.org | 0212 444 1 545 Bir [y HALKBANK istirakidir.




Generali Sigorta

Generali Sigorta Satistan Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi Erkan Aydogan:

Hibrit Projesiyle acentelerimiz

7/24 kazanacak

Generali Sigorta Satistan Sorumlu Genel Midir Yardimcisi Erkan Aydogan, yeni gelistirdikleri Hibrit
Projesi ile acentelerine mevcut portféylerine farkl Griin ve hizmet satisi yaparak daha cok kazanabilmeleri
icin cok 6zel bir proje gelistirdiklerini ifade etti. Aydogan, ‘Hibrit Projesi' ile acentelerin mevcut
musterilerinden ciddi oranda ek satis elde edeceklerinin altini cizdi.

Son bir yilda Generali Tiirkiye’de ¢ok
olumlu degisikler oldugunu dile getiren
Generali Sigorta Satistan Sorumlu Genel
Mudiir Yardimcist Erkan Aydogan,
gerceklestirdigimiz réportajda 2014 yilnda
baglattiklar1 ‘Acente Modernizasyon
Projesi'nden ve Tiirkiye’de daha énce
uygulanmamug olan ‘Hibrit Projesi'nden
bahsetti. Hibrit Projesinin yeni satig
firsatlariin yaratilmast ve potansiyel miisteri
kazamminda énemini vurgulayan Aydogan,
ayrica sigorta acenteleri i¢in misterileri

ile kargilikh iletisimin, erisilebilir olmanin,
en uygun Urlin ve hizmetin tiiketiciye
sunulmasinin ve miisteriye dogru mesaj
vermenin 6nemini vurgulad.

Acenteler Generali’nin son bir yildaki
gidisatiyla ilgili ne diisiiniiyor?

Son bir yilda Generali’de buytk bir

degisim s6z konusu. Ozellikle Generali
Tirkiye’de... Generali'nin btytme
planlarim artik acenteler ¢ok daha net
goriiyorlar. 2014 yilinda marka bilinirligi
anlaminda ¢ok ciddi mesafeler kat ettik.
Eskiden acentelerimizin giiciiyle satig
yaptigimiz yerlerde artik Generali’yi tantyan
ve trtin ve hizmetlerinden faydalanmak
isteyen musteriler acentelerimize geliyorlar.
Acentelerimiz Acente Modernizasyon
Projemiz dogrultusunda gelirlerini daha
fazla artirdi ve ayni zamanda bir 6nceki yila
gore daha fazla buytdiler. Acentelerimiz
artik bizden ¢ok daha inovatif seyler
bekliyorlar ve bu durum bizim ¢aliyma
sevkimizi artirtyor.

*ACENTELER iCiN WEB

SITEMIZ DE VAR’

Yeni jenerasyon acente olmanin
ozellikleri nelerdir?

Her acentemiz igin 100 bin lira degerinde
bir web sitesi kurduk. Bu web sitesi
sigortaacentem.info platformu tzerinden
¢aligan, internete girip sigorta uriin ve
hizmet ile ilgili aragtirma yapan bir
miisterinin bizim acentelerimize daha kolay
ulagmalari i¢in gelistirildi. Acentelerimize
i¢inde sigortaacentem.info platformunun
yuklii oldugu 300 adet tablet dagittik.
Acentelerimiz i¢in yaptigimiz Google
reklam yatirimui ile musteriler Google’a
girip sigorta ile ilgili arama yaptiklarda
direkt bizim acentelerimize yonlendiriliyor.
Bu sayede 9 ayda acentelerimize yonelen
miisterilerimizin sayist 17 bini agt.

Bunlar sadece bizim 6l¢ebildiklerimiz.
Bahsettigimiz 17 bin miisteri direkt olarak
acentelerimizi arayarak iglem yaptirmiglar.
Soyle de bir durum da varki internet
tizerinden acentelerimize ulagan musteriler
sadece Generali’den sigorta tirtinii
almanug aym zamanda bagka girketlerden
de Generali’de olmayan farkli tiriinleri

de satin almuglar. Sonug olarak Generali

Sigorta olarak kurdugumuz yapr tizerinden
acentelerimiz Generali diginda farkh
sirketlerin Urtnlerini de satabilmekteler.
Acentelerimizin mutlu olmasi bizim igin ¢ok
daha 6nemli.

‘BUTUIN ACENTELERIMIZE FACEBOOK
PROFIL SAYFASI ACTIK'

Sosyal medyay1 nasil
kullaniyorsunuz?

Yeni Jenerasyon acentelerimiz i¢in Facebook
profil sayfasinda da miisterilerin trtinler
hakkindaki promosyonlarmi gérmelerini,
teklif alabilmelerini ve acentelerimize
dénmelerini sagladik. Bunu Google’a ¢ok
ciddi oranda reklam vererek destekledik.
Google’da bir sey arattigimzda en st
sayfada ¢ikabilmeniz igin ciddi reklam
vermeniz lazim. Bu sekilde musterilerimiz
ve acentelerimiz Generali Sigorta ile daha
fazla karglagiliyorlar. Bu da hem bizim
marka bilinirligimizi hem de acentelerimizin
daha fazla gelir elde etmesini saglyor.
Acentelerimizin internet tizerinden
kazanacaklar ¢ok fazla sayida miisteri
olacagini diigtiniiyoruz.

‘2015 YILINDA HEDEFiMiZ

1000 ACENTFE'

Acente Modernizasyon Projesiyle
ilgili 2015 yilinda hedefleriniz neler?
2014 yiinda acentelerimizin alt yap:
sistemini teknolojik yatirimlarimizla
glincelleyerek onlar gelecege tastyacak
6nemli bir yap: kurduk. Bugiin acente
sayimizda 700’e ulagmig durumdayiz.

2015 yili sonunda ise 1000 acente sayisima
¢ikmak istiyoruz. Acente gelirlerimizi

bir 6nceki yila gére yiizde 60 oranmda
artirmaya yonelik bir hedefimiz vardi.
Bunu 2014 yilinda ytzde 45’ler civarinda
gergeklestirdik. 2015 yihnda hedefimiz
bunu yiizde 60’a ¢ikarmak. Amacimiz
acentelerimizin komisyon gelirini artirmak.
Bunu diizenledigimiz kampanyalarla
acentelerimizin musgteri sayisini artirarak
yapmak istiyoruz.

‘AYNI MUSTERI SAYISIYLA

DAHA FAZLA GELIR'

Hibrit Projesi’ni ne zaman hayata
gecireceksiniz, bu projenin
acentelere nasil faydasi olacak?

Bu yil acentelerimize yonelik
gergeklestirilecek olan yeni projelerimizden
biri Hibrit Projesi. Hibrit Projesini subat
ay1 iginde hayata geciriyor olacagiz. Bu
proje sigorta sektériinde ashinda bir ilk.
Daha 6nce Ttrkiye’de hi¢ uygulanmadi.
Bu projeyi baglatmamizdaki temel neden
acentelerimiz arasmda yaptigimiz bir
aragtirma sonucunda acentelerimizin
capraz satig i¢in zaman ve uzman personel
yaratmalari gerektigi ve bunun da maliyetli
olmasimdan dolay1 aym portfoylerine farkli

riin satigt yapmakta zorlanmalari oldu.
Acentelerimizin mevcut misteri portfoyleri
var. Ornegin bir acentemizin 1000 tane
miisterisi var, bunlarm 400 tanesi kasko, 500
tanesi sadece trafik sigortasi satm aliyor ya
da 200 tanesi sadece konut sigortalar1 aliyor.
Bu projeyle acentelerimizin miigterilerinin
satin almadiklar sigorta trtinlerini tespit
etmis olacagiz. Musterinin satin alma
aligkanhiginin olmadig tiriinlere yonelik

biz Generali Sigorta olarak kendi gagr
merkezimiz vasitasiyla acentelerimizin

izni ile onlarin adina musgteri aramalari
gergeklestirerek acentelerimizin ilgili
musteriye satiy yapmakta zorlandig
triinlerin satigini yapacagiz. Bu tamamen
acentemizin miisterisi olacak.

Cagr1 merkezimizdeki Kigisel Sigorta
Danigmanlar bir acente personeli gibi

satig yapacak ve yaptigi satig tizerinden
acentemize komisyon geliri kazandirtyor
olacak.

Ornegin miisterinin kaskosu var, biz bu
miisteriye konut sigortas: sattigimizda
acentemiz yeni bir komisyon geliri elde
etmis olacak. Yani bu proje ile acentelerimiz
hem mevcut miisterilerden komisyon
gelirleri elde ederken hem de sattiklari Grtin
gamuni artirmis olacaklar. Ustelik Generali
Sigorta olarak acente miisterilerine satin
aldiklar farkli Generali sigorta tirtinleri

icin ¢esitli indirim ve kampanyalar da
sunuyor olacagiz. Daha 6nce Generali bunu
Avrupa’da bagka bir iilkede daha deneyerek
acente gelirlerini ylizde yiiziin tGstiinde
artirmay1 bagardi.

Acentelerimiz bu proje ile herhangi

bir 1§ yiki olmadan ekstra gelir elde

etmis olacaklar. Bu projeyl uygulamaya
koydugumuz ilk 6 ayda acentelerimize ¢ok
ciddi oranda 15 kazandirmay1 hedefliyoruz.
Ciinkt projenin onlar i¢in operasyonel bir

YENi JENERASYON
ACENTELERIN OZELLIKLERI:

e Her acenteye 6zel web sitesi

e Sigortaacentem.info ortak platformu
e Facebook profil sayfasi

e Google Reklam Destegi

e Potansiyel Miisteri Bulma

o Web sitesi Yonetimi Egitim ve
Kullanim Kilavuzu

YENI JENERASYON ACENTE
PROJESININ 2015 HEDEFLERI:

o Acente sayisini 1000'e cikarmak

o Acente gelirlerini ytizde 60 oraninda
artirmak

o Rekabetci tiriin ve tarifelerle Generali
acentelerini potansiyel musteriler
acisindan daha cazip hale getirmek

e Hayata gecirilecek 2 yeni proje ile
acentelerin modernizasyon projesini
olgunlastirmak

maliyeti yok, bunun i¢in para 6demeleri
gerekmiyor, bunun igin ofiste bir boliim
ayirmalari ya da bir personel istthdam
etmeleri gerekmiyor. Biitiin isi onlar

adina bir acente personeli gibi calisip ilgili
acente adima satig yapacak Kigisel Sigorta
Danigmalan yiiriitityor olacaklar.Bu
projenin alg1 yonetimine de faydasi var.
Projeye dahil acentelerimiz mevcut
miisterilerine ashnda bagka tirtinler de
satilabilecegini ve mevcut miisterileri ile
ekstra gelir elde ettilerini gormiis olacaklar.
Yapilan bir arastirmada bir girketten bir
tirtin ya da hizmet alan bir misterinin
ikinci bir tirtinii almak icin yine ayn sirketi
tercih ettigi gozlemlenmig. Bizim buradaki
amacimiz acentelerimizi misterilerinin
ithtiyag duyacaklar: tiim iiriin ve hizmetleri
satin aldiklar1 birer merkez haline getirmek.
Hatta acentelerimizin mevcut miisterilerini
hig ihtiyag duyup talep etmedikleri

sigorta tiriinleri ile tamgtirarak farklh

trtin ve hizmetleri de bizim vasitsamizla
acentelerinden satin almalarini saglamay:
amaglhyoruz.

Cagri merkezimizdeki Kisisel Sigorta
Danismalarimiz acentelerimizin
miisterilerini acentelerimiz adina arryor
olacaklar. Generali Sigorta’nim giicii ve
uluslararas: deneyimini acenteleri ile
paylagmasimim misteriler tarafinda da
olumlu kargilanacagina inaniyoruz Bunun
sonucunda acentelerimizin musterileri ile
olan iletisimi 7/24 kesintisiz gok daha hizh
ve etkin olacak.

Misteriyi arayip ikinci, Gglinct Grtni
satabilmek acenteler icin para ve zaman
maliyeti gerektiriyor. Hibrit Projesi ile bu
maliyeti biz Gstlenip acentelerimizin yeni
miisteriler bulmak i¢in kullanacaklar1 zaman
ve paradan tasarruf etmelerini saglamig
oluyoruz. Miisteriye birden fazla triin
satarsaniz o misteri sizi terk etmiyor. Hibrit
Projesiyle amacimiz projeye dahil acente
miisterilerine birden fazla trtin satarak
miigteri-acente iligkisini gliglendirmelerini
ve farkl tirtin ve hizmetlerde her zaman
acentesini tercih etmesini saglamak.

Tlk olarak goniillii acentelerimize Gzel
baglatiyor olacagimiz Hibrit Projemizin kisa
stre icinde acentelerimize buyiik kazang
saglayacagina inantyoruz.
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Generali Sigorta 2015°te de

acenlelerine yatirnmi surdurecek

Generali Sigorta Genel Midirt Mine Ayhan, 2014 yilinda acenteleriyle birlikte buytduklerini soyledi.
Yaptiklari yatirimlarla acentelerinin gelirinin ortalama yiizde 40 oraninda arttigini belirten Ayhan,
ontimizdeki donemde de yatirimlarini sirdiireceklerini ifade etti.

Generali Sigorta Genel Midiiri

Mine Ayhan, gectigimiz yili ve 2015’1
degerlendirdi. Ayhan, Tirkiye Sigorta
Birligi'nin verilerine gore 2014’tin 10

aylik déneminde sektoriin 2013%in

ayni dénemine gore yuzde 6.6

oraninda biyiidiiginti aktard. Bir yillik
enflasyondan arindirildiginda sektoriin
reel olarak ylizde 2.1 daraldigim dile
getiren Ayhan, ocak-ckim déneminde
hayat dist sektor ytizde 8.9 buytirken,
hayat brangindaki tiretiminse ytizde 6.9
kiictildiigtint sozlerine ekledi.

Hayat digi sektérdeki olumsuz tablonun
temel nedeninin ‘oto sigortalar1’ oldugunun
altin1 ¢izen Ayhan, “Son yillardaki en kot
performansa imza atan oto sigortalarindan
kasko 2014’tin 10 aylik doneminde ytizde
1.12 daralirken, trafik sigortasinda prim
tretimi ise nominal olarak ytzde 2.25 artig
gosterdi. Oto sigortalarindaki daralma ise
Thrkiye ekonomisinin performansi ve oto
satiglartyla baglantih. Ttrkiye’de trafige
tescilli yaklagik 18 milyon aracin yarisi 6zel
arag ve bunlarin sadece yiizde 30’u kaskolu.
Bu oranin, genel niifusa bakildiginda
oldukea diisiik oldugunu gortliyor. Bu
nedenle otomotiv satiglariin ve buna bagh
olarak kasko oranlarinin artmasi sektdrin
ortak platformdaki giindem maddelerinde
on siray tegkil ediyor. Oto sigortalarini
harig tutarsak, hayat digindaki diger
branglarin biiytdigiinii sdyleyebiliriz” diye
konustu.

GENERALI'NiN PRIM URETIMi
Y{IZDE 80 ORANINDA ARTTI
2014’tn Generali agisindan
degerlendirildiginde oldukga iyi bir

yil oldugunu séyleyen Mine Ayhan,
sozlerine s6yle devam etti: “Tirkiye’deki
faaliyetlerine 150 yildan fazla zaman

once baglayan ve faaliyetlerini bu stire
boyunca devam ettiren ‘tek’ yabanci sigorta
sirketi olan ve varligini yeni yatirimlariyla
gelecege tagtyan Generali Sigorta, yaptig
teknoloji atilmi, yogun medya ve reklam
¢alismalariyla bilinirliligi en yiiksek sigorta
markalar1 arasinda yerini aldi. Marka
bilinirliliginde sektoriin ilk 51 arasinda yer
alan Generali, pazar payi ve prim tretimi
gibi diger sektorel veriler acisindan da
asama kaydetti.”

Generali Sigorta’nin 2013 yil sonu
itibariyla 87.7 milyon lira olan prim
tretimini 2014 yili sonu itibariyla ytizde
80 artirarak 158.1 milyon liraya ytikselttigi
bilgisini veren Ayhan, prim tiretiminin
yiizde 53’iniin oto-kaza, ylizde 47’sinin
ise oto dist branglarda gerceklestigini
kaydetti. Oto-kaza branglarinda prim
tretiminin 2013 yilina gére ytizde 77,
oto-dist branglardaysa yiizde 84 oraninda
arttigini ifade eden Ayhan, 2014 yilinin
ardindan 6niimiizdeki dénemde de
sektoriin en inovatif girketi olarak 6ncii
proje ve yatirimlarina hiz kesmeden devam
edeceklerini vurguladi.

2015 ZOR GECSE DE 2014'TEN
DAHA iYi BiR YIL OLACAK'

“Zor gececegini belirtmemize ragmen
sektorde 2015 yilinin, 2014°ten daha

1y1 bir y1l olacagini 6ngériiyoruz. Petrol
fiyatlarindaki gerileme, hem enflasyon hem
de cari agik tarafinda Ttrkiye ekonomisine
rahat nefes aldiracak. Bunun paralelinde,
BDDK ve Merkez Bankasi'min ig tiiketimi
frenlemeye yonelik aldigr 6nlemlerin bir stre
daha devam etmesini bekliyoruz. Mevzuatla
ilgili diizenlemeler konusunda timitliyiz.
Sektorii olumluya gotirecek adimlar atiliyor.
Hayat dis1 branglarda karlihga yonelik
uygulamalar etkilerini hissettirmeye basladi.
Bu pozitif etkilerin, 2015’te de devam
etmesini bekliyoruz. Ayrica, gecen yil arag
satiglar1 diistik kaldigy i¢in bu yil baz etkisi
nedeniyle arag satiglarinin da artacagini
diigtiniiyoruz. Bu da oto sigortalarma olumlu
yanstyacak. Yillar itibariyla bakildiginda,
sektoriin yiizde 1571k bir biiytime trendi
var” diyen Ayhan, bu nedenle sekt6rin
genel biiyimesinin, 2015°te de nominal

"ACENTELERIMIZIN URETIMiNi
ARTIRMAY| SURDURECEGIZ'

Generali Sigorta olarak gecmiste oldugu
gibi 6niimiizdeki donemde de acentelerini
operasyonel sikintilardan kurtararak musteri
odaklarini artirmalarini hedeflediklerini dile

getiren Mine Ayhan, acentelerinin bu sayede
tiretimlerini artirmalari icin calisacaklarini
belirtti. Bu amacla her béliimde hizmet
kalitelerini artiracaklarina deginen Ayhan,
ayni zamanda rekabetci tarifeleri ve
kampanyalariyla acentelerinin daha fazla
yanlarinda olacaklarini kaydetti.

olarak yuzde 15 oraninda gerceklesmesini
ongorduklerini soyledi.

Hedeflerinin 2014 yihnda oldugu gibi
2015 yihnda da organik biiytime stratejileri
dogrultusunda sektoriin ¢ok tizerinde
biytiyerek pazar paylarini artirmak

ve olumlu teknik sonugclar elde etmek
oldugunu vurgulayan Ayhan, “Gegen yil
gergeklestirdigimiz prim artigini bu sene de
aym sekilde devam ettirmeyi planhyoruz.
Daha biiyiik resimde ise 7/24 modern
dagiim kanallarimizla internet ve ¢agri
merkezi Uzerinden sundugumuz akilh
sigortacihik ¢oziimleri ile sektore daha gok
sigortali kazandirmay ve sigortanin GSYH
icindeki paymi artirmay1 hedefliyoruz” dedi.

GENERALI ACENTELERI

ICIN OZEL YATIRIMLAR

Generali Sigorta olarak 2014 yilinda

ilk olarak en 6nemli i§ ortaklar: olan
acentelerin yapisinda bir yenilige gitme
karari aldiklarindan bahseden Ayhan,

basta teknolojik I'T yatirimlari olmak tizere
yaptiklar tiim yatirimlarm en bityiik kismim
acente kanahna yonelik gerceklestirdiklerine
dikkat ¢ekti. Buradaki amaglarinin yeni
diinya kogullarimda is ortaklarimin zamanin
gerisinde kalmamasini saglayarak degisen
teknolojik gelismeleri takip etmelerinde
etkin rol oynamak oldugunu séyleyen
Ayhan, “Acentelerimizin zamandan tasarruf
etmesini ve bu sayede miisterilerine daha
fazla vakit ayirmalarin saglayacak Genersis
ismini verdigimiz sigortacilik sistemimiz

ile acentelerin operasyonel siirecleri daha
da kisaltan I'T altyapr sistemini acenteler
6zelinde kurduk” diye konustu.

Tirkiye’de bir ilk olan Yeni Jenerasyon
Acente kavramim yaratarak gelecegin

‘GENERALI'YLE SIGORTAYA HERKES ERISEBILECEK'

Generali Sigorta olarak 2015 yilinin olumlu gececegini ve rekabetci bir yil olacagini tahmin
ettiklerini ifade eden Genel Mudir Mine Ayhan, 2013 ve 2014'(in Generali icin yatirim yillari
oldugunu belirterek, 2015'te bu yatinmlarinin karsiligini almayi hedeflediklerini sdyledi.
Oncelikli hedeflerinin coklu erisim kanallari Gizerinden sigortanin en kolay halini sunarak her
zaman hizmet kalitesini ve is ortaklari ile sigortalilarimizin memnuniyetini artirmak oldugunun
altini cizen Ayhan, 2014 yilinda yaptiklari biiyiik yatirimlarla Ttirkiye'de bir ilki gerceklestirerek

Coklu Erisim Projesi'ni baslattiklarina degindi.

Ayhan, sozlerine séyle devam etti: “Generali Sigorta miisteri ve tiim paydaslarinin yasamlarini
korumak ve kolaylastirmak misyonuna uygun olarak gelistirdigi ‘Sigortanin Kolay Hali'
s6ylemini hayata gecirirken bu projeyle geleneksel dagitim kanallarimiza modern dagitim
kanallarini da ekleyerek sigortanin herkes tarafindan erisilebilir olmasini hedefledik. Projemiz
Avrupa'daki benzerlerine gére en modern, en yenilikci ve son teknoloji olmasiyla farklilasiyor.
Modern dagitim kanallarimiz ve modernize ettigimiz Yeni Jenerasyon Acentelerimizle sektoriin
inovasyonda 6éncti en modern sigorta sirketi oldugumuz herkes tarafindan da fark ediliyor.”

acentelerine 6zel projeler baglattiklarini
aktaran Ayhan, amagclarmin acentelerin
operasyonel ytklerini miimkiin oldugu kadar
tizerlerinden almak, béylece miisterilerine
daha iyi ve daha hizli hizmet sunmalarin
saglayarak sigorta satiy agamasinda onlara
destek vermek oldugunu ifade etti. Ayhan,
yaptiklart yatirimlari su sekilde anlatti:

e Acente Modernizasyon Projesi
kapsaminda, 2014 yilinda sadece
acentelerimize sundugumuz egitimler

ve Generali Grubu’ndan gelen Acente
Modernizasyon Projesi uzmanlariyla
aktarilan kapsamli proje teknik bilgisi (know-
how) i¢in 1 milyon lira harcadik.

o Tiirkiye genelindeki yaklagik 300
acentemize tablet bilgisayar sagladik.

e Acentelerimize daha fazla nasil satig
yapabileceklerine dair yonlendirici olmast
i¢in tabletlerde ya da toplantilarda diizenli
olarak egitimler diizenledik.

e 100 bin liralik teknoloji yatirimimizla
acentelerimizin hayatini kolaylagtirmak
amactyla genis kapsamli bir dijital platform
olan ‘sigortaacentem.info’yu agtik ve her
acentemize facebook hayran profili sagladik.
e Bunlara ek olarak verdigimiz google
adwords destegiyle de internet motoru
aramalarmda iist siralarda gikabilmelerinin
yolunu actik. Bu sayede acentelerimizin
iglerini kolaylagtirirken miisteri portfoylerini
de genis bir iletigim aginda artirmalarina
olanak sagladik.

o Acentelerimiz i¢in dagitilan 300 tablet
tizerinden benim ve Satigtan Sorumlu
Genel Mudiir Yardimeimiz Erkan Aydogan
onderliginde Ttrkiye’deki ilk online
roadshow’u gergeklestirdik.”

GENERALI SIGORTA 2014 YILINDA
ACENTELERIYLE BiRLIKTE BUYUD(
Acente yatinimlariin ve Acente
Modernizasyon Projesi’nin acentelere
musteri kazanimu ve satig destegi sagladigin
acentelerin de anladigina deginen Ayhan,
2014 yih sonunda acente sayilarmin yiizde
100 artarak 700’e ulagtigini belirtti. Ttim bu
acente yatirmmlariyla acentelerinin gelirinin
ortalama ytizde 40 oraninda arttigin
soyleyen Ayhan, “Yeni Jenerasyon Acente
yapilanmasini acentelerimizi en giivenilir
paydaglarimiz olarak gérdugtimiz i¢in
olusturduk. Bu yapilanmayla birlikte ¢ok
daha fazla musteriye ¢ok daha kisa siirede
ulagarak karlihgimiz1 birlikte artirmay1
hedefliyoruz” dedi.

“Generali Sigorta, baglattigi degisim

ve dontigiim projesi paralelinde yaptigt
marka bilinirliligi yatirimlari ile yogun

tirtin ve hizmet iletisimi neticesinde sigorta
sektoriinde marka bilinilirliginde ilk beg
sirket arasina girdi. Bu bagar1 acenteler
kanalinda da ses getirerek Generali
Sigorta’nin toplam acente sayisinda bir artigt
beraberinde getirdi” diyen Ayhan, 2014
yilinin Generali Sigorta’nin acenteleriyle
birlikte bityidiigii bir yil olarak hafizalarda
yerini aldigimi ifade etti.
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Sompo Japan Sigorta yeni hasar
vazilimiyla hizmet kalitesini artird:

Sompo Japan Sigorta Genel Mudur Yardimcisi Ugur Ozer, 2014 yilinin ikinci yarisinda yeni bir hasar yazilimini
uygulamaya basladiklarini belirtti. Ozer, bu yazilim sayesinde 2015 yilinin basindan itibaren gerek misterilerin
gerekse acentelerin artan hizmet kalitesini daha cok hissedecegini ifade etti.

Sompo Japan Sigorta Genel Miidiir
Yardimeist Ugur Ozer, sigorta sirketlerinde
hasar fonksiyonunun geregi gibi
yuritilmesinin misteri memnuniyeti
agisindan 6nemli oldugunu ifade etti. Ozer,
toplanan primlerin ortalama yiizde 80’inin
hasar 6demesinde kullanildig1 gz ontine
alindiginda bu fonksiyonun dogru bir
sekilde yonetilmesinin sigorta sirketlerinin
rekabetgiligini belirleyen en 6nemli unsur
oldugunu kaydetti.

“Bu itibarla, Sompo Japan Sigorta olarak
hasar siirecinde musterilerimize en st
seviyede hizmet vererek yagadiklari tziici
bir olaymn maddi etkisini en hizli ve dogru
sekilde gidermeyi amaghyoruz. Bu stirect
en sorunsuz sekilde yoneterek sigortalimizin
kotii gintinde karsisinda degil, yaninda
oldugumuzu hissettirmeyi hedefliyoruz.

Bu anlayisimizi hayata gecirmek tizere
rakiplerimize gore temel farkhhiklarmmzin
etkin siire¢ yonetimi, miisterilerimizle
kurdugumuz etkin ve kaliteli iletigim ve
operasyonel verimlilik olduguna inaniyoruz’
diyen Ozer, hasar fonksiyonunu tek bagina
bir igletme gibi gortip yonettiklerini aktardi.

E]

‘EN HIZLI HASAR ODEYEN
SIRKETLERDEN BiRiYiz'

Ugur Ozer, 6zellikle oto hasarlarmin
gideriminde zengin triin igeriklerimizi
destekleyen asistans hizmetlerinin yani sira
yedek parga tedarik, arag onarim agimizin
derinligi ve kalitesiyle sekt6rde farkh bir
duruslart oldugunun altini ¢izdi. Hasar
yonetiminde otomasyon ile hasar stireclerini
hizlandirdiklaridan bahseden Ozer,
sektoriin en hizli hasar 6deyen sirketlerinden
biri olduklarini vurguladi.

Hasar yonetiminde en temel farkliliklarimin
uzmanlagmaya dayah yonetim anlayislar:

ve insan kaynaklarmin kalitesi oldugunu
vurgulayan Ozer, sunlan soyledi: “Dogru

isi dogru insan kaynagiyla yénetmeyi
hedefliyoruz. Hasar yonetiminde iyi niyetli
misterilerimizin hak ve menfaatlerini
korumak tizere sahte hasarla miicadele
konusuna da ayr1 bir 6nem veriyoruz.
Sigortacihik sistemine olan giiveni tesis etmek
ve sigortahlarimizin haklarini korumak
tizere sahte hasar uygulamalarina karst
miicadele konusunda kararli durusumuz
devam edecek.”

"HASAR SURECLERINDE TAM BiR
ENTEGRASYON SAGLADIK'

Hasar yonetiminde performans yonetimi
odakl bir iy modelleri olduguna deginen
Ozer, belirlemis olduklari temel performans
gostergeleriyle hasar organizasyonunun
tiim performansini 6l¢timleyebildiklerini
soyledi. Bu modelle koymusg olduklar
temel hedeflere ulasmada organizasyonun
ne dl¢tide bagarili oldugunu, hangi
alanlarda gelismeye ihtiya¢ duydugunu
tespit edebildiklerini aktaran Ozer,
“Temel performans gostergelerimiz tig
ana hedefe ulagma konusunda bize yol

Ugur Ozer: Sompo Japan
Sigorta giiclii reasiirans ve
sermaye yapisi, yetkin insan
kaynagi, teknolojik altyapisi
sayesinde karh ve istikrarh
bilyiimesini siirdiirerek,
kurumsal sigortalarda en cok
tercih edilen sirketlerin basinda
geliyor.

gosteriyor. Maliyet yonetimi, misteri
memnuniyeti ve etkin siireg yonetimi. Bu
¢ alana odaklanarak eg zamanl olarak
tiim stireglerimizdeki performansimizi en
etkin gekilde yonetebilmeyi amachyoruz.
Bu is yapig tarzinin 6nemli bir farkhihgimiz
oldugunu digtintiyorum. Bu tiir bir

1§ modelini destekleyen bir teknolojik
altyapimizin olmasi gerekiyor” diye konugtu.
Bu itibarla iki yillik bir ¢aliymanin
sonucunda 1 Haziran 2014 tarihinde
I-CAP adindaki yeni hasar yazihmim
tamamlayarak uygulamaya aldiklar1 bilgisini
veren Ozer, konu hakkinda sunlar séyledi:
“Yeni yazilimimiz sayesinde tiim hasar
siireclerinde tam bir entegrasyon saglayarak
tim hasar siireclerini dogru sekilde
ol¢timleyip analiz edebilir ve yonetebilir
duruma geldik. 2014 yilinin ikinci yarisinda
yeni yazilimimiz uygulamaya konuldu. Bu
stire zarfinda yapilan ilave geligtirmeler ve

‘SORUMLULUK BRANSINDA
COK DAHA AKTIF OLACAGIZ’

Sompo Japan Sigorta'nin risk kabul

ve reaslrans politikasinin, biyiime

ve karlihgin temel unsurlarini
olusturdugunu belirten Ugur Ozer,
gliclti underwriting ekibine ek olarak
risk skorlamasina gére yapilan is
kabullerinin olumlu sonuclarinin
reastirans trete sonuclarina da_
dogrudan yansidigini séyledi. Ozer,
sozlerini soyle strdirdu: “Sirketimiz
istikrarli bliytime ve stirdiirilebilir
karlilik konusunda kurulusundan bu
yana gostermis oldugu performansla
reasiirans piyasasi tarafindan her zaman
desteklenen ve takip edilen bir sirket.
2014 yilinda grubumuzun satin almis
oldugu Canopius, Ingiltere sigorta
pazarinda cok 6nemli bir oyuncu. Bu
satin alma sayesinde grubumuzun is
yazim kapasitesi ve uzmanlik alanlari
cok daha genis bir yelpazeye yayildi.
Ozellikle 6ntimiizdeki donemde enerji,
miuhendislik, nakliyat, politik risk ve kriz
yonetimi ile 6zel sorumluluk projelerinde
cok daha aktif bir sekilde yer alacagimizi
ongoriiyoruz.”

eklemelerle birlikte 2015 yihnin bagindan
itibaren gerek miisterilerimiz gerekse
acentelerimiz artan hizmet kalitemizi daha
¢ok hissedebilecekler.”

‘YENi YAZILIMLA OPERASYONEL
YUKLER MiNiMUM DUZEYDE'

Yeni yazihmin en 6nemli faydasiim dosya
yoneticilerinin operasyonel ytiklerini
minimum diizeye indirerek hasar dosyasi
yonetiminde kaliteye odaklanmalarim:
saglamasi oldugunu dile getiren Ozer,
dolayistyla hasar tutarmim dogru bir sekilde
tespit edilerek en kisa stirede 6denmesini
sagladigina, boylece miisteri memnuniyetini
de artirdigina dikkat cekti.

Ugur Ozer sézlerine soyle devam etti:
“Hasar ihbarindan baglayarak hasar
stireciyle 1lgili olarak gerek miisterilerimizin
gerekse acentelerimizin bilgilendirilmesiyle
stire¢ yonetiminde tam bir geffafhk saglandi.
Web esasli bir yazihm olmasi nedeniyle
acentelerimizin sistemimize her noktadan
ulasmalart miimkiin hale geldi. Hasar dosya
yonetimi tamamen sanal dosya lizerinden
evraksiz olarak yonetilebilir oldu. Ttim
hasar dosya inceleme ve onaylari yine
sistem tizerinden yapilabiliyor. Operasyonel
verimliliginin yan sira I-CAP, yonetsel karar
alma ve uygulama konusunda da son derece
esnek yapistyla anlik izleme, raporlama

ve analizlere imkan taniyarak yonetsel
kararlarin alinmasi ve uygulanmasinda
sitketimize hiz kazandirdr.”

"KURUMSALDAKi COZUMLERIMiz
BUYUMEMIZE KATKI SAGLADI'
Sompo Japan Sigorta’nin kurumsal iglerde;
oncelikle KOBI segmentinde acentelerine
trtin igerigi, prim, operasyonel kolaylik

ve gelir anlaminda en uygun ¢6ziimleri
saglayan sirket olma hedefiyle cahsmaya
basladigindan bahseden Ozer, biiyiime
oranlarina bakildiginda bu alanda gok
6nemli bir mesafe kaydederek biiytik bir
bagari elde ettiklerini belirtti. Bu alanda
elde ettikleri bagarih sonuglar ve tecriibeyle
birlikte KOBI iistii segmentlerde de

calismaya bagladiklarini aktaran Ozer,
“Dogru risk degerlendirmest ve risk se¢imi
yapabilmek adina underwriting ve risk
miuhendisligi alaninda, insan kaynagi,
egitim ve cesitli yazihmlara yatirimlar
yaptik. Olusturdugumuz risk degerlendirme
ve 1§ yapis modelini ¢esitli reasiirorlerle
paylasarak ek kapasite imkanlar1 da
yarattk” dedi.

Sonug olarak kurumsal sigortacilik
alaninda daha aktf bir sigortacilik yapmayi
hedeflediklerine deginen Ozer, su sekilde
devam etti: “Bu sayede miisterilerimize
sadece sigorta teminati saglamanmn 6tesinde
risk yonetimiyle ilgili 6nemli farkindaliklar
yaratabiliyoruz. ‘Belirli alanlarda teminat
saglamiyoruz’ gibi kolay bir yaklagim ve
sdylem icinde degiliz. Ozellikle kurumsal
islerde, misterilerin ihtiyaglarini ve
durumunu anlamaya, kapasitemiz ve bunun
kullanimyla ilgili baz1 kisitlar ¢ergevesinde
en uygun sartlar belirlemeye ¢aligtyoruz.
Elbette sundugumuz ¢oziimlerin her zaman
en rekabetgi sartlart igerdigini séylememiz
miimkiin degil. Son dénemde KOBI ve
kurumsal alanda tirettigimiz ¢oztimlerin
biiylimemize ¢ok énemli bir katk: sagladigim
soyleyebiliriz. Buytimeyi, sundugumuz
hizmet ve ¢oziimlerdeki istikrarh 1yilesmeyle
sagladigimiz1 diigtiniiyoruz.”

‘SOMPO GROUP'UN BiRiKiMi EN
ONEMLI KAYNAKLARIMIZDAN'

Sompo Japan Sigorta’nin kurumsal iglerde
de sektoriin en giicli sirketlerinin baginda
geldigini kaydeden Ozer, sirketin 2014
yilindaki bitylimesinin yiizde 50’sinin
kurumsal iglerden saglandig1 bilgisini

verdi. Son derece gtiglii bir reasiirans
programlari oldugunun altini gizen Ozer,
“Her seyden 6nce 2010 yihndan bu yana
i¢cinde bulundugumuz Sompo Group,
diinyanin ikinci en biiytk pazarinda sektor
lideri. Bu itibarla grubumuzun sigortacilik
alanindaki birikimi ve glicii bizim en 6nemli
kaynaklarimizdan biri” diye konustu.
Kurumsal iglerdeki bagaril sonuglarinin
arkasmnda yatan en temel unsurun risk
secimindeki bagar1 oldugunu vurgulayan
Ozer, sirketin Risk Mithendisligi Birimi’nin
gelistirdigi risk analiz ve skorlama
metodolojisi sayesinde risk segimi ve kabulii
siirecinin son derece etkin ve dogru sekilde
yonetilebilir hale geldigini dile getirdi.

Ozer, sézlerini séyle tamamlach: “Kurumsal
tekliflerin olusturulmasi ve poligelerin
diizenlenmesi agamalarinda daha ¢ok
sorgulayan, ancak bir hasar aninda siireci
hizlandiran ve kolaylagtiran bir bakig
agistyla cahisiyoruz. Bu yaklagim dagitim
kanallarmmizdan takdir gértyor ve her
gegen giin daha ¢ok tercih ediliyoruz. Temel
stratejimiz fiyat ve komisyon rekabetiyle
rakiplerimizden farkhlasmak degil,
underwriting stirecindeki i§ yapis tarzimizla
farkhlagarak rekabetci olmak. Bu sekilde
hizl ve saghkli bir sekilde buytdiigtimiizii ve
kar ettigimizi gérmek memnuniyet verici.”
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Dr. E. Baturalp Pamukcu:

Turk N

Tark Nippon Sigorta

ippon Sigorla

acentelerine yine kazandiriyor

Tirk Nippon Sigorta, diizenledigi yeni kampanyayla acentelerine BMW 1.16i ve BMW 3.16 kazanma sansi
sunuyor. Konu hakkinda konusan Genel Mddr Dr. E. Baturalp Pamukcu, kampanyalara aktif katilim saglayan
ve hedefi tutturan her acentenin 6ddllendirildigini soyledi.

Tirk Nippon Sigorta, acenteleri i¢in
diizenledigi kampanyalara bir yenisini
daha ekledi. Kampanyaya gore, 31

Aralik 2015 tarihine kadar belirlenen
hedefi gergeklestirebilen acenteler, BMW
1.161 ve BMW 3.16 marka otomobillerle
odullendirilecek. Kampanya, Tiirk Nippon
Sigorta’nin yabanci uyruklular i¢in sundugu
saglik sigortasi Urtini “Sagligim Sizde”
satiglar1 igin gegerli olacak. Kazanan
acentelere, 2016 yilmin ilk tg aylik
doneminde ddilleri teslim edilecek.

Konu hakkinda agiklamalarda bulunan
Tirk Nippon Sigorta Genel Miudiirii Dr.
E. Baturalp Pamukcu, kampanyalarla

her zaman 15 ortaklarinin motivasyonunu
artirmay: ve is ortaklarina ek kazanimlar
saglamay1 hedeflediklerini ifade etti. Amacin
sadece Uretim yapmak olmadigina deginen
Pamukgu, acenteleri ve satig temsilcileri
arasinda tath bir rekabet yaratmay: da
hedeflediklerini belirtti.

'KAMPANYALARIMIZLA SAHANIN
NABZINI TUTUYORUZ'
“Kampanyalarimizda hedef, sirketimize
olan aidiyet duygusunu pekistirmek
disinda, ¢apraz satig imkanlar1 yaratmak,
sigortali beklentilerine ¢éziim saglamak,

netlestigine degindi. Pamukgu, sozlerine su
sekilde devam etti: “Kampanyanin tGretim
anlaminda pozitif katkismin yaninda,
urin gesitliligimizle hem sigortali hem de
acentelerimiz arasinda farkliigimizi ortaya
koyuyoruz.”

‘ACENTELER BiZiM
iS ORTAKLARIMIZ'

Acentelerini is ortaklari olarak gérdiiklerinin

*ACENTELERIN BiZE BAGLILIGI

EN BlYUK MOTiVASYONUMUZ'

En biiytik motivasyonlarinin acentelerin
Tiirk Nippon Sigorta’nin hizmet kalitesini
takdir etmesi ve Tturk Nippon Sigorta’ya
olan baghliklar1 oldugunu vurgulayan
Pamukgu, bir¢ok acentenin birden

fazla sigorta sirketiyle ¢alistig sektorde
amagclarinin kendileriyle ¢ahisan acentelerin
tercih siralamasinda bagta gelmek oldugunu
kaydetti.

“Caligigimiz tiim acentelerimiz profesyonel,
isine hakim, sektértin sorunlarimi bilen
acenteler. Bir¢ok acentemiz, sektor

altini cizen Dr. E. Baturalp Pamukcu,
sozlerini soyle stirdirdi: “Giintimizde tim
sigorta sirketleri en iyi hizmeti verme, hasar
hizmeti esnasinda sirat, tiriin cesitliligi

gibi bircok etkenle farkliigini ortaya koyma
cabasi icerisinde. Bizim fark yarattigimiz en
onemli unsur acentelerimize dokunabilmek
ve ulasilabilir olmak. Tiim kadromuz,

is ortaklarimiza ¢6ziim tiretmekte ayni
duyarliliga sahip. Ekip olarak giler yiizlii ve
¢6ziimct bir anlayisla hareket ediyoruz.”

ayni zamanda da tiretimde brang dengesini
saglamaktir” diyen Pamukeu, kampanyalara
aktif katihm saglayan ve hedefi tutturan her
acentenin 6dillendirildigini sGyledi.

meclislerinde s6z sahibi olan sektére hizmet
etmis degerli acentelerimiz. Zaman zaman
acentelerimizle karsihkh fikir aligverisi
yapiyoruz, ihtiyag ve beklentilere ¢6ztim

Tiirk Nippon Sigorta Genel Miidiirii

Dr. E. Baturalp Pamukcu, diizenledikleri
kampanyalarla acentelerin motivasyonunu
artirmayi ve onlara ek kazanimlar

saglamayi hedeflediklerini dile getirdi.
Pamukcu, bir diger hedefin de is ortaklan
olarak gérdiikleri acentelerin sirkete olan
aidiyet duygusunu pekistirmek oldugunu
kaydetti.

Kampanyalariyla degisik iirtinlerle sahanin
nabzini da tuttuklarindan bahseden
Pamukgu, verilen reflekse gére bir sonraki
kampanyada izleyecekleri yolun daha da

saglayacak 6nerilerimiz oluyor” diyen
Pamukcu, karlihgin sirket-acentenin el ele
ayn1 bilingle hareket ederek saglanabilecegini
dile getirdi.

Tiirk Nippon Sigorta yeni yih diizenledigi yemekle kutlad:

Turk Nippon Sigorta, aralik ayi icerisinde
dizenlenen yilbasi yemeginde personel

ve yoneticilerini bir araya getirdi. Genel
Mudur Dr. E. Baturalp Pamukcu, Genel
Midir Yardimcisi Cem Ekiz ile Teknik ve
Hasar Grup Mudurt Murat Ding'in katildigi

yemek Uskiidar'daki Adile Sultan Sarayi'nda
bulunan Borsa Restaurant'ta diizenlendi.
Bogaz manzarasinin eslik ettigi yemekte yilin
stresini atan Tirk Nippon Sigorta personeli
ayni zamanda muhtesem manzaranin da
tadini cikardi.

Tiirk Nippon
Sigorta'nin
Uskiidar'daki Adile
Sultan Sarayi'nda
bulunan Borsa
Restaurant'ta

{ diizelendigi yilbasi
yemegdinde katiimcilar
Bogaz manzarasi
esliginde yilin stresini
atma imkami buldu.
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Isik Sigorta saus ekipleri

2015 stratejilerini belirledi

Isik Sigorta, tim satis ekiplerini 2015 yili Satis ve Pazarlama Stratejileri toplantisinda bir araya getirdi.
Toplantida 2014 yilinin genel bir degerlendirmesi ile, 2015 yili hedefleri masaya yatirildi.

Isik Sigorta’nin 5 Bolge Mudurlagi ve 2
temsilciliginde gérev yapan tiim satis ve
pazarlama ekibi ve Genel Midiirlukten ilgili
birimler 2015 stratejilerini degerlendirmek
tizere Satig ve Pazarlama Stratejileri
toplantisinda bir araya geldi.

10-11 Ocak 2015 tarihlerinde Umraniye
Oryapark Crowne Plaza Oteli'nde
gerceklestirilen toplantiya Satig ve
Pazarlamadan Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi M. Fatih Cetin, Teknikten
Sorumlu Genel Miidir Yardimcist Murat
Yavuz, Acenteler ve Reklam Miudiirt
Mehmet Usta, Kurumsal Pazarlama
Miidiirtt Murat Balkir, Ar-Ge Muduri
Mustafa Cakir ve Teknik Igler Boliim
Miidiirii Erol Terzi katildi. Toplantida 2014
yilinin genel bir degerlendirmesi ile 2015
yihinda izlenecek stratejiler masaya yatirildi.
Tirkiye’nin dért bir yanindan gelen
satiscilarin bireysel hedeflerinin ve bélge
hedeflerinin degerlendirildigi 2015 Satig

ve Pazarlama Stratejileri Toplantist
oldukea neseli gegti. Her yil diizenlenen

bu toplantilar ile satig ve pazarlama
personelinin kendi aralarinda ve Genel
Mudiirliikteki ilgili birim ¢aliganlariyla
kaynagmasi ve ekipler arasinda rekabet ve
motivasyonun artirilmasi amaclaniyor.
Toplantida konugan Igik Sigorta Genel
Midir Yardimeist M. Fatih Cetin, satig

ve pazarlama ekibi ile birlikte ¢cok verimli
bir toplant1 gegirdiklerini belirterek, Isik
Sigorta’nin basarisinin satig ve pazarlama
ekiplerinin iglerine olan baghhgindan

ve inancindan kaynaklandigini séyledi.
Yilda bir diizenli olarak gerceklestirilen bu
toplantilarin tiim Isik Sigorta ¢aliganlar: icin
¢ok onemli olduguna dikkat ¢eken Cetin,
motivasyonu ve ekip ruhunu giiclendiren bu
toplantilarm devam edecegini ifade etti.
Ulke ekonomisi ve sigorta sektériinde
problemlere ragmen 2014 yilimu yiizde 10
gibi bir tiretim kaybr ile tamamladiklarin
belirten Isik Sigorta Genel Miidiir
Yardimcisi Cetin s6zlerini s6yle stirdiirdi:
“Her seye ragmen, karli branglarda, karl
lokasyonlarda tiretim yapma amacimizdan
asla taviz vermedik. Sartlar girketimiz i¢in
ne kadar zor olursa olsun, sektoriin miizmin
sorunu olan trafik branginda kiigtilmemizi
sirdirdiik. Biylime rakamlarimiz sektor
ortalamasinin altinda olmasina ragmen

TUM EKIBE '"MUCIZE' GOSTERIMI

2 glin siiren toplantinin son giinii toplantiya katilan tiim ekip, vizyona yeni
giren ve yonetmenligini Mahsun Kirmizigiil'tin yaptigi, basrollerinde Talat
Bulut ve Mert Turak'in oynadigi Mucize filmini izleyerek stres attilar.

Genel Miidiir Yardimcisi Fatih Cetin,
acentelerin Isik Sigorta'nin '
mantigini benimsediklerini

kasko branginda da zarar edecegimiz
rekabetin igine girmedik, bundan sonra

da girmeyecegiz. Yine yangin branginda

da riziko se¢imindeki dikkatli stratejimizi
devam ettirmeye kararliyiz. Acentelerimiz,
bizim girket olarak iy yapma mantigimizi
benimsemig durumdalar. Piyasanin
tamamen fiyata odakh oldugu, riziko ayrimi
olmaksizin her igin yapildigi gtinimiizde
ilkelerinden taviz vermeden ig yapabiliyor
olmak tabii ki ¢ok zor.

Acente temsilcisi arkadaglarimiz yaptiklar:
acente ve miisteri ziyaretlerinde,
mugsterilerin ihtiyaclarim birlikte analiz
ederek, mugterek sigorta ve muafiyet
uygulamalarindan, her riske ve her poligeye
gore degisebilecek 6zel gartlara kadar

tim detaylar hakkinda bilgilendirmede
bulunmakta, olast yanhg anlagilma veya
beklentilerin en aza indirilmesi ve mugteri
memnuniyetinin artirilmasi adina ellerinden
gelen tiim gayreti gostermektedirler.

Bizim bunlar yapryor olmamizin ana
nedeni gercek manada sigortacilik

yapmak. Bu sekilde sigortacilik

BOWLING VE LAZER
PAINTBALL TURNUVASI

DUZENLENDI

ACR Loft Alisveris Merkezi oyun
salonunda diizenlenen turnuvalar
oldukca cekismeli gecti. Cekismeli
gecen turnuvada dereceye giren
bolgelere plaket verildi. Turnuvada
siralama su sekilde gerceklesti:

1. Antalya Bélge Mudurltgi

2. Adana Baélge Mudiirlugu

3. Ankara Bolge Mudurlugu

Sayi krali ise Ankara Bélge Mudurd
Mahmut Atilla Arican oldu.

yapmaya bagladiginizda, kasko ve trafik
branglarindan kaynaklanan portfoy kayip
ve degigimlerinin de 6niine gecilecek ve
acente ve migteri memnuniyeti maksimuma
ulagacak.

Biitiin bu zorluklara ragmen her
zamankinden daha gticlii ve emin yoluna
devam eden sirketimizin bagarisinin
arkasinda her bir ¢aliganimizin ayri payi ve
ayr1 emegi var. Sirketimizin tiim ¢aliganlar
2014 yilinda ¢ok ¢ahisti. Simdi yiiztimiiz
2015 yihna ¢evirdik. 2015 yilinda,
hedeflerimizi gerceklestirecegimizden
eminim. Bu toplantiya katilan tiim satis
ekibimizin heyecani ve gozlerindeki 1gilti bu
inancimzi guglendiriyor.”

"ACENTELERE VERDIGIMiZz
DESTEK ARTACAK'

Toplantmin oldukg¢a yogun gegen ilk
glintinde, Isik Sigorta ve Ttirk sigorta
sektoriiniin genel gorintmd ile ilgili

bilgi veren Igik Sigorta Genel Midur
Yardimcisi Fatih Cletin, Isik Sigorta’nin
2015 yih stratejileri ve hedeflerini paylast.

Oniimiizdeki yil acente ve banka satig
kanallarindan yapilacak sigorta satig
operasyonunun daha etkin yurttiilmesi igin
atilacak adimlar hakkinda bilgi veren Cetin,
tiketicilerin beklentileri veya halen farkinda
olmadiklari olasi risklere karst yeni iiriin
geligtiren girketlerin bir adim 6nde olacagim
ve bu konuda sahada miicadele eden satig
personelinin geri bildirimlerinin ¢ok dnemli
oldugunu soyledi.

Kargilikli soru ve cevaplarla zenginlesen
paylagimlarin 6gleden sonraki kisminda
Isik Sigorta Genel Mudiir Yardimcist Fatih
Cetin, Igik Sigorta’nin en énemli sati
kanalini olugturan acentelerin Isik Sigorta
icin 6nemi hakkinda ayrintih bilgi sunma
firsati yakalad.

Diinyadaki geligmeler neticesinde, 6zellikle
teknolojinin, bir satig ve pazarlama
yontemi olarak siklikla kullamldigin ancak
acente kanalinin 6nemini yitirmesinin

s0z konusu olamayacagini, sigortaciigin
ulagtigr bu seviyenin mimarinin acenteler
oldugunu vurgulayan Cetin, “Isik Sigorta
da temelinde bir acente girketidir. Bizim
sitketimizin bu giinlere gelmesinde en
6nemli paya sahip olan satiy kanalimiz da
acentelerimizdir. 2015 yili hedeflerinin
gerceklestirilmesi igin acentelerimize
verilen destek artarak devam edecektir. Biz
de onlardan her zamankinden daha fazla
destek bekliyoruz” dedi.

Ogleden sonraki sunumun ikinci
boliimiinde sozlerine devam eden Isik
Sigorta Genel Miidur Yardimcisi Fatih
Cetin, acente satig kanalimin yillardan

beri sikayet ettigi fiyat odakh rekabetin
banka satig kanallarina da sigradigini,

ayni banka satig kanali ile ¢ahigan farkh
sigorta sirketlerinin sektdriin ve nihai
titketicilerin ihtiya¢ duydugu, sigortalilarin
hayatlarini kolaylagtiracak yeni tirtiinler
sunmak yerine klasik tirtinlerin fiyatlarim
agag1 cekmek veya komisyon oranlarim
artirmaktan 6te bir yenilik getirmedigini,
bunun da sigorta sirketlerinin kar elde
edilen nadir satig kanallarindan banka satig
kanalinda yasanacak karsizhgin habercisi
oldugunu ifade etti. Iki giin siiren 2015
Satig ve Pazarlama Stratejileri Toplantis:
kapsaminda Isik Sigorta sati ve pazarlama
ekipleri, toplanti diginda kalan zamanlarda
cesitli aktiviteler ile eglenceli vakit gegirdiler.
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MetLife Emeklilik ve Hayat

Metlife hayati kolaylastiracak

MetLife Emeklilik
ve Hayat, yillik
strateji toplantisini
Sapanca'da
gerceklestirdi.
‘Hayati
Kolaylastiran
Sensin' temasi ile
MetLife'in tim
calisanlarinin
katilimiyla
gerceklestirilen
toplantida 2015
hedefleri masaya
yatirildi.

Tirkiye'nin bagarili emeklilik ve sigorta girketi
MetLife Emeklilik ve Hayat'm her yil diizenledigi
Strateji Toplantisi, bu yil Giiral Sapanca
Oteli’nde gerceklestirildi. Iki giin siiren toplantda
MetLife’n 2014 yili degerlendirilirken, 2015
hedefleri ve bu hedefleri gerceklestirme yontinde
atilacak adimlar masaya yatirildi.

Strateji toplantisinim agihginda bir konugma
gerceklestiren MetLife Emeklilik Genel Mudiirt
Deniz Yurtseven, 2014 yihnda yenilikei trtin ve
hizmetler ile miisterilerinin hayatlarina kolaylik
kattiklarinim altim ¢izdi.

Yurtseven konuyla ilgili sunlar soyledi: “2014
yili, kurumsal tarihgemize altin harflerle
isledigimiz bir yil oldu. Gec¢tigimiz yilda
MetLife’m kurumsal markasimi gii¢lendirme
yonitinde gerceklestirdigimiz yatirimlarmn yani

sira; misterilerimizin hayatlarimi kolaylagtiran,

MetLife ve Genc Basari Egitim
Vakfi'ndan liselilere destek

MetLife Emeklilik ve Hayat, Geng
Bagar Egitim Vakfi ile birlikte lise
6grencilerini sosyal inovasyon ve
girigimcilik konularinda tegvik etmeye
bu yil da devam ediyor. ‘Life Changer’
sosyal sorumluluk projesi kapsamimda
gergeklestirilen bu program ile
ogrencilere sorun tespiti, liderlik,
takim kurma, fikir gelistirme ve 1§
plani kurgusu konularinda mentorluk
yapimasi amaclaniyor. Proje, lise
duizeyindeki 6grencilere yonelik ilk
sosyal inovasyon uygulamasi olan,

¢ ayr1 alana odaklanan bir geligim
programi olma 6zelligi tagtyor.
MetLife Vakfi'nin 11 iilkede hayata
gecirdigi ‘Life Changer’ adl sosyal
sorumluluk projesi kapsamimda
baglatilan programin ii¢ uygulama
alani, ‘Sosyal Inovasyon Kampr’,
‘Sirket Programi’ ve ‘1 Giinlik
Liderler’ bagliklarmdan olusuyor.
2015 yihnin ocak aymda baglayacak
programda ilgili baghklarin igerigi ise
sOyle siralaniyor:

SIRKET PROGRAMI

MetLife’in stratejik ortakhg ile
olusturulan projeye 6zel ‘Gontllia
Takim’ tarafindan, Geng Bagar
Vakfi'nin 800°den fazla lisede
uygulamakta oldugu yilda yaklasik 4
bin lise 6grencisinin katildigi Geng
Basar1 3X (Girigimcilik, Finansal
Okur Yazarlik ve Isgiicine Etkin
Katihm) Programi i¢cin mentorluk
destegi verilecek. Gontlli Takimu,
belirlenen dénemlerde okullar1 ziyaret
ederek iy diinyasindaki deneyimlerini
paylasacak.

SOSYAL iNOVASYON KAMPI
Istanbul’da 2015’in ocak ve mart
aylarinda iki kere gergeklestirilecek
Sosyal 1novasyon Kampinda
ogrenciler ile sorun tespiti, takim
caligmasi, ¢6ziim geligtirme, iy modeli
ve jlri 6niinde sunum agamalarindan
olusan etkinlikler yapilacak.

1GUNLUK LIDERLER

Bu programa katilan lise 6grencileri,
bir gin boyunca st diizey bir
profesyonel yonetici veya bir
girigimcinin ‘golgesi’ gibi hareket
ederek iy diinyasini deneyimleyecek.
Metrektp programi kapsaminda
belirlenen konularda yapilacak
yenilikci yariglarinda, jiiri tarafindan
birinci segilen takimin tiyelerine
MetLife ferdi kaza sigortasi ve
MetLife’ta staj firsatlar: da
sunuluyor.

beklentilerinin 6tesini hedefleyen yenilikgi

trtin ve hizmetlerle sektériimiizde de ses
getirdik. MetLife olarak, Bireysel Emeklilik
Sistemi’nin bu yil yakalacig: ytikselis trendini
firsata ¢evirmeyi bilerek; i sonuclarmmzdaki
istikrarh bagari ¢izgimizi bu yil da stirdiirdik.
Sirketimizin Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki 5.
yihni tamamlachgr 2014°te, misteri saymuz 120
binlerden 150 bin seviyesine ¢ikarak; yonettigimiz
fon buiytikligii ise devlet katkisiyla beraber

634 milyona ulagti. Bu bagariya ulasmamizda,
tim ¢alisanlarimizin degerli katkilar ve giiclia
dagitim kanallarimiz 6nemli rol oynadi. Bu
donemde 6zellikle mobil ve dijital diinyanin
gerektirdiklerine yani zamanin ruhuna uygun,
bugiinden gelecegin sigortaciligini sekillendirecek
uygulamalar devreye soktuk. Miisterilerimizin
hayatlarimi kolaylagtirmak yontinde canla bagla

N
{

Bireysel emeklilikle

¢aligan MetLife ailesinin her bir bireyinin
yani sira bu yolda bizlere destek sunan tim

1§ ortaklarimiza da ayrica tesekkiirti borg
biliyorum.”

Yurtseven, MetLife’m bu dénemde tirtin

ve hizmetleri lyilegtirmenin yam sira katki
sundugu sosyal sorumluluk projeleri ile
toplumu bilin¢lendirme konusunda da y6n
gosterici olduguna igaret etti ve soyle devam
etti: “Tagidhigimiz kurumsal sosyal sorumluluk
anlayis1 geregi gectigimiz yil, “Snoopy ille Kitap

Okuyoruz’, ‘Sirket Programr’, “‘Sosyal Inovasyon
Kampr’ ve ‘Koruyucu Melegim ile Engelleri
Agiyoruz’ projelerini bagariyla stirdiirditk. Geng
Basar1 Egitim Vakfi, Toplum Gonullileri Vakfi
gibi sivil toplum kuruluglariyla pek ¢ok ¢ocuk ve
gencimizin hayatlarina, kalplerine dokunduk,
dokunmaya devam edecegiz” dedi.

ilgili tim cevaplar

MetLife'ta!

Bireysel Emeklilik Sistemi'nde size 6zel
¢dztmler icin MetLife'a gelin. Urlin
karsilastirma hizmetinden bireysel
emeklilik hesaplama aracina kadar
hayatinizi kolaylastiracak pek cok hizmetle
geleceginizi birlikte planlayalim.

MetlLife

Hayati kolaylastiran ¢ozimler.

www.metlife.com.tr / 0850 222 0 638 (MET)
DenizBank Subeleri ve MetLife Acentelerinde
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Ray Sigorta’da hedef 1500 acente

Sirketin butln illerde var olmasi icin 2014 yilinda 1129'a ulasan acente sayisini bu yil 1500'e cikarmayi
hedeflediklerini soyleyen Ray Sigorta lcra Kurulu Uyesi ve Satis Direktdrti Anil Rasih Gilcen,
acentenin isini kolaylastiracak teknolojik yatirimlara da devam ettiklerini belirtti.

Ray Sigorta’nin geride biraktg yilda 214
yeni acente agilistyla 1129 acente sayisia
ulagigim belirten Ray Sigorta Iera Kurulu
Uyesi ve Sati Direktérii Anil Rasih Giilcen;
“Yarim asr1 geride birakan bir sirket olarak,
baghlik orani oldukca yiiksek bir acente
agma sahibiz. 2010 yilinda uygulamaya
basladigimiz stratejimiz ¢er¢evesinde
acente sayimizi artirmaya ve acentelerimize
sundugumuz hizmet kalitesini en tste
tagimaya devam ediyoruz. Bu stratejimiz
cergevesinde 2014 yihinda 214 yeni acenteyi
dagitim kanalimiza dahil ederek, 1129
acente ile tlke genelinde hizmet verdigimiz
il sayimiz1 73’e ¢ikardik” dedi.

‘RAY SIGORTA'NIN OLMADIGI iL
KALMAYACAK'

2015 yili sonunda bu alandaki hedeflerinin
hentiz Ray Sigorta acentesinin olmadig
illerde de var olmak ve toplam acente
sayisint 1500’e ulagtirmak oldugunu ifade
eden Giilcen sunlar soyledi: “Uretimin ve
acente sayilarimizin bizim i¢in beklentinin
altinda olan fakat potansiyeli olan illerde ise
6zel satig portfoy teskilat yapimizla son 3 yil
icinde hizmetlerimizi daha yogun bir gekilde

bu bolgelerde acente ve miisterilerimize
ulagtirmaya galigtik her gegen giin bu
uygulamay: daha efektif sekilde ilerletmeyi
hedefledik. Trabzon’da bagladigimiz,
Eskigehir, Kayseri, Konya ile devam
ettigimiz bu uygulamamiza, 2014 yilinda
Mugla ve Aydin illerini de ekledik. Ttm
satig ekibimizle birlikte dagitim kanalimiza
ve sigortalilarimiza en iyi hizmeti en hizh
sekilde sunan, sigorta danmigmanlhigi yapan
bir ekip olmay1 hedefledik ve bu yolda
devam ediyoruz.”

‘RAY SiGORTA'NIN FARKI:
ILETiSiM’

Ray Sigorta’nin dagitim kanali yénetimi
acisindan sektordeki en 6nemli farklihiginim
iletisim oldugunu belirten Gulcen, “Tim
dagitim kanalimizla her daim iletigim
halindeyiz. Sektorde acentesine en fazla
dokunan girket Ray Sigorta’dir. Kazan
kazan anlayigimiz dogrultusunda verimli
ve kazangl igbirlikleri yapmaya 6zellikle
Ozen gosteriyor, is ortaklarimiz sigorta
pastasinin geligmesine katk: saglayacak
branglarda ve miisteri bagina tirtin adedini
artirma konusunda destekliyoruz. Sigorta

HIZLI TEKLIF SISTEMIYLE ACENTELER DAHA COK KAZANACAK

Ray Sigorta'nin olmadid il ve ilcelerde dagitim agini gelistirmeye devam edecegini belirten
Giilcen, sirketin 2015 yilinda 6zellikle teknoloji yatirimlarina daha fazla Gnem verecegini ifade
ederek sunlari soyledi: “Hem dagitim kanalimizin hem de sigortalilarimizin memnuniyeti
acisindan teknoloji yatirimlari cok 6nem kazaniyor. Daha hizli, daha kolay ve hatasiz is ve
hizmet icin gelismis teknolojiye sahip olmaniz giinimiiz is diinyasinda kacinilmaz. Biz de bu
anlayistan hareketle 2014 yilinda calismalarina basladigimiz ve 2015 yilinda tamamlayarak
kullanima sunacagimiz hizli teklif sistemi ile artik acentemize daha kolay ve hizli teklif
verebilme ve policelestirme imkani saglayacagiz. Ayrica 2015 yilinda sahada rekabeti takip
edecek, acentelerimizin daha fazla kazanacagi yapilar tizerinde calisacagiz.”

sektortiniin gelisiminde ekonomik faktorler
kadar sektortin insan kaynagimimn da 6nemli
oldugu dugiincesinden hareketle, 6zellikle
satig kanalinda isinde uzman ve igini seven
bir ekiple hizmet veriyoruz. Bu sekilde hem
dagitim kanalimin hem de sigortali sayisinin
artmasinin saglanabilecegini diigtiniyorum”
diye konustu.

‘RAY 2014'TE MOTOR DISI
BRANSLARDA HEDEFINE ULASTI'
Ray Sigorta’nm oldukga zorlu gegen 2014
yilini 6zellikle uzun yillardir uyguladig
stratejisi dogrultusunda motor digt
branslarda hedefini yakalayarak basariyla
tamamladigini dile getiren Glcen sozlerini
soyle stirdurdii: “2014 yilinda yogun
rekabetin yagsandigi motor branginda yiizde
7 oraminda bityiiyerek, yih yaklagik olarak
165 milyon lirahk primle kapattik. Bu
alanda trafik sigortalar1 beklentilerimizden
fazla buiyurken, 6zellikle kasko branginda
gectigimiz yila oranla istemedigimiz

bir kiiciilme yasadik. Burada 6zellikle
sektor rekabetinin icinde bulunmamiz
agresif fiyatlama getirecek ve sirket kasko
karlihgini 6nemli 6lciide etkileyecekti,
bunlar1 yapmaktan ozellikle kagindik.
Motor dist brangta ise bazi biiytik kurumsal
sigortalardan uzaklasarak hedefledigimiz
ylizde 8 bityime oranini yakaladik, 214
milyon lira prim drettik. Motor diginda yil
bazinda en 6nemli biiytime yabancilara
yonelik sigorta zorunlulugu dolayisiyla
saglik ve seyahat sigortalari ile havacilik

ve tarim sigortalarinda yasandi. Ttum
branslarda ise toplamda y1l bazinda ytizde
7 oraninda biiytiyerek yili 380 milyon liralik
prim tretimiyle tamamladik.”

'2015 ZOR BiR YIL OLACAK'

2015 yihnin ise daha zor bir yil

olacagim ifade eden Giilcen; “Hem tilke
ekonomisinin hem de buna bagh olarak
sektoriin bityiime anlaminda zorlu bir
takvim yih gecirecegini digiiniiyorum.
Ray Sigorta olarak zorlu gegecegini
6ngordigiimiz bu yilda, daha cok ig
yapmay1 ozellikle de karlihig yiiksek
branglarda i§ yapmay1 planhyoruz.

2015 yilinda 6zellikle kasko, yangm ve
mithendislik sigortalarina daha fazla
odaklanacagiz. Tecriibemizin ve i yapma
pratigimizin giiclii oldugu alanlarda daha
¢ok efor harcayacagiz. Bu tirtin gruplarinda
dagitim kanalimiz1 da desteklemeye devam
edecek, karhiliklarini ve motivasyonlarimi
artirmaya yonelik pazarlama aktiviteleri ve
kampanyalar diizenlemeyi stirdtrecegiz”
dedi.

Ray Sigorta yeni yila keyifle merhaba dedi

Ray Sigorta calisanlari 2015'e Maslak Sheraton Qubbe Bar'da
dizenlenen yeni yil partisiyle keyifli bir merhaba dedi.

Ray Sigorta Genel Mudurlik, Avrupa Bolge ve Anadolu
Bolge personelinin katildigi partide Ray ailesi, 2014 yilinin

yorgunlugunu Ahirkapi Roman Orkestrasi'nin eglenceli mizigi ile
atarak, 2015'e canli ve keyifli bir baslangic yapti.

Partiye Ray Sigorta calisanlarindan olusan Raydans Toplulugu'nun
"sirtaki” gosterisi de renk katti. 27 Ray Sigorta calisaninin birlikte

oldu.

sergiledigi sirtaki dansi gecede biyiik alkis aldi.
Yeni yila yeni hedeflerle merhaba diyen Ray Sigorta personeli
geleneksel yilbasi cekilisinde pek cok hediyenin de sahibi

Ray Sigorta calisanlan aldiklari dans
derslerinde nasil basarili olduklarini sirtaki
gosterisi yaparak kanitladilar.

Gece boyunca disarida yagan kara aldirmadan 2014 yilinin yorgunlugunu eglenerek atan Ray
Sigorta calisanlari Ahirkapi Roman Orkestrasi'nin neseli miizik ve sarkilariyla dans ettiler ve
kendileri icin diizenlenen etkinliklerle keyifli bir gece gecirdiler.
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Musterilerine satis sonrasinda da
destek saglamaya devam ederek,
onlara is ortagi bakis acisiyla
yaklasan Ford Trucks, HDI
Sigorta isbirligi ile devreye aldigi
F Trucks Kasko ile Ford marka
agir ticari arac kullanicilarina
kapsamli bir kasko policesi
sunuyor. HDI Sigorta isbirligi

ile gelistirilen F Trucks Kasko
sayesinde Ford marka agir

ticari araclar Ford Trucks
glivencesine aliniyor.

-

Ford Otosan Genel Miidiirii Haydar
Yenigiin (solda) ve HDI Sigorta Genel
Miidiirii Ceyhan Hancioglu.

HDI Sigorta Genel Miidiirii Ceyhan
Hancioglu, F Trucks isbirliginin HDI Sigorta
icin bilyiitk 6nem arz ettigini séyledi.

FORD OTOSAN HAKKINDA

HDI Sigorta ighirligi ile gelistirilen I
Trucks Kasko sayesinde Ford marka

agir ticari araglar Ford Trucks guivencesi
altinda. Misterilerine satiy sonrasinda da
destek saglamaya devam ederek, onlara ig
ortag1 bakis acisiyla yaklagan Ford Trucks,
HDI Sigorta ishirligi ile devreye aldigr I
Trucks Kasko ile Ford marka agir ticari
arag kullanicilarma kapsamb bir kasko
poligesi sunuyor. Ford Trucks Yetkili
Saticilar tarafindan miisterilere avantajl
fiyatlarla sunulacak F Trucks kasko, Ford
marka agir ticari arag kullamcilarma

olasi hasarlari ve kayiplarina kars1 yetkili
servis giivencesi altinda st diizey koruma
sunuyor. Bu hizmet araclar ile uzun yol
kat eden Ford Trucks kamyon ve ¢ekici
sahiplerinin araclarini daha da gtivenli
kullanmalarini desteklemeyi hedefliyor.

F Trucks Kasko ile araglarini koruma
altina alan miisteriler en son teknolojik
ekipman donanimina sahip Ford Trucks
yetkili servislerinde uzman personelden
garantili onarim hizmeti aliyor.

F Trucks Kasko igbirligi s6zlesmesi imza
toreninde konugan HDI Sigorta Genel
Midiirt Ceyhan Hancioglu sunlar
soyledi: “HDI Sigorta’nin Tiirkiye'deki
bitytimesine paralel olarak otomotiv
sektortinde markah kasko poligelerinin
6nemi de giderek artmaktadir. Ford Trucks
ile yapilan igbirligi bu siirecte HDI Sigorta
icin biyiik bir 6nem arz etmektedir.

Her iki tarafin da kazanacag bir proje

Ford Trucks, Ford Otosan'in agir ticari pazarina y6nelik markasidir. Ttirkiye otomotiv
sektériintin 12 yildir araliksiz lideri olan Ford Otosan, Ford Motor Company ve Koc¢ Holding'in
esit oranda hisse sahibi olduklari halka acik bir sirkettir. Ford'un Avrupa'daki ana ticari arac
tiretim Gsst olan Ford Otosan, 79 tilkeye yaptigi arac ve parca ihracati ile Turkiye sektor
sampiyonudur. Toplam 4 lokasyonda faaliyet gésteren Ford Otosan, yaklasik 10 bin kisiye
istihdam saglamaktadir. 1.300 kisilik Ar-Ge muhendisi kadrosuyla Turkiye'nin 6zel sektérdeki
en blytk Ar-Ge organizasyonuna sahiptir ve sektériinde Ar-Ge harcama orani en ytiksek
sirkettir. Ford Otosan, Borsa istanbul'daki en degerli ilk 20 sirket arasinda yer almaktadir ve

BIST 30'da islem gérmektedir.

HDI Sigorta ile Ford Trucks isbirligi
toreninde yoneticiler bir araya geldi.

HDI Sigorta

HDI Sigorta ile
Ford Trucks isbirligi

DI
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Soldan saga: Ford Otosan GMY Ahmet Kinay, Ford Otosan Genel Miidiirii.Haydar
Yenigiin, HDI Sigorta Genel Miidiirii Ceyhan Hancioglu, HDI Sigorta GMY Tevfik Somer.

olmasmdan dolayr memnuniyetimi bir
kez daha belirtmek isterim. 2015 yilinda
hedeflerimizden biri de bu isbirliginin en
verimli sekilde gelistirilerek yiiriitilmesi
olacaktir.”

Ford Otosan Genel Midurt Haydar
Yenigiin ise, “Mihendisligi Ford Otosan’a
ait agir ticari araglarimizin geligtirme
siirecinden igletme stirecine kadar
miisterilerimiz ile yan yana, i ortagi bakig
acistyla bir aradayiz. Onlardan gelen geri
doniigleri dikkate aliyor, yerli mithendislik
ve yerli Gretim gliciimuzle onlarm
beklentileri dogrultusunda araglarimiz
geligtirip tretiyoruz. Misterilerimizin
isletme maliyetlerini en aza indirmek,

HDI SiGORTA HAKKINDA

araglarinin daha uzun omiirlii ve giivenli
kullanimini saglamak tizere satig sonrast
hizmetlerimizi devreye aliyoruz. F Trucks
Kasko, Ford marka agir ticari araglarin
onarimlarini Ford Trucks giivencesi
altinda saglamak tizere HDI Sigorta

ile birlikte gelistirildi. F Trucks Kasko
policesi ile Ford Trucks guvencesi altindaki
araclarin onarimlart deneyimli, egitimli
ve bilgili bir kadroya sahip, Tturkiye
¢apimndaki yaygin 4S tesislerimizde,
teknolojik ekipmanlar ile yapilacak. Ford
Trucks misterilerine hayirh olmasim
dilerim” diye konugtu. Bu trtin ile uzun
yol kat eden Ford Trucks sahiplerine
gliven saglamast amaglaniyor.

Tamami Alman sermayeli olan HDI Sigorta, Turkiye'de 2006 yilindan bu yana
faaliyettedir. Almanya'nin ticlincti buytik sigorta grubu olan ‘Talanx AG' biinyesindeki
‘Talanx International'in Tuirkiye'deki merkezi olan HDI Sigorta, 150 tilkede faaliyet
gosteren Talanx AG'nin 100 yili asan sigorta birikimi, deneyimi ve glictiyle Turkiye'de
faaliyetlerini strdtrtyor. 250'ye yakin calisani, 9 Bélge Mudurltgt, 1200't askin
acentesi, bini askin banka subesi acenteligi ve 4 binden fazla PTT subesi ile Tiirkiye'nin
her yerine sigortacilik hizmeti ulastirmaktadir. 2013 yili sonunda HDI Sigorta sektorle
ayni 6lctide bilytime kaydederek yiizde 20 artis ile 476 milyon lira prim bulytkliigiine

ulasmistir.




m18 [STATISTIK 2014 yili prim Uretimi

1.1.2014-31.12.2014 donemi

Sirket adi Kaza S Hastahk S Kara S Rayh S Hava S Su S Nakliyat S Yanginve S Genel S KaraArac S HavaArac. S SuAraclarn S
Saghk Araclan Araclar Araclan Araclari Dogal Afetler Zararlar Sorumluluk Sorumluluk Sorumluluk

ALLIANZ 59.701 7 1.069.354 1 628388 3 1.884 5 10.304 4 41679 3 371981 3 192423 5 729.284 3 2355 5 15 4

AXA 34922 1 104243 8 765.841 2 543 10 7422 5 35192 5 473454 2 140522 8 141912 1 109 1N

ANADOLU 79.755 2 279983 4 824143 1 12.563 2 67.021 1 66.019 1 503259 1 239216 3 780.421 2 30.205

AK(*) 23432 16 195939 5 510.899 4 4503 3 2.376 10 27954 7 344221 4 236362 4 236.766 6 6720 3

MAPFRE GENEL 19373 19 292793 3 252898 6 906 7 3.004 9 34563 6 199.415 7 146920 7 504914 4 191 10

GUNES 27587 14 M2616 6  241.054 7 32.098 1 7242 6 23970 10 269.409 5 168421 6 240279 5 48132 1

GROUPAMA 18352 20 11.660 7 275462 5 6143 7 27342 8 141108 9 265136 2 187.491 8

EUREKO 48.066 8 56906 10 235240 8 2.005 4 12080 2 19.408 12 240901 6 125183 9 20.288 23 2375 4

ZIRAAT 87.756 1 8.345 18 69.981 16 1516 12 729 27 148511 8 366.519 1 11.245 26

SOMPO JAPAN 11.690 23 10147 17 225430 9 516 1 909 13 17.032 13 133592 N m.764 10 143.033 1 2064 2

ERGO 14243 22 64247 9 204.358 10 N522 3 41420 4 94937 14 32.881 16 187102 9 247 9

ZiRAAT HYT VE EMK 11.292 24

HDI 2717 15 5973 20 178.457 M 1592 11 46404 2 111.852 13 44,651 13 134141 13

HALK 17.814 21 20340 14 70.621 15 420 12 327 17 1679 23 138.952 10 38983 14 236.524 7 -2 15

ACIBADEM SAGLIK VE HYT 3263 37 409.001 2

ZURICH(*) 72.829 4 3.847 22 64.757 18 57 15 802 14 27269 9 122.457 12 60.579 12 9.320 27 38 13 7 5

RAY 5.612 30 1.844 16 80.276 13 684 9 5929 8 N.745 14 87.915 15 74730 M 82.788 14 494 8

NEOVA 37.501 10 15121 15 90.422 12 22 24 1327 25 47.243 19 24.787 17 152.957 10

ANADOLU HYT VE EMK 913 42

ALLIANZ YSM VE EMK 6.494 28

GARANTI EMK 7 54

AlG 62.769 6 32544 13 8.284 25 701 16 22250 M 62.416 16 34877 15 4706 29 902 7 140 3

METLIFE 76.145 3

AVIVASA(*) 45065 9

EGE 72213 5 716 25 N.352 24 318 28 17.731 26 1.558 28 141490 12

HALK EMK 1.646 40

ANKARA 6.965 26 33293 12 42922 21 -8 16 105 20 4.063 18 44592 20 17.414 20 64.390 15 -5 16

CIGNA FINANS EMK VE HYT 21996 18

AVIVA 3.777 34 71.801 14 800 15 8279 16 48162 18 18.181 19 28575 18

VAKIF EMK 31.075 12

ISIK 8.499 25 5930 21 35.747 22 10 26 1549 24 58289 17 12339 23 36.890 17 0 6

GENERALI 3.671 35 1.601 23 43.215 20 n 1 124 19 1436 15 36.326 21 12.706 22 44252 16

LIBERTY 4,055 32 61 27 67.979 17 27 23 1.894 22 24580 23 7.034 25 25.761 19

BNP PARIBAS CARDIF EMK 229 48

AEGON EMK VE HYT

DUBAI STARR 5.061 31 1467 24 43977 19 853 8 57 22 5607 17 34.208 22 20.928 18 2.384 30 1202 6

GROUPAMA EMK 29.689 13

ALLIANZ HYT VE EMK 498 45

SBN 23371 17 6.516 19 6.453 26 69 14 84 21 3.613 19 20.307 24 17.017 21 20.540 21

ING EMEKLILIK 6.945 27

TURK NiPPON 3934 33 689 26 24.534 23 97 13 7 27 3.359 20 16.451 27 9377 24 5164 28 20 14

BNP PARIBAS CARDIF HYT 144 49 0 33

ACE EUROPE 6.065 29 78 29 2271 21 19.659 25 6.406 26

COFACE

DEMIR HYT 420 46 49923 N

EULER HERMES

AXA HYT VE EMK 92 50

DEMIR 691 44 363 28 2.241 30 1569 6 18 30 7.912 28 562 30 16.934 24 86 12

KORU 1185 41 2.475 28 2.608 30 1.801 27 20.411 22

BNP PARIBAS CARDIF 3.662 36 0 34 359 32

DOGA 1669 39 831 31 1 31 309 33 41 34 23.620 20

HUR 286 47 3134 27 22 29 4437 29 1187 29 1M.736 25

ATRADIUS

MAPFRE GENEL YSM 23 52 4 31

FiBA EMK -0 56

ERGO EMK VE HYT 24 51

ORIENT 697 43 132 2359 29 16 25 965 26 2339 31 482 31 406 31

TURKP &1 7197 1

TURINS 2438 38 19 30 532 285 18 0 32 748 32 137 33 0 32 0 7

KATILIM EMK VE HYT 16 53

ASYA EMK 0 55

NEWLIFE YSM(*)

CIV HYT -280 57

2014/12 ay toplami 1.032.443 2.906.112 5.085.535 n 58.758 140.427 489.378 3.830.282 2.431.483 5.522.924 93.068 9.423

2013/12 ay toplami 887.278 2.473.115 5.025.805 5 41.756 139.916 415.936 3.331.972 2.186.115 5.382.931 69.721 1.675

Artis oram 2013/2014 16,36 17,51 119 100,26 40,72 0,36 17,66 14,96 1,22 2,60 33,49 462,39

2014 yili prim Gretimi gecen yila gére yiizde 7.05 artisla 25 milyar 938 milyon lira oldu

2014 yili prim tretimi bir 6nceki yila gére hayat sigortalarinda ytizde 3.45 oraninda
a a Ve o O yiizde 7.05 oraninda artarak 25 milyar gerileme yagandi.
938 milyon lira oldu. Uretimin 22 milyar Bu sonuglarla sigorta sektoriindeki bitytime

660 milyon liralik b6liimii hayat dist orant enflasyonun gerisinde kaldi. Tiirkiye

1 L o o , RAN e o
branglardan, 3 milyar 278 milyon lirastysa Istatistik Kurumu’nun verilerine gére 2014
u u m e I re n e I hayat sigortalarindan elde edildi. Elementer yilinda TUFE: 8.17 ve UFE ise 6.36 oraninda
branglarda yillik artig ytizde 8.77 olurken, gerceklestt.



sigorta sektorii prim tiretimi i1

Genel S Kredi S Kefalet
Sorumluluk
78611 2 353
71160 3
105.013 1 1127 8
41394 5 3263 5 3.797
32657 7 1.016
29431 8 3.509
14.520 15
23356 9 2436 6
1944 25 1428 7 27
15.688 13 4.016
17.654 12 460
22.042 10
6.603 19 148
35227 6 296
14951 14 217
3169 22 927
53404 4 139 9 5.843
647 30
3.803 21 3314 4 44
7.586 18 208
2.853 23 1378
4.009 20 77
2196 24 112
9.425 16 210
1196 26 1.219
7.734 17 13
21.816 11 3.828
59316 1
51209 2
659 29 250
982 27
7 33
68 32 3
16.595 3
807 28
606 31 0
631.217 138.827 27.952
508.125 106.601 24,702
24,22 30,23 13,16
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2014 yili prim tretimine damgasini vuran
brang yine oto sigortalar: oldu. Daha
onceki yillarda sektoriin lokomotifini
olusturan bu branglar 2014’te neredeyse
stop etti. Kara araglarinda (kasko) artig
sadece yiizde 1.19 olurken, kara araglar
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9.041
12.399
7.606
4,034
1575
5.754
3.9M
2.020
1.467
5.930
3.190

12178
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1.087
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1313
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83.891
67.218
24,80
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Hayat disi
2013/12 ay
3.199.132
3.168.368
2.749.736
1.526.102
1.352.888
1.076.722
975.756
789.081
567.632
555.8M
564.048
8.778
476.276
470.364
303.695
384.326
354.299
256.801
789
4198

1

275.779
62.603
32.382
205.307
1.662
173.992
3.086
271153
23.527
184.071
87.689
150.656
361

1

80.025
27.671
1.424
83.940
8.755
4414
291
56.505
48.924
46.347
35.376
293
28.733
33.933
22.255

43.930
1.944
84

44
78

898

1.651

20.834.288
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Hayat disi
2014/12 ay
3.216.182
3.078.115
3.004.830
1.698.732
1.490.945
1.212.631
1.057.747
801.152
703.209
686.789
673.095
11.292
584.407
537.816
412.264
404.699
380.023
379.999
913
6.494

7
300.296
76145
45.065
246.471
1.646
221533
21996
190.511
31.075
164.437
158.059
135.160
229

0
124.652
29.689
498
100.421
6.945
71382
144
60.124
59.316
50.343
51.209
92
31.283
29.515
27.571
26.477
20.897
16.595
28

-10

24

8.101
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16
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20.834.288
8,77
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48
16
55
466

613

-100

-52
39
-67
-123
-69

-17

8,77
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2013/12 ay

36

796.040

4.325

394.220
239.867
298.108

170.658
200.505

279.845

198.894

202.071

74777
89.229

82.729
98.464

60.211

57.907

4.645

98.726

1.351
7.379
13.195
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1138

3.395.309
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2014/12 ay

20

606.194

4.043

364.766
330.601
318.758

180.399
21125

236.704

187.955

154.465

134.324
133.856

93.757
109.051

69.707

64.800

4.870

36.152

12.725
9.034
8.479

3.360
2.638
300
80

3.278.163
3.395.309
-3,45

S
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-44

-24

-24

-70

80
50

-63

449
-4

-3,45

2013 12 ayhk
genel toplam
3.199.132
3.168.368
2.749.736
1.526.138
1.352.888
1.076.722
975.756
789.081
567.632
555.811
564.048
804.818
476.276
470364
308.020
384.326
354.299
256.801
395.009
244.065
298.109
275.779
233.261
232.888
205.307
281.507
173.992
201.979
271153
225.598
184.071
87.692
150.656
75.138
89.230
80.025
110.400
99.888
83.940
68.966
4414
58.198
56.505
48.924
50.992
35.376
99.019
28.733
33.933
22.255

0

43.930
11.944
11.435
7.423
13.273

0

0

898

481

505
12.790

24.229.597

S 201412 ayhk
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genel toplam
3.216.182
3.078.115
3.004.830
1.698.752
1.490.945
1.212.631
1.057.747
801.152
703.209
686.789
673.095
617.486
584.407
537.816
416.307
404.699
380.023
379.999
365.679
337.095
318.765
300.296
256.545
256.190
246.471
238.349
221533
209.951
190.5M
185.540
164.437
158.060
135.160
134.553
133.856
124.652
123.446
109.549
100.421
76.652
71382
64.944
60.124
59.316
55.212
51.209
36.244
31.283
29.515
27.571
26.477
20.897
16.595
12.752
9.024
8.503
8.101
7.197
4.239
3376
2.638
300
-200

25.938.595
24.229.597
7,05

O 00N oy hwN

Subat 2015

A% PP
1 1240
-3 187
9 158
m 655
10 575
13 4,68
8 4,08
2 309
24 27
24 265
19 259
-23 238
23 225
14 2,07
35 160
5 156
7 147
48 146
-7 14
38 130
7 123
9 116
10 099
10 0,99
20 0095
-5 092
27 085
4 081
-30 0,73
-18 072
-1 063
80 0,61
-10 0,52
79 052
50 0,52
56 048
12 048
10 042
20 039
1m 030
62 028
12 025
6 023
21 023
8 021
45 0,20
-63 014
9 012
-3 0m
24 0om
0,10
-52 0,08
39 0,06
12 0,05
22 0,03
-36 0,03
0,03
0,03
0,02
0,01
449 0,01
-41 0,00
-102 0,00
7,05

(*) AK, AVIVASA, CIV HAYAT, NEW LIFE ve ZURICH, sirketlerin rakamlar1 Tiirkiye Sigorta Birligi'nin 2014-11 aylik rakamlar baz alinarak hesaplanmustir.

sorumluluk (trafik) branginda artis ytizde

2.6’da kaldi. Branglara gore artig oranlarr;

yangin ve dogal afetlerde ytizde 14.9,
kazada yiizde 16.3, nakliyatta yuzde
17.6, genel zararlarda yiizde 11.2 ve
genel sorumlulukta ytizde 24.2 olarak
gerceklesti.

SiRKETLERE GORE URETIM

2014 yili prim iretiminde Yap: Kredi
Sigorta’y1 biinyesine katan Allianz ilk

kez 3 milyar 216 milyon lirayla birinci
oldu. Bu sirketi 3 milyar 78 milyon lirayla
Axa Sigorta ve 3 milyar 4 milyon lirayla

Anadolu Sigorta takip etti. Hayat dis1

branglarda milyarderler kuliibtine katilan

sirketlerin sayis1 yediye ulasti. Hayat

branginda en ¢ok prim tireten sirket 606
milyon lirayla Ziraat Hayat ve Emeklilik
olurken onu 364 milyon lirayla Anadolu
Hayat ve Emeklilik, 330 milyon lirayla
Allianz Yagam ve Emeklilik izledi.
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Sigortayeri

Subat 2015

Sigortayeri'nden global verilerle

e-ticaret ve d

1] 1la

Sigortayeri sektérdeki gelenekselcilik algisini degistirmek icin teknoloji tabanli yatirimlar yapiyor. CEO
Ali Erhan Tamer tuketicilerin hayatini kolaylastirma, ihtiyaclarina uygun sigorta trtinlerini katma degerli
hizmetlerle birlestirerek sigorta denilince akla gelen ilk sirket olma hedefiyle ilerlediklerini séyllyor.

Dijital sigortacilik ve diinya trendleri ile ilgili
sorularimizi cevaplayan Sigortayeri CEO’su
Ali Erhan Tamer, sigortaya erigimin

¢ok kisith oldugunu dile getirdi. Tamer,
tiketicilere sigorta satin almalar igin yeteri
kadar sebep sunmayan sigorta sektoriinde,
miisterilerin sigortacilik ile ilgili her tiirli
hizmete sahip oldugu kanal yapilari ile
kolay bir sekilde eristiren ve yiiksek katma
deger sunan bir marka olduklarin belirtti.

Globalde yiizde 18 ile biiyiiyen
e-ticaret pazarinda sizce Tiirkiye
nerede konumlaniyor?

Goldman Sachs kiiresel e-ticaret
biiyimesinin devam eden yillarda ytizde
17.1 olmasini 6ngoriiyor ama iilkemiz
kiiresel verilere gore biraz daha igtahl.
Tirkiye’de her iki kigiden biri internet
kullaniyor ve tlkemizin geng niifus
yogunlugu, kisisel harcamalarin artmasi,
kredi karti sahiplik oranlar e-ticaretin
yuzde 35’in tizerinde biiyiimesini saghyor.
2014 yihnda e-ticaret ekonomisi Turkiye’de
50 milyar liraya ulast1, yani oransal olarak
Amerika ve Avrupa’ya gore 2 kat daha hizh
buyudiik.

Oniimiizdeki yillarda internet kullaniminda
Avrupa ortalamasina eristigimizi
varsayarsak; Tturkiye’deki kullanici sayist
48 milyon kisi olacak ve 2.5 kat daha fazla
online aligveris tercih edecegiz. En ¢arpici
olaniysa daha fazla online ahgveris yapacak

olmamiz degil, daha fazla harcayacak
olmamuz. Halihazirda 520 liraya olan
ortalama sepet tutarimiz, 1600 liraya
ulagacak. Yani daha fazla tiiketecegiz ve her
ti¢ kisiden ikisi ahigverigini online yapacak.
Bir bagka veri de Ttrkiye’nin e-ticaret
ekonomisinde heniiz yolun baginda
oldugunu anlatiyor. Ulkemizde e-ticaret
halihazirda bayanlar icin giyim ve aksesuar,
beyler i¢inse elektronik aligverigi anlamia
geliyor. Ancak bu durum Avrupa ve
Amerika i¢in ¢ok da bdyle degil; globalde
e-ticaretin toplam ticaret igindeki oram

E-TICARET BUYUYOR

2019 yilinda diinya tizerindeki her iki
kisiden birinin internet kullanicisi olmasi
bekleniyor. Diinyanin yarisinin internet
kullanmasi 6ngoériiliirken gectigimiz yil 1.5
trilyon dolar e-ticaret hacmi gerceklesti.
Diinya genelinde internet kullanimi bu
kadar hizli yayginlasirken e-ticaret onun
3 kati kadar daha hizh biiyiiyor, yani
pazar hizla biyiime egiliminde.
E-ticaretin boylesine hizli biiytimesinin
temel sebeplerini asagidaki gibi

listeleyebiliriz:
o Z kusaginin internet ve teknolojiye olan
yakinligt,

o Mobil teknolojilerin hizli gelisimi,
o Geleneksel perakende sektériiniin
daralmasi ve markalarin teknoloji
yatirimlarina ytzlerini donmesi.

E-ticaret ve Sigortacilik'ta Tirkiye ve ingiltere Karsilastirmast

Rakamlarla ingiltere ve E-EKONOMI
Tiirkiye'nin online alisveris
ve e-sigorfacilik verileri.

|

%85

W Tirkiye

2 R,\ =

= I s

2 =]

= . -~

= o 58 milyar =&
euro

%21

i

ingiltere E'E 2
§
64 milyon 76 milyon
E =
: © :a I
1 S
3 milyor £ 20 milyar =
I E U
_ 37000USD 11,000 USD A
s
976 = 39 sicoRTA EKoNOMiSI

Arag sayisi Ortalama ofo iiriin sayisi
%93 %28
35 milyon

Ortalama prim ofo sigoria

<

17,6 milyon

180 euro

Arac sigortast sayisi

34 milyon 14 milyon

%43

Karsilastirma sirketi

yuzde 10.4 olarak dlgiimleniyor, tilkemizde
ise bu oran yiizde 1.3.

Ulkemizdeki geng niifusun yogunlugu,
mobil teknolojilerin hizla gelismesi ve akill
cihaz penetrasyonunun inamlmaz artisi,
internet kullaniminin yaygihgi ve e-ticaret
biiylime hizinin global verileni ¢ok daha
tizerinde olusu pazarda ciddi bir talep
potansiyelinin olduguna isaret ediyor, bunu
firsat olarak géren markalarin kazanacagi
cok acik.

Online sigortacilik bu verilerin
neresinde yer aliyor?

Diinyada internet kullanimi verileri 118imda
sigortacilik sektorinde bugiinden teknoloji
yatirimi ve dijital iletigim yapmayan
gelecekte ¢ok daha fazla kogmak zorunda
kalacagi su gotiirmez bir gercek. Bugiinden
gelecegi gormek matematiksel veriler
sayesinde ¢ok da gli¢ degil aslinda, teknoloji
yatirimlariyla birlikte dijital ve mobil strateji
olusturan, buna gére iletisim faaliyetlerini
planlayan markalar kazanacak ve maalesef
ge¢ kalanlar da hafif tempolu kogmaya
devam edecekler.

Diinya genelinde son 2 yilda teknoloji,
sigortacilikta dijital dagitim kanallarinin
geleneksel dagitim kanallarina gore yiizde
63 daha fazla tercih edilmesini sagladi. Bu
tercihin altinda bilgi ve igerige erismenin
kolayhig1, ugtan uca online siiregler, hiz,
Ucretsiz kargilagtirma hizmetleri, misteri
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Karsilagtinilan sirket sayisi
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I sigortacilik

hizmetleri yatirnmlar yani kisacasi salt fiyat
odakh degil, bilgi ve katma degerli odakl
hizmetler yatiyor.

Global pazarda 3’iincii Avrupa’da
I’inci olan Ingiltere’nin konumunu
nasil yorumluyorsunuz?

Dunya genelinde kisi bagina digen

gelir, sosyo-ckonomik statii ve titketim
ahgkanliklar sigortacilik verilerine direkt
yanstyor. Dtinyada en ytiksek internet
kullanmimi ve online ahgveris oranina sahip
olan Ingiltere bu konuda cok dogru bir
érnek aslinda. Ulkede her 100 evin 87’sinde
internet kullaniliyor ve online ahgverig
penetrasyonu yiizde 85 olarak 6l¢timleniyor.
Bu durum da tabii olarak sigorta verilerine
etki ediyor ve tlkedeki pazarm gelismesine
ve piyasa kosullarinin oturmug olmasina
sebep oluyor. Saysal ifade edecek olursak;
tilkede 976 sigorta sirketi var ve bu sigorta
sirketlerinin yillik prim Gretimi 311 milyar
dolar seviyesinde.

Tiirkiye’de teknoloji ve sigortacilik
aym ciimlede kullamilmaya
baslanacak mi?

Tirkiye mevcut verileriyle pazardaki
firsatlar1 ve potansiyeli agikca gosteriyor.
Ulkemizde halihazirda her 100 evden
49’unda internet kullaniliyor, bu 49 evin
e-ticaret tercih oranlar yiizde 27 olarak
6l¢timleniyor. Bir bagka ifadeyle her dort
internet kullamcisindan biri online aligverig
yapiyor.

Biiytk resme baktigimizda da Ttirkiye’de
e-ticaret hacminin inamlmaz bir hizla
buytidiiginden bahsedebiliriz, global
verilere gore iilkemizde e-ticaret 1.6 kat
daha hizli bitytiyor. Burada firsat nedir
diye soracak olursaniz; e-ticaretin toplam
ticaret icindeki biytikliigi heniiz yiizde

1.3 seviyesindeyken geng niifusun internet
kullamim aligkanliklari ve tiketim tercihleri
diyebiliriz.

Thrkiye’'de yillik 20 milyar dolar prim
tiretimi yapiliyor ve 22 sigorta sirketinin
trtinleri online sigortacihga konu olabiliyor.
Kargilagtirmal sigortacilik hizmeti veren

8 sirket var ve bu aracilardan yiiz kisiden
biri sigorta satin aliyor. Ingiltere’yle kisa
bir kiyas yapmak gerekirse geligmig bir
pazarda sigorta ihtiyact olan her iki kisiden
birinin sigortasin kargilagtirma hizmetinden
faydalanarak online almast mimkiin.
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Aracinizin kaporta, boya, i¢ déseme, én cam ve plastik aksamlarinda olusan belirli dictsel limitler icinde kalan kiiclik élcekli hasarlarinizi géziiniizde
buyttmeyin. AUTO KING Mini Onarim hizmeti, hizli ve 6zel onarim teknikleri ile hasarlarinizi hi¢ olmamis gibi gideriyor.

o AUTO KING, Mini Onarim ve Mobil Parca Onarimi hizmet konseptlerinin Tirkiye ve Diinya'daki yaraticisidir.

o 2001 yilindan beri Tirkiye'de yaklasik 2 milyon sigortali "AUTO KING Mini Onarim” hizmetlerinden istifade etmistir.

www.autoking.org ‘ e Cagri Merkezi 0850 333 54 64



Sigorta sektoru Vodafoneile
yarina hazir

Vodafone ve Aviva, Kullanim Davranislarina Dayali Arac Sigortasi ile
kaza basvuru taleplerini 7630°a kadar azaltiyor!

Diinyanin Makineler Arasi iletisim lideri Vodafone, s Ortagim kapsaminda Aviva ve
Mobiliz isbirligiyle hayata gecirdigi Kullanim Davranislarina Dayali Arac Sigortalama
teknolojisini Turkiye'ye getirdi.

Kullanim Davranislarina Dayali Arac Sigortalama Nedir?

Araclara Vodafone hatli bir cihaz takiliyor, surucunun davranislari, araba Kullanmasi kayit
altina aliniyor. Sigorta sirketleri de bu verileri dikkate alarak, kaza riski yuksek olan surucuye
farkli, kaza riski dusuk olan surtcuye farkli bir teklif sunabiliyor. Boylece, dusuk riskli soforleri
daha uygun fiyatli kaskoya yonlendiriyor.

Vodafone’nun Turkiye'de ilk kez hayata gecirdigi Kullanim Davranislarina Dayali Arac
Sigortasi ile kasko primleri disecek, Ulke ekonomisine yillik 4,7 milyar TLlik katki
saglamak mumkun olacak!

Yazilim partneri olarak Mobiliz'in destek verdigi, Vodafone Makineler Arasi letisim
Teknolojisi'nden guc alan sistem, bir yil icinde kaza basvuru taleplerini %630’a kadar
azaltabiliyor. Boylece, dusuk riskli suruculer icin primlerde %25’e varan indirim mumkun
oluyor. Sistemin Turkiye'de trafige kayitli 18 milyon araca entegre edilmesi durumunda Ulke
ekonomisine yillik 4,7 milyar TLlik katki saglanacagi hesaplaniyor.

Vodafone AVIVA



Aviva Sigorta Genel Muduru Cenk Tabakoglu sunlari soyledi:

“Aviva Sigorta olarak, is ortaklarimiz Vodafone ve Mobiliz ile birlikte, Turkiye sigorta sektorunde
bir ilk olan Kullanim Davranislarina Dayali Arac Sigortalama urununu musterilerimize
sunmanin heyecani ve gururu icindeyiz.

Bu birilandir

Diinyadaki drneklere paralel olarak gelistirdigimiz Kullanima Ozel Kasko Griintyle
muUsterilerimize kisiye 0zel kasko primleri sunabiliyoruz. Vodafone ve Mobiliz'in sagladid
telematik altyapisiyla, trafik kurallarina uydugu, guvenli ve emniyetli arac kullandidi
tespit edilen dusuk risk grubundaki suruculer, mevcut primlerinde artik %25’e varan
indirim avantajindan faydalanabilecek. Trafik kazalarinin azaltilmasi vizyonuyla bu
konuyu ayrica bir sosyal sorumluluk projesi hassasiyetiyle dederlendiriyoruz. Boylece,
surUculerimizi daha duyarli ve dikkatli arac kullanimina tesvik ederek, trafik kazalarinin

onune gecilmesini hedefliyoruz.”

20 yillik global M2M tecrubesi ile Vodafone Group, Machina Research tarafindan yapilan
arastirma sonucuna gore birinci secilmistir. www.machinaresearch.com

M2M teknolojisinin katkisi ile hasar maliyetlerinin %30’a varan oranda diisiirilmesi
ongoriilmektedir.
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‘e petrol siziti faturas::

snen 83.5 MILYON $

Nijerya’nmn giineyindeki Nijer Deltasi’ndaki
Bodo koylu halkinim yetistirdigi balik ve
kabuklu hayvanlarm ve binlerce déntimlitk

Petrol sektoriiniin devlerinden
Shell, Nijerya'daki buytk petrol
sizintisindan dolayi Nijerya'daki

balikcilara 55 milyon pound
(yaklasik olarak 83.5 milyon
dolar) 6demeyi kabul etti.
Uzmanlar bu olayin, benzeri
davalarin cogalmasina kapi
acacagi goristinde.

yesil alanin hasar gérmesine neden olan
2008 ve 2009’daki iki ayr1 petrol sizintistyla
ilgili Ingiltere’de iic yaldir siiren hukuki
savag antlagma ile sonlandi. Londra’daki
Leigh & Co. avukatlarindan Martyn Day,
“Sizintinin dogaya ve ge¢imlerini saglamak
icin dogaya bagiml olan insanlara verdigi
zararm boyutunun dogru tespit edilmesi
onemlidir. Bunun topluma zarar veren tim
cevresel hasarlar igin yapilan en biiytik
6demelerden biri oldugu disiiniilmektedir”
dedi ve ekledi: “Nijerya’da ya da baska
yerlerde bundan sonra gergeklesecek
benzeri olaylar i¢in, Shell iddialar
baglangicindan itibaren dikkate alacak

ve etkilenen her bireyin hasarini telafi
edecektir.” Shell, temizlik stiresini gecirmis

oldugu suglamalarin kabul ediyor; ama
Birlesmis Milletler raporuna gére, tahrip
olmug mangrov batakhiklarinm dizelmesi
otuz yil kadar strebilir.

20 yili agkin siiredir toplulugun
anlagmazliklari ve davalarini arastirip

neden oldugu kayiplar kargihiginda 3.300
dolar alacak. Asgari maagin 100 dolardan
az oldugu tlkede davayla kazanilan bu
para, benzer davalara girisimin artacagini
ditsiindiiriiyor. Odenekten geriye kalan
30.4 milyon dolar ise, Bodo topluluguna
verilecek. Bodo toplulugu sefi Sylvester
Kogbara ellerine gececek paranin akibetiyle
ilgili olarak: “Anlagmanin sonunda
toplulugun kazandigr 30.4 milyon dolar,
gereken temel hizmetleri tamamlamak
i¢in kullanilacak. Saglik olanaklarimiz
oldukga sinirli, okullarimiz ¢ok basit, temiz
su kaynaklarimiz yok” diyerek paray: nasil

ve ingiltere’deki mahkemelere tagimaya
cabalayacagini belirtti. Shell 6demeyi kabul
ettiginden, Nijerya’daki mahkemelerin
benzer tazminat davalariyla dolup tagmasi
1 bekleniyor. Frynas aciklamasina sunlari
yaymlayan Middlesex Universitesi'nde ekledi: “Nijerya’mn giineyindeki petrol
gorevli, Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Profesorii George Frynas, bu anlagmanin,

zengini Nijerya Deltasi’'nda her yil yiizlerce
kez petrol s1izintist oluyor ve onlarca yildir
sirketler koylillerle tartigmaya devam ediyor.
Siklikla kurbanlar, saglikli hizmet vermeyen
Nijerya mahkemelerinden azicik miktarda
para kazanmak i¢in yillarinm harciyor.”
Davanin sonucu olarak, davaci olan 15

bin 600 Nijeryal balik¢i ve kéyliniin her
birinin 2008 ve 2009 yillarindaki sizintilarm ~ harcamayn diisiindiiklerini agiklad.

diinya genelinde bu tiir sorunlar
yasayan tiim topluluklar i¢in biiytik bir

tesvik olabileceginden bityiik 6nem arz
edebilecegini s6yledi. Irynas ayrica, bu
tarz davalarda ¢ok bityiik miktarlarda
paralar dondiigi i¢in, tim diinyadan
avukatlarin, benzeri davalart Amerika

QDuygu Tardu

duygu@sigortacigazetesi.com.tr

Almanya’'da 2013'te ddenen
hasarda rekor seviyede artis

Almanya'da saglik haric hayat disi branslarda 2013 yilinda rekor miktarda hasar 6demesi
gerceklestirildi. Odenen hasar miktari bir 6nceki yila gore ytizde 12.2 oraninda artti. Hasarda en
cok artis yangin bransinda gorilda. Son 25 yil icinde goriilen en yiiksek artis da bu oldu.

N o
| #/ Renk Ozcan
renk@sigortacigazetesi.com.tr

Alman Sigorta Birligi (GDV) 2013 yil
verilerini yaymladi. Yillik istatistiklerde

yaganan sel olaylari sebep oldu.
2013 yilinin mayis ve haziran aylarinda

milyar euroluk kismiysa saglik
brangindan geldi.

yer alan bilgilere gore, Almanya’da
saglik hari¢ hayat dis1 branginda 2013
yilinda rekor miktarda hasar 6demesi
gergeklestirildi. Odenen hasar miktar
bir 6nceki yila gore ytizde 12.2 oraminda
artarak 49.6 milyar euroya ulagti. Bu
artig, son 25 yil i¢inde gérilen en yuksek
artig olarak dikkat cekti.

Hayat dist hasar 6demelerinde en ¢ok
artiy yangin branginda gortildii. 2013
yilinda yangin branginda bir énceki yila
gore yiizde 29.6 oraninda artigla 15.1
milyar euro hasar 6dendi. Bu artiga
biiytik dl¢tide 2013 yilinda tilke ¢apinda

etkili olan seller tim Avrupa’da, 6zellikle
de Almanya’da ciddi sel hasarma yol
acmugtt. Munich Re’nin tahminlerine
gére Almanya’daki seller sigortacilara
3.2 milyar euroya mal oldu.

URETIM YUZDE 3.1 ARTTI
GDV’nin agikladig1 diger verilere gore,
2013 yilinda Alman sigorta sektérindeki
toplam prim tretimi bir 6nceki yila gére
yiizde 3.1 oraninda artarak 187.2 milyar
euroya yikseldi. Bunun 90.8 milyar
eurosu hayattan, 60.5 milyar eurosu
saglik hari¢ hayat digindan ve 35.8

Istatistikler, Alman sigorta
sektortinde saglik hari¢ hayat
diginda 210, hayat branginda
90 ve saglik branginda 48 sirket
oldugunu gosterdi. 2013 yilinda
sektordeki reasiirans sirketi
sayistysa 29°du. Sektor, toplam
554 bin kigiye istthdam sagladh.
Verilere gore gayrisafi yurtici hasila
(GSYIH) yiizde 2.7 artarak

2 trilyon 737 milyar euroya

ylkseldi. Toplam prim tiretimiyse,
GSYIH’nin yuzde 6.8’1 olarak kayitlara
gectl.
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SAYILARLA C|N (2013)*
Nifus: 1.4 milyar
GSYiH: 9.2 trilyon dolar

Dinya Sigorta Pazarindaki Pay::
% 5.99
Prim Uretimi: 277.965 milyar dolar
(hayat: 151121 milyar dolar,
hayat disi: 125.884 milyar dolar)

Sigortaciligin GSYiH'deki
Payi: %3 (hayat: %1.6,

hayat disi: %1.4)

Kirmizi perde aralaniyor:

CIN HALK CUMHURIYETI

1.4 milyar vatandag: ile Avrupanin
toplam niifusunun neredeyse iki kati
olan Cin, son dénemde kiresel trendlere
uygun olarak degisen ekonomik
politikalari ve mevzuatta yapilmaya
baglanan degigiklikler sayesinde sigorta
sirketleri i¢in 6nemli bir firsat kapisi.
Sundugu biyiik firsatlarin yani sira
diinyanin en karigik pazarlarmdan biri
olan Cin yeni oyuncular igin biyuk
zorluklar da barindiriyor. Sigorta
sirketlerinin bu karigik ortamda bagarili
olmalar i¢in sadece iy1 bir biytime
stratejist izlemeleri gogu zaman yeterli
olmuyor. Zorlu piyasa dinamiklerinin
anlagilmasi, analiz edilmesi, kaotik ve

dolayh pazar kurallarinin 6ztimsenmesi
gerekiyor.

BUYUK CiN isTiLASI

Cin sigorta sektori, iilkenin
endstrisinin getirdigi statik ve dinamik
faktorlerle buytk bir bitytime vaat
ediyor. Statik faktorler arasinda disuk
penetrasyon, distik yogunluk ve ytksek
niifus bulunuyor. Dinamik faktorler ise
hizli ekonomik gelisme, hizlanan sosyal
reformlar ve ekonomik bitytime hedefli
devlet politikasindan olusuyor.

Sigorta sektortniin hizi ve
buyiikligiini belirleyen nihai

etken, gelecekte yapilmasi beklenen

CiN SIGORTA SEKTORUNUN ONEMLi BASLIKLARI:

KAFA KARISTIRAN YASALAR

Endtistri hakkindaki diizenlemeler ve cesitli
hiktimet tesvikleri bliytimeyi sirtlarken,

yerel ve yabanci sigortacilar icin en biyik
sorunu teskil ediyor. Cin hiikiimeti ve Cin
Sigorta Diizenleme Kurulu (CIRC) reformlarla
yerel sigorta pazarini yerel ve yabanci
oyuncular icin modernlestirmeye ve daha

da gelistirmeye istekli ve kararli bir sekilde
devam ediyor. Tim bu destege ragmen,
sigorta sekt6rii yasalarinin ve uygulamalarinin
karisikhigi ve yerel sirketleri koruyucu yapisi
nedeniyle yabanci sirketler zorlanmaya devam
ediyor.

Uc BUYUKLER

Cin sigorta sektorii hayat ve hayat disi
sektorlerde lic oyuncu tizerinde yogunlasiyor
(En buytik tg sirket hayatta ytizde 54, hayat
disinda ise yiizde 65 paya sahip). Yabanci
sigorta sirketlerinin pazar payi ise hala
dstik seviyelerde seyrediyor ve hizli bir artis
gosteremiyor.

MOTOR EGEMENLIiGi

Cin hayat disi sigorta pazari toplam prim
tretiminde ytizde 70'in tizerinde pay!
olan motor bransi ile dengesiz bir profil
olusturuyor.

INGILiZ USTUNLUGU

Cin sigorta sektoriinde yabanci oyuncularin
sayisi artiyor. Diger bolgelerin aksine Cin'de
Avrupali sigorta sirketleri yabanci sirketler
arasinda en biiytik paya ve agirliga sahip
bulunuyor. 2013 rakamlarina gére Avrupali
paydaslar yabancilara ait toplam hayat
primlerinin ytizde 51'ini, hayat disinda ise
yiizde 38'ini elinde bulunduruyor.

DEV SIRKETLER

Cin'in sadece niifusu ve biyukligu, daha
emekleme déneminde olan sigorta sektoriiniin
dlinyanin sayili sektorleri arasina girmesine
izin veriyor. Cin sigorta sektér( liderlerinin
500 binin tzerinde olan acente sayilari dudak
ucuklatiyor.

diizenleyici reformlar. Liberal
ekonomilere gore daha kapali
durumda bulunan Cin pazarimm
dunyaya agilig stirecini hizlandirmasi
bekleniyor. Onceki donemde yiizde
30-40 gibi ciddi buytime rakamlar:
kaydeden sigorta sektoriintin, birlesme
ve devralma operasyonlarinin

artmasi ve pazarin konsolide olmast
ile 2014-2015 déneminde yiizde

15 seviyesinde artmas: bekleniyor.
Muazzam potansiyeline ragmen
sektor dinamiklerinin karigiklig
Cin’in diinyanm devi olmast igin
agmasi gereken en biiylik engel olarak
goziiklyor.

Q‘Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

Turkiye'nin de aralarinda
bulundugu Suudi Arabistan,
Malezya, Meksika, BAE gibi
tlkeler yatirimcilarin ilgisini
ceken pazarlar olarak kabul
ediliyor. Mevzuatta yapilacak
degisikliklerin bu llkelerde daha
da buyk firsatlar yaratacadi
distndliyor. Ancak, boyut,
ekonomik gelisim hizi ve
firsatlarin buytkligu acisindan
tiim bu tlkeler Cin'in yaninda
kiictk kalyor. Kabugundan
siyrilmaya baslayan dlke
beraberinde dev bir potansiyel
tasiyor.

* Rakamlar Swiss Re 2013 SIGMA
raporundan alinmistir.

SIGORTADA DUNYANIN DORDUNCU BUYUGU

Adustos 2013 sonu itibariyla Cin sigorta sektérintin toplam sermayesi 7 trilyon 900 milyar
RMB'ye (yaklasik 956 milyar euro) ve sektér dzvarligi 844 milyar RMB'ye (yaklasik 102 milyar
euro) ulasti. Bu rakamlarla birlikte 165 sigorta sirketi ve 7 reastrorin faaliyet gosterdigi Cin sigorta
sektort, diinya sigortalari piyasalari arasinda dordiincti sirada yer aliyor. 245.5 milyar dolar toplam
prim Uretiminin ytizde 42.42'lik bolimi ise hayat bransindan geliyor.

Elementer bransta 41'i yerli, 21'i de yabanci olmak tizere 62 sirket faaliyet gosteriyor. Pazar payi
acisindan en biiyiik 3 sirket (PICC-yiizde 35 ile PICC, Ping An-yiizde 18 ve CPIC-yiizde 13) toplam
primlerin ytizde 66'sini, kalan 59 sirket ise yiizde 34'(inii aliyor. Hayat bransinda ise piyasa lideri
olan China Life'i Ping An Life ve New China Life sirketleri takip ediyor.

Genel toplam prim tretiminde China Life 51.1 milyar dolarla piyasanin en biiyik sirketi
konumunda bulunuyor. Ping An ise 33.8 milyar dolarla ikinci sirada yer aliyor. Piyasa degeri olarak
incelendiginde ise China Life, 95.9 milyar dolarla diinyanin en degerli sigorta sirketi olurken,

Ping An 61.1 milyar dolarla tictincti sirada yer alyor.



Avrupa'daki ticari sigorta miisterileri,
terér tehdidine karsi sigorta yaptirmanin
oneminin-farkinda.

Politik riskler icin

sigorta talebi artu

Willis’in Ozel Olasilikh Riskler
biriminin (SCR) bir kismi olan Alert:
94%iin Istihbarat Bakam Tim Holt'a
gore: “Paris’te yaganan trajik olaylar
son yillarda ideolojik olarak ¢ogalarak
artmaktaydi ve yakin gelecekte azalmast
bekleniyordu. Analiz tahminlerine

gore, sadece 2014 Kasim’inda dinya
genelinde cihat saldirilar i¢in dldiirtilen
insan sayist 5 binden fazla. Fransa’daki
sirketler; resmi hiikkimetin direktiflerine
uymay1 ciddi bir sekilde reddetti. Bunun
yani sira, diinya genelinde sirketler,

ya kamunun ulagabilecegi bilgiler
tizerinden ya da ev sahibi iilkeyle
diyalog yoluyla tehdit diizeyinde bir
savunma anlayis gelistirmeli.” Willis
Siyasal ve Ticari Kredi Risk birimi
Yonetici Midiirti Andrew van den
Born, “Dunya genelinde, risk yoneticileri

ve yatirimeilarindaki artan farkindahk
sayesinde politik degisiklikler de artar.
Bununla beraber politik amach siddetin
neden oldugu fiziksel hasar ve bozulmaya
kargi 6nlem olarak, politik risk sigortast
talebi de artiyor. Bu artig kapasitenin
artistyla egdegerdir. Sigorta piyasasindaki
kapasite fazlaligi son yillarda fiyat
diismesiyle sonuclandi” diyerek risk
sigortasina talebin arttigini dile getirdi.
Willis’in Terérizm Birimi Yonetict
Miudiiri James Borrie ise, “Teror
sigortasiin giict, tek bagma bu saldirilar
sonlandirmaya yetmez. Ingiltere’deki
teror seviyesi heniiz ‘kritik” boyutlara
ulagmamus olsa bile, teror saldirist
olasilig yiiksek oldugundan, Avrupa

su an ¢ok biiyiik bir imtihandadir”
s6zleriyle durumun ciddiyetini belirtti.
Borrie sozlerine, “Avrupa’daki ticari

sigorta miisterileri, Avrupa genelindeki
teror tehdidinin farkinda ve sigorta satin
alma dugtincelerinin altinda yatan gercek
budur” diyerek devam etti ve ekledi: “En
azindan sigorta piyasasinin kapasitesi
kisa vadede terdr sigortast primlerinin
artmasini engelleyebilecek kadar genis.
Cogu sigortah Fransiz, reastirorligini
Lloyd’s’un yaptigy, iilkenin alaninda

en buytk platformu GAREAT tan
(terérizmden kaynaklanabilecek
hasarlara karst koruma) yangin
sigortalar1 sayesinde faydalandi.” Tim
Holt’a gore, Fransa’nin uygulanan
saldirlara yamitt sert oldu. Fransa’nin
Ulusal Giivenlik Sistemi Vigipirate,

iilke genelinde medya kuruluglar,

biiyiik magazalar, ticari alanlar, tagitlar,
dini yapilar, okullar ve resmi binalarin
korumasini artirdi.

Willis'in terérizm, glvenlik ve
siyasi risk uzmanlari, Paris'teki
son terdr saldirisi ve bu saldirinin
sigorta musterilerini nasil
etkiledigi hakkindaki genel
gozlemlerini bildirdi. Politik
amacli siddetin neden oldugu
fiziksel hasara karsi 6nlem
olarak, politik risk sigortasi

talebi artiyor.

Fransa'nin Ulusal Giivenlik Sistemi Vigipirate,
iilke genelinde medya kuruluslar, biiyiik

magazalar, ticari alanlar, tasitlar, dini yapilar,
okullar ve resmi binalarin korunmasini artirdi.

C/‘Duygu Tardl

duygu@sigortacigazetesi.com.tr

XL-Catlin 4.1 milyar dolarlik
anlasmayla ilk 10 reasiirans
sirketi arasina girdi

i LICATLIN

Underwriting Ambition

Satin alma ve yeni olusturulan kurulus
hakkinda yorum yapan XL Group ve XL Catlin
CEQO'su Mike McGavick, XL ve Catlin'in
olusturdugu yeni yapilanmanin boyutunun
degismekte olan hayat disi sektériinde
avantaj yaratacagini séyledi. 4.1 milyar
dolarlik anlasma sonucunda pazarda daha

da biiyiik bir alim giictine sahip olacaklarini
ifade eden McGavick, "Bu heyecan verici
birlesmenin diinyanin en karisik risklerine
cevap verebilmemiz icin pozisyonumuzu
daha da saglamlastiracagini duyurmaktan
mutluluk duyuyorum. Bu sayede paydaslarimiz
icin deger yaratirken musterilerimize ve
brokerlarimiza daha iyi hizmet verecegiz"
seklinde konustu. McGavick, artan sermaye
kapasitesi ile en biiyiik 10 reasiirans firmasi
arasinda yer alacak yapilanmanin, iki sirketin
altyapisindan da faydalanarak daha verimli
ve efektif kiiresel network olusturulacagini
soyledi. Yeni sirkette McGavick CEO olurken,
Stephen Catlin yeni sirkette Yoénetici Baskan
Vekili olarak gorev alacak.

AirAsia felaketinde yakinlarini

kaybedenler sigortadan faydalanabilecek

Malezya'dan havalanan AirAsia ucaginin
izinsiz kalkis yaptiginin ortaya cikmasinin
ardindan ailelerin alacagi sigorta tazminatlari
hakkinda olusan spekilasyonlara Endonezya
finansal yetkililerinden cevap geldi.

AirAsia’nin 28 Aralik 2014
tarihinde kalkan ve felakete
neden olan ugaginin sadece
pazartesi, sali, persembe

ve cuma glnleri kalkma
izninin olmasma ragmen

pazar giinii kaza yapmasi
sigortadan almacak tazminatlar
hakkinda tartigmalara neden
olmugtu. Tartigmaya son
noktay: koyan Endonezya
finansal yetkililerinin yaptigi
aciklamada, felakette 6lenlerin
yakinlarmn tazminat alacag
belirtildi.

Konu hakkinda ag¢iklama yapan
Endonezya finansal kurumlar
denetleyicisi Firdaus Djaelani,
“AirAsia ugagi pazar giinii

oldugu i¢in diigmedi. Yapilan
aragtirmalar ucagin koti hava
kosullar1 yiiziinden dustigint
gosteriyor. Bu nedenle ucakta
bulunanlarin yakinlar
sigortadan tazminatlarim
alabilecekler” diye konustu.
Djaclani, 6denecek paranin
belli oldugunu ve ailelere
dagitilmak tizere hazirlandigini
sozlerine ekledi: “AirAsia’nin
sigortasini yaptirdig
sirketlerden PT Asuransi Jasa
Indonesia ve Asuransi Sinar
Mas tarafindan her yolcuya 98
bin 853 dolara kadar 6deme
yapilacak.”

E/‘Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr



IMF biiyiime tahminini asagi cekti

Uluslararasi Para Fonu (IMF), 2015 ve

2016 yillarina iliskin kiiresel bliylime
beklentisini asagi yonll revize etti. IMF,
ekim ayinda acikladigi ylizde 3.8 oranindaki
bliylime tahminini son raporunda ylizde
3.5'e dusurirken, asagi yonli revizenin
nedenini ise diisen petrol fiyatlarinin
kiresel ekonomiyi desteklemesine karsin
bazi risklerin bliyiime tzerindeki baskisinin
stirmesi olarak gosterdi.

C/’Duygu Tardi

duygu@sigortacigazetesi.com.tr

BUYUME TAHMINLERI
AVRUPA  2015% 1.2

2016 % 1.4
CIN 2015 % 6.3

AMERIKA  2015% 3.6
2016 % 3.3
2015 % 3
2016 %1

2015 % 2.7
2016 % 2.4

RUSYA

INGILTERE

IMF’nin Dunya Ekonomik Gortinim
Raporu’na gore, basta Cin olmak
tizere, Avrupa, Japonya ve Rusya
ekonomilerinin bitytimelerinde
yavaglama gozleniyor. Raporda dikkat
¢ekilen bir nokta, azalan bitytime
beklentilerinin, geligmis ve
geligmekte olan tilkelerdeki
yatirmmlart da yavaglatma &
ihtimali. ABD, IMF’nin S
glincellenmig raporunda, 4
2015’e yonelik bitytime
beklentisini artirdigr tek

gelismis tilke oldu. IME,

bu ve bundan sonraki yillar

i¢in kiiresel ekonomik biytime
tahminini diigiirdi. IMF’nin bityime
beklentisi, ekim aymda ytzde 3.8 iken,
simdi ytizde 3.5% geriledi. 2016 igin
bitytime tahmini de ytizde 4’ten ytizde
3.7’ye diigmiis oldu. Bir¢ok iilke icin
petrol fiyatlarindaki agir distis pozitif
kabul edilip, global ekonomide biiytik
artiy beklenmesine ragmen, tahminler
beklenenden dugiik geldi.

Rapora gore, Avrupa Birligi'nde

.@?‘NATIQ

“Tapy *

biiytime kaydedildi, ancak hiz
kazanilamadi. Avrupa’da bu yil i¢in
beklenen bityiime yiizde 1.2, 2016
yil igin yiizde 1.4 olarak éngorilayor.
IMF Ekonomi Bagkani Olivier
Blanchard, BBC’de konugmasina gore,
su an Avrupa Merkez Bankast
icin 6ncelik, herhangi bir
sekilde deflasyon ya da
‘VF fiyat diistisi elde etmek.
% Tahminlerin tekrar
gozden gecirilmesinin bir
©  baska nedeni ise, Cin’deki
© yavaglama olarak kabul
ediliyor. Resmi caligmalar
Cin’deki bitytimenin 2013’te
yiizde 7.7 iken 2014°te yiizde 7.4’
geriledigini gosterdi. IMI nin Cin’in
gelecek yilki buylime tahmini yiizde
6.3. Olivier Blanchard’m agiklamasma
gore, IMF yavaglamanin diizenli
bir sekilde devam edeceginden
olduk¢a emin. Rapora gore, Cin’deki
bitylimenin yavaglamast Asya’daki
diger tiim ekonomikler tizerinde
dogrudan etkili olacak.

BUYUME BEKLENTISININ
ARTTIGI TEK UILKE: ABD

Ttm tlkeler arasinda en belirgin
dugts, Rusya’da gergeklesti. Petrol
fiyatlarindaki sert dugts, bu yil

i¢in yiizde 3, 2016 yil i¢in yiizde 1
oraninda daralma yaratti. Digtisiin
nedenleri arasinda jeopolitik
gerilimin artist (Ukrayna’daki kriz
ve Rusya’daki Bat1 yaptirimlari)
gosterildi. Kott tahmin 6rneklerine
istisnalar da var. Bunun en biiytk
ornegi ABD bu yil i¢in ekonomik
buiytime tahmini yiizde 3.6,

2016 yih i¢in ise yiizde 3.3. ABD
ekonomisinin, artmakta olan
teknolojik gelismelerle hizh bir sekilde
buiylimesini artiracagi ongoriliyor.
ingiltere i¢in, bu yilin degerleri ylizde
2.7 oraninda, sabitligini koruyor;
kiictik bir degisimle 2016 yili igin
6n tahmin ise, yiizde 2.4. Olivier
Blanchard, “Avrupa’daki ekonomik
zayiflik Ingiltere igin fren niteligi
tagtyor olabilir” sozleriyle durumu
ifade etti.
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Avrupa sigorta piyasasi |

Avrupa Sigorta ve Reaslirans
Federasyonu'nun acikladigi
verilere gore, Avrupa'da
2012 yilinda bir énceki yila
gore 0.3 oraninda azalan
prim Uretimi tekrar yikselise
gecti. 2013 yilinda prim
Uretimi ylizde 2.1 oraninda
artarak 1 trilyon 117 milyar
euroya ulasti. Avrupa'nin
diinya sigorta piyasasindaki
pazar payi da tekrar artisa
gecerek ylizde 35'e ulasti.

AVRUPA'NIN PAZAR PAYI
TEKRAR YUKSELISTE

2002 - 2007 yillari arasinda
Avrupa'daki prim hacminin diinya
geneline gore daha hizli bir biiyiime
kaydetmesi sonucunda, Avrupa
sigorta piyasasinin diinya sigorta
piyasasindaki payi ytizde 32'den
yiizde 43'e ulasti. Bu dénemde,
Asya ve Kuzey Amerika kendi pazar
paylarinda diisiis yasadi. Ekonomik
krizin ardindan, Avrupa'nin payi
diismeye basladi. Ancak Avrupa'nin
2012 yilinda yiizde 33 olan pazar
payl, 2013 yilinda yine artisa
gecerek yiizde 35'e ulasti.

E/‘Renk Ozcan

renk@sigortacigazetesi.com.tr

Toplam prim Gretimi Toplam tazminat ve

@ e 6denen hasarlar

U
@
Hayat prim Gretimi Hayat tazminat 6demeleri
A
™ Hayat disi prim tretimi Hayat disinda 6denen
. toplam hasar

Insurance Europe (Avrupa Sigorta ve Reastirans Federasyonu) brangindan geldi. Saglik branginda 6denen
Avrupa sigorta piyasasimn 2013 yilini mercek altina aldig bir tazminatta bir 6nceki

rapor yayinladi. 2013 yilinda
Avrupa ekonomisi tekrar
bityimeye baglamg olsa da,
ekonomik ortam Avrupalilar:
memnun etmedi. Ulkeden iilkeye
farkliliklar olsa da, Avrupa Birligi
tiyesi 28 tilkenin gayrisafi yurtici
hasilast (GSYTH) 2012 yihnda
yiizde 0.4 oraninda kiigiilmesinin
ardindan, 2013 yilinda yiizde 0.1

oraninda artt.

yila gére goriilen yiizde
12.9’luk artiga Hollanda’da
‘ yiizde 18 oraninda h

PRiM URETiMi YENIDEN ARTIYOR
2013 yilinda Avrupa’daki toplam prim
uretimi, bir 6nceki yila gore yiizde 2.1
oraninda artarak 1 trilyon 117 milyar
euroya ulasti. 2012 yilinda,

prim tretimi bir 6nceki C\*
yila gore yiizde 0.3 ‘
oraninda kiicilmustu.

Global 6lcekteyse
2013’te prim tretimi bir

'-A-

onceki yila gore yiizde

1.4 oraninda artarak 4
trilyon 641 milyar euro oldu.
2012 yilinda artigin ytizde 2.5
oldugu g6z 6niine alindiginda,
global sigorta piyasasinda bir
kugiilme oldugu dikkat ¢ekti. 2013
yihinda tretimde gortlen
en yiiksek artig, yuzde
2.4 ile Asya’dayd.
Kuzey Amerika’daysa
tretim yuzde 2
oraninda kii¢tildi.

HAYAT DISINDA ODENEN
HASAR MIKTARI ARTTI
Avrupali sigortacilarin 2013 yilinda
6dedigi toplam tazminat ve
hasarlar, 2012 yilina kiyasla sabit

kald: ve 952 milyar euro olarak artan tazminat orani yol agti. Saghk digindaki hayat digt hasar
kayitlara gecti. 2013 yilinda hayat 6demelerindeyse 2013 yilinda bir 6nceki yila gore yilizde 2.4
branginda 6denen toplam tazminat bir 6nceki yila gore ytzde 2.6 oraninda artig gérilda.

oraninda azalarak 626 milyar euroya diistii. Hayat diginda 6denen

hasarlarsa ytizde 5.4 oraninda artis gostererek 326 milyar euroya Kisi BASINA DUSEN EN YUKSEK PRiM iSViCRE'DE

yiikseldi. Odenen hasar ve tazminatlarm neredeyse dortte tigl 2013 yihnda Avrupa’da kisi bagina diigen prim miktari (sigorta
Ingiltere, Fransa, Almanya ve Italya’dan geldi. yogunlugu) az da olsa artt1 ve kisi bag1 prim 1.883 euro olarak
Hayat disinda 6denen hasarlarm 97 milyar eurosu saghk kayitlara gecti. Bunun 1.124 eurosu hayat brangina harcanirken,



Kuzey
Amerika
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W Avrupa M Asya

Kuzey Amerika Diger

Not: Avrupa, dinyadaki prim Uretiminin
ylzde 1’inden daha azini Ureten
Ukrayna ve Rusya’yi da kapsiyor.

759 eurosu hayat dis1 sigortalara harcandu.
Kisi bagina diigen hayat digt primin 196
euroluk boliimiiyse saghk sigortalarindan
kaynaklandi.
Avrupa tilkeleri arasinda kigi bagt prim
(sigorta yogunlugu) ciddi farkhiliklar gésterdi.
Romanya’da kisi bagt 6denen prim 100
eurodan azken, Isvigre’de bu miktar
neredeyse 6 bin euroydu. Biiytik
finans merkezlerinde ve Iskandinav
tilkelerinde sigorta yogunlugu, diger
Avrupa tlkelerine kiyasla gok
daha yiiksekti. Buralarda hayat
sigortasima harcanan prim
daha ytiksekken,
Hollanda’da
ozel saghk
sigortasina
6denen
primler
bir istisna

olarak daha
fazlayd.
Sigorta yogunlugu
yiksek Avrupa
pazarlar1 arasinda
yogunlugu bir 6nceki
yila gore artan tilkeler Portekiz

ﬁrl 8 (yiizde 20.7), Ttalya (yiizde 12.4),
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yilesme yolunda ilerliyor

30% 3%

Okyanusya
& Afrika

Danimarka (yiizde 12.1), jsveg (yiizde 10.9), Likksemburg
(yiizde 9.4) ve Finlandiya (ytuzde 9.2) oldu. Romanya ve
Letonya da sigorta yogunlugunda yiizde 12.9’ar oranda
artig yagadi. Sigorta yogunlugunda azalma yagayan tilkeler
arasindaysa Belgika (yluzde 14.8) ve Yunanistan (yiizde 12)
vardz.

HOLLANDA VE iNGILTERE YiNE
PENETRASYONDA LIDER

Avrupa’da prim iiretiminin GSYIH’ye oram (sigorta
penetrasyonu) 2012°de ytzde 7.61’ken 2013 yilinda
hafifce artarak yiizde 7.68’¢ yiikseldi. Bu diigtik arts,
hayat sigortalarindaki penetrasyonun 2012 yilindaki
yuizde 4.52’lik oraniin 2013 yilinda hafifce artarak yiizde
4.58% yiikselmest sayesinde gerceklesti. Hayat digindaki
penetrasyonsa bir 6nceki yil ytizde 3.12°yken, 2013’te yiizde
3.1’e geriledi.

Lihtengtayn sayilmazsa, 2013 yihinda en yiiksek sigorta
penetrasyonuna sahip tilkeler Hollanda (yiizde 12.5) ve
Ingiltere (yiizde 12.2) oldu. Penetrasyonun yiiksck oldugu
diger tilkelerse Finlandiya (yiizde 11.3) ve Isvicre (yiizde 9.8)
olarak kayitlara gegti. Bu oranimn en dugiik oldugu tlkeyse
ytzde 0.9’la Letonya oldu. Letonya’ys, yiizde 1.3’erlik
sigorta penetrasyonuyla Romanya ve Tiirkiye takip etti.
Sigorta penetrasyonunda artig yaganan iilkeler arasindaysa
Portekiz (yiizde 1.3), Finlandiya, Danimarka ve Italya (her
biri yiizde 0.9) vardr. Belcika'daysa penetrasyon yiizde 1.4
oraninda diiserken, Ingiltere’de yiizde 0.8 ve Polonya’da
ytzde 0.4 oraninda azalma gorulda.
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Okan Utkueri bloguyla
tecriibelerini paylasiyor

Guy Carpenter'in Ttrkiye CEQ'su
Okan Utkueri, www.okanutkueri.
com adli blogunda kendi
tecriibelerini miimkiin oldugu
kadar cok kisiye aktarabilmeyi
amacliyor. Utkueri'nin blogu,
icerigi geregdi hem sigorta
sektoriinde yer alanlarin hem de
sektdr disindakilerin ilgisini ceker
nitelikte.

Marsh & McLennan Sirketler
Grubu tiyesi olan Guy Carpenter'in
Turkiye CEQ'su Okan Utkueri,
www.okanutkueri.com adli
internet sitesinde, kisisel yasam
ve kariyer tecriibelerini, kendi
kaleminden cikmis yazilariyla
paylasiyor. Utkueri, kendi
ctimleleriyle blogunun icerigini,
"Burada bana ait, beni yansitan,
bana 6zgti yazilar bulacaksiniz.
Kendi degerlerim, inandigim
asagidaki prensipler, bana yol
gosteren ilkeler bu sayfalara

da yansiyacak” seklinde ifade
ediyor. Blogunda “Hikayeleri hep
6nemsedim. Mekanik, soguk,
kaliplasmis ve standart formatlar
yerine sicak, samimi, 6zgiin

bir hikaye hep cok daha cazip
gelmistir" diyen Utkueri'nin, cesitli
konularda yazilarini paylastigi
blogu hem sigorta sektériinde
yer alanlarin hem de sektor
disindakilerin ilgisini cekiyor.
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2016'ya kadar otomatik katilima gecilecek

Turkiye Sigorta Birligi (TSB) Genel Sekreteri Mehmet Kalkavan BES'te otomatik katilim uygulamasinin en gec 2016 yilinda
baslayacagini ifade etti. Blyimeye ragmen yiksek maliyetler nedeniyle emeklilik sirketlerinin kar edemedigini de belirten

Kalkavan yiksek katimci sayisinin emeklilik sirketlerine faydali olacagini séyledi.

TSB Genel Sekreteri Mehmet Kalkavan,
birlik olarak Bireysel Emeklilik Sistemi'nde
otomatik katihm uygulamasinin 2015 ya da
2016 yilinda hayata ge¢gmesini beklediklerini
kaydetti.

Kalkavan otomatik katihm ile ilgili yaptigt
aciklamada, BES'in 2013 yihinda hayata gecen
devlet katkist uygulamasinin olumlu etkilerinin
2014 yilinda da devam ettigini, 2013'te

yuzde 33 artan katthmer sayisinm 12 Aralik
2014 itibartyla yiizde 20 oraninda artarak 5
milyonu gectigini soyledi.

Y1l sonunda fon tutarinin ise 34-34.5 milyar
lira arahiginda olmasimi 6ngérdiklerini, devlet
katkist uygulamasinin hayata ge¢mesiyle 2013
ve 2014 yihinda katthme sayisinda yaganan
artigin, 2015 yilinda da devam etmesini
beklediklerini dile getirdi.

2015'te yiizde 20'ik bir artisin gerceklesmesi
durumunda 6 milyon katilimciya ulagilmasimin
sz konusu olacagini anlatan Kalkavan, "Fon
tutari i¢inse tahmin yapmak zor. 2013'te

piyasa kosullarinin etkisiyle fon fiyatlarinda
yaganan digtigiin etkisi 2014'te sona erdi ve
bu yil yiiksek fon getirileri elde edildi. Piyasa
kosullarmin iyi gitmesi durumunda 2014
yilina benzer ekilde 2015'te de yiiksek getiri
elde edilmesini umuyoruz" dedi.

Kalkavan, devlet katkis: uygulamasinin 2015
yilinda da katihmeilarn sisteme gekmeye
devam edecegini, bununla birlikte ¢alisanlarin
BES'te otomatik katilimimin saglandigr bir
sistem tizerinde ¢aligildigini belirterek, bu
uygulamanm 2015 ya da 2016'da

tanitimiyla katlanarak artan katthme

sayist ve fon buyiiklugine ragmen, yiksek
maliyetler nedeniyle emeklilik sirketlerinin kar
edemedigini ve sektériin baga bag noktasina
ulagmast icin en az ti¢ yil gerektigini soyledi.
Kalkavan, BES’e otomatik katilimi saglayacak
uygulamanin girketlerin satig ve pazarlama
giderlerini azaltarak baga bag seviyesine
gelmesine katki saglamasinin beklendigini
belirtti. Kalkavan, biiyimeye ragmen BES
tarafinda zarar oldugunu belirterek, "Sektérde
kesintiler diigtirildi. 5 - 6 yil sonrasida

hayata ge¢cmesini umduklarimi V- baga bas noktasina gelinir ve sonrasinda kar
belirtti. Mehmet Kalkavan, etmeye baglarz diyorduk. Ancak kesinti
uygulamanin BES'in biytimesini % | Yizde 8'den ylizde 2'ye indirilince bizim
saglayacagim sozlerine ekledi. " reel gelirimiz yiizde 1.5'e indi ve emeklilik
o tarafinda zarara déndiik. Tam 2012 yilinda
BUYUMEYE RAGMEN kara ge¢mistik ki, 2013 yihnda yeniden
ZARAR EDIiLiYOR tersine déndiik. Artik cok daha

Kalkavan, Bireysel Emeklilik
Sistemi'nde (BES) 2013'te
baglayan devlet katkist

yuksek sayida katihmery: bir
araya toplamamiz gerekiyor"

dedi.

ITO SlgortaC|I|k Meslek Komitesi 2014'ii degerlendirdi

Sigortacilik Meslek Komitesi'nin diizenledigi toplanti,
istanbul Ticaret Odasi Merkez Binasi'nda gerceklesti.
Toplantida, istanbul Ticaret Odasi Sigortacilik
Meslek Komitesi ve Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi Geng Girisimciler Kurulu Uyesi Ozgiir Yilmaz,
iTO Meslek Komitesi'nin 2013-2014 yillarindaki
calismalarini tartisti. Istanbul Ticaret Odasi
Sigortacilik Meslek Komitesi ve Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi Genc Girisimciler Kurulu Uyesi Arda
Turcan ise, ITO Meslek Komitesi'nin 2015 yilinda
yapmayi planladidi calismalari acikladi. Toplanti
sonunda Istanbul Ticaret Odasi Sigortacilik Meslek
Komitesi Baskani Levent Korkut, meslektaslarin
sorularini cevapladi. Ayrica Avrupa Birligi Bakan

Yardimcisi Alaattin Biytikkaya sektor hakkinda bilgi
verip, katilimcilarin sorularini yanitladi.

25 YIL VE UZERINE iTO UYE BELGESI
istanbul Ticaret Odasi'nin ikinci toplantisi, ‘Uye
Odakli Hizmet Anlayisi cercevesinde, sektorde
yasanan gelismeler ile ilgili bilgi verme amaciyla
gerceklesti. Il sinirlari icerisinde, belli bolgelerde
gerceklesen 'ITO Sigorta Acenteleri ile Bulusuyor'
konulu toplanti, Bostanci Dedeman Hotel'de
diizenlendi. Toplantida, istanbul Ticaret Odasi
Sigortacilik Meslek Komitesi, sektérde ceyrek
asri tamamlamis olan sigorta sirketleri ve sigorta
acentelerine ‘[TO Oda Uye Belgesi' verdi.

Ocak ayinda Ma'na Restaurant'taydik

Gectigimiz ay yazarlar yemegi icin,
Esber Agabey’in 6nerisiyle Karakéy’'de
Ma’na Restaurant’ta bulugtuk. Ma’na

modern ve ¢ok sik bir restoran.
Mezeleri oldukca cesitli ve lezzetli.
Sicaklart da birbirinden giizel...

Topik ve fava da verdiler, yaprak ciger

ve cizbiz kofte de... Afiyetle yedik,

lezzetliydi.

Gegen ayki yemekte konuklarimiz Vakif
Emeklilik Genel Mudira Mehmet
Bostan, Genel Mudir Yardimecilar
Ozgiir Obal ve Atilla Benli ile
Kurumsal Tletigim Miidiirii Orge
Dogan’di. Bir 6nceki ay saglik sorunlar
nedeniyle yemege katilamayan Mehmet

Aydogdu Agabey’in gecen ay aramiza
donmesi hepimizi sevindirdi. Boylece
ekip 6nemli dl¢tide tamamlandi.
Ma’na Restaurant’taki yemegin sohbet
bolimii de oldukga keyifliydi. Her
zaman oldugu gibi David Agabey, sinir
tamumaz esprilerini siirdurdi. Biz de
bolca giildiik. (M. Emin Ozcan)
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RS Servis mini onarimda 2015 yilinda anlasmali sigorta sirketi sayisini 8'e cikardi

RS Servis bayileri
Antalya’da bulustu

RS Servis'in mini onarim ve parca tamiriyle 2014 yilinda sigorta sektériine 96 milyon 515 bin liralik maliyet
avantaji yarattigini belirten Yonetim Kurulu Baskani Unal Unaldi, 2015'te maliyet avantajini 110 milyon lira

olarak hedeflediklerini aciklad.

RS Servis Bayileri Egitim Toplantisi 16 -

17 - 18 Ocak 2015 tarihlerinde Antalya’da
Grand Park Lara’da yapildi. RS Servis'in
konugu olarak Antalya’da bulugan bayilere
3 giin boyunca mini onarim ve mobil parca
onarmi ile ilgili ¢esitli egitimler verildi.
Bayilerle 2009 yilindan bu yana gelinen
nokta degerlendirildi ve 2015 yili hedefleri
konusuldu. Ayrica 17 Ocak 2015 Cumartesi
akgamu diizenlenen gala yemeginde bir
araya gelen bayiler, fasil egliginde yilin
yorgunlugunu atarak keyifli bir gece gecirdi.
RS Servis bayileri ile 2014 yilinda yapilan
isleri ve 2015 yili hedeflerini degerlendirdi.

HEDEFLERE ULASILDI

Gegtigimiz yil sektor medyasinda da
paylagildigr gibi, servis merkezi sayist 2014
yilii¢in 58 adet olarak hedeflendi, 57 adet
olarak gerceklestirildi, hedef biiyiik 6l¢tide
yakalandi. 2015 yili hedefi olarak RS
Servis merkezi sayisinin 60’°a ¢ikarilmasi
planlaniyor.

2014 yihinda ekonomiye olan katki 100
milyon lira olarak hedeflendi ve 96 milyon
515 bin lira olarak gerceklestirilerek

bu hedef de yakalandi. 2015 yih igin
ekonomiye olan katkinin 110 milyon lira
olmasi hedefleniyor.

2014 yihnda anlagmah sigorta sirketi

say1st Mobil Par¢a Onariminda 28, Mini
Onarimda 6 girket olarak hedeflendi,
Allianz Sigorta ve Yap1 Kredi Sigorta'nin
birlesmesi nedeniyle, Mobil Parca
Onariminda 25 adette kaldi, Mini
Onarimda 6ngoérilen rakamin tizerinde
sigorta sirketi ile anlagma gerceklestirilerek
8 sirkete ulagildi. 2015 yili i¢in Mobil Parca
Onarmminda 26, Mini Onarimda 10 sirket
ile caliymak hedefleniyor.

RS SERViS HEDEF BUYUTUYOR
Antalya’da yapilan bayiler toplantisinda
konugan RS Servis Yonetim Kurulu
Bagkan1 Unal Unaldi, RS Servis'in mini
onarim ve parga tamiriyle 2014 yihnda
sigorta sektoriine 96 milyon 515 bin liralik

RS Servis Yonetim Kurulu Baskani Unal Unaldi ve yonetimi 16-18 Ocak 2015 tarihleri arasinda 3 giin

boyunca Tiirkiye'nin cesitli illerinden gelen bayilere mini onarim ve mobil parca onarimi ile ilgili cesitli

egitimler verdiler.

maliyet avantaji yarattigimni belirtti. Unald,
2015’te maliyet avantajini 110 milyon lira
olarak hedeflediklerini agikladh.

RS Servis 2014 yilinda 5 olan anlagmal
sigorta sirketi sayisini bu yil bagt itibari ile
sekize cikardi. 2015 yilinda Groupama
Sigorta, Gunes Sigorta, Axa Sigorta,

SS. Doga Sigorta, Ray Sigorta, Dubai
Starr Sigorta, Generali Sigorta, Ziraat
Sigorta olmak tizere sekiz sirketin kasko
miisterilerine mini onarim hizmetini RS
Servis verecek.

Sigorta girketleri icin hasar onarim maliyet
yonetiminin ne kadar 6nemli oldugunun
hem girketler hem son kullamcilar
tarafindan bilindigini belirten RS Servis

Yénetim Kurulu Bagkam Unal Unaldi,
gecen sene yaptigl aciklamada da belirttigi
tizere 2014 hedefini yakaladiklarini ve
2015’te maliyet avantajini 110 milyon
liranin tizerine gikarmay: hedeflediklerini
vurguladi.

TEKNOLOJi TABANLI YENi PROJE
RS Servis 2015 yilinda deneyimli ve uzman
damigmanhk sirketleri ile yapilan igbirligi
sonucu, tiim operasyonel siireclerin gézden
gegcirilecegi “Kurumsal Déniistim Projesini”
baglatt1. Bugiine kadar teknolojiye yaptigi
yatirimlarla sektérde éncliik yaratan
projelere imza atan RS Servis, mevcut
yatirimlarm artirarak teknolojiye dayal

YUZDE99.7LK
MUSTERI MEMNUNIYET]

Unaldi, miisteri memnuniyeti
6lctimlemesi icin bugtine kadar hizmet
alan 14 bin 653 musteri tarafindan
doldurulan Arac Onarim Is Emrine
Entegre Musteri Memnuniyet Anket
Formlari'nda ytizde 99,7 oraninda
miisteri memnuniyeti alindigini belirtti.

2015 yilinda en cok 6zen
g6sterecegimiz konulardan biri
gecmiste oldugu gibi musteri
memnuniyeti olacak” diyen Unal Unaldi
su dederlendirmeyi yapti: “Sigorta
sirketlerinin musteri sadakati ile ilgili
hassasiyetini biliyoruz. is ortagimiz
olan sigorta sirketlerinin bu hassasiyeti
bizim icin her zaman ilk nokta oldu.
Hasar yonetimi adina tarafimiza
yonlendirilen is ortaklariminizin
degerli musterilerine RS Servis'ten
almis olduklari memnuniyetin bir
sonraki police yenileme déneminde
karsimiza ¢ikacaginin farkindayiz. Bu
nedenle RS Servis tim Tarkiye'de ve
KKTC'de bulunan toplam 57 servisinin
msteri memnuniyeti icin ayni yiiksek
konsantrasyonda hizmet verecegine
inaniyorum."”

2015 yilinda Acente Portali
kullaniminin yaygin hale gelecegini
ifade eden Unal Unaldi,
misteri memnuniyeti
ve hatali girisler
icin onemli 6lciide
yarar saglanacagini,
bu sayede degerli is
ortaklarina en
dogru bilgilerin
iletilecegini
acikladu.

yeni projelerini hayata gegirecek.

GUVENLI is ORTAGI

RS Servis Yonetim Kurulu Bagkan:
Unalds; RS Servislerde verilen
hizmetlerin seffaf, denetlenebilir ve siirekli
takip altinda olmasinin, gtivenilirligi
artiracagimin altin ¢izdi. Kargilikh gtivenin
pekistirilmesi, operasyonel stireclerin
hizlandirilmasi, miisteri memnuniyeti

ve takibinin artirilmast icin gelistirilen
acente portal hakkinda bilgi veren
Unaldy, “Acente portalinda is ortagimz
sigorta sirketlerinin ve acentelerinin
kendilerine verilen 6zel sifreler araciligy

ile miigterilerinin araglarindaki hasar
onarimlarini gorebilecekleri bu projenin

pilot uygulamalarinda gok olumlu goriigler
aldik” dedi.
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™ Acente tasima
s kapasitesi belirleniyor

Sigorta Acenteleri icra Komitesi'nin (SAIK) calismalari, mevcut acente aginin tasima kapasitesindeki
belirsizligin blytk bir sorun oldugunu ortaya cikardi. Konuya 6rnek veren SAIK Baskani Hiiseyin Kasap, bir
ilde kapasitenin altinda acente varsa sirketlerin burada acentelik kurmaya 6ncelik vereceklerini belirtti.

Sigorta Acenteleri Tcra Komitesi'nin sigorta
acenteligi mesleginin 2023 yili vizyonu
kapsaminda gergeklestirdigi ¢aliymalar
neticesinde, tilkemiz sigortacilik sektoriintin
genel anlamda yasadig1 en bityiik
sorunlardan birinin, mevcut acente aginin
tagima kapasitesindeki belirsizlik oldugu
ortaya cikti.

Bu kapsamda, ilk olarak sigorta acentelerine
yonelik bir anket ¢alismasi yapildi. Sz
konusu ankete katihmin beklenenden
yuksek oldugunu belirten Sigorta Acenteleri
Icra Komitesi Bagkan1 Hiiseyin Kasap,
anket ¢aliymasina katihm icin katk: veren

SAIK ocak ayi toplantisini
Ankara'da gerceklestirdi

Sigorta Acenteleri icra Komitesi,
2015 yili ocak ayi toplantisini
Ankara'da Birlik Merkezi'nde
gerceklestirdi. SAIK tiyelerinin
tamaminin katilimiyla
gerceklestirilen icra Komitesi
toplantisinda Sigorta Acenteligi
Faaliyetinin Yurutilecegi
Mekanin Sahip Olmasi Gereken
Fiziki Sartlar, Dogal Afet
Sigortalari Kurumu (DASK),
Sigorta Acenteleri Etik Kurallari,

sigorta acentelerine yonelik
tahsis edilen TRAMER islemleri,
sigorta sirketlerinin komisyon
uygulamalari, ilgili mevzuata
aykiri olarak yapilan pazarlama
ve satis faaliyetleri, Sigorta
Acenteleri icra Komitesi'ne
intikal ettirilen sikayet ve
miracaatlarin degerlendirilmesi
ile disiplin islemleri giindemde
gorusildi. Sigorta Acenteleri
Etik Kurallari belirlendi.

sigorta acenteleri il delegeleri, sivil toplum
kuruluglar yetkilileri ve meslektaglarina
tesekkiirlerini sundu.

‘TASIMA KAPASITESI

ONEMLI BIR KAYNAK'

Kasap yaptig1 aciklamada, tasima kapasitest
belirlendiginde bunun meslege yatirim
yapmak isteyen kigiler ile bitytimek isteyen
sigorta sirketleri i¢in yol gdsterici bir kaynak
olacagimu soyledi.

Konuya bir 6rnek veren Kasap,

Kiitahya’da kapasitenin altinda acente
varsa sirketlerin burada acentelik kurmaya

oncelik vereceklerini, kapasitenin tizerinde
acente olmast durumundaysa yeni
acentelik kurmak isteyen kigiler ile sigorta
sirketlerinin konuyu daha 6zenli inceleyerek
karar vereceklerini belirtti.

Hiiseyin Kasap sozlerine soyle devam etti:
“Tagima kapasitesi sadece bu meslegi icra
eden meslektaglarimiz ve sigorta sirketleri
icin degil, ayn1 zamanda resmi kurum

ve kuruluglar ile akademik gevreler icin

de son derece 6nemli bir kaynak olacak.
Zira, gectigimiz yilin son glinlerinde
degisiklige ugrayan Sigorta Acenteleri
Yonetmeligi'nde, subelerle ilgili ok 6nemli

hiikiimler yer aliyor. Hatta, yeni sube
aciliglarindan 6nce Hazine’nin onaymin
almmas: gerekiyor. 1§te bu yiizden soz
konusu ¢aligmanin hem meslektaglarimiz
hem de diizenleyici otoriteler i¢in énem arz
edecegini ifade etmek istiyorum.”

Tagima kapasitesi ¢calismast
tamamlandiginda, internet ortaminda tiim
kamuoyuyla ticretsiz olarak paylagilacagin
kaydeden Kasap s6zlerini g6yle tamamladi:
“Belki de tilkemizde ilk defa bir meslege
iligkin bu kapsamda bir kapasite ¢aligmast
yapiliyor, umarim sonuglari sektoriimiiz ve
meslegimiz i¢in hayirh olur.”

Sigorta Acenteleri Etik Kurallarina kavustu

Sigorta Acenteleri Etik Kurallari 5 Ocak'ta Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi'nin www.sigorta.org.tr adresli internet sayfasinda
yayinlanarak yiirtirlige girdi. SAIK Baskani Hiiseyin Kasap
konuya iliskin yaptigi aciklamada, icra Komitesi'nin 5684 sayili

Sigortacilik Kanunu'nda siralanan gérevleri uyarinca hazirlanan
etik kurallarin yirtrlige konuldugunu séyleyerek, kurumsal
olmak isteyen, miisterilerine sunduklari hizmetler ile paydaslarla
iliskilerinde farklilik olusturmak isteyen acentelerin bu kurallara

uymasi gerektigini soyledi. Kasap, "Meslek kurallari da cok yakin
bir zamanda yayinlanacak ve bu kurallara uyulmasi zorunlu
olacak. Meslek kurallarini ihlal eden acentelere mevzuatta
éngoriilen mieyyideler uygulanacak” dedi.

Beklentilerinizi yiiksek tutun!
Emeklilik gelir planlari ile irat Grtnlerinde

esnek ve yenilikci coziimler icin
size Adendum yeter!

Adendum
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Zorunlu sigortalar police adetleri 01.01.2014-31.10.2014

Karayolu Yolcu Tasimacihidi Zor.Koltuk F.K. 90.669
Zorunlu Deprem 5.658.428
Zorunlu Karayolu Tasimacilik Mali Sorumluluk 86.355
Zorunlu Trafik (Yesil Kart Haric) 12.170.480
Yesil Kart 94.656
Tiip gaz Zorunlu Sorumluluk 97
Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk 36.595
Tibbi Kétii Uygulamaya ilskin ZMSS 17.872
Ozel Giivenlik Mali Sorumluluk 11398
Zorunlu Sertifika Mali Sorumluluk 0
Kiyi Tesisleri Deniz Kirliligi Zorunlu Mali Sorumluluk 364
Yapi Denetimi Zorunlu Mali Sorumluluk 0
Denizyolu Yolcu Tasimaciligi Zorunlu Mali Sorumluluk 1.328
TOPLAM 18.268.242

Zorunl
sigortad
DENETI

Zorunlu Sigorta

i

DOSYA

-l sigortac |

Turkiye'de zorunlu sigortalarda sigortalilik orani oldukca duistik. Tim diinyada zorunlu olan trafik bransinda tilkemizdeki sigortalilik orani % 80,
zorunlu deprem sigortasinda ise % 38. Zorunlu sertifika mali sorumluluk ve yapi denetimi zorunlu mali sorumluluk branslarinda ise police sayisi sifir.

Thirkiye'de 12 brangta zorunlu sigorta
uygulamast bulunuyor. Araglarin yurtdigima
¢ikarken almak zorunda olduklari yesil kart
sigortastyla birlikte bu say1 13’e ¢ikiyor.
Ancak zorunlu sigortalar konusunda yeterli
denetim saglanamadigindan sigortalilik
orant bir tiirli beklenen seviyeye ulagamiyor.
Zorunlu sigortalarda en basta gelen

brang tiim diinyada oldugu gibi karayolu
tagimacilik mali sorumluluk, yani trafik
sigortasi. Zorunlu sigortalarda sigortalilik
orani konusunda yeterli veri yok, ancak
trafik sigortasinda sigortalilik orani yaklagik
yuzde 80 civarinda. Sigortahihk orani gok
diisiik olan motosiklet ve traktor digta
tutuldugunda oran ytizde 90’a kadar ¢ikiyor.

ZDS RAKAMLARI TARTISMALI

1999 buyiik Marmara depremi sonrasinda
2000 yihnda kurulan Dogal Afet Sigortalar
Kurumu (DASK) bunyesindeki zorunlu
deprem sigortalarinda 2014°te ulagilan
sigortalilik oram yiizde 38.4 olarak
belirtiliyor. Ancak bu orana son yillarda
kentlere eklenen konut stoklarinin ne él¢tide
dahil edildigi bilinemiyor.

Zorunlu sigortalar arasmda sigortahlik orani
en yiiksek brang “I'ibbi Kétii Uygulamaya
Tligkin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortast”,
yani “Hekim Sorumluluk Sigortast.” 2014

verilerine gore bu bransta sigortalilik oran
yuzde yiize yakin.

Tirkiye Sigorta Birligi'nin (1'SB) verilerine
gore, 2014 yilmin 10 aylik déneminde
kesilen zorunlu sigorta poligelerinin sayist
18 milyon 268 bini agtyor. Bu policeler
icinde trafik sigortas1 12 milyon 170 bin
adetle bagi ¢ekerken, onu 5 milyon 658 bin
adetle zorunlu deprem ve yaklagik 118 binle
tibbi kétii uygulamaya iliskin zorunlu mali
mesuliyet sigortasi izliyor.

SIFIR CEKEN BRANSLAR

TSB’nin 2014 yilinin 10 ayhk verilerine
iliskin tabloda en dikkat ¢eken konu, zorunlu
sertifika mali sorumluluk ve yap: denetimi
zorunlu mali sorumluluk branglarinda hig
police kesilmemis olmast. Ayrica Tiirkiye’de
binlerce dagitic1 varken tiip gaz zorunlu
sorumlulukta sadece 97 ve akaryakit
istasyonlariyla ilgili tehlikeli maddeler

AVRUPA'DA DURUM

zorunlu sorumluluk branginda yalnizca 36
bin 500 civarinda polige kesilmesi denetimin
ne denli yetersiz oldugunu gozler 6niine
seriyor.

9 Agustos 2014 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanan ve 1 Ocak 2015 tarthinde
yuriirlige giren “Zorunlu Sigorta Takibine
Tligkin Yénetmelik” zorunlu sigortalarm
denetlenmesini 6ngoriyor. Yonetmelik,
Turkiye Sigorta Birligi'ne bagh Guvence
Hesabr'nda (Merkez) bir veri tabani
olusturularak, zorunlu sigortalarin takibinin
buradan yapilmasini 6ngoriiyor.

.Si.GORTA YAPTIRMAYANA

IZIN YOK

Yonetmeligin “Sigorta kontrolii” bashgiyla
diizenlenen 6. Maddesi’nde §6yle deniyor:
“Zorunlu sigortalara konu teskil eden
menfaate iligkin bir faaliyetin icrasi ya da
bir seyin kullanilmast i¢in izin, lisans veya

Insurance Europe'un verilerine gére zorunlu sigortalar sunlar:

- Trafik sigortasi ;
- Isveren sorumluluk (Ingiltere'de zorunlu)
- Urtin sorumluluk (Ingiltere'de zorunlu)

- Tibbi cihaz treticileri icin sorumluluk sigortasi (medical devices' manufacturers)
- Tren yolcularinin sorumluluk sigortasi (train passengers liability)

- Havacilik sigortasi (aviation)
- Nukleer riskler sorumluluk sigortasi

- Deniz nakliyat sigortasi (marine hull and liability)
- Dogal afet sigortasi (Isvicre, Fransa, Norvec ve Ispanya'da zorunlu)

ruhsat talep edildiginde, yetkili mercilerce
Merkez nezdindeki veri tabam: tizerinden
veya ibraz edilen sigorta poligesinden

ilgili zorunlu sigortalarin gecerli teminat
tutarlar1 Gzerinden yapurilip yaptirilmadig
kontrol edilir. Merkez nezdinde yapilan
kontrol neticesinde ilgili zorunlu sigortalarin
gegerli teminat tutarlar tzerinden
yaptirilmadiginin tespit edilmesi veya ruhsat
talep edenlerce ilgili sigorta poligesinin ibraz
edilmemesi durumunda gegerli teminat
alnana kadar yetkili mercilerce izin, lisans
veya ruhsat verilmez.”

Yénetmelik polige yenilemeleri konusunda
Giivence Hesabr'nin takibini ve ilgilileri
uyarmasini éngorerek 7. Madde’nin 4.
Bendi’nde su hitkme yer veriyor: “Giivence
Hesabinca yapilan bildirim tizerine Kararin
6. maddesinin 3. fikras1 geregince ilgili
gercek veya tuzel kigiler yetkili mercilerce
uyarilir; uyarmin teblig edildigi tarihten
itibaren on bes 15 giint igerisinde sigortasini
yaptirmayanlarin faaliyetleri, sigorta
yaptirilincaya kadar durdurulur. Buna
ragmen izin, lisans veya ruhsat vermeye
yetkili mercilerce bir ay1 gegmemek tizere
belirlenecek siirede yaptinlmadiginin tespiti
halinde ruhsat iptal edilir.”

g g
# Emin Ozcan
emin@sigortacigazetesi.com.tr
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Zorunlu Sigorta

TSB is kazalarini 6nlemeye yonelik calismalari destekliyor

TSB olarak is giivenligi standartlarinin uluslararasi normlara yikseltilmesi ve
6lumli is kazalarinin 6niine gecilmesine yonelik calismalari desteklediklerini

belirten Oksay, "Bunlarin gerceklestirilmesi durumunda sigorta sektori olarak

sirece katki saglamaya haziriz" dedi.

Tturkiye Sigorta Birligi (T'SB) Genel Sekreter
Yardimecist Atilla Oksay, gazetemize Tiirkiye’de
zorunlu sigortalarm durumunu ve TSB’nin

bu alandaki ¢aligmalarini degerlendirdi.
Tturkiye’de 12 bransta zorunlu sigorta
uygulamast oldugunu ifade eden Oksay, bu
rakamn Fransa’da 90, Ispanya’da ise ulusal ve
yerel diizeyde yaklagik 800’e ulagtigin belirtti.
Oksay, Ttrkiye genelinde tim tasitlarda
sigortasizlik oraninin yiizde 22 olmasina karsin
sigortasizlik oran yiiksek olan motosiklet ve
traktor araglar istatistik disi birakildiginda
yuzde 10.4°lik sigortasizhik orant oldugunu
soyledi. Zorunlu deprem sigortasinda
konutlarin yiizde 38.4’tintin sigortali oldugunu
ifade eden Oksay, T1bbi Kétii Uygulamaya
Tigkin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi'nda
sigortalilik oraninin ytizde 100’e yaklastigin
kaydetti.

TSB Genel Sekreter Yardimest Atilla Oksay
sorularimizi yanitladi.

Tiirkiye’de halen kag¢ bransta zorunlu
sigorta uygulamasi yapiliyor? Sizce

bu yeterli mi, gelismis iilkelerle
kiyaslayarak bir degerlendirme
yapabilir misiniz?

Zorunlu sigortalar, yasal diizenlemelerle
yaptirilmasi zorunlu tutulmus sigortalardir ve
uciincii gahislara kargt sorumlu olunan veya
dogal afetler sonucu olusan kimi zararlarda,
magdurlarin zararlarinin kargilanmasi, milli
servetin korunmast, sosyal fayda ve gtivenligin
saglanmast i¢in, sigorta sistemi kullanilarak
olugturulmug bir tedbir olarak diigiintilmelidir.
Zorunlu sigorta diisiincesi on sekizinci yuzyilda
bagslad: ve ilk defa bazi Alman eyaletlerinde
yangin sigortasi yaptirilmasi zorunlu

kilindi. Fransa’da on dokuzuncu ytizyilda

ev satin alinmasi i¢in agilan kredilerde borg
bakiyelerinin zorunlu sigortaya tabi tutulmas:
dustincest liberal politikayr savunanlarla,
zorunlu sigortay: savunanlar arasinda
tartismalara neden oldu. Bu tartigmalar sosyal
sorunlara ¢6zim aranmasi sirasinda, 6zellikle
de 1987°de is kazalarina kars1 igverenlerin
sorumlulugunu karsilamak tizere zorunlu
sigortanin uygulamaya konulmasi ile son buldu.
Zorunlu sigortada hareket noktasim olusturan
sosyal problemlerin yaninda, yasa koyucunun
dikkatini ¢eken 6nemli bir husus, yirminci
yiizyihn ilk yarisindan itibaren oto trafiginin
gelismest, araclarin sayisinin artmasi, kazaya
ugrayanlarin ¢oklugu ve maddi ve bedeni
zararlardaki artiglar oldu. Bu nedenle yirminci
yiizyihn ikinci yarisindan itibaren biitiin
tilkelerde otomobil mali sorumluluk sigortasinin
yapimasi zorunlu tutuldu.

Zorunlu sigortalarin geligmesi yirminci ytzyilin
ikinci yarisinda hizla artarak, 1980’1 yillarda
en gelismis duzeyine ulasti. Bu gelisme, 6zellikle
sorumluluk sigortalarinda kendisini gosterdi;
¢esitli meslek gruplarina yonelik mesleki
sorumluluk sigortalar1 bu gelismede etkili oldu.

Buna kargilik mal ile ilgili zorunlu sigortalar,
baz iilkelerde yangin ve dogal afetlere karst
sigortalar olarak oldukca kisith kaldh.
Tirkiye’de 12 zorunlu sigorta tirtini
sirketlerimiz tarafindan sunuluyor.
Ulkelerin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
yapilarma gore zorunlu sigortalar ihdas
ediliyor. Bu ¢ercevede Fransa’da yaklagik
90 adet, Ispanya’da ulusal ve yerel diizeyde
yaklagik 800 adet zorunlu sigorta triini
bulunuyor.

Tiirkiye’de zorunlu sigorta
uygulamalarinda sigortalilik oram
konusundaki degerlendirmeniz nedir?
Sigortalilik oram diisiik branslardaki
durumun nedenleri nelerdir? Birlik
olarak bu konuda ne gibi ¢calismalar
yapiyorsunuz?

Eylil 2014 itbariyla arag tiirt bazinda
sigortasizlik oranini gésteren istatistiki
¢ahigmalar asagida bulunuyor. (Tescilli arag
adedi TUIK tarafindan yaymlanan “Motorlu
Kara Tagitlar1, Eylil” Haber Bilteni'nden
temin edildi.)

TIBBi KOTU
UYGULAMADA
TARIFE SORUNU

Oksay: Tiim zorunlu
policelerde teminat
limiti ve kapsami
Hazine Miistesarligi
tarafindan
belirleniyor. Tibbi
k6t uygulamaya
iliskin zorunlu mali
mesuliyet sigortasinin
ise tarifesi ve
uygulanacak prim de
Hazine Miistesarligi
tarafindan
belirleniyor. Sigorta
sirketlerinin bu
trtinde primi
serbest sekilde
belirleyememesi
sigorta sirketleri
acisindan teknik
karhlik riski
doguruyor. Dogru
riske dogru fiyat
uygulanmasinin
tesvik ve caydirici
ozelligi sigortalinin
daha 6zenli hareket
etmesini saglayarak
toplumsal fayda
saglar.

ARAC TURU YAZILAN POLICE  YURURLUKTEKI TESCILLI  SIGORTASIZLIK
ADEDI  POLICE ADEDI  ARAC ADEDI ORANI
OTOMOBIL 894,170 8.890.999 9.704.722 %84
MINiBUS 47126 347.491 424977 %18.2
0TOBUS 2472 175.573 212.337 %17.3
KAMYONET 249.982 2.661.870 3.029.319 %121
KAMYON 53.645 613.767 772375 %205
TRAKTOR 72.210 741.089 1.606.383 %53.9
MOTOSIKLET VE
YUK MOTOSIKLETI 117.994 1.056.690 2.826.191 %62,6
OZEL AMACLI TASIT 1986 24263 39.778 %39.0
TOPLAM 1.459.585 14.511.742 18.616.082 %22,0
TRAKTORVE
MOTOSIKLET HARIC
TOPLAM 1.269.381 12.713.963 14.183.508 %10,4

Tirkiye genelinde tiim tagitlarda sigortasizlik
oranmin yluzde 22 olmasina karsin sigortasizhik
orani yuksek olan motosiklet ve traktor
araclari istatistik dis1 birakildiginda yiizde
10.4°Tiik sigortasizlik oraninin bulundugu,
trafik sigortasinin alman onlemler, uyarilar
ve sigortanin faydalarmm vurgulanmasi
sonucunda her gecen giin oraninin azalmasi

bekleniyor.

Bilge bazinda zorunlu deprem sigortasi sigortalilik
oram bilgilers ise siyle sualaniyor:

BOLGE KONUT SIGORTALI  SIGORTALILIK PRIM  PRIM
SAYISI KONUT SAYIS| ORANI (%) ORANI
MARMARA  6.014.550 2.871.919 477 366.091.965 %487
iC ANADOLU  3.332.500 1258570 378 73631683 %98
EGE 2.616.350 916.064 35,0 131.799.821 %175
AKDENIiZ  2.236.030 765917 343 78.839.849 %105
KARADENIZ  1.693.780 516.231 305 52244285 %69
GUNEY DOGU
ANADOLU 991.460 243153 245 20744159 %28
D.ANADOLU  777.020 217.548 28,0 29.049.038 %39
TOPLAM 17.661.690 6.789.402 384  752.400.798 %100,0

Yukaridaki istatistiki veriler dikkate alindiginda
Tirkiye’de zorunlu deprem sigortast
kapsamina giren konutlarin yiizde 34 inu
olusturan Marmara Bélgesi haricindeki tim
bolgeler Tirkiye geneli zorunlu deprem
sigortalilik oraninim altinda kaliyor. Aym analiz
yapildiginda, buytiksehirlerin biiyiik kisminin
sigortalilik oraninim Tirkiye geneline kiyasla
daha olumlu oldugu gériilityor. Ozellikle kirsal
kesimlerde sigorta bilincinin artirlmasina
yonelik caligmalarin siirekli devam ettigi
guniimuzde, 6ntimizdeki donemde bu
oranlarin daha iyiye dogru gitmesini
bekliyoruz.

Zorunlu sigortalarda sigortalilik oranina iligkin
elimizde veri olan diger bir tirtin Tibbi Koti
Uygulamaya Iligkin Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortast. Gegtigimiz yil sonu verileri itibarryla
131.145 polige, 48 milyon 890 bin lira prim
tretimiyle hekimler i¢in diizenlenen mesleki
sorumluluk sigortasinda sigortalilik orani
yuzde100’e yaklagtyor.

Diger zorunlu sigorta iirtinlerine iligkin
sigortalilik oranina iligkin veri Birligimiz
nezdinde bulunmuyor.

Zorunlu sigortalar konusunda
sirketlerin etkinligini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Zorunlu sigortalara iliskin 2014 yili igerisinde
gerceklegen en 6nemli diizenleme trafik
sigortasinda tarife serbestliginin tam olarak
saglanmasi oldu. Boylece sigorta girketlerinin
iyi ile kotl arag surtictsii arasindaki farks
daha net ortaya koyabilmesi, son yillarda kaza
yapmamug strticiiler i¢in primlerin diigmesini
sagladi. Hepsinden 6nemlisi sigorta priminin
tegvik edici ve caydirici 6zelligi ile trafik kazast
frekansinin azalmasi bekleniyor.

'iS GUVENLIGi SAGLANMALLI'

Birlik olarak yeni zorunlu sigortalar
konusunda calismalariniz var mi, varsa
hangi branslarda olacak?

Ulkemizde yasanmis olan maden kazalari,
madenlerde calisan isciler icin hayat
sigortasinin zorunlu olmasini giindeme
getirdi. Konunun kamuoyunun giindeminde
olmasi nedeniyle Birligimiz biinyesinde de
degerlendirme calismalari siirdiiriiltiyor. Bu
vesileyle belirtmek isteriz ki sigorta sadece
zarari 6demeyi taahhtit eden bir sistem
degildir, ayni zamanda teminat verdigi alanda
asgari standartlarin saglanmasini saglayan
6nemli bir enstriimandir. Sigorta, asgari
standartlari tesis eder ve bunun sonrasinda
ortaya cikan beklenmeyen zarari
oder. Turkiye Sigorta
Birligi olarak is giivenligi
standartlarinin
uluslararasi normlara
yiikseltilmesi ve

olumli is kazalarinin
6niine gecilmesine
yonelik calismalari
destekliyoruz. Bunlarin
gerceklestirilmesi
durumunda sigorta
sektorii olarak

stirece katki

saglamaya her

zaman haziriz.
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ANADOLU SIGORTA GENEL MUDURU MUSA ULKEN:

Yurtdisindaki drnekler iilkemize uyarlanmali

Zorunlu sigorta uygulamalarinin yurtdisindaki érnekleriyle karsilastirildiginda
kisitli kaldigini ifade eden Ulken, bu 6rneklerin tilkemize uyarlanip hayata
gecirilmesi ve devletin diizenlemelere dncuilik etmesi gerektigini belirtti.

Zorunlu sigortalarin toplumdaki sigorta
bilincine etkisiyle ilgili bir degerlendirme
yapan Anadolu Sigorta Genel Miidiiri Musa
Ulken, “Hizmet sektorii iginde ¢ok énemli bir
yere sahip olan sigorta sektorii, ulusal kaynak
ve varliklarin ugrayacaklar zararlar: en aza
indirgeme iglevini yerine getiriyor. Tirkiye gibi
gelismekte olan tlkelerde, sigorta bilincinin
yayginlastirilmasi i¢in uygulanabilirligi olan
zorunlu sigortalarin hayata gegirilmesinin

rekabetgi yapidan ayri da diisinmemek gerekir.
Ancak Ttrkiye benzeri tlkelerde sigorta sektorii
heniiz amaclanan diizeye ulagabilmis degil.
Sektore pek cok yeni trtin katilmasina ragmen;
prim tahsilati sorunu, kalifiye ¢calisan eksikligi,
sigortalilarda sigorta hizmeti bilincinin arzu
edilen diizeyde olmamasi gibi sorunlar kendisini
hissettiriyor ve 6nemini koruyor” diye konustu.
Musa Ulken sigorta bilinciyle ilgili olarak da
sunlar1 soyledi: “Bu bilincin olugturulmas:

o6nemli oldugunu digtintiyoruz” dedi.

Ulkemizde zorunlu sigorta

uygulamalarinin diinyadaki benzerleri

ile kargilagtirildiginda kisith kaldigim
ifade eden Ulken, “Tiirk sigorta
sektoriiniin ekonomideki gelismelere
paralel bir degigim gecirdigi
gorilityor. Zaten sigortacilik
sektoriintin gelisimini;

ancak devlet destegi ile miimkiin olabilir.
Bu noktada sirketlerin tek bagma aksiyon
almas yeterli olamaz. Hitkiimetlerin,
mesleki egitim ve medya araciligi ile
toplumu bilinglendirmeleri gerekir.
Ayrica yurtdigindaki 6rneklerin

Akaryakit istasyonlarina
sigorta denetimi geliyor

iilkemize uyarlanip hayata
gecirilmesi ve dizenlemelere
onciiliik edilmesine de

ekonomik kalkinma ve

AIG SIGORTA SORUMLULUK SiGORTALARI MUDURU iPEK KUTLUG OZCAN:

Zorunlu policeler cok dar kapsamli

Zorunlu policelerin takibi icin ilgili kurumlarin saglam kontrol mekanizmalar
kurmasi gerektigini belirten Ipek Kutlug Ozcan, bu yiizden Tirkiye'de
zorunlu policelerde bile sigortalilik oraninin cok disik oldugunu séyledi.

Thrkiye’deki zorunlu sigortalar: gelismig
iilkelerle kiyaslayarak bir degerlendirme
yapan AIG Sigorta Sorumluluk Sigortalar
Miidiirii Ipek Kutlug Ozcan sunlan séyledi:
“Trirkiye’de mevcutta bulunan zorunlu
policeler gelismis iilkelerde bulunan zorunlu
policelerle kiyaslandiginda, Tiirkiye’deki
zorunlu policelerin ¢ok daha dar kapsamh
oldugunu goériyoruz. Sigorta sirketlerinin
reasiirans sikintist ve sigortalilarin da

diisiik maliyet beklentisi nedeniyle 6zellikle
sorumluluk tiriinlerinde ciddi bir teminat

darhg séz konusudur.”

Thurkiye’de zorunlu sigortalarm sigortalilik
oranina deginen Ozcan, “Zorunlu
policelerin takibinin yapilmasi i¢in ilgili
kurumlarin saglam kontrol mekanizmalar:
kurmasi gerekiyor. Bu durum tam olarak

yillarda yasanan ve toplumda .
etkisi ¢cok buyiik olan igveren
sorumluluk sigortalari ile

ilgili olarak bir diizenleme
gelmesini bekliyoruz”

diye yanitlad.

saglanmadig1 ve yiliksek cezai yaptirmmlar
olmadig1 durumlarda, zorunlu policelerde bile
sigortahlik oranmin maalesef distik oldugunu
g6zlemliyoruz. Zorunlu polige yaptirmasi
gereken firmalarin, kamu ile iligkilerinin
oldugu tim noktalarda s6z konusu kontrollerin
kurulmas: bu konuda bir iyilegtirme
saglayacaktir” dedi.

Ozcan, “Sizce Tiirkiye’de hangi

alanlarda yeni zorunlu sigorta

uygulamasina gidilebilir”

seklindeki sorumuzu da, “Son s

ihtiyag var.”

Zorunlu
sigorta
icin
2015
uyarisi

Ttiketici Sorunlar1 Dernegi
(TUSODER) Sigorta Komisyonu
Bagkam Taner Cagatay, yilbagindan
itibaren zorunlu trafik sigortast
basta olmak tizere diger zorunlu
sigortalar: (DASK, tehlikeli
maddeler, kiy1 tesisleri yasal
sorumluluk) yaptirmayanlara ciddi

miueyyideler uygulanacagini soyledi.

“Zorunlu Sigorta Takibine Iligkin
Yénetmelik”in 1 Ocak’ta yurirliuge
girecegini amimsatan Cagatay,
“Yilbagindan itibaren zorunlu trafik
sigortast bagta olmak tizere diger
zorunlu sigortalar1 yaptirmayanlara
ciddi yaptirnmlar getirilecek. Bu
yukiimliliigi yerine getirmeyenler,
ehliyet ve ruhsatini kaybetme
riskiyle kargilagabilecek. Diizenleme
geregi 1 Ocak’a kadar sigorta
firmalari, 6zel emeklilik kurumlar:

ve reastirans sirketlerinde ‘gtivence
hesab1’ adi altinda veri taban
ve merkez hesabi olusturulacak”
ifadesini kulland.

YAPTIRMAYANLAR
UYARILACAK

Zorunlu sigorta poligesi
yaptirmayanlarin merkezden
izlenecegini vurgulayan Taner
Ciagatay, adli ve idari kolluk
kuvvetleriyle jandarma ve mahalli
idarelerin, denetimlerde aykirihgin
tespiti halinde izin durumu lisans
ve ruhsat veren yetkili mercilere
bildirmekle yiikiimli oldugunu

kaydetti. Ciagatay, “Uyarimin teblig
edildigi tarihten itibaren 15 is giini

i¢inde sigorta yaptirmayanlarin
chliyet ve ruhsatlar, sigortayi
yaptirana kadar durdurulur” dedi.

Tehlikeli maddeler icin
yaptirilacak zorunlu
sorumluluk sigortalarina
iligkin uygulanacak tarife ve
talimatlardaki degisiklikler

1 Ocak 2015 itibartyla
yiiriirliige girdi. Ozser Group
Sigorta Yonetim Kurulu
Baskan1 H. Necmi Uze,
“Patlayict ve yanict madde
isiyle ugrasanlarin yaptirmasi
gereken “Tehlikeli Maddeler
Zorunlu Sorumluluk Sigortasr’
artik devlet tarafindan mecbur

tutulacak. Tehlikeli maddelerin

bulundugu alanlar gintin her
saatinde cesitli risklerle kargt
kargtya. Bunlarin baginda

/onu bulunuyor.
oesi’ndeki
istasyonlarin sadece yiizde 4’u
“Tehlikeli Maddeler Zorunlu

Sorumluluk Sigortasi’na

Marmara Bol

sahip. Bundan boyle
“Tehlikeli Maddeler Zorunlu
Sorumluluk Sigortasi’na
sahip olmayan akaryakit
istasyonlarinin ¢ahigmasia
artik izin verilmeyecek” dedi.

OTOMASYON SISTEMi iLE
DENETLENECEK

“Tehlikeli Maddeler Zorunlu
Sorumluluk Sigortast’ ile
ilgili otomasyon sisteminin
de kuruldugunu kaydeden
Uze, “Tehlikeli maddelerin
bulundugu alanlara yonelik
uzun zaman 6nce tedbir
alinmas1 gerekiyordu.
Devreye sokulan yeni
otomasyon sistemi ile Sigorta
Bilgi Merkezi’nde hangi
istasyonlarin “Tehlikeli

Maddeler Zorunlu Sorumluluk

Sigortast’ olup olmadigi artik
anlik olarak gorulebilecek.
Boylece ruhsat ile diizenlenen
poligelerin elektronik ortamda
otomasyonunu saglayacak. Bu

durumda “Tehlikeli Maddeler
Zorunlu Sorumluluk Sigortas:
yaptirmayanlar denetim
altinda olup cezai yaptirim

ve kapatma cezasi gibi
durumlarla kars1 kargiya
kalacaklar” diye konustu.

“ONEMLI BIR ADIM"
“Tehlikeli Maddeler Zorunlu
Sorumluluk Sigortasi’nin
kapsamina da deginen H.
Necmi Uze, “Yeni yasa,
yaganmast olast bircok

riske kars1 tedbir almak,
yaganabilecek felaketlerin
6ntne gegmek igin biyiik bir
adimdir. “Tehlikeli Maddeler
Zorunlu Sorumluluk Sigortast’
ile patlayic1 ve yanic1 madde
istyle ugragan kurumlarin
mesleki faaliyetleri dolayistyla
meydana gelebilecek bir kaza
sonucunda, ticiinct kisilerin
ugrayacaklar zararlara kargs;
daimi sakathk, saglik giderleri
ve maddi zarar teminatlar:
veriliyor.”

TEMINATLAR ARTTI

Uze, “2015 yih itibariyla,

satis hasilat veya kullanim
tutar1 325 bin liraya kadar
olan tehlikeli maddelerin veya
atiklarin tiretim, depolama,
toptan satig1 ve kullanimu ile
ugrasan i§ yerleri igin asgari
maddi teminat tutari 58 bin
lira, saglik giderleri ve 6liim
teminat1 kigi bagma 290 bin
lira, kaza bagina 1 milyon 450
bin lira olarak uygulanacak.
Diger yandan Tiip Gaz
Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasi i¢in, maddi zararlar;
kaza bagma 112 bin 500 lira,
tedavi giderleri; kisi basina 282
bin lira, kaza bagma 1 milyon
410 bin lira, daimai sakathk ve
olim 282 bin lira, kaza bagina
ise 1 milyon 410 bin lira olarak
uygulanacak” dedi.
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Tiirkélmez'e

ikinci sapka

2014 yil sonunda Allianz Hayat
ve Emeklilik Genel Mudurd Dr.
Volker Sttiven'in Allianz Grubu
blinyesinde yeni bir géreve
atanmasinin ardindan Stiiven'den
bosalan gorevi ayni zamanda
Allianz Yasam ve Emeklilik Genel
Miidiri olan Taylan Turkélmez
devraldi. Taylan Tirkélmez
boylece 1 Ocak 2015 tarihi
itibariyla Allianz Turkiye catisi
altindaki iki farkl sirketin Genel
Mudarlagu'nd dstlenmis oldu.

Allianz Turkiye CEO'su Solmaz
Altin atama kararina iliskin
sunlari séyledi: "Allianz Hayat ve
Emeklilik son (¢ yilda Dr. Volker
Sttiven'in liderliginde 6nemli bir
blytume gerceklestirdi. Liderlik
sorumluluklarina Allianz Hayat ve
Emeklilik Genel Mudurluk gorevi
de eklenen Taylan Turkélmez'in
6nemli projelere imza atmaya
devam edecegine inaniyorum.”
Turkslmez ise, “Ustlendigim bu
yeni sorumluluk, beni son derece
heyecanlandiryor” dedi.

Marsh Tiirkiye'nin
yeni CEO'su
Hakan Kayganaci

Global sigorta brokerligi ve

risk yonetimi sirketi Marsh'in
Turkiye CEO'su Mert Yiicesan,
g6revini Marsh Tiirkiye'nin Risk
Yénetimi ve Dijital Is Lideri
Hakan Kayganaci'ya devretti.
ODTU Maden Miihendisligi
béliimiinden mezun olduktan
sonra calismaya Gulney Afrika'da
baslayan Hakan Kayganaci 1996
yilinda Marsh Giiney Afrika'da
madencilik misterilerinin Risk
Denetim Danismanligi gorevini
tstlendi. 2000 yilinda Tirkiye
ofisine transfer olarak Risk
Danismanhigi bolimand kuran
Hakan Kayganaci, 2007 yilindan
itibaren Marsh Risk Danismanhgi
Turkiye ve Bolge Yoneticiligi
pozisyonunda, 2010'dan bu yana
da Marsh'in Kurumsal Endstriyel
Msteriler icin Risk Yonetimi ve
Sigorta coziimleri bélimiinde
liderlik gérevini strdurdu.
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Tiirkiye'de emeklinin birikimi sadece 8 yil yetiyor

HSBC tarafindan yayinlanan rapor, Tirkiye'nin emeklilik icin birikim yapmaya bakisini mercek altina aliyor. Rapor,
Tirkiye'de emekli olmayanlarin emeklilik donemiyle ilgili yasam kaygisi oldugunu ortaya koyarken, emeklilik icin birikim
yapmanin toplumun ¢ncelikleri arasinda olmadigini gosteriyor.

HSBC’nin “Emekliligin Gelecegi” raporu;
¢aliyma cagindaki kigilerin emeklilikleri
boyunca kendilerine yetecek kadar birikim ve
yatirima sahip olmadiklarim ortaya koydu.
Rapora gore, diinyada emeklilerin birikimleri
emeklilik hayatlarimin son 7 yihna yetmezken,
Tirkiye’de bu stire 18 yila gikiyor. Tiirkiye'de
hem ¢ahisma ¢aginda olanlar, hem de emekli
olanlar emeklilikte gelir yaratmanin en iyi yolu
olarak emlak yatirimini goriiyor.

Aralarinda ABD, Singapur, Ingiltere, Birlesik
Arap Emirlikleri, Brezilya, Hindistan ve
Fransa’nin da bulundugu 15 tilkede, 1000’1
Thrkiye’den toplam 16 bin kiginin katthmiyla
gergeklestirilen aragtirmaya gore, emeklilik
stresince rahat bir yasam stirdirememek pek
¢ok kisinin ortak endigesi.

Rapora gore, Turkiye’de hentiz emekli
olmayanlarin yarisindan fazlas: (yiizde 54)
¢aliymay1 biraktiktan sonra rahat bir yagam
siirdtrebilecegi konusunda kaygiliyken, ytizde
53’ parasiz kalmaktan, ytizde 4571 ise yalnizca

gtinliik thtiyaglarini kargilayacak kadar
kaynaga sahip olmaktan endise duyuyor.
Emekli olanlar arasinda ise rahat bir emeklilik
icin yeterli hazirhk yapmayanlarin ytzde 7571
hazirliklarinin yetersizligini emekli olduktan
sonra fark ettigini belirtiyor.

EMEKLILIK ONCELIKLERiMiZ
ARASINDA DEGIL

Thrkiye'de emeklilik igin birikim yapmak,
¢aliyma caginda bulunan kisilerin yiizde
93’tintin 6ncelikleri arasinda yer almiyor.

J

Oncelikler arasinda; ¢ocuklarm egitimi iin
birikim yapmak (ytizde 23), baska borglar:
6demek (yluzde 16) ve kétii glinler i¢in birikim
yapmak (ytizde 9) bulunuyor. Eski yasal
diizenlemeye tabi olanlarin tam emeklilik
yasinin ortalama 49, beklenen yasam siiresinin
ortalama 75 oldugu disiintldiigiinde,
Thirkiye'de ortalama emeklilik dénemi 26 yil
surtiyor. Emeklilik siiresinde diinya ortalamasi
ise 18 yil. Bu durum her ne kadar Tirkiye
adma olumlu goriinse de, gelir boslugu
bazinda diinya ile Ttrkiye arasindaki oranlar
karsilagtirildiginda ciddi bir fark ortaya
ctkiyor. Emeklilik dénemindeki gelir boslugu
katilimailarin kaygilarinda hakl oldugunu
gosteriyor. Katihmeilarin, emeklilik birikim ve
yatirrmlarmim emekli olduktan sonra ortalama
sadece 8 yil yetecegini diisiindiikleri goz
ontine alindiginda; hentiz emekli olmayanlar,
yalmzca devlet, igveren kaynakh veya kisisel
emeklilik gelirleriyle yagayacaklar: 18 yillik bir
“boslukla” karsilagtyorlar.

Halk Sigorta ve Halk Emeklilik blok olarak satilacak

Ozellestirme idaresi Baskanhgi (OIB), Halk Bankasi'nin istirakleri Halk Sigorta
ile Halk Hayat ve Emeklilik'in blok satis yoluyla 6zellestirilmesi icin ilana
cikarken, ihalelere son teklif verme tarihi 24 Nisan olarak belirlendi. Resmi
Gazete'nin 19 Ocak 2014 tarihli sayisinda yer alan iki ayri OIB ilanina gore,
Halk Sigorta'da Halkbank'a ait yiizde 89.18 hisse ile Halk Yatirim Menkul
Degerler'e ait yilizde 4.31 hisse olmak tzere toplam yiizde 93.49 oranindaki
hisse blok satisa konu olacak. Halk Sigorta'nin kayith sermayesi 150 milyon

lira, cikarilmis sermayesi 94 milyon lira seviyesinde bulunuyor.

Halk Hayat ve Emeklilik'in ise Halkbank'a ait ytizde 90 veya talep gelmesi
halinde ytizde 100 hissesi satisa konu olacak. Sirketin sermayesi 183 milyon
lira seviyesinde bulunuyor. Her iki ihale icin de gecici teminat utari 25 milyon
dolar olarak belirlendi. Ihale ilaninda yer alan bilgiye gére, ihaleye yalnizca
tuzel kisiler, tizel kisilige sahip fonlar ile ortak girisim gruplari katilabilecek;
diger fonlar ancak ortak girisim grubu ortagi olabilecekler.

Tarim sigortasinda yenileme |

TARSIM'den yapilan aciklamada,

kaydin glincellenmesi gerektigi,

2015 yili police tanzimlerinin
basladidi belirtilerek, treticiler, son
police kabul tarihlerini beklemeden
sigorta yaptirmalari gerektigi
konusunda uyarildi. TARSIM
aciklamada, sigorta yaptirilabilmesi
icin oncelikle Ciftci Kayit Sistemi'ne
(CKS'ye) kayitli olunmasi ya da
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sonrasinda ise Tarim Sigortasi
policesi diizenlemeye yetkili sigorta
sirketlerinin dagitim kanallari
aracihgiyla kolaylikla sigorta
yaptirilabilecegi bildirildi. TARSIM
aciklamada su ifadelere yer verildi:
"Sistem onceki yillarda oldugu gibi,
2014 yilinda da basaril bir gelisim
tablosu cizmistir. Police sayisi,

tlim tarim sigortasi branslarinda
bir 6nceki yila gore yiizde 22'lik
artis ile 1 milyon adedin tizerine
cikmistir. Sigortalanan varlik degeri
14 milyar liraya ulasmis olup,
sigortalanan alan 16 milyon dekar,
kiictikbas ve biyiikbas adedi ise

1 milyon adedin tizerine ¢ikmustir.
TARSIM, reticilere 500 milyon
liranin tizerinde hasar 6demesi
gerceklestirilmistir. Gectigimiz
yildan itibaren teminat kapsamina
alinan Aricilik (Arili Kovan)
Sigortasi da Ureticinin yogun ilgisi
ile karsilasmis olup, Gida, Tarim ve
Hayvancilik Bakanhgdi'nin Aricilik
Kayit Sistemi'ne (AKS'ye) kayith
6.6 milyon adet ari kovanindan,
1.4 milyon adedi sigortalanmistir.”

Doga Sigorta yeni katihmlarla
yeni adresinde faaliyete basladi

Doga Sigorta Genel Mudrliik
binasini tasidi. Doga Sigorta, yeni
Genel Mudurliik binasinda deneyimli
ve dinamik ekibiyle aracilari ile
ortaklarina daha verimli ve kaliteli
hizmet vermeyi amacliyor.

2015 yilindaki beklentilerini de
yeniden gozden gecirerek Tiirkiye
genelinde acente sayisini ve tim
branslarda tretimini artirmayi,

ortaklarina daha hizli, daha kaliteli
ve verimli hizmet vermeyi, sektore
efektif coziimler saglamayi
hedefleyen Doga Sigorta, 2015
yilinda ataga gecmesinin ardindan
ekibine de 6nemli isimler katmaya
devam ediyor. Bu kapsamda, Doga
Sigorta'nin istanbul, Ankara, Adana
ve Antalya Bélge Miidrliklerine
cesitli pozisyonlara atamalar oldu.

BNP Paribas Cardif Emeklilik Disneyland'a gétiiriiyor

BNP Paribas Cardif Emeklilik, ‘Egitim
Gelecedim Sigortas!' yaptiran misterilerine
Disneyland Paris seyahati kazanma sansi
sunuyor.

24 Subat 2015 tarihine kadar gerceklesecek
olan kampanya kapsaminda, 100 bin lira ve
tizeri teminat ile 'Egitim Gelecedim Sigortas!’
trtint satin alan BNP Paribas Cardif Emeklilik
masterileri her 100 bin lira teminat tutari icin
bir cekilis hakki kazaniyor. Biiytik 6ddltn 3
adet; 2 yetiskin ve 1 cocuk icin olmak tzere,

3 gece 4 giinltik Disneyland Paris seyahati
oldugu kampanyada, ayrica 10 adet Sony PS4
500 GB Siyah Playstation Oyun Konsolu ve 3
adet 64 GB 4G+WiFi Siyah iPad Mini 3 Tablet
de katilimcilari bekliyor.

Kampanya ile ilgili detayli bilgi almak isteyen
katiimcilarin TEB Subeleri, BNP paribas
acenteleri ve www.bnpparibascardif.com.
tr'yi ziyaret etmeleri ya da 444 43 23 musteri
iletisim merkezini aramalari yeterli oluyor.
Cekilisin son gtnd, 30 Mart 2015.

Turkiye Kurumsal Yatirimer Yoneticileri
Dernegi (TKYD), hane halki tasarruflarinin
2004 - 2014 yillarini kapsayan dénemde
kiimiile yiizde 206 getiri saglarken,
emeklilik fonlarinin ayni dénemde ytizde
280 ile yaklasik yiizde 74.8 daha fazla getiri
sundugunu aciklad.

Aciklamada, emeklilik fonlarinin 2014 yilinda
yatirimeilarina ve Tirkiye ekonomisine ciddi

BES fonlari getirinin yildizi

katma deger sagladigini belirtildi. 2014 yili
itibariyla emeklilik fonlari biyikltgunin 37,8
milyar TL'ye ulastigi séylenen aciklamada,
her gecen yil hanehalki tasarruflari
icerisindeki emeklilik fon oraninin bilytidugu
ve son 5 yilda emeklilik fonlari tizerinden
yapilan tasarrufun toplam hanehalki
tasarruflari icerisindeki payinin ytizde
2,8'den yiizde 4,7'ye ulastigini belirtildi.
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Kiresel Sigortacilik Anketi

Musteri odaklilhigin
onemi giderek artiyor

EY'nin 2014 yilina iliskin, 30 farkh Glkedeki sigorta musterilerini kapsayan “Kiresel Sigortacilik Anketi" calismasina gére, misteri
iliskileri ve musteri deneyiminin sektordeki basari icin kilit role sahip oldugu goériltyor. Arastirma sonuclarina gore, sigorta
sirketlerinin yeni yontemler ve deger onerileri ile misterileriyle iletisime gecmeleri 6neriliyor.

Yirmi dort bin miisterinin, hayat ve

hayat dig1 alanlardaki sorular1 yanitladigi,
katihmcilarim dort cografi bélgeyi kapsayan
(EMEIA, Amerika, Asya-Pasifik, Japonya)
ankete, Tirkiye’den katilimei sayist

630 oldu. Ernst&Young'm (EY) 2014
yilina iliskin, 30 farkh tlkedeki sigorta
musterilerini kapsayan “Kiiresel Sigortacilik
Anketi” caliymasina gore, musteri iligkileri
ve musteri deneyiminin sektordeki bagari
i¢in kilit role sahip oldugu goruliyor.
Musterilerin ¢ahgtiklar sigorta sirketleri
ile olan iletisimlerine dair memnuniyet
seviyelerini ve beklentilerini anlamay1
amaclayan Kiiresel Sigortacilik Anket
sorular; miisteri sadakati (veri paylagim
faydalari, sadakat artiric1 aksiyonlar, ideal
iletigim sikhigr ve yaklagimi) ile detayli
musteri deneyimi gibi konular1 kapsiyor.
Ernst&Young’m yaptig1 arastirmaya

gore guclii misteri iligkileri ve en

1yi sekilde kullamilan ¢apraz kanal
deneyimleri yoluyla, rekabet avantaji
arayan yoneticilere kilavuz niteligi

tagtyan ve aksiyona dontsturtlebilecek
bir¢ok 6ngéru sunuluyor. EY nin yaptig
Kiiresel Sigortacihik Anketi’ne gore,
sigorta sirketlerine yeni yontemler ve
deger Onerileri ile misterileriyle iletigime
ge¢meleri 6neriliyor.

SEKTORDEN

Adem Duman, Vakif
Emeklilik Genel Miidiir

YUKSEK MUSTERi KAYBI VE
DiisUK GUVEN SEVIiYELERI

Yapilan aragtirmaya gore sigorta
sirketleri; banka, stipermarket, otomobil
tireticileri ve online aligveris siteleri gibi
farkl sektorlerdeki hizmet saglayicilar

ile kargilastinldiginda ytiksek seviyede
guven telkin ediyor. Goze carpan diger bir
sonug ise, sigorta sirketlerini degistirmeyi
diistinen miisterilerin yiiksek oranda sigorta
sirketlerinden ayrilmas: oldu. Ankete gore
sigorta sirketleri tarafindan alinan iletigim
hizmetlerinden ¢ok memnun oldugunu
belirten migteri oran yalmzca yuzde 14
seviyelerinde kaliyor.

MUSTERI KAYBI VE

REFERANS OLMA

Aragtirmaya gore, geleneksel sadakat ve
marka 6nerme yatkinligi kavramlarinin
sigorta sektoriinde gecerli olmadig
anlagiliyor. Miisterilerin, ¢aligtiklar: sigorta
sitketlerini yakinlaria onermesi, sigorta
sirketlerine kars1 sadik olduklarina dair
bir gosterge olarak kabul ediliyor. Ankette
sozlesme ve policelerini sonlandirmug ya
da bagka bir sigorta sirketine gegmis olan
misterilerin yiizde 38’1 eski sirketlerini
yakinlarina 6nerebildigi gortiliyor. Bu
anlamda ‘6nerme yatkinhigi’ metriklerinin

2014 basinda bireysel emeklilik sektortinde

Yardimciligi'na atand

yuzde 1.28'lik pazar payina sahip olan Halk Hayat

ve Emeklilik, yil sonunda payini iki kata yakin

Adem Duman, Vakif Emeklilik'in
Finanstan Sorumlu Genel Mudir
Yardimciligi gérevine getirildi.
Duman, Ocak 2015 tarihinde yeni
gorevine basladl. Sivas'ta 1971

yilinda dogan Adem Duman, yiksek
ogrenimini Bogazici Universitesi
Siyaset Bilimi ve Ulusalararasi iliskiler
Bolumi'nde
tamamlad.
Executive MBA
programina

da Bogazici
Universitesi'nde :
devam ’
etti. Finans 2
sektoriinde
18 yillik bir deneyime sahip olan
Adem Duman, 1996-2000 yillari
arasinda Interbank'ta, ardindan
2000-2005 yillarr arasinda BNP

AK Dresdner Bank'ta Kurumsal
Bankacilik Bolim Mudrt olarak
calisti. 2005-2007 yillari arasinda
Cok Uluslu Firmalar Masasi Mudur
olarak calisan Duman, 2007-2008
yillarinda Cok Uluslu Firmalar Masasi
Direktoru, 2008-2011 yillari arasinda
Yapilandirlmis Finansman ve

BNP Paribas Sinerji Direktorii oldu.
Ardindan 2011-2014 yillari arasinda
Biiytik Kurumsal Msteriler Direktort
olarak gorev aldi.

artirarak ytizde 2.43'liik pazar payina ulasti.

Halk Hayat ve Emeklilik, 337 milyon lira ile
kapattigi 2013 yilinin ardindan fon biiytikliigiinde
23 Aralik 2014 tarihi itibariyla 905 milyon liraya
ulasarak sektorde en hizli biytyen sirket oldu.
2014 yilbasinda toplam fon buytklugtnde 14'tincl
siradayken ayni yilin sonunda dokuzunculuga

Anadolu Hayat Emeklilik'te iki

yeni genel miidiir yardimcisi

Tuna Ugun ve M. Cengiz Aytekin, Anadolu
Hayat Emeklilik Genel

Mudar Yardimciligi gérevine
atandilar. Tuna Ugun, 1994
yilinda kariyerine Anadolu
Hayat Emeklilik'te basladi.
2008 yilindan beri Pazarlama
Mudurltgi gérevine devam
eden Tuna Ugun, son olarak
Genel Mudir Yardimciligi
gérevine atandi. 1964 dogumlu
olan M. Cengiz Aytekin ise,
1995 yilinda Anadolu Hayat
Emeklilik'te Avukat olarak
goreve basladi. 1999 yilinda
Hukuk Msavir Yardimcihig,
2004 yilinda Hukuk Musavirligi,
2014 yilinda ise Hukuk Bas Musavirligi
gorevlerine terfi ettikten sonra Genel Mudur
Yardimciligi gérevine atandi.

de genellikle anlamin yitirdigi
g6zlemleniyor. Bununla birlikte eski

miisterilerin 6nermeye acik olmasi; onlarin

yeni police ve sézlesmelerle tekrardan

eski sigorta sirketine kazandirilabilecegini
gosterebiliyor. Bu durum, farkli misteri
segmentleri i¢in sektordeki derin ve detayh
musteri analitik ¢6ziim ihtiya¢larinin altim
¢iziyor.

MUSTERILERIN SIRKETLERI
ILE OLAN ETKILESiMi

Misteriler ile sigorta sirketleri arasindaki

iletigimin dugiik seviyede olmasi, en basit bir

idari iglem de dahil olmak tizere, bu temas

noktalarinin her birinin, misterilerin sigorta
sirketlerine yonelik algilarini degistirebilecek
yonde kritik 6nem tagidigini gostermektedir.

Yapilan ankete gore, son 18 ay icerisinde
sigorta sirketleri ile iletigime gegmenmis
musterilerin orani yiizde 44. Az sayida
gergeklesen bu etkilesim anlarinda, sigorta
sirketlerinin performanslarmnin direkt
olarak yeni sigorta/polige satiglarma ya

da teminat kapsamlarimin genigletilmesine
yanstyabilecegi ifade ediliyor.

DAHA ETKILi iLETiSim
Genel anlamda, misterilerin sirketler
tarafindan ¢ok sik iletigime gecilmesinden

Halk Emeklilik pazar payini iki kat artirdi

yerleserek cift haneli siralardan tek haneli siralara
geldi. Yil sonunu 930 milyon lira fon buyukligu ile
kapatmayi hedefleyen Halk Hayat ve Emeklilik, 23
Aralik 2014 itibariyla ytizde 2.43'luk pazar payina
ulastr. Yilin basinda 1.28'lik bir pazar payina

sahip olan sirket, yil icinde pazar payini 1.15 puan
artirmis oldu.

Halk Hayat ve Emeklilik ilk halka arzini
gerceklestirdigi Haziran 2012 yilinda emeklilik
sektortine giris yapti. 2012 yilini 40 milyon lira

SFS'de iist diizey atama

SFS, biiyiime hedefleri dogrultusunda
2015 yilina yeni atamalarla basladi. SFS,
kurulusunun 23'tincii yilinda stratejik
blytime faaliyetlerine devam ederken,
Yonetim kadrosunu da giiclendirerek Satis
ve Pazarlama'dan sorumlu Genel Mudiir
Yardimciligi'na Aytil Yar
Sayar'i atadi. 20 seneyi
askin Bilisim sektériinde
yonetim tecriibesi olan
Sayar; Telenity, IBM ve
Siemens gibi cok uluslu
sirketlerde tst diizey
yoénetim kadrolarinda
gorev aldi. Sayar, bolgesel is planlama ve
uluslararasi pazarlarda rekabetci biyiime
hedeflerine yonelik calismalar ve projeler
ylritti. Hacettepe Universitesi Fizik
Miihendisligi bolimiinden mezun olan Sayar,
2015 yili Ocak ayi itibariyla SFS ‘de Satis ve
Pazarlama Béltimi Genel Mudir Yardimeisi
olarak géreve basladi.

Aytul= "
Yar Sayar,

Subat 2015

yiiksek oranda sikayetci oldugu bir
donemde, sigorta miisterilerinin daha
fazla iletisime gecilmek istemeleri, anketin
ilgi ¢ekici sonuclarindan biri olarak géze
carpiyor. Ankete gore, kiiresel sigortacilik
miisterilerinin ytizde 57°si en az senede iki
kez sigorta sirketleri tarafindan iletisime
gecilmek isterken, mevcut durumda ise bu
oranda iletisime gegilen miisterilerin oram

yalmzca ytzde 47 olarak kalyor.

BASIT POLICELERDE DiJITAL
SATISIN ORANI ARTIYOR

Yapilan ankete gore, sigortacilik
musterilerinin bitytik bir kisminim hala
geleneksel iletisim yontemlerini tercih
etmesine ragmen, basit polige iglemleri i¢in
dijital ve diger alternatif kanal tercihlert,
ytiksek bir ivme ile geleneksel kanal

tercih oranlarina yaklagiyor. Aragtirmada,
miisteriler tarafindan belirtilen iglemler i¢in,
dijital ve diger alternatif kanal kullanimina
actk olan miisteri oranmin yiizde 80

oldugu goriilityor. Sonuglara gore, sigorta
sirketlerinin musteriler ile saghkh iligkiler
kurmalari ve koruyabilmeleri i¢in mevcut
dagitim stratejileri ve hizmet modellerinden
bagimsiz olarak, miisterilerine dogru kanal
karmasini sunmalar gerektigi de 6n plana
cikiyor.

fon buiytklugi ve 38 bin katilimcr ile kapatan Halk
Hayat ve Emeklilik, 2013 yilini ise 337 milyon fon
buytklugu ve 137 bin katilimci sayisi ile kapatti.
2014 yili itibariyla sektorde 235 bin katilimciya
ulasarak yil icerisinde sektére yeni giren
oyuncularla birlikte 19 sirket arasinda katilimci
sayisinda 8'inci siraya cikt.

Halk Hayat ve Emeklilik 2016 yilinda katilimci
sayisinda 5'inci, fon biyiikliginde ise 6'nci siraya
ylkselmeyi hedefliyor.

TUSIAD'in yeni baskani
sigorta sektoriinden

Tiirk Sanayicileri ve isadamlari Dernegi
(TUSIAD), 45. Secimli Genel Kurul Toplantisi 22
Ocak'ta yapildi. Allianz Sigorta ve Allianz Hayat
ve Emeklilik Yonetim Kurulu Baskani Cansen
Basaran-Symes, secimlerde
176 oyun 174'tini alarak
TUSIAD'in yeni baskani
secildi. istanbul Universitesi
isletme Fakiiltesi'nden mezun
olan Cansen Basaran-Symes,
2013 yilinin nisan ayina kadar
PwC Kopenhag, Londra ve
istanbul ofislerinde cesitli kademelerde gérev
aldi. Cansen Basaran 2000'de Diinya Gazetesi
tarafindan “Yilin En Basarili Is Kadini” 6diiline ve
2006'da Uluslararasi Lions Kultipleri Birligi'nin
"8 Mart Diinya Kadinlar Giini" etkinlikleri
kapsaminda cagdas Turkiye'nin basaril Ttirk
kadinlarindan biri olarak tistiin hizmet 6diiltine
layik goralda.
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SAB Baskani Dogan Sen:

SAB

SEKTORDEN

] sigortact

Hasar dosyalari icin masral alinirsa
acentenin zarar etmesi onlenir

Hasar aninda yaptiklari harcamalarin acentelerin en dnemli maliyet kalemi oldugunu séyleyen Dogan Sen acentenin
zarar etmesini 6nlemek icin musterilerden hasar dosyasi masrafi alinabilecegini belirtti. Sen, acentenin de bdylece bu

hizmetleri daha istekli verecegini ve bu durumun, miisteri memnuniyetinin artirilmasina vesile olacagini kaydetti.

SAB Bagkam Dogan Sen, sektortin son

beg senesine bakildiginda ya tretim
yetersizligi, ya teknik karlihgin olmamasi ya
da hasar prim dengesinin bozuk olmasiyla
ilgili serzenigler oldugunu séyledi. Bu

son bes yilda hep gelecek senelerde daha
1yl sonuglar alinacag tizerine hayaller
kuruldugunu ifade eden Sen, bu ritiielin
2014 sonuglar1 ve 2015 beklentilerinde de
ayni olduguna dikkat ¢ekti.

Sigorta tiretiminin istenen seviyelere
gelmemesinde sosyockonomik gergekler
olduguna deginen Sen, potansiyel sigorta
ahcilarmi hareketlendirecek ortamin miisait
olmadigini, egitim seviyesi, sigortaya bakig
acist ve kilturel yetersizligin bunlarm
baginda geldigini kaydetti.

En 6nemli sorunlardan birinin gelir diizeyi
oldugunu vurgulayan Sen, “Niifusun hizla
arttig1 tilkemizde hi¢ hesapta olmayan
gégler de aliyoruz. Bityiime hiz1 diisiiyor
ve kigi bagina digen gelir miktarinda da
ciddi oranda azalma var. Bunlar bir araya
geldiginde sigortalihk oranimni artirmak
¢ok zor. Bu olumsuz tabloyu degistirmek
icin daha ¢ok satiy yapmamiz gerektigi bir
gergek” dedi.

"ZARAR EDILEN BRANSLARDA _
KOMISYONLAR INDIRILMEMELI'
Acenteler olarak sigorta sirketlerinin
dagitim kanallar1 olduklarmi ve tiretimden
en ¢ok pay: aldiklarim dile getiren Sen,
paylart her sene azalsa da hala sektoriin en
6nemli dagitim kanah olduklarim kaydetti.
Sen, yeni Tturk Ticaret Kanunu’nda
acentenin “Ticari miimessil, ticari vekil,
satig memuru veya igletmenin ¢alisani gibi
isletmeye bagh bir hukuki konuma sahip
olmaksizin, bir sézlesmeye dayanarak, belirli
bir yer veya bélge icinde stirekli olarak ticari
bir igletmeyi ilgilendiren s6zlesmelerde
aracilik etmeyi veya bunlari o tacir adina
yapmay1 meslek edinen kimseye acente
denir” seklinde tanmimlandigim belirtti.
Acenteler tarafindan satilan poligelerin
tamaminin sigorta sirketinin hesabina
yapildiginin gergek oldugunu kaydeden
Sen, “Bu poligelerin primini sigorta girketi
belirliyor, acenteye verilecek komisyonlar
da serbestge belirliyor. Eger sigorta sirketi
bu teknik hesab1 dogru yapamryor ve
toplanan primlerden zarar ediyorsa,
burada acentenin kusurunun olmadigr da
bir gergek. Ancak zarar edilen branglarda
acentenin komisyonunun indirilmesi hangi
gercege sigar?” diye konugtu.

Dogan Sen, sozlerine soyle devam etti:
“Bugiin sigorta sektoriiniin en 6nemli
sorununun ve sektorii zora sokan, saglikl
biytimesine engel en 6nemli konunun
irrasyonel fiyat rekabeti oldugunu, bunun
yamn sira reastirans maliyetlerinin yiiksek
olmas, yetersiz sermayeyle ¢aligilmast ve
konservasyon oranlarmnin diigiik olmas:
oldugunu herkes biliyor.”

ACENTELER NASIL HIZMETLER SUNUYOR?

Yeni Tiirk Ticaret Kanunu'nun Acentenin Ucret Alma Hakkina iliskin Diizenlemeler (113-116)
béliimiinde acentelerin meslegine mahsus yapilan mesailer ve hizmetler icin ayrica iicret
isteyebilir dendigini hatirlatan Dogan Sen, acentelerin sattiklari policeler icin komisyon
aldigini, ancak policenin muhtevasi geregi bircok hizmeti de police stiresi icinde miisteriye
sagladigini vurguladi. Acentelerin bunlardan herhangi bir kazanci olmadigini séyleyen Sen,
bilakis masraf ederek bu hizmetleri sigorta sirketleri adina yaparak musteri memnuniyeti
sagladiklarini belirtti. Bu hizmetlerin basarili bir sekilde icra edilmesinin sigorta sirketinin
marka degerine deger kattigini ifade eden Sen, acentelerin ticretsiz verdikleri diger

hizmetlerini su sekilde siraladr:

e Police basimi, ulastiriimasi, bilgilendirilme formlarinin arsivienmesi, MASAK belgelerinin

temini ve arsivlenmesinin maliyetleri

o Kasko deger bildirim formunun doldurulup misteri namina maliyeye verilmesi
o Musterilere risk yoneticisi, fon yoneticisi sifatiyla fizibilite calismasi yaparak en iyi teminat

ve fiyat arastirmasinin yapilmasi

o Hasarlari yonetmek, yerinde hasar tespit tutanagi diizenlemek, servis, eksper, asistans ve
sigorta sirketi arasinda koprii olusturmak, sorunlari ¢cézerek musteriyi memnun etmek

*ACENTELERIN YASAM ALANI

HER YIL DARALIYOR'

Acentelerin asli gorevlerinin sadece polige
satmak olmasi gerektigini aktaran Sen, “Oto
sigortalarinda acenteler toplam isin yiizde
95’in1 gergeklegtiriyor. Biliyoruz, yangin,
saglik, sorumluluk ve nakliyat poligeleri de
satmamiz lazim. Koti tarifelere ragmen
police sayisinda artig var. Toplam sigorta
primi bu oranda artmamus, bagka bir
ifadeyle her yil police bagina disen prim
azaliyor. Acenteler daha ¢ok ¢ahsiyor, daha
¢ok liretiyor ama prim artigt saglayamiyor.
Kisacasi sigorta girketlerinin kot prim
hesaplarimi acenteler ¢ok galisarak, ¢ok
satarak absorbe etmeye caligiyor ama her yil
azalan acente komisyon gelirleri ve artarak
¢ogalan masraflar: acentelerin yagam
alanim her y1l daraltiyor” dedi.

Gegmis bes yilda gordiigt bu tablonun
degisecek gibi gérinmediginin altini ¢izen
Sen, acentelerin azalan komisyon gelirlerini,
yiikselen masraflarini kontrol edebilmek
icin cesitli careler aradigina degindi. SAB’mn
bu konuda birgok éneride bulundugunu
ifade eden Sen, “Bunlardan birisi de, trafik
sigortalarinda kisa donem igin yapilan
poligeler hemen iptal edilince komisyon
kazancimiz olmuyor, masraf yanimza kar
kahyor demigtik. Bu, SAIK ve Sigortacilik
Genel Miudurligii'nde gortgildu

ve acenteye en az 10 lira komisyon

kalmas1 saglandi. Bu bir kazanim ve bu
kazanimlarin artirilmas i¢in calismalarimiz
devam ediyor” seklinde konusgtu.

HASAR ANINDA ACENTELER

NE YAPIYOR?

Acentelerin en 6nemli maliyet kalemi ve
miisteri memnuniyetinin en 6nemli safhast
olan hasar anindan bahseden Sen, bir kasko
miisterisi hasar yaptiginda acentelerin neler
yaptigin su sekilde anlatti:

“1-) Misteri aranarak gegmis olsun denir.
2-) Asistans hizmeti aranarak gekici arag
istenir.

3-) Asistans hizmeti gogu zaman hizl

hareket etmez, birkag kere daha aramak
gerekebilir.

4-) Aracin yetkili servise ¢ekildigi teyit
edilir, hasar evraklari derlenerek hasar
dosyast agilmast saglanir.

5-) Eksperin gidip gitmedigi teyit edilir. Bu
arada misteri araci en kisa zamanda almak
istemektedir. Tkame arag tahsisi icin asistans
hizmet arani, musgteri aracina yakin bir
ikame arag istenir. Bazen rent-a-car firmasi
dogru zamanda, dogru yerde, dogru araci
teslim etmez, miisteriden kredi kart: ister.
Musteri, asistans hizmeti ve rent-a-car
arasinda mekik telefon goriismeleri yapilir.
6-) Eksper 6n raporu sigorta sirketi
tarafindan kabul edilmez, isciligi daha
ucuz alternatif bir servis aranirken miisteri
rahatlatilir.

7-) Eksper-servis arasinda tedarik edilecek
parcalara yardimer olunur, servis tedarik
edilen par¢anim orijjinal olmadig yoniinde
miisteriye haber ucurur, musteri feryadina

cevap verilir.

8-) Hasarli tampon vs. serviste onarima
gider, musteri orijinal sifir tampon ister,
tampona kefil olunur.

9-) Hasarh parca bulunamaz, servis araci
zamaninda teslim edemez. Bu arada ikame
arag suresi dolar, hatirli miisteriyse asistans
hizmet ve/veya hasar servisi aranarak ilave
siire istenir. Ilave siire ahnamazsa ek siire
icin acente kendi uhdesinden 6deme yapar.
10-) Bu arada hasar servisi raporu saibeli
bulur, olay yeri inceleme firmas: olay:
incelemek i¢in miisteriye, sonra olay yerine
gider. Miigterinin ‘Bana giivenmiyorsunuz’
isyan1 bastirilmaya caligihr.

11-) Arag teslim edilecegi giin onay raporu
servise ulagtirlmadigi igin hasar servisi ve/
veya asistans hizmet, eksper aranarak onay
belgesinin servise ulagtirilmasi, misterinin
aracin1 almasi saglanir.

12-) Misteri hasardan sonra ziyaret edilir ve
varsa kusurlarimiz i¢in af dilenir, misterinin
sirtt sivazlanir.”

Hasarin gehir diginda olmas: halinde

bu operasyonlara birka¢ madde daha
eklenebilecegini dile getiren Sen, “Iste

bu hizmetlerin tamamu acente tarafindan
bedava ve 7/24 verilmektedir. Cogu

zaman aldigimiz komisyonlar bir hasarda
harcanmaktadir. Bu hizmeti acente vermeli
midir, ya da bedavaya mi1 vermelidir?” dedi.

'HASAR DOSYALARI iCiN
MUSTERIDEN MASRAF ALINSIN'
Buna cevap olarak SAB’m bir 6nerisi
oldugunu ifade eden Sen, sunlar soyledi:
“Her bir hasarda miisteriden hasar dosyast
masrafi alinsin. Alinan masrafin yiizde 25°1
sigorta sirketinde, yizde 75°1yse acentede
kalsm. Bu ticret i¢in ikame polige eki tanzim
edilsin ve bu ticret dosya bagina en az 50
lira olsun. Bu husus kasko genel sartlarina
yazilsin, istisnasiz uygulanmasi saglansimn.”
Bu gerceklesirse acenteye kalan 37.5 liranin
hasar1 yonetme masraflar kargihiginda bir
nebze olsun destek olacagina dikkat ¢eken
Sen, acentenin de bdylece bu hizmetleri
istekle verecegini belirtti. Bu durumun,
miisteri memnuniyetinin artirilmasina vesile
olacagim kaydeden Sen, ayrica misterinin
boylece 100-150 lira arahgindaki hasarlar:
almaktan vazgegebilecegini, bu suretle
hasar prim dengesinin diizelmesine vesile
olunabilecegini soyledi.

Bu konuya iligkin 6rnekler oldugunu
soyleyen Sen, bankalarin da kredi verirken,
akreditif agarken dosya masrafi aldigini,
para havale ederken masraf alindigini,
menkul deger yénetim sirketlerinin

de dosya masrafi aldigim s6yledi. Sen
sozlerini s0yle tamamladi: “Bu 6nerimizin
stvil toplum kuruluglar, Ticaret Odalar
Meslek Komiteleri ve en énemlisi SAIK
tarafindan desteklenmesini ve Onerilerle
gelistirilmesini bekliyoruz. Acentelerin
masraflarim azaltmak, gelirlerini artirmak
icin ¢caligmalarimiz devam edecek.”



BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

2014 BES icin reel getiri yili oldu

31.10.2003-31.12.2014 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle yatirima y6nlenen
tutarlarin 31.10.2003-31.12.2014 tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum BES
Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir. Yatinm tutari her ayin enflasyon oraniyla
artinilmistir. TUFE ise ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim
aracina, yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gére, BES ortalama
fon getirilerine yatirnim yapan bir katiimci donem sonunda %9,75 BGX elde
etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna yatirim yapanlarin ise %13,12 BGX elde
ettikleri goriilmektedir.

31.10.2003-31.12.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yénetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 y6netim gider kesintisiyle yatirma yonlenen
tutarlarin 31.10.2003-31.12.2014 tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum BES
Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir. Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla
artinilmistir. TUFE ise ilgili dsnemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim
aracina, yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin bugiin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma amacli
verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 31.12.2014 tarihinde BES
ortalama fiyatlariyla 35.881 TL birikime, enflasyon korumali bir aracla ise
32.665 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-31.12.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2014 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2014 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES ortalama
getirilerinin 2013 yil sonu ile 2014 yili basinda enflasyonun tizerinde olmakla
beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, diger tim dénemlerde enflasyonun
hayli Uizerinde seyrettigi goriilmektedir. Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan
katilimcinin sadece 2011 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim
zamanlarda ise enflasyon tizerinde getiri elde ettigi gértilmektedir.

Gelencksel fon fiyatlar gelisimi analizleri, donem
bag1 ve donem sonu fon fiyatlarmin kargilagtirilmas
seklinde yapilmaktadir. Yatirmmei igin béyle bir
kargilagtirma, fonun i¢indeki varliklarin deger
kazancini ifade etse de, Bireysel Emeklilik
Sistemi’'ndeki (BES) katthmecilar i¢in bu yontem ¢ok
fazla 6neme sahip degil. Boyle bir deger artist sadece
donem baginda tim biritkimini toplu olarak BES’te
degerlendirmeye baglayip donem sonunda ayrilan
katihmailar icin gecerli.

Bunun yerine kattlmcilarm bityiik bolimi (yizde
95’) ayhik olarak katki pay1 6demektedir. Bu
durumda, ortalama bir katithmei, yilin 12 ayinda,

12 degisik fiyattan fon alacak ve yil sonunda elde
ettigl getiriye bakacaktir. Daha detayh analizde ise
katihmer ashnda tam olarak emekli oldugu anda
fonunun toplam degerine bakmalidir. Ancak bu
durum bile tam getiriyi ifade etmemekte, kisi BES’te
dahil olacagr “Emeklilik Gelir Plani” ile birikimlerini
ihtiyaci oldugu kadar kullanabilmekte ve birtkiminin
geri kalanini fonlarda degerlemeye birakabilmektedir.
Yani tipik bir katthmer i¢in degerleme ilk katkinin
yatirlldigr andan son maagin ¢ekildigi ana kadar
devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu gekilde diuzenli yatirim

yapan katthmecilar dahi genellikle 6dedikleri katk
paylart toplamini sene sonundaki birikimleriyle
kargilagtirmakta, katki paylarinin ay ay yatirima
yonlendirildigini, yil icinde yatirilan katkilar igin

tam yillik getiri elde edemedigini ve son ay yatirilan
kismimin sadece 1 ay nemalandigini gézden
kacirabilmektedirler. Ayrica, kredi kart: ile yapilan
ddemelerde bu stireler kredi kartinin blokaj stiresi
kadar da 6telenebilmektedir.

Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki Hisse Senedi
Fonlarinda 2014 Arahk ayinda ytizde 0.35 diistis
gerceklesti. BIST - 100 endeksindeki diisiis ise

yuzde 0.52 seviyesinde oldu. Arahk ayinda Tiirk
Lirasi Cinsinden Kamu Bor¢lanma Senetlerinde
yuzde 0.11°lik azalma yasanirken, Yabanci Para
Cinsinden Bor¢lanma Senetlerinde yuzde 3.70°lik
arti kaydedildi. Uluslararas: Bor¢glanma Senetlerinde
ise bir dnceki aya kiyasla fiyat farki olugsmadi. Tiiketici
Fiyat Endeksinde 2014 Arahk ayinda ytzde 0.44
azahs kaydedildi. Aralik ayindaki azaligla birlikte 2014
yihina iligkin yilhk enflasyon oram yiizde 8.17 olarak

gergeklesti.

2014 yilinda BES fonlar1 agirlikl ortalamada ytizde
14.21 getiri elde ederek enflasyonun yaklagik yiizde

6 tizerinde bir performans sergilediler. Hisse senedi
fonlarindaki getiri, yiizde 27.83 olarak gergeklesirken,
Tirk Liras: Cinsinden Kamu Borg¢lanma
Senetlerindeki getiri orani ise yuzde 13.53 oldu.

iC VERIMLILiIK ORANI NEDIR?

I¢ Verim Orany, bir nakit akiggmn bugiinkii ya

da gelecekteki degerini “0” yapan faiz oramdir.
Bireysel emeklilik baglaminda ise her ayin sonunda
belli bir tutarla bir fona ya da fon grubuna yatirim
yapan kisinin, y1l i¢inde yaptig1 tim yatirimlarin
dénem sonu degerini, donem sonundaki fon
degerine esitleyen ortalama yillik getiri oranidir.
Genellikle birden ¢ok yatirim ve yatirim dontsii olan
durumlarda ortalama getiriyi vermek igin kullanihr.

ADENDUM BES GETiRi ENDEKSI (BGX)

Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak yatirim
yapan ve BES’teki ortalama emeklilik yatirim fonu
fiyatlariyla iglem yapan bir katilimeinin, elde ettigi
yillik i¢ verim orammna bakilmaktadir. Katthmer her
ay, ay sonunda agiklanan son fiyatlarla fon alr ve
degerleme tarihi itibariyla fonunun degerine bakar.
Bu nakit akigt ile yillik i¢ verim orani hesaplanir.
Yatirim tutarlar: 31.10.2003 tarihinde 100 lira ile
baglatilmis ve her ayin TUFE oraninda artirilmistir.
Fon alimirken, yatirilan tutardan ytizde 4 ila 2
arasinda yonetim gider kesintisi yapilacagi varsayilir.

ADENDUM BES BiRiM ENDEKSI (BBX)

Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren sistemde
olan ve diizenli olarak yatirim yapan bir kiginin
bugtinkii birtkimini bulmak tizere hazirlanmgtir.
Katilmemnm 31.10.2003 tarthinde 100 lira yatirarak
sisteme girdigi ve her ay katki paym TUFE oraninda
artirdigr varsayilmustir. Katthmer her ay, ay sonunda
actklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi
itibarryla fonunun degerine bakar. Katthmcinin bu
siire iginde fon dagilim oranlarim degistirmedigi
varsayllmaktadir. Fon gruplarinin fiyatlars Emeklilik
Gozetim Merkezi tarafindan hazirlanan ve www.
emeklilik.egm.org.tr adresinde yaymlanan ayin son
glinti getiri endeksleridir.

31.10.2003-31.12.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-31.12.2014 tarihleri
arasinda Bireysel Emeklilik Sistemi'nde
degisik fon karmalarina diizenli 6deme

yapmis olan katilimcilarin, dénem sonunda
elde ettikleri birikimleri géstermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yénetim Gider Kesintisi
yapilmistir. Sistemin basindan bu yana
ortalama BES fonlarina yatirim yapan

bir kisinin birikimi 31.12.2014 tarihinde
35.881 TL'na ulasmustir. Bu kisi Aralik 2014
déneminde Bireysel Emeklilik Sistemi'ne 242
TL katkida bulunmustur.
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31.01.2005-31.12.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005 tarihinde
dahil olup 31.12.2014 tarihine kadar Bireysel
Emeklilik Sistemi'nde degisik fon karmalarina
diizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
donem sonunda elde ettikleri birikimleri
g6stermektedir. Yatirilan tutarlardan

(TUFE) hari¢ 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri %100 ESN

arasinda %4 Yonetim Gider Kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 Ydénetim Gider
Kesintisi yapilmistir. 2005 yilindan bu yana
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan bir

katilimcinin 31.12.2014 tarihinde 35.490 TL %100 KTL

Adendum BES Birikim Endeksi ile en karli
yatirimei oldugu gérilmektedir.
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Basbakan Yardimcisi Ali Babacan'in baskanliginda gerceklesen Ekonomi Koordinasyon Kurulu'nun 12. Toplantisi'nin
glindemini olusturan konulardan biri Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) oldu. BES'in 5 milyonuncu katilmcisini
tanitmak amaciyla diizenlenen basin toplantisinda, 2003 yilindan bu yana BES'in gelisimi izlendi.

Ekonomi Koordinasyon Kurulu'nun 12.
Toplantisi, ekonomik konularda genel
koordinasyondan sorumlu Basgbakan
Yardimcisi Ali Babacan’in bagkanhginda
5 Ocak 2015 tarihinde Ankara’da
gerceklestirildi. Toplanti
€ ciindemini olusturan
konulardan biri de tlkemizde
2003 yihnda uygulanmaya
baglanan Bireysel Emeklilik
Sistemi oldu. BES’in 5
milyonuncu katilimeisin
tanitmak

amactyla diizenlenen basin toplantisinda,
Tirkiye'nin tasarruf oranlarmm 2013
yilinda oldukea diisiik seviyelere geriledigine
vurgu yapan Babacan, 2014 yilinda gerek
Bireysel Emeklilik Sistemi’nin gosterdigi
performans gerekse de makro diizeyde
alman tedbirlerle tasarruf oranmm 2013’e
kiyasla yiizde 1.5 arttigin belirtti. Babacan
konugmasimin devaminda, BES teki
ortalama vadenin bin giiniin tizerinde
oldugunu, tilke ekonomisinde istikrarh
bitytimenin saglanabilmest i¢in ihtiyag
' duyulan uzun vadeli kaynaklarin BES ile
[ temin edilebilecegini vurgulayarak, hem
vatandaglarin ileriki yaslarinda refah
seviyelerini korumast agisindan, hem
de tilke ekonomisini daha saglam bir
yapiya kavugturmak agisindan oldukga
6nemli oldugunu vurgulad:. Babacan,

Ali Babacan

bu nedenle sistemi kurulugundan bu yana
¢ok 6nemsediklerini ve elde edilen bu giizel
tablonun devam etmesini dilediklerini
belirtti.

BES TOPLU KATILIM iLE GELISECEK
Ali Babacan, Bireysel Emeklilik Sistemi’nin
ontimiizdeki dénemde gelisim géstermesi
gereken alan olarak, ¢ahsilan girketler
tizerinden toplu katihmi isaret etti. Tam da
bu amaca yonelik olarak tizerinde galigilan
otomatik katihm sistemi, yeni ise baglayan
bir ¢alisan adina otomatik olarak bireysel
emeklilik hesab1 agilmasi ve ilk aydan
baglayarak, maagmin belli bir kisminin
katki pay1 olarak bireysel emeklilik hesabima
aktarilmasina dayaniyor. Kisiler sisteme
katilma konusunda zorunlu degiller. Sisteme
katilmak istemeyenler ise, bagvuru yapip bu

uygulamaya dahil olmayabilirler.

2023 HEDEFi: 12 MiLYON
KATILIMCI

Toplantida konugan Emeklilik Gézetim
Merkezi Yonetim Kurulu Bagkani Deniz
Yurtseven, tasarruf oranlarim artirmak
icin daha fazla ¢aba sarf etmek gerektigini
vurgulayarak, sistemin ulagtigi katilmer
sayist, fon tutari, ortalama getiri orani

gibi temel buyiiklukler hakkinda bilgiler
verdi. 2023 yili hedefini ise 12 milyon
katihimer ve 250 milyar lira fon buyikligt
olarak belirlediklerini, kidem tazminati
fonlarimin emeklilik sirketlerince yonetilmest
ve otomatik katilim gibi hedeflerin

hayata gecirilmesi durumunda ise fon
biyiikligtniin 400 milyar lira seviyesine
erisecegini tahmin ettiklerini belirtti.

Yandaki grafik sisteme 31.01.2006
tarihinde dahil olup 31.12.2014 tarihine
kadar Bireysel Emeklilik Sistemi'nde
degisik fon karmalarina diizenli deme
yapmis olan katilimcilarin, dénem
sonunda elde ettikleri birikimleri
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) hari¢ 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Yonetim Gider
Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2
Yénetim Gider Kesintisi yapilmistir.
2006 yilindan bu yana Hisse Senedi
fonlarina yatirim yapan bir katilimcinin
31.12.2014 tarihinde 31.060 TL

TUFE
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%100 ESN

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

31.01.2006-31.12.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Adendum BES Birikim Endeksi'ne

o s . 25.000 27.000
ulastigr gérilmektedir.

Birikim Tutar
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Yandaki grafik sisteme 2007 yili basinda
dahil olup 31.12.2014 tarihine kadar
Bireysel Emeklilik Sistemi'nde degisik fon
karmalarina diizenli 6deme yapmis olan
katilimcilarin, dénem sonunda elde
ettikleri birikimleri gdstermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yénetim Gider Kesintisi, 3112.2012
sonrasinda ise %2 Yonetim Gider
Kesintisi yapilmistir. Stirekli Hisse Senedi
fonlarina yatirim yapan bir katilimcinin
31.12.2014 tarihinde 27.498 TL BBX

elde ettigi goriilmektedir. Sadece Kamu
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31.01.2007-31.12.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

33.000

31.01.2008-31.12.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

%380 KTL +
%20 HSN:
%80 Kamu

ic Borclanma
Senedi fonlari,
%20 Hisse
Senedi fon
grubuna
yapilan yatirim.
%100 KTL:
Tamami Kamu
ic Borclanma
Senedi fonlarina
yapilan yatirm.
%100 HSN:

8.000

TUFE

%100 ESN
%100 HSN
%100 KTL
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Bor¢lanma araglarina yatirim yapan
bir yatinmci ise 23.329 TL BBX'e sahip
olmaktadir.
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30.01.2009-31.12.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Tamami Hisse
Senedi fonlarina
yapilan yatirm.
%100 ESN:
Tamami Esnek
fonlara yapilan
yatirnm.

BES: BES
ortalama
fiyatlariyla
yapilan yatirim.
TUFE: Enflasyon
endeksli yatirm
yapan katilimci
(Yonetim

Gider Kesintisi
olmadan).

28.000
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Birikim Tutari

Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin degerlendirilmesinde kullanilabilecek genel kabul gérmiis farkli yontemler bulunmaktadir. Bu calismada da genel kabul gérmiis yontemlerden bazilari kullanilmis ve cikan sonuclar okuyucuya
bilgi vermek amaciyla yorumlanmustir. Hesaplar, gecmis verileri baz aldigindan, sonuclar gelecek donem performansi icin gdsterge sayilmaz. Bu sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin azami gayret gdsterilmistir, ancak herhangi bir

hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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SEGEM'in diizenledigi
2015 yih Teknik Personel
Yeterlilik Sinavlar basladi

SEGEM, 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu'na dayanilarak hazirlanan
22.04.2014 tarih ve 28980 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yurirltige

giren Sigorta Acenteleri Yonetmeligi
huktimleri kapsaminda sigorta acenteleri
ve bankalar nezdinde sigorta triinlerine
yonelik pazarlama, bilgilendirme ve
satis islemlerini gerceklestirecek

teknik personel icin Teknik Personel
Yeterlilik Sinavi diizenliyor. Bilindigi
tzere, ilgili yonetmelik hiikiimleri geregi
kisilerin teknik personel olabilmesi icin
s6z konusu sinavda basarili olmalari
gerekiyor.

SEGEM tarafindan 2015 yilinin belirli
dénemlerinde diizenlenecek “Teknik
Personel Yeterlilik Sinavlarina™ iliskin
ayrintili bilgiler, sinav dénemlerinden
once SEGEM web sitesi www.segem.
org.tr adresinde yayinlanacak.

Bu cercevede, 2015 yilinin ilk dénemi
olan Birinci Donem Teknik Personel
Yeterlilik Sinavi 31 Ocak tarihinde Adana,
Ankara, Antalya, Bursa, Diyarbakr,
Erzurum, Istanbul, izmir, Malatya ve
Trabzon illerinde gerceklestirildi.
SEGEM, Teknik Personel Yeterlilik
Sinavlarina hazirlanmak isteyen

kisiler icin 2015 yili boyunca her sinav
déneminde “Teknik Personel Yeterlilik
Sinavina Hazirlik Egitimi" diizenleyecek.
Sinav basvurusu yapan tiim adaylar
SEGEM'in e-6grenme platformu olan
SEGEM Akademi www.segemakademi.
org lzerinden elektronik ortamda
gerceklestirilen Teknik Personel Yeterlilik
Sinavina Hazirlik Egitimini sinav tarihine
kadar izleyebilecek. Konuya iliskin
ayrintili bilgiye www.segem.org.tr ve
www.segemakademi.org adreslerinden
ulasmak mtmkan.

SEKTORDEN

Giines Sigorta - AUTO

Giines Sigorta ‘Mini Onarim' hizmetini, bir

yil aradan sonra 1 Ocak 2015 tarihinden
itibaren tekrar AUTO KING vermeye basladi.
Giines Sigorta 2002 yilindan beri Giines
Sigorta musterilerine ‘Mini Onarim’ hizmeti
veren AUTO KING'le birlikte calisacaklarini
acentelerine bir duyuru ile bildirdi.

Sigorta sektoriinde AUTO KING ‘Mini Onarim'
hizmetini sunan ilk biyiik sigorta sirketi

Giines Sigorta, ‘Mini Onarim’ hizmetini kasko
policesine sahip sigortalilarina AUTO KING'i
Turkiye'de yaygin olarak 43 ilde 49 adet servis
merkezinde veriyor. 2002-2013 yillari arasinda

SEGEM

Subat 2015

'Bélgesel Sigorta Denetleme Programi’ SEGEM

iginde gerceklestirildi

Ir-mul

ve Toronto Centre isbirl

SEGEM, Toronto Centre isbirligiyle “Bolgesel Sigorta Denetleme Programi”
dizenledi. Hazine Mistesar Yardimcisi ve SEGEM Ydnetim Komitesi
Baskani Dr. Ahmet Genc'in acilis konusmasiyla baslayan programa sigorta
denetleme ve dizenleme yetkilileri katildi.

SEGEM ve Toronto Centre
igbirligiyle diizenlenen
“Bolgesel Sigorta Denetleme
Program1” 8 Arahk — 12
Aralik 2014 tarihleri arasinda
Istanbul’da gergeklestirildi.
Program, Hazine Mustegar
Yardimcist ve SEGEM
Yonetim Komitesi Bagkani

Dr. Ahmet Geng’in

acihs konugmasiyla

baglads. Ingilizce olarak

ve interaktif bicimde
gerceklesen programa
tilkemiz sigorta diizenleme
ve denetleme yetkililerinin
yami sira bolge iilkelerinden
sigorta diizenleme ve

denetleme yetkilileri katild.
Katihmecilarm tiketiciyl
koruyacak ve sigorta
sektoriiniin saghkl islemesini
destekleyecek yontem ve
uygulamalar konusunda
bilgilendirilmelerinin
hedeflendigi program
bagartyla tamamlandi.

Programda, sigorta diizenleme ve denetleme
yetkilileri tiiketiciyi koruyacak ve sigorta
sektoriiniin saglikl islemesini destekleyecek
yontem ve uygulamalar konusunda bilgilendirildi.

Teknik Personel Mesleki Yeterlilik Sertifikalar artik internet iizerinden alinabilecek

Teknik Personel Mesleki Yeterlilik Sertifikalari
Ocak 2015'ten itibaren SEGEM internet
sitesinden gorintilenip basilabilecek. 2015
yili Teknik Personel Yeterlilik Sinavlarinda
basarili olan adaylar sertifikalarini, sinav

sonucunun aciklandigi tarihten itibaren alti ay
boyunca SEGEM internet sitesinde “Basvuru
Bilgilerim” béliimiinden gériintiileyebilecek
ve bu alandan yazdirabilecekler. Altinci ayin
sonunda, adaylar bu alandan sertifikalarini

KING ayrihgi kisa siirdii

‘Giines Mini Onarim' hizmetini veren Mini
Onarim ve Mobil Parca konseptlerinin yaraticis
AUTO KING'le Giines Sigorta'nin kisa aradan
sonra yeniden birlesmeleri sigortalilar ve Giines
Sigorta acenteleri tarafindan memnuniyetle
karsiland. Sektére, ‘Mini Onarim'’, ‘Mobil Parca
Onarimi’ konseptleri ile giris yapan, ardindan
'Hasar Onarim Fabrikalar’ projesini hayata
geciren AUTO KING sigorta sirketlerinin
énemli is ortaklarindan biri olarak hizmet
veriyor. AUTO KING, Tirkiye'deki hasar onarim
franchise zinciri ve uluslararasi acilimlariyla da
sektorde 6nemli bir konumda bulunuyor.

Anadolu Hayat
Emeklilik'ten
fotograf yarismasi

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Turkiye « France

Romania -

Azerbaijan

goriintiileyemeyecekler. Bu tarihten sonra
sertifikalarini goriintiilemek ve yazdirmak
isteyen adaylarin SEGEM internet sitesinden tiye
girisi yaparak Sertifika Talep Formu islemlerini
yapmalari gerekiyor.

Anadolu Hayat Emeklilik'in bu yil sekizincisini
diizenledigi 'Kadin Gozilyle Hayattan Kareler
Fotograf Yarismasi'na basvurular basladi.
Tirkiye'nin dért bir yanindan kadinlarin
katilabilecegi yarismaya basvurular 12 Mart'a
kadar devam edecek. ‘Kadin Goziiyle Hayattan
Kareler Fotograf Yarismasi'na ilk diizenlendigi
2007 yilindan bu yana 7 binden fazla kadin, 32
bini askin fotografla katildi. Kadinlarin hayata
ve diinyaya bakislarini fotograf kareleri ile
yansitacaklari bir platform yaratmak amaciyla
diizenlenen yarisma Tiirkiye'nin ilgi géren
fotograf yarismalarindan biri haline geldi.
Yarismanin birincisi 5 bin lira, ikincisi 3 bin lira,
lictinctsi ise 1bin lira ile 6dillendirilecek.

WWW.iuc-group.com
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TUSAF

SEKTORDEN

S sigortact

TUSAF’tan Hazine Miistesar

Yardimeisi ile toplant

TL:;ISAF'ln diizenledigi ve Hazine Miistesar Yardimcisi Dr. Ahmet Genc, SAIK Baskani Hiiseyin Kasap ve
TUSAF Baskani Murat Biyiikcelebi'nin katildigi toplantida Afyon acenteleriyle dnemli bilgiler paylasildi.

TUSAF, Hazine Miistesar Yardimcist

Dr. Ahmet Geng’in katilimuyla, 9-10-11
Ocak tarihleri arasinda Afyon’da toplant:
diizenledi. Afyon NG Giiral Otel’de
gergeklestirilen ve yogun katihmin oldugu
toplanti bagartyla sonuglandi. TUSAF
Dernegi AFSAD evsahipliginde ve
Aksigorta ve Autoking sponsorlugunda
gergeklesen toplantiya, Hazine Miistesar
Yardimeis: Dr. Ahmet Geng, SAIK
Baskani Hiiseyin Kasap, TUSAF Bagkan
Murat Buytikgelebi, AFSAD Bagkani
Bekir Ozerdem konugmaci olarak katildu.
Aksigorta’dan Eskisehir Bolge Mudiirit
Volkan Kakag ise Aksigorta’yr temsilen
toplantiya katildi. Toplantiya katilan
Afyon Ticaret Odasi Bagkam Husni
Serteser ve Vali Yardimcist Adem Uslu
ise birer konugma yapip toplantiya destek
oldular. TUSAF Yénetim Kurulu tiyeleri,
Dernek Bagkanlar1, Afyon’lu acenteler ve

cevre illerden gelen acentelerin bulugtugu
toplantiya bityiik katihm oldu.
Toplantida s6z alan Hazine Mustesar
Yardimcist Dr. Ahmet Geng, 1997
yihndan bu yana Sigortacihik Genel

Mudirligi'ntn imza attigt igleri sunumuyla

anlatti. SATK Bagkan: Hiiseyin Kasap ise
yaptig1 sunumda SAIK’in bugiine kadar
yaptiklar: ve hedefleri hakkinda konustu.
Ugiincii sunumu gergeklestiren TUSAF

Yogun katilimh
toplantiya AFSAD
Baskani Bekir
Ozerdem, SAIK
Baskani Hiiseyin
Kasap, Miistesar
Yardimcisi Dr. Ahmet
Genc, TUSAF Baskani
Murat Biiyiikcelebi
konusmaci olarak
katildi (soldan saga).

Bagkan: Murat Biiytikcelebi, konusmasida
TUSAF hakkinda bilgi verirken giindeme
iliskin sorunlar ve ¢oziimlerini paylasti.
Duygusal anlarin yagandig: toplantida

Dr. Ahmet Geng tim salon tarafindan
dakikalarca ayakta alkiglandi.

ACENTELERI YERINDE
DENETLEDILER

Afyon’daki toplantinin 6ncesinde Hazine

Mistesar Yardimcist Dr. Ahmet Geng,
SAIK Bagkam Hiiseyin Kasap, TUSAF
Bagkam ve SAIK Uyesi Murat Biiyiikcelebi
bu sehirdeki beg acenteyi yerinde ziyaret
edip denetlediler ve acente sahipleri ile
gtincel gelismeler tizerine sohbet ettiler.
Bundan sonra denetimleri artacag ve
6niimiizdeki mayis ve haziran aylarinda 15
bin 500 acentenin tamaminin denetlenecegi
bilgisi acentelerle paylagildi. Daha 6nce
Bakan diizeyinde yapilan en iist seviyeli
toplantiy1 TUSAF Dernegi BASIAD
gerceklestirmisti.

TUSAF Akdeniz'de acentelerle bulustu

TUSAF Osmaniye, Mersin ve Adana'da acenteleriyle lc ayri toplanti diizenledi. Oldukca verimli gecen
toplantilarda TUSAF'in hedefleri anlatildi ve acentelerin sorunlariicin cdziimler Gizerinde tartisildi.

TUSAF 27 Aralik 2014 tarihinde
Osmaniyeli acentelerle kahvaltilh bir
toplant1 gerceklestirdi. Osmaniye Dernek
Bagkan: Metin Sevmez’in evsahipliginde
Osmaniye’de gergeklestirilen toplanti
acentelerin katilim ile verimli ve faydah
gecti. Toplantida TUSAF Bagkani
Murat Biiytikeelebi yaptig sunumda
TUSAF1 tanitip, federasyonun gelecek
hedeflerinden bahsetti. Osmaniye’de
acentelerin sorunlarini dinleyen

Murat Biiytikcelebi, ¢oziim 6nerilerini
meslektaglariyla paylagti.

TUSAF ayn1 giiniin 6gleden sonrasmda

ise Mersin’de, Mersin Ticaret Odasi

Toplanti Salonu’nda bagka bir

toplanti gerceklestirdi. Mersin Dernek
Bagkam Fahrettin Abes evsahipliginde
diizenlenen toplantiya Mersin Ticaret
Odas1 Sigortacilik Meslek Komitesi de
katildr. Toplantida konugan Buytkcelebi
TUSAFm tanitimini yaparak acentelerin
sorunlarini dinledi.

28 Aralik pazar giinii ise Adana ADSAD
Dernegi Bagkant Mehmet Hiiviyetli ve

Yonetim Kurulu evsahipliginde 200
kiginin katilimiyla buytk bir brunch
diizenlendi. Toplantiya acentelerin egleri
ve ¢ocuklart da katild.

TUSAF ACENTELERIN
SORUNLARINI DINLEDI

Gzel bir ortamda, keyifli bir sekilde
gergeklestirilen etkinlikte sunum yapan
Biiyiikgelebi TUSAF hakkinda bilgi verdi
ve acentelerin sorunlarim dinleyerek
¢Oztim Onerileri sundu. Toplantilara
TUSAF Yénetim Kurulu Uyeleri Selim
Balik¢i, Cengiz Kollugil ve Urfa Dernek
Bagkani Nihat Firathan eglik etti.

Toplantilara TUSAF
Baskani Murat |
Biiyiikcelebi ile
birlikte TUSAF

Yonetim Kurulu
Uyeleri Selim §
Balikci, Hatay f

Dernek Baskani

Nebil Dablan ve

Cengiz Kollugil de
(sagda) katildi.

Biiyiikcelebi'ye
Urfa Dernek
Baskani Nihat
Firathan da eslik
etti (solda).

Osmaniye, Mersin ve Adana'da gerceklestirilen toplantilarda TUSAF hedeflerini
paylasti. Toplantida acente sorunlari icin c6ziimler iizerinde tartisildi.
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T'emel Sigortacihik Egitim

TSEV

Subat 2015

Program brans kayitlar1 basladi

Bu yil 32'nci dénemi gerceklestirilen ve iki yariyildan olusan programin ilk yariyilinda sigortacilik meslegine iliskin genel konularda 6grenim
imkani sunan Temel Sigortacilik EGitim Programi'nin ikinci yariyilinda yer alan brans egitimlerine ara donemde 6grenci alinacak.

Bir akademik yil stiren ve iki yartyildan
olusan Temel Sigortacilik Egitim
Programi’nin ilk yariyilinda sigortacilik
meslegine iliskin genel konularda 6grenim
imkani sunulurken; ikinci yariyilda
6grenciler, caligma veya ilgi alanlarina
gore programdaki alt1 teknik brangtan
(Yangmn ve Mithendislik Sigortalari, Kaza
Sigortalari, Nakliyat Sigortalari, Hayat
Sigortalari, Saglik Sigortalari, Muhasebe)
bir tanesini segerek uzmanlik egitimlerine
devam ediyor.

Programin ikinci yariyihinda yer alan
branglar kapsaminda,
Yangin-Miihendislik Sigortalar::
Yangin Sigortalart ve Mithendislik
Sigortalari, Risk Yonetimi, Hasar
Uygulamalar: ve Ekspertiz Siireci konular
ele aliacak.

Kaza Sigortalari: Oto Kaza ve Zorunlu
Oto Kaza Sigortalar1, Oto Dist Kaza
Sigortalar, Sorumluluk Sigortalari,
Havacilik Sigortalari, Kaza Sigortalarinda
Risk Yonetimi, Hasar Uygulamalar: ve
Ekspertiz Siireci bagliklar iglenecek.
Nakliyat Sigortalari: Deniz Nakliyat
Sigortalari, Deniz Ticaret Hukuku,

Tekne ve Makine Sigortalari, Uluslararas:
Tagimacilik, Lojistik ve Yiik Sigortalari,
Havacilik Sigortalari, Nakliyat
Sigortalarinda Risk Yoénetimi, Hasar
Uygulamalar ve Ekspertiz Stireci ele
almacak.

Hayat Sigortalari: Sosyal Givenlik
Sistemi, Hayat Sigortalar: ve Bireysel

Temel Sigortacilik Egitim Programi'min ikinci yariyilinda 6grenciler alti teknik
branstan birini secip egitimlerini siirdiirecek.

Emeklilik Sistemi’nin Temel Esaslari,
Ferdi Kaza Sigortalari, Hayat Sigortalart
ve Aktlierya, Hayat Sigortas: Pazarlamas:
konular1 anlatilacak.

Saglik Sigortalari: Sosyal Giivenlik
Sistemi ve Saglik Sigortalari, Kritik
Hastaliklar ve Maluliyet Sigortalari, Saghk
Sigortalarinda Aktieryal Yaklagimlar ve
Pazarlama Stirecleri ele almacak.
Program kapsaminda ayrica bu branglar
icin ortak ders olarak Reastirans dersi
islenecek.

Muhasebe: Finansal Tablolar, Sigorta
Muhasebesi ve TDHP, Sigorta Vergi
Mevzuati, Sigorta Matematigi, Reastirans
ve Hasar Muhasebesi konular iglenecek.
Temel Sigortacilik Egitim Programi’na bir

akademik yil devam eden ve iki yariyih da
bagariyla tamamlayan 6grenciler, Temel
Sigortacilik Egitim Programi Mezuniyet
Sertifikast almaya hak kazanirken;
programa ikinci yartyil itibari ile dahil
olacak ve smavlarda basar1 gosterecek
ogrenciler ise Temel Sigortacilik Egitim
Programi’nin sadece ilgili brangina

ait mezuniyet sertifikasini almaya hak
kazanacaktir.

16 Subat - 29 Mays tarihlerinde
gerceklestirilecek ikinci yartyil Brang
Egitimleri'ne kayitlar baglamig olup,
programa mevcut kontenjan dahilinde
ve sinirh sayida 6grenci kabul edilecek.
Kayitlar 11 Subat Clarsamba giint son
bulacak.

l

TSEV'den Teknik Personel Yeterlilik

Sinavi Hazirlik Egitim Programi

Her ay gerceklesen Teknik Personel
Yeterlilik Sinavi'na (Bankalar, Acenteler
ve Gagr1 Merkezleri igin) hazirlik olmas:
amaciyla Turk Sigorta Enstitiisti Vakfi,
“Teknik Personel Yeterlilik Sinavi’na
Yonelik Sigortacilik Egitim Programi”
diizenliyor.

Egitim programi her ay agiklanan Teknik
Personel Yeterlilik Smavi takvimine paralel
olarak hazirlaniyor.

Bireysel katihmlarin Vakif Merkezi’nde
gergeklestigl egitim programi, ayni
zamanda kurumlara 6zel olarak simif
egitimi olarak da verilebiliyor.

2009 yihinda ilk kez diizenlenen Sigorta
Acenteleri Teknik Personel Zorunlu
Egitimi kapsamida TSEV tarafindan
18 il merkezinde 34 bin 570 kisiye egitim
verildi ve yiizde 90 memnuniyet oranina
ulagti. 2012 ve 2014 yillarinda da bu
egitimi vermek i¢in gorevlendirilen TSEV
11 bin 457 katihmciya yine ayni yiiksek
bagar1 oranlarinda bu egitimi verdi.
Egitim programu ile ilgili her tiirlii bilgi
icin www.tsev.org.tr’yi ziyaret edebilir ya
da egitim@tsev.org.tr adresinden Tiirk
Sigorta Enstittisti Vakfi Egitim Birimi ile
iletigime gegebilirsiniz.

TSEV, her ay gerceklesen
Teknik Personel Yeterlilik
Sinavi'na hazirlananlar icin,
sinav takvimine paralel olarak
bir egitim programi diizenliyor.

TSEV subat ayi
Kisa Siireli Egitim
Programlari duyuruldu

Kisa Streli EGitim Programlari kapsaminda 2014
yilricin 150'den fazla egitim programi hazirlayan
Tark Sigorta Enstittisti Vakfi, subat ayi icerisinde
gerceklesecek olan egditim programlarini sektore
duyurdu.

Subat ayi icerisinde planlanan egitim
programlari arasinda yeni ise baslayan
calisanlara yonelik olarak diizenlenen iki giin
stirecek Temel Sigortacilik Egitim Programi yer
alyor.

Ayrica, yangin bransinda calisanlara yonelik
olarak hazirlanan Temel Yangin Mihendisligi
egitimi kapsaminda yangin olgusu, yangin cikis
nedenleri ve bu nedenlerin ortadan kaldiriimas,
yanginin yayilmasinin 6nlenmesi gibi konular ele
alinacak.

Sigorta sirketlerinin teknik ve akttierya
departmaninda gorev yapan stajyer aktierler,
yardimci aktterler veya uzman yardimcisi,
uzman ve analist pozisyonunda calisanlara
yonelik olarak diizenlenecek “Hasar Karsilik
Hesaplamalari ve Aktiieryal Analiz" egitim
programinda, hasar trendini etkileyen faktorler,
Hazine Mistesarligi tarafinca kullanilan
metotlar ele alinacak.

Farkli dagitim kanallarina yonelik olarak
gelistirilebilecek stratejiler hakkinda bilgi
vermeyi amaclayan “Dagitim Kanallari
Pazarlama Stratejileri” egitim programinda

ise Pazar Analizi, Hedef Kitlenin Belirlenmesi,
Pazarlama Plani ve Diinyadaki Mevcut Dagitim
Kanallarr incelenecek.

Subat takviminde yer alan diger egitim
programlari arasinda insaat Montaj ve All Risk
Sigortalari Klozlari, CMR Konvansiyonu ve
Sigorta Uygulamalari, Kefalet ve Politik Risk
Sigortalari, P&l Sorumluluk Sigortalari, isveren
ve Uciincii Sahis Sorumluluk Sigortalari ve
Hasar Uygulamalari, Destekten Yoksun Kalma
ve Maluliyet Hesaplamalari, Hayat Sigortasi ve
Emeklilik Planlari Teknigi, Esel ve Kar Komisyon
Hesaplamalari yer aliyor.

Kisa Streli EGitim Programlari ile ilgili her ttrli
bilgi icin www.tsev.org.tr 'yi ziyaret edebilir ya
da egitim@tsev.org.tr adresinden TSEV Egitim
Birimi ile iletisime gecebilirsiniz.

Temel Sigortacilik Egitim Programi
ogrencileri ile yeni yila “Merhaba"

32. Dénem Temel Sigortacilik EGitim Programi

6grencileri, yeni yildan 6nceki son derslerinde
Turk Sigorta Enstittisti Vakfi tarafindan
dtizenlenen "Yeni Yil" etkinligine katildi.

Vakif Merkezi'nde gerceklesen yilbasi kutlamasi
etkinligine Temel Sigortacilik 6grencilerinin yani
sira TSEV Temel Sigortacilik EGitim Programi
egitmenleri de katihm gosterdi.




AKTUEL / MUZIK

COK SATANLAR

14.90 TL

JEHAN BARBUR

Prodiiktorltgiini Jehan Barbur’un tstlendigi
‘Sizler Hi¢ Yokken’ albiimiinde on sark yer
aliyor. Dtizenlemelerde ise Jehan Barbur,
Cagn Sertel, Cenk Erdogan’in isimleri var.

YERLI YABANCI
1 - Sizler Hi¢ Yokken 1- 1989
Jehan Barbur - Ada Miizik

2 - Kayahan’in En lyileri 1

Kayahan - DMC

3 - Unutursam Fisilda -

Orijinal Film Mizikleri - Dogulu Ses
4 - Cihan - Birsen Tezer - Kalan Miizik
5 - Amansiz Giicenik -

Ceylan Ertem - Sony Music

6 - Aleviler’e Kalan - Kalan Miizik

7 - i1k Sarkilar -

Fazil Say - Ada Muzik

2- Four

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

AKTUEL / KITAP

Kafamda Bir Tuhaflik

Orhan Pamuk

Kafamda Bir Tuhaflik, hem bir agk hikayesi hem de modern
bir destan. Orhan Pamuk’un tzerinde alti y1l ¢cahstigi roman,
bozacit Mevlut ile ii¢ yil agk mektuplart yazdigi sevgilisinin
Istanbul’daki hayatlarm hikye ediyor. Kirk yil agkin bir siire
Mevlut, Istanbul sokaklarinda yogurtculuk, pilav saticihgy,
otopark bekgiligi gibi igler yapar. Bir yandan sokaklarin gesit
gesit insanla dolmasini, sehrin biytik boliiminiin yikilip
yeniden inga edilmesini, Anadolu’dan gelip zengin olanlar
izler; diger yandan iilkenin i¢inden gegtigi dontigiimlere,
siyasi catigmalara tanik olur. Onu basgkalarindan farkh kilan
seyin, kafasindaki tuhafligin kaynagini hep merak eder.

Korlesme zias caneni

Diinya edebiyatinin bagyapitlarmdan biri oldugu
tartigmasiz kabul edilen Korlesme, Almanya’da edebiyatin,
politikanm kirli golgeleri alinda yitip gitmeye ytz tuttugu
bir dénemde yazilmistir. Ancak, Elias Canetti kurguladig:
zaman ve mekan, kullandig1 dil ve tslup, karakterlerindeki
soyutlamanin isabetliligi ve bunlari aktarmadaki basarist
sayesinde sinirlar1 agmug, evrenselligin en tist boyutlarma
ulagsmustir. Kendi fildisi kulesine ¢ekilmig bir aydinm
trajedisinde cisimlesen Kérlesme, insanoglunun kendi
eliyle kurdugu, sonra da kendisine yabancilagmis, diigman
kesilmis buldugu dis cevreyi, son derece 6zgiin bir bigcimde
ve en ugta sayilabilecek araclarla tasvir etmeyi basartyor.

Rﬁyalal‘ Carl Gustay Jung

Yazar, psikiyatrist, egitimci, ressam ve bir de seyyah

olan Carl Gustav Jung, rityalar hakkindaki fikirlerini

bu derlemede toplar. Jung cocuklugundan beri rityalar
konusuna ¢ok ilgi duymustur. Kitabinda riiyalar: filmsel
ozellikleriyle teshis etmis, ayrica sadece sahsi planda s6z
konusu olan ‘kigisel riiyalar’ ile hepimizin tecriibe ettigi ve
kolektif bilin¢diginin tirtint olan ‘biiytik rityalar’ arasinda
ayrim yapmustir. Yirminci ytizyihin en etkin figtirlerinden
biri olarak Jung, Rityalar adli eseriyle kendi tirettigi sira dist
kavramlara anlagilir tarzda bir girig yapmakla kalmamus,
bunun yaninda toplu eserlerinin nitelikli okunmasi i¢in de
en ideal yontemi sunmustur.

TAYLOR SWIFT
1989, Amerikal sarkici Taylor Swift’in
besinci albiimii, 27 Ekim 2014°te Big

Machine Records tarafindan gikti.“Shake It
OfF, albumiin ilk single’1 oldu.

Taylor Swift - Big Machine Records

One Direction - Columbia Records
3- Endless River

Pink Floyd - Parlophone Miizik

4- Demi - Demi Devito - Hollywood
5- Popular Problems -

Leonard Cohen - Sony Miizik

6- Ultraviolence -

Lana Del Rey - Polydor Miuizik

7- La Vie En Rose - Artist Muizik

ORHAN

Elias Canetti
Korlesme®

Tarkgesk: Almer Cemal

FsEL

CARL GUSTAV JUNG

evirer: Alin Kayapah

=,

pnhan
[ s ]

19.50 TL

480 sy. 22 TL

565 sy. 28 TL

360 sy. 32 TL

ERHAN DUMANLI
erhandumanli@gmail.com

istanbul olasi bir
depreme hazir mi?

BOGAZiCi Universitesi Kandilli Rasathanesi ve Deprem Arastirma
Enstitlist'ntin éntimlzdeki yillarda olmasi muhtemel bir Marmara
depremi ile ilgili g6rislerine bir bakalim.

Hesaplamalara goére, Marmara Denizi'nde olusacak ve istanbul'u
etkileyecek deprem tahmini 7.2 blytkligiinde olacak ve yaklasik
1 dakika strecek. Bu biytklik ve zamandaki bir depremde

30 bine yakin binanin cok agir hasar almasi tahmin ediliyor.
Gecmis yillardaki depremlerden elde edilen istatistiki calismalar
sonucunda agir hasarli binadan ortalama 1 can kaybi ve 4 yarali
cikartiliyor. Bu da tahmini 30 bin can kaybi ve 120 bin yarali
demektir.

Kuzey Anadolu Fay Hatti'ndaki kirilmalar asagi yukari 250 yilda
bir olmaktadir. En son 1766'da kirilan bu faydaki kirlmanin 2016
ve takip eden yillardan birinde olma ihtimali yiksektir. Kandilli
Rasathanesi kirilma riskini 2050 yilina kadar yiizde 50, 2050
sonrasl icin ise ylzde 75 olarak vermektedir.

insallah olasi deprem tahminlerden cok daha az zarar verir ama
yine de bakalim Istanbul kenti boyle bir depremi géguislemeye
hazir mi?

Bakalim bir afet yonetim uzmani neler diyor:

« Istanbul'da bir deprem olursa bunun yénetilmesi miimkiin degil.
Ne yarali toplama noktasi, ne ulasim, ne barinma. Cok seyler
yapildi ama problemi cozecek boyutta degil.

« Afet oldugu zaman genelde parklara, bos alanlara siginiriz.
Japonlar bunu bildikleri icin parklarin icine, depremden
etkilenmeyecek, yuvarlak su tankerleri koyuyorlar. Hatta parklari
yemek pisirmeye hazir sekilde ve foseptik cukurlari hazir sekilde
yaplyorlar.

« Uzay Ussti gibi bir afet yonetim merkezi kurmusuz istanbul'da
ama burada calisanlar sehrin cok farkl yerlerinde oturuyorlar.
Deprem oldugu zaman bu insanlarin toplanip, buraya gelip,

bu merkezi calistirmalari miimkiin degil. Japonlar afet merkezi
yaptiklari zaman, ylriime mesafesi 30 dakikayl asmayacak bir
yere bu merkezin lojmanini yapiyorlar.

Haberlesme nasil olmali:

« Japonya'da depremde butiin GSM sebekeleri 171 diye tek bir
numaraya dontsir. Halk 1'e basip kendi numaralarini yazar ve

iyi olduklari mesajini birakirlar. Onu merak eden ailesi yine 177'i
arayip bu kez 2'ye basar, numarayi girer ve o kisinin biraktig
mesajl dinlerler. Bu veya buna benzer bir uygulama Tiirkiye 'de
hala yok. 17 Agustos'tan bir miktar ders alinmis ve bazi yatirimlar
yapilmisti ama kiicik bir sarsintida yine telefonlar kesildi, internet
gitti.

Afet yollari var mi:

* Yasadigimiz 17 Agustos depreminin ardindan ortaya cikan en
6nemli sikintilardan biri de enkaza ve hastenelere ulasim olmustu.
Moloz yiginlari ile kapanan yollar, emniyet seridini isgal eden

ve olmayacak yerlere park edilip birakilan araclar yardimlari
aksatmisti. [stanbul'da da bu gériintilerin yasanmamasi icin
kentteki 562 cadde 1. Derece Acil Ulasim Yolu ilan edilmis ve bu
caddelere park yasadi getirilmisti.

Park etme yasagi olan tim bu caddeler, bugiin birer otoparka
dénmiis durumda. Ornegin Besiktas'ta Siileyman Seba
Caddesi, Hiisrev Gerede Caddesi, tistelik burada ISPARK
otopark isletmeciligi yapiyor. Birakin depremi, herhangi bir acil
midahalenin bile cok zor yapilacagi durumda bircok caddemiz.

Yazinin devami var, bir de sigorta sekt6r olasi bir Marmara
depremine hazir mi, onu da biraz irdeleyecegiz.



Hakan Yurdakul
hakanyurdakul@yahoo.com

Yurtdisindaki Tiirk
sigorta sirketleri!

YURTDISINDA yasiyor olmaktan kaynakli olsa gerek,
Turkiye'den bir sirketin Grtinlerini gérmek her zaman
mutluluk verici bir sey oluyor. Hele bir de ortada Dogrudan
Yabanci Yatirm (FDI), daha manidar bir séylemle
Turkiye'den gelmis bir sirket gérdigiiniizde -dogru ya

da yanhs- bunu tlke ekonomisinin blytdigindn delili
olarak algiliyorsunuz. Bir kavram olarak Dogrudan Yabanci
Yatirim literattirde, yatinnmcinin bir sirket kurarak ya da
mevcutlardan birini almak / ortak olmak suretiyle yabanci
bir tilkede faaliyete baslamasi olarak tanimlaniyor. Bu
yatirimi alan tlkenin gayesi genellikle sermaye bulmak,
istihdami artirmak ve (lke icinde olmayan bilgi-deneyimi
edinmek olarak, yatirimcinin amaci ise stratejik varhk
(asset), Urlinlerine pazar ve ucuz kaynak (is glic(,
hammadde vs.) bulmak seklinde ézetleniyor. Ulkeler
dogrudan yatirmi tesvik etmek icin tiirlti 6zendirici imkanlar
sunuyorlar ve eger tlkenin durumu ile yatinmcinin cikarlari
uzlasirsa dogrudan yatirim gerceklesiyor.

Ortaklik, satin alma veya sifirdan kurma marifetiyle olusmus
cok sayida yabanci sigorta sirketi epeydir Tirkiye'de sigorta
sektoriinde faaliyet gosteriyor. Bu sirketler hem istihdama
hem de is yapma bilgisine ciddi katki sagliyorlar. Ustelik bu
is yapma bilgisi sadece Turkiye'yi degil, yurtdisi pazarlarini
da kapsliyor. Bugiin diinyanin dért bir yaninda -sayilari

az da olsa- Turkiye'den gitme sigortacilik profesyonelleri
gbérmemizin nedeni biiyiik bir oranda bu sirketler. Menseleri
itibari ile bu sirketler coklukla "gelismis" denen tlkelerden,
az bir kismi da sermaye fazlasi veren ama kendi pazari
kiictik olan “zengin ama gelismemis" tilkelerden geliyorlar.
UNCTAD adl BM kurulusunun hazirladigi 2014 Diinya
Yatirim Raporuna goére Tirkiye'nin 1990-2013 arasinda
aldigr dogrudan yatirimin toplami 150 milyar dolar civarinda
ve yabanci sigorta sirketlerinin de bunda azimsanmayacak
bir rolleri var. Turkiye'den disari giden dogrudan yatirimlar
ise gelenlere kiyasla oldukca dustik bir oranda. UNCTAD'in
raporunda ayni dénem icin Tirkiye'den diger Ulkelere
yapilmis toplam yatirim 24 milyar dolar olarak belirtiliyor.
Giden yatirimin diistik olmasi, tasarruf azhigindan kaynakli
sermaye yetersizligi ve ihracat ithalat farkindan dogan cari
acikla aciklaniyor. Bunda sigorta sektorliniin payi ise hemen
hemen yok dlzeyinde. Yani bir-iki “dost ve kardes" tilke
istisna kabul edilirse Turk sigorta sirketlerinin yurtdisinda
dogrudan yatirimlari bulunmuyor.

Basit bir hesaplama bilgisi olarak bu gelen-giden dogrudan
yatirimlarin Grettigi katma deger, hangi tilkede Gretilmisse

o Ulkenin Gayrisafi Yurtici Hasilasina (GDP), ama yatirimi
yapan Ulkenin Gayrisafi Milli Hasilasina (GNP) giriyor.

Bir baska deyisle yabanci sigorta sirketlerinin Tirkiye'de
kazandigi paralar, GNP baglaminda Tirkiye'nin degil baska
tlkelerin parasi oluyor. Konuyu Tirk sigorta sirketleri
acisindan degerlendirirsek sektoriin yurtdisindaki pazarlarda
deger yaratmak baglaminda Turkiye'nin GNP'sine pek bir
katkisi yok.

Gelelim Google marifetiyle 6grenebilecegdiniz bu sikici
bilgileri neden sunduguma. Gecenlerde, Korfez tlkeleri ve
Turkiye tizerine yapilan sigorta sektori bazli karsilastirmali
bir analizde Tirkiye'nin gticll taraflarn Gzerine goruslerimi
aktardim. Ozetle yetismis insan kaynagi, dagitim agi
cesitliligi, teknoloji altyapisi ve sektorel veri paylasimi
hususlarini siraladim. “Madem bunlar var peki Ttrkiye
disindaki pazarlarda neler yapiliyor” sorusuna ise, ne yazik
ki pek bir cevap veremedim. Hala da makul bir cevap
bulamadigim soru su: Tirk sigorta sirketleri neden gelisen
pazarlara girmiyor? Cevabi olan varsa e-posta adresim
yukarilarda bir yerde mevcut.

Gelecek sayida goriismek tmidiyle.

TEKNOLOJI

SAMSUNG SE790C

Etrafiniz sarildi

Gegtigimiz y1l 27 inglik kavisli monitérii
S27D590C’yi tanmitan Samsung, yeni kavisli
monitéra SE790C’y1 de duyurdu. Kavisli
tasarmmina ek ultra genig agisi sunan monitor,
21:9 en-boy oranina sahip. Stiper kontrast

orani sunan 3440x1440 piksel ¢oztintirlikli
monitor, 34 in¢ boyutunda. Statik kontrast oran
3.000:1 ve tipik parlaklik oran1 300 cd/m2

olan monitor, daha derin siyahlar, daha parlak
beyazlari yansitma konusunda oldukc¢a bagarili.
178 derece goriis agisina sahip olan monitérde 7
wattlik ¢ift stereo hoparlér bulunuyor.

MAD CATZ C.T.R.L.I

Cepte konsol
deneyimi

Mobil oyunlara artan ilgi, aksesuarlarm da
¢esitlenmesini saghyor. Bu akimin son tyeleri ise
10S destekli cihazlar icin gelistirilen Mad Catz
oyun kumandalar1. Dokunmatik ekranda oyun
oynamakta zorlanan kullanicilar i¢in tasarlanan
C.TR.Live Micro C.'T.R.L.i kullanicilara kolay
kontrol imkan1 sunuyor. Bluetooth tizerinden
baglanti kuran kumanda 30 saate varan
kullanim olanag sagliyor.

‘Iki yuzlu’
TELEFON
7 _

Yota Devices, ikinci nesil e-ink ekranh
YotaPhone’u satisa sundu. On yiiziindeki
ekranin yani sira arka yuziindeki yenilikci
e-ink ekranla dikkat ¢eken YotaPhone 2,
e-ink ekraniyla ¢ok daha pratik ve uzun
stireli bir telefon kullanimi vaatediyor.
Cihazin standart 5 ing buyukligindeki

ana ckrani Full HD ¢6ztintirlik sunarken
arkasinda yer alan 4,7 in¢ buytkligtndeki
e-ink ekran kullanicilarma 960x540 piksel
¢ozunurliik sunuyor. Cihazin 8 megapiksel
¢ozunurliik sunan arka kamerasina 2
megapiksel ¢oziiniirliklii 6n kamera eslik
ediyor. YotaPhone 2 giiciinti 2,2 GHz hizinda
¢ahisan dort ¢ekirdekli islemcisinden alyor.
Performansim 2 GB RAM ve 32 GB dahili
hafizayla destekleyen telefon, Android igletim
sistemini kullantyor. Standart hafizayla satiga
sunulan telefonda microSD kart destegi
bulunmuyor. 2.500 mAh’lik bataryaya sahip
olan telefonun e-ink ekram okuma modunda
bes gtine varan kullanim stiresi vaatediyor.
YotaPhone 2’nin yurtdis: satis fiyati ise
yaklasik 612 dolar.

(Canta boyu projektor

LG’nin simdiye kadar trettigi en kiictik HD
projektori HD MiniBeam gelismis 6zellikleriyle
dikkat ¢ekiyor. 100 inge kadar olan gortntiileri
duvara yansitabilen projektor’iin kontrast orani

L d

LG HD MINIBEAM (PH300

100,000:1. Wi-Fi ve MHL destegiyle mobil
cihazlardaki icerikleri kablosuz olarak duvara
yansitan projektor, USB iizerinden film, miizik,
fotograf ve Office programlarini da agabiliyor.




Kusursuz

PLANTRONICS BACKBEAT FIT

Sporculara ozel

Plantronics, fitness odakli kablosuz kulakhig:
BackBeat Fit ile kaliteli bir miizik deneyimi
vaatediyor. Sporculara yonelik gelistirilen
kulaklik, Bluetooth sayesinde mobil cihazlarla
kablosuz baglanti kurabiliyor. Kutu igerigiyle
gelen cift tarafh kol band1 hareket halinde
akilli telefonlar giivende tutuyor. P2i nano
kaplama ile su sigcramalarina ve tere karg
dayanikli olan kulaklik, tam dolu pille 8 saate
kadar dinleme ve 6 saate kadar konugma
stiresi sunuyor. Kulakligin Tiirkiye fiyat ise

319 lira.

SINCLAIR ZX SPECTRUM VEGA

Ferrucio Lamborghini’nin Pirelli
ile baglayan ig birligi 1963 yilindan
giiniimiize kadar geldi. Iki Italyan firmanm
son ortak projest ise 2015 Lamborghini Aventador
LP 700-4 Pirelli Edition.

CELLSCOPE

Uzaktan
muayene

Saghk alaninda da farkli mobil aksesuarlar
gelistirilmeye devam ediliyor. Bunlardan
biri de akilli telefon aracihgryla kulak
muayenesi yapan CellScope. Oto Home

ve Oto Pro olmak tizere iki farkl modeli
bulunan aksesuar, doktorlarin yani sira
ailelerin de evde rahatlikla kullanabilecegi
bir cihaz olarak 6n plana ¢ikiyor. Simdilik
sadece Amerika’da kullanima sunulacak olan
CellScope, Oto Home paketiyle video kaydi
yapip, videolar: doktora génderebiliyor.

Bilgisayardan oyun konsoluna

JAASTA MOUSE

Akalh fare

Jaasta tasarimu akilli fareler
maksimum konsantrasyon ve uzun
émiirlii kullanim vaat ediyor. Ozel
tasarimm sag ve sol tuglar herhangi
bir ses ¢tkarmayarak kullanicilarin
sessiz bir ortamda ¢aliymasina
olanak sagliyor. Ergonomik
tasarmminin yani sira dort yone de
donebilen 6zel teker yapisi sayesinde
de kolay bir kullanim sunuyor. USB
3.0 girisiyle gelen
fare hizli baglantiya
sahip. Ayrica 8 GB
dahili hafizasiyla
kullanici verilerini
de depolayabiliyor.

Iki yila varan pil 6mrii
sunan cihaz, kullanicilarm pili
bitmeden 6nce uyariyor. Cihaz
Windows 7 ve OS X 10.4 ve tstiiyle
uyumlu olarak ¢aligabiliyor.

Tk olarak 1982 yilinda piyasaya siriilen ve bu tiirdeki kigisel

bilgisayarlarin sayisinin artmasinda 6nemli bir rolii olan
Sinclair ZX Spectrum, oyun konsoluna doniigmius
haliyle tekrardan kullanicilarla bulugmaya
hazirlaniyor. Sinclair’in kurucusu Clive Sinclair’in
onderligindeki Retro Computers tarafindan
geligtirilen yenilenmis konsol modelleri, orijinal Spectrum’un

cahistirabildigi tiim oyunlara destek veriyor. Sinclair ZX Spectrum
Vega adi verilen konsol, iginde bin adet oyunla birlikte geliyor. Bunun yan
sira SD kart aracihgiyla yeni oyunlar yiiklemek de miimkin.

SONY FES WATCH
Sira disi
kol saati

Giyilebilir teknolojilere

dair yenilikci tirtinler
tanitilmaya devam ederken
Sony de kendi biinyesi

altinda kurdugu Fasthon
Entertainments’m tasarladig:
sira dist kol saatini duyurdu.
Tam govdest e-paper ile

kapli olan FES Watch, ince

ve esnek bir yapiya sahip. Tek
bir harcketle tiim araytzi
degistirilebilen saatin e-paper
kaph ekrani ve kayis1 kolunuzu
hareket ettirdiginiz anda devreye
giriyor. 60 gtin kullanim siiresi
vaat eden FES Watch’un mays
ayinda 167 dolar fiyat etiketiyle Japonya’da satiga
sunulmasi bekleniyor.

Esber Ertilgen
esberulgen@ttmail.com

Hizmet

SUBAT 2014 sayimizdaki kosemde “Kaldirim ve metro 2014"
basligi altinda Haziran 2009'dan itibaren bu konularda
yazdiklarimin tarihcesini yaparak kaldirim meselesinin hala
halledilemediginden yakinmis, hatta Tiirkiye Ekonomi Politikalari
Arastirma Vakfi TEPAV yazari Esen Caglar'dan alinti yaparak
Londra, Paris, New York gibi diinya baskentlerindeki kaldirim
diizeni hakkinda da bilgiler aktarmistim. Aradan bir iki ay gectikten
sonra bir mucize gercekleserek Levent, Nispetiye Mahallesi'nin
bazi (!) sokaklarina kuma gémdlen taslara benzemeyen, granitimsi
plakalarla yeni kaldirimlar yapildi. Ancak birkac sokaga inhisar
eden bu calisma késebaslarinda bitirilerek cadde kaldirimlarina
ulasmadi. Caddeler Biiytiksehir, sokak Kiictiksehir herhalde diye
distindtim. Cinkli caddeleri otopark haline getirerek bir veya

iki serit daraltabilme yetkisine sahip olan Biiytksehir'dir. Para
toplamasini bilir ama, kaldirim yapmayi nedense bilmez. istanbul
cadde ve sokaklarini daraltir, trafige careler bulmak icin fantastik
planlar dretir, cok sifirli bitcelerle... Biz yine yerlerinden oynayip
carpilmis taslara takilip, sendeleyerek yirtimeye calisiyoruz.
Miimkiin olsa hep Kiictiksehirin cici kaldirimlarina sahip o tic bes
sokakta yUriiyecegim. Allah korusun bir kere daha vertebrami
kirmak niyetinde degilim clnku. Yollar otopark yaparak oto
sahiplerine hizmet yapanlarin, kaldirnm yaparak yayalara da hizmet
yapmamasini anlamak mimkin degildir.

Bakiniz diinyanin muhtelif tilkelerinde kaldirimlar, otoparklar
milattan 6nce asilmis ki, bize gore fantastik sayilacak ne hizmet
yapiyorlar:

* Bir kaza haberinden 6greniyoruz ki Hollanda'nin bas

kenti Amsterdam'da geceleri yer altindan cikarak halka hizmet
veren portatif tuvaletler varmis.

Haber sayle: "Urilift" adi ile anilan tuvaletlerin bakimini yapmaktan
sorumlu olan sirketten bir gorevli motosikletini yer altindaki
tuvaletin (izerine park etti ve bir anda disari firlayan tuvalet
motosikleti havaya ucurdu. Motosikletin altinda kalan gérevli
karnindan yaralanarak hastaneye kaldirild.

* Diinyanin en sessiz turizm beldelerinden olan Venedik'te turistler
ilginc bir cezayla karsi karsiya. Bir siire 6nce belli blytkligi asan
cruise gemilerinin limana girisine yasak getiren Venedik, simdi

de “cekerken gliriiltu cikartan valizlere” ceza yazacak. Venedik
belediyesi tekerlekleri gliriilti yapan valizleri tasiyan turistlere
500 euroya varan ceza yazacak! Motorlu tasitlarin yasak oldugu
bélgede, otellere ve dikkanlara mal tasiyan motorsuz araclar da
ceza kapsaminda olacak. Yilda 27 milyon turistin ziyaret ettigi
Venedik'in bu yasadi italya'da tartisma yaratti. italyan medyasi bu
yasagin hukuksuz olabilecegi elestirileri yayinladi.

* Ingiltere'de Yerel Yonetimler Birligi (1.G.A.), sakiz Ureticisi
firmalardan belediyelerin sakiz temizleme masraflarina katkida
bulunmalarini istedikleri acikland. ingiltere ve Galler'deki 400'den
fazla belediyeyi temsil eden |.G.A. yetkilileri, ingiliz belediyelerinin
sokaklara atilan sakizlari temizleyebilmek icin yilda yaklasik 60
milyon sterlin harcadigini belirtti. Birlik s6zclisti Peter Box konu
ile ilgili yaptigi basin aciklamasinda “Sakizlar kaldirimlar Gzerinde
bir veba gibi yayiliyor. Bunlari temizlemek belediyelere bir servete
mal oluyor. Sakiz lekeleri cok cirkin g&rtintiyor, pislik yaratiyor, ttim
bunlar kabul edilemez" dedi.

Eylil 2014 sayimizdaki késemde “Eller ay'a biz yaya" bashgi
altinda elalemin nelerle, bizim nafilelerle ugrastigimizi kendimce
hicvetmeye calismistim. iste yine karsima benzerleri ciktr.
Adamlar gece ortaya cikip, glindiiz yerin altina inen tuvalet
yapmislar. Bir baska adamlar éyle kaldirimlar yapmuslar ki
kirlenmesini kabul edilemez gorip, sakizlar temizlemek icin yilda
60 milyon sterlin sarf etmisler.

Bir diger adamlarsa, halk girtltiden rahatsiz olmasin diye
velinimetleri turistlere valiz tekerlekleri icin ceza kesiyorlar.

Haydi gelin bu kadar bedbinlikten biraz siyrilmak icin teselli
arayalim, demek oralarda da gece kése basina cis yapanlar ve
kaldirimlara sakizini atanlar varmis diyelim.

Amma sunu da ilave edelim, bunlari telafi icin hizmet yapan
adamlar da varmis...

Sektériimiiziin emektarlarindan Mustafa Oguitcti'ntin diinya tatlisi
kizi, bizim efsane takimin basarili tahsilat elemanlarindan DIDEM
(OGUTCU) YAZLA, 6mriiniin baharinda yakalandigi hastaliga
yenik distl. Sigortaci Gazetesi Ailesi adina tim sevenlerine
bassagligi ve sabirlar diliyorum.



Saglik haberlerimiz, kardes yayinlarimiz Eczaci ve Bizim Eczaci dergilerinden alinmaktadir.
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Arada sikismis, giic patlamasi
yasayacak liderler’

YONETIM liderleri, kurumlarin yénetim hiyerarsisi icerisinde, orta
kademe ydnetim basamagini olusturan bireyler olarak kumanda
otoritesine ne kadar sahipler? Yénetme yetilerine sahip, ancak
kumanda otoritesine sahip bulunmayanlarin neyi kontrol ettikleri
veya ne kadar kontrol edildikleri hakkinda diisiinceleri nedir?
Baylesine sartlarin olusturdugu y6netim stresleri, liderler icin
muktedirlik baskisi yaratmaktadir. O halde bu sartlarda yénetim
becerileri nasil gerceklestirilmektedir? Temel olarak 6grenmemiz
gereken beceri, tiim bu belirsizlikleri ortadan kaldirmak ve
y6netebilmeyi basarmak mi olmalidir?

Yonetimle ilgili aciklanan gorislerde, yazilan cesitli kitaplarda
hala klasik yonetimin temel anlayisi olan; ne kadar fazla adam
yonettiginin sorgulanmasi olmaktadir. Ancak bir yoneticiyi
degerlendirmenin 6lciitt artik ona kac kisinin bagh oldugu
degildir. Bu 6lcttten daha 6nemli olan, isin c6ziimlenme zorluk
derecesi, kullanildigi ve Grettigi enformasyon miktari ve isi
yapabilmek icin gerekli olan iliskilerin cesitliligidir. Cagdas
yonetimin gerektirdigi bu yenilikci yénetim anlayisinda, orta
kademe yoneticileri mevcut yetkilerini ve iliski diizeylerini ne
kadar etkin kullanabilir? Liderlik rolleriyle kurum icin yaratacagi
katma deger ne fayda saglayabilir? Bulunduklari konumlar

ve Ustlendikleri roller, onlari yeni kariyerlerine ne kadar
hazirlayabilir?

Yoneticiler icin hayati 6nem tasiyan, yonetimde varliginin nedeni
olan bu sorulara yanitlarin bulunmasi sarttir. lyi egitim almis,
yonetim becerileri giin gectikce gelisen hatta yoneticilik egitimleri
desteklenen bu grubun, kendilerini yeterince ispatlayacaklari
yonetim 6zgurlik alanlarina sahip olmalari gerek sart olarak
bilinmelidir.

Kurumlarin yatay yapilanmayla, daha hizli ve verimli
calismalarinin mimkiin oldugu bilinen bir gercektir. Bunun

icin gerekli olaninin, tam donanimli ve is tanimlarini yerine
getirecekleri yetkilerle gticlendirilmis orta kademe yoneticilere
6zgurlik taninmasidir. Ki ben bunlari “arada sikismis glic
patlamasi yasayacak liderler" olarak kabul ediyorum.

Baski altinda kalan ancak bunu gticlii bir sekilde yonetebilen,
isler karistiginda dogru kararlar vererek saglam durusu
bozmayan, arastirma ve 6grenmeyi benimseyerek stirekli
gelisen ve yenilenen bu yoneticilerin kendilerini iyice tanimalari
ve bunun ayakta kalmanin temel kosulu olarak kabul etmeleri
gerektigini distinmekteyim. Yeni yetisen genc yonetici neslin,
sahip olabilecekleri her seyi istedikleri, kullanmak icin blytk bir
sabirsizlik gosterdikleri her yetkiyi baslangicta tanimak istedikleri
ve herhangi bir kaygiya bagli kalmaksizin bunlari kullanacaklari
bu dénemin gercegidir. O halde, boylesine 6zgurlik sinirlarini
genisleten yeni nesil yoneticilere hangi st diizey kadrolar liderlik
yapacak. Patlayici glic olarak gérdtigiim ve kurumlari gelecege
tasimaya hazirlanan bu lider gruplari icin sartlar ne kadar
olusturulmustur?

Egitimli genclerin kurum ici firsatlardan yararlanmasi ve daha
fazla sorumluluk istemelerinin nedeni, gelecekte degil, hemen
yetkilerle donatiimak istemelerinden kaynaklanmaktadir. Cogu
genclerin ise blylk, kurumsal yapiya kavusmus sirketlerde
baslamak istemelerinin nedeni kendilerine olan 6zgtiveni ve
kendilerini bir an 6nce kanitlamak istemelerinden dolayidir.
Maslow'un bilindik ihtiyaclar hiyerarsisine dayali motivasyon
teorisi, onlar icin pek kabul gérebilecek bir goriis olmaktan
ctkmis. Kendilerini hizlica kanitlayacak ve beklentilerine cok
cabuk kavusabilecekleri Vroom'un beklentiler kurami onlara
cok daha uygun bir motivasyon inanci olarak gortilmektedir.
Beklentilerini tanimlayan ve bu beklentiler dogrultusunda
amaclarini olusturan, sonucunda bu amaclara kendi anlam
degerlerini yikleyerek eyleme gecen bir lider genclik tirt
tartisiimalidir artik. Belki de tartismanin cok 6tesinde, simdiden
bu gercegi kabullenerek, yonetim anlayisini ve liderlik
uygulamalarini bu yonde gelistirmeliyiz. Béylesine hizla yetisen,
iyi egitim almis, amaclari dogrultusunda neyi hedeflediklerini

iyi bilen bu lider gencligin, arada sikisanlardan olmamasi

ve yeniliklere imza atacak kadar glicli iradeye sahip, tutum

ve davranislariyla liderlik 6zelliklerini tasiyan, kararlariyla

kurum gelecegini olumlu yonde etkileyen bireyler olarak
cesaretlendirilmeleri gerekmektedir.

.. . . .
PROF. DR. EKREM SEZIK
Tirk Fitoterapi Dernegi Bagkani Z e lI. e n I l l e S l
ekrmsezik@gmail.com
Ulkemizde hangi mantarlarin yenilmesi éliimlere sebep oluyor?
Mantar zehirlenmesi durumunda neler yapmak gerekiyor?

MANTARLARI HALKIMIZ TANIYOR MU?
Ulkemizde bilhassa Kuzey ve Bati hatta Giiney
Anadolu’da orman kéyliileri mantarlar tanir,
kuzu gobegt, kanlica, tirmit, kaym mantari,

dede sakal gibi degisik mahalli isimler verir,

hem yemek hem de satmak tizere toplarlar.
Bolu, Sinop, Kastamonu gibi illerin
pazarlarinda, degisik yabani
mantarlar satilmaktadir.
Toplanan mantarlarin 6nemli
bir kismi ihrag edilmek

tizere mahalli tiiccarlar
tarafindan satin alinir taze
veya kurutularak ihrag edilir.
Bu yorelerde halk zararh olanlar1 da
tanir. Dogu, Giineydogu ve Orta Anadolu’da
mantar toplama ve yeme adeti pek yoktur.
Dolayisiyla halk mantarlar: tanimaz.

ULKEMIZDE ZEHIRLENME VAKALARI
NASIL MEYDANA GELIYOR?
Zehirlenme vakalarinda zehirlenen

ve dlenlerin ¢ogu ¢ocuktur. Vakalar
incelendiginde, zehirlenmelerin daha gok
mantarlar1 tanimayan ve mantar yeme
adeti, ahgkanhg: olmayan Orta, Dogu,
Giineydogu gibi bolgelerden gelmis
ailelerde meydana geldigi gortlmektedir.
Belirtilen bolgelerden gocerek bilhassa
Istanbul, Adana gibi biiyiik sehirler

yagmur mevsiminden
sonra etrafta gikan
mantarlar toplayip
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cevresindeki yesil alanlar siiphesinde ne
civarina yerlesen bu aileler, yapmali?
Kiiltir veya yabani mantar yedikten bir mantarin yenilmesinden
siire sonra bulanti, ishal ve kusma meydana en geg 48 saat sonra
gelirse: uygulanmas: gereken

MANTAR ZEHIRLENMESI NEDIR?

Bazi mantarlar yenildiginde, tasidiklari zararl

ve zehirli maddelerden dolayi, organizmada

istenmeyen belirtilerden meydana gelen bir

tablo ortaya ¢ikar. Buna “mantar zehirlenmesi”

denir. Ulkemizde, zehirlenmelerin ve bu

zehirlenmelerden meydana gelen

6limlerin daha gok bilimsel

adi Amanita phalloides

ve ona yakin bir tiir

olan A.verna adh

.| mantarlardan meydana

geldigi goralmektedir.

Zehirlenmeye amatoksinler,

fallotoksinler adh verilen

maddeler sebep olmaktadir. Bu maddeler

hticre zehridir. Istya dayaniklidirlar. Yani
pisirme sirasinda yapilar: bozulmaz ve

! dolayisiyla zehirli etkileri gorilir. Bu

| ylzden, karaciger ve bobreklerin islevlerini

kaybetmesine sebep olur ve buna bagh

olarak zehirlenme kademe kademe meydana

| gelir.

| Tedavisi var mi?

| Kan degerleri bozulmadan hastaneye ulagan
« hastalarin yasama sansi yiiksektir. Su ve

11 elektrolit kaybinin giderilmesi amaci ile
baglayan bir tedavi uygulamr. Kandaki
amotoksinleri karaciger ve bobreklere
zarar vermeden uzaklagtirmak
en iyl sonug veren yontem

pisirip yemektedirler. *Hemen her cesit mantar zehirlenmesinin bu hemoperfiizyon adh
Diger taraftan belirtilerle basladigi unutulmamalidir. Inmale gelmez! yontemdir. Bununla
cocuklar da cevrede * Derhal hemoperfiizyon yapilabilen bir hastanenin acil  [SSHRINTANNE

gezerken ¢ig olarak
yemekte hatta bazi
aileler toplayip tursu
yapmakta ve mantar
mevsiminden aylarca
sonra zchirlenme vakalar
gorilebilmektedir.

servisine gidilmelidir.
* Hastaneye, yenilen mantardan kalan parcalar varsa yiyen kisilerde bir
géturtlmesinde yarar vardir.
Birkac tavsiye daha :
* Acikta satilan mantarlari satin almayiniz!
* Ambalajli bile olsa yikanmamis yani
tizerinde toprak parcalari bulunan kiilttir
mantarlarini satin aliniz.

mantarlar satin alip

stire sonra bulanti,
karm agrisi ve ishalle
seyreden bir gida
zehirlenmesi tablosu
meydana gelir.

llag, zehir degil sifa olsun

Tac ifadesini genelde hastaliklarn ve saghk
sorunlarmin tedavisinde iyilestirici etki gosteren
trtnler i¢in kullaniriz. Sézliiklere gore ise ilag,
canli hiicre tizerinde meydana getirdigi tesir

ile bir hastaligin teshisini, iyilestirilmesi veya
semptomlarinin azaltlmas: amaciyla tedavisini
veya bu hastahktan korunmayr miimkiin kilan,
canlilara degisik uygulama yontemleri ile verilen
dogal, yan sentetik veya sentetik kimyasal
trtnlerdir. Tip ve eczacilik fakiiltelerinde ilacin
zehirle esdegerde oldugu, her ilacin sadece
belirtilen hastalik ve saglik sorunlarinda etkili
oldugu ogretilir. Kisaca ilaglar, dogru yerde ve
dogru zamanda kullanildiginda ise yaramakta,
aksi durumlarda ise zarar verici ve hatta 6limcul
olabilmektedir.

HATALI KULLANIM COK YAYGIN
Hatal ila¢ kullamm giinimuzde oldukga yaygin

ve ciddi sorunlara yol acabilmektedir ancak hatali

ilac kullanim 6nlenemez degildir. Bu konuda
herkesten 6nce kendimiz duyarh ve bilingli

olmak zorundayiz. Bu konuda en sik yapilan
hatalar:

« Tlaglarn bityiik bir cogunlugu cignenmeden,
ezilmeden biitiin olarak alinmalhdr.

« Tlaclar centikli degilse ve doktorunuz
onermediyse kesinlikle kirllmadan, bélinmeden
kullanilmahidir.

« Tlaglarimiz1 énerilen miktarda (dozda) lacin
kutusundaki kendi 6lcti kagigi, kabi, siringast ile
kullanimiz.

« Tlaglarmizi en az
yarim bardak su ile 4
aliniz. )
« Tlaglarmiz:
kullanma

talimatinda
belirtildigi sekilde

saklayimiz.
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Miniannds

Ulkemizde giines isinlari kis aylarinda da kuvvetli oldugu icin her mevsim

glinesin zararli isinlarindan korunmak btyik 6nem tasir.

Ciltte kuruma, canliiginin azalmasina ve
erken yasglanmaya neden olur. Hem yaz

hem de kig aylarinda dermatolog tavsiyesi

ile yasa uygun nemlendirici 6zelligi olan
medikal kozmetik tirtinlerin kullanimi deri
yaslanmasini geciktirebilir. Bu dogrultuda
cilt tipine uygun giines koruyucu 6zelligi de
olan nemlendirici tirtinlerin her sabah ytize
uygulanmasi gereklidir. Yag1 35°in tizerindeki
kisilerde yaslanmay1 geciktirici 6zelligi olan
bir gece kreminin deri bakimina eklenmesi
uygundur. Deri temizliginde renkli, kokulu dus
jelleri yerine; beyaz, kokusuz, kalip sabunlar
tercih edilebilir. Viicuttaki deri kurulugunu
engellemek i¢in de her banyo sonrasinda tim
viicuda nemlendirici uygulamak gereklidir.

DOGRU URUIN SECimi

Cilt tipine uygun triinlerin se¢imi igin mutlaka
dermatoloji uzmanima bagvurulmalhidir.

Kisiye 6zel olarak; yazin olusan lekeleri
azaltmaya ve deriyi canlandirmaya y6nelik

cilt bakimi, kimyasal peeling, »
PRP (cilt canlandirilmas: ve
genglestirilmesi amaciyla kanin
santrifij edilip, hastaya kendi
trombosit kan hiicrelerinin
deriye enjeksiyon yolu ile
verilmesi), radyofrekans

(deride gerginlik saglayan ve
kirigikliklart azaltan tedavi)

ve fraksiyonel karbondioksit
lazer (lekeleri ve kirigikliklarin
azaltlmasi ve sivilce izlerinin
yok edilmesi) gibi tedaviler de
uygulanabilir. Bu uygulamalar
yaz aylarinda yapilamadigi i¢in
tedaviye baglamak icin en uygun
mevsim sonbahar ve kis aylaridir.
Bu uygulamalar yanik, leke
olusumu ve kalici iz gibi

yan etkilerden

korunmak icin mutlaka uzman dermatologlar
tarafindan yapilmas: gereklidir.

CILDINIZIN KURUMASINI
ONLEYEBILIRSiNiz

* Kigin mutlaka cilt muayenesi yapilmali ve
uygun cilt bakimi planlanmalidir.

* Cok sicak su ile ve ¢ok sik banyo yapma
aligkanhigindan vazgecilmelidir. Banyo
yaparken kullanilan temizlik ve viicut

bakimi trtinlerinin dogru se¢imine 6zen
gosterilmelidir. Cilt kuruluguna sebep
olmayacak, viicudun nem dengesini koruyacak
sabun ve sampuanlar tercih edilmelidir.

* Kalorifer peteklerine su kab1 konulmasi ya
da buhar aleti kullanimi gibi 6nlemler, ortamin
nemini artirarak cilt kurulugunun azalmasim
saglayacaktir.

* Kigin gelmesiyle viicudun su ihtiyaci azalmig
gibi hissedilebilir. Ancak yine de gtinliik su

tuketimi miktar azaltilmamalidir.

YOGURT, MISIR VE HAMSI
Bu 6nerilerin yani sira; kig aylarinda
beslenme aligkanliklar1 da derinin
g canliligin etkilemektedir. Bol su
> icilmesi, probiyotikli yogurtlar,
misir, omega ti¢ yag asidinden
zengin baliklar (Ornegin
hamsi) cildin daha saglikl
olmasini saglar. Ciin’de yogun
olarak tiiketilen yesil ¢cay ve
soyanin, i¢erigindeki fenol ve
genistein maddeleri nedeniyle
yaslanmay1 geciktirdigi ve deri

i) ’?‘ . kanseri olusumunu engelledigi de
?/ bilinmektedir.
4 Son olarak stresten uzak
durulmahidir. Huzurlu ve dengeli
bir yasam sadece ruh saghg:

; r’r\rﬂ- B icin degil cilt guzelligi i¢in
! A \ y ',_\,__ N de onemlidir.
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Alerji ve astim riskini diisiiriin

EVINiZi HAVALANDIRIN
* Sigara igmeyin ve sigara igilen ortamlarda
bulunmayin.

 Calisigimz 1§ yeri zemininde kesinlikle hah
kullanmaym.

* Ev tozu akarlar1 en ¢ok yatak odanizda
yasar. Yatak odaniza kesinlikle hal sermeyin.
e Caplak tiyli battaniyeler kullanmaym.

* Evinizi sik sik havalandirin ve
gtineslendirin.

* Perdelerinizi sik sik yikaym.

ODA SPREYi KULLANMAYIN
¢ Pijamalarinizi, nevresimlerinizi
ve ozellikle yastik kihiflarmizi
haftada bir degistirin.

* Tozu puskiirten elektrik
sipurgelerinden uzak durun.
Hepa filtreli elektrik
supurgeleri kullammn.
* Temizlik

malzemeleri

kullanirken keskin olan kimyasallart
kullanmayin.

» Oda/araba spreylerinden uzak durun.
Ciinkt oda spreyiyle molekiiller havada asili
kalarak nefesimizle birlikte direkt akcigerlere
gider.

POLENLERE DiKKAT!

* Hamam béceklerinden etkileniyorsaniz

B onlari yok eden insan saghgina zarar

vermeyen tabletlerden yararlanim.

* Polen alerjiniz varsa 6zellikle

lodos zamam miimkiin
oldugunca evden ¢gikmamaya

b caligin.

i\ Evden ¢ikmak zorundaysaniz

A polenlerin en yogun oldugu

mese, kavak gibi agaclarin

oldugu gegis yollarini

kullanmaymn.

o * Alerji ilaclarimizi

diizenli kullanin.

Vergiyle ilgili tutarlar ve
hadlerde artis

VERGI kanunlarinda yer alan maktu tutarlar ve hadler Bakanlar
Kurulu'nca farkli bir karar alinmadidi stirece genel olarak her yil
bir 6nceki yilin yeniden dederleme oranina bagli olarak (emlak
vergisinde vyarisi kadar) artirilmaktadir. 2014 yili yeniden
degerleme orani ylizde 10,11 olarak gerceklesmistir. Bakanlar
Kurulu'nca farkli bir belirleme yapilmadigindan 2015 yilindaki
artislar bu oran dikkate alinarak gerceklesmistir. 2015 yilina
iliskin vergi tutar ve hadlerindeki artislarin bazilarina asagida
deginilmistir.

Tasinmazi 2014 yilinda satin alanlarin emlak vergisi mukellefiyeti
2015 yilinda baslamistir. Bu miikelleflerin emlak vergisi

hesabina esas emlak vergisi degerleri, arsa ve arazi icin takdir
komisyonlarinca 2014 yilinda takdir edilen arsa ve arazi
metrekare birim degerlerinin 2014 yilina ait yeniden degerleme
oraninin yarisi kadar (ytizde 5.055) artirilmasi suretiyle
bulunacaktir. Binalarda, arsanin yukaridaki sekilde hesaplanan
vergi hesabina esas degerine insaatin tirt ve sinifina gore 2015
yilinda uygulanacak bina metrekare normal insaat maliyet bedeli
dikkate alinarak hesaplanan bina maliyeti de ilave edilecektir. (64
ve 65 Seri No'lu Emlak Vergisi Genel Tebligleri)

Emlak vergisi mukellefiyeti 2014 ve 6ncesi yillarda baslamis
olanlarda ise; bina, arsa ve arazilerinin 2015 yili vergi hesabina
esas degerleri; 2014 yili vergi degerlerinin bu yila ait yeniden
degerleme oraninin yarisi kadar (yiizde 5,055) artirilmasi
suretiyle bulunacak tutarlar olacaktir.

45 Seri No'lu Motorlu Tasitlar Vergisi Genel Tebligi ile; Motorlu
Tasitlar Vergisi Kanunu'na ekli (1), (I1) ve (IV) sayili tarifelerde
yer alan tasitlar icin 2015 yilinda uygulanacak olan motorlu
tasitlar vergisi tutarlar duyurulmustur. Ote yandan; (1) sayili
tarifede yer alan otomobil, kaptikacti, arazi tasitlari ve benzeri
tasitlar icin, yillar itibariyla uygulanacak olan motorlu tasitlar
vergisi tutarlarinin, Tlrkiye Sigorta Birligi tarafindan her yilin
ocak ayinda ilan edilen kasko sigortasi degerlerinin ytizde 5'ini
asmasi halinde, ayni yas grubunda bulunan tasitlara ait vergi
tutarlari, bir alt kademedeki tasitlara isabet eden vergi tutar
olarak uygulanacaktir. 20 Aralik 2006 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan 28 Seri No'lu Motorlu Tasitlar Vergisi Genel
Tebligi'nde konuyla ilgili aciklamalar yeralmistir.

2014 yilinda elde edilen konut kira gelirleri icin 3 bin 300 lira
olarak uygulanan istisna tutari, 2015 yili konut kira gelirleri icin

3 bin 600 lira olarak dikkate alinacaktir. Ticari, zirai ve mesleki
kazancini yillik beyanname ile beyan edenler bu istisnadan
yararlanamamaktadir. Ote yandan; istisna haddi tizerinde hasilat
elde edenlerden, beyani gerekip gerekmedigine bakilmaksizin
ayri ayri veya birlikte elde ettigi Gcret, menkul sermaye iradi,
gayrimenkul sermaye iradi ile diger kazanc ve iratlarinin gayrisafi
tutarlari toplami ticret gelirleri icin uygulanan vergi tarifesinin 3.
dilim sinirini (2014 icin 97 bin lira, 2015 icin 106 bin lira) asanlar
da bu istisnadan faydalanamayacaktir. Ornegin; 2014 yilinda 5 bin
lira konut kira geliri, 60 bin lira ticret geliri, 40 bin lirada mevduat
faizi elde eden bir kisi bunlarin toplami 97 bin lirayi astigindan
konut kira istisnasindan faydalanamayacaktir. (Mevduat faizi

ve Ucretin yillik beyanname ile beyan edilmeyecek olmasi bunu
degistirmez)

Fatura diizenleme sinirt 800 liradan 880 liraya, demirbaslarda
amortismana tabi tutma siniri da yine 800 liradan 880 liraya
cikarilmistir. Buna gore, 1 Ocak 2015 tarihinden itibaren isletmede
kullanilmak amaciyla alinan ve bedeli 880 liranin altinda kalan
alet, edevat, mefrusat ve demirbaslar dogrudan gider olarak
dikkate alinabilecektir. iktisadi veya teknik bakimdan biittinlik
arz edenlerde bu tutar topluca dikkate alinacak ve asmasi halinde
tamamu aktiflestirilecektir. 880 liranin tizerindeki alet, edevat,
mefrusat ve demirbas alislarinin aktiflestirilecegdi tabiidir.

Hizmet erbabina isyeri veya isyerinin mistemilati disinda kalan
yerlerde yemek verilmek suretiyle saglanan menfaatlere iliskin
2014 yili icin giinltik 12 lira olarak uygulanan istisna tutari 2015
yili basindan gecerli olmak tzere ginliik (KDV haric) 13 lira olarak
belirlenmistir.
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Trafik kazalarinda tedavi
masraflari ve bakim giderleri

TRAFIK kazalar, iilkemizin yillardir Gistesinden gelemedigi
blytk bir sorun. Her yil bu nedenle binlerce insan hayatini
kaybetmekte, binlerce kisi yaralanmakta ve sakat kalmaktadir.
istatistikler kaza sayisinda ibrenin asagiya kaydigini gésterse
de héala oranlarin yiiksek oldugunu séyleyebiliriz.

Ozellikle trafik kazalarinda yaralanan ve tedavi edilmesi
gereken insanlarin tedavi slirecinde ve sonrasinda parasal
sorunlar ile karsilasmamasi icin yasa koyucu, 25/02/2011
tarihli ve 27857 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 6111 sayili
Kanunun, 59 ve Gecici 1. Maddesi ile bir diizenleme yaparak
tedavi masraflari 6deme sorumlulugunu Sosyal Guivenlik
Kurumu'na vermistir.

Kanunun bu diizenlemesinden sonra gecis déneminde
uygulamalarda bircok sorun ile karsilasiimis ise de

aradan gecen dort yillik stirecte tedavi masraflarinin nasil
karsilanacagi ve hangi kistaslara (Saglk Uygulamalari
Tebligine) gore masraflarin 6denecegdi acikliga kavusmustur.

Her ne kadar genel anlamda tedavi masraflari SGK'nin
sorumlulugunda olsa da trafik kazalarindan kaynaklanan
bakim masraflari konusunda sigorta sirketleri zarar gorenlere
Trafik Mecburi Mali Mesuliyet Sigorta Policesi kapsaminda
tazminat 6demesi yapmaktan imtina etmektedir.

Ornegin trafik kazasinda yaralanan ve hastanede tedavi
gordikten sonra bedensel biitlinliiglind kaybeden (sakat
kalan) kisilerin 6mir boyu destek ve bakima muhtac oldugu
icin yapilmasi gereken masraflari kim 6deyecektir? Sigorta
sirketleri yapilacak masraflarin trafik kazasina bagl olarak
ek bir tedavi oldugu savi ile ortaya cikacak zarardan SGK'nin
sorumlu olacagi savinda bulunmaktadir. Bu iddia ne kadar
gecerlidir?

Haksiz eylem veya kaza sonucu yaralanan kisi, timuyle
iyilesip eski saghgina kavusuncaya kadar yaptigi ve ileride
yapacagi tim masraflarini isteyebilir. Bunun tibbi tedavi ile
sinirli bélimiine “tedavi giderleri” ve eski saghgina kavusup
yeniden calismaya ve gunlik islerini stirdiirebilecek duruma
gelinceye kadar yaptigi ve yapacagi tiim masraflara “iyilesme
giderleri" denilmektedir.

Turk Borclar Kanunun 53, 54 ve 55'inci maddesine gore:
“Bedensel zarara ugrayan kimse biisbitiin veya kismen
calisamamasindan ve ileride ekonomik yonden ugrayacagdi
yoksunluktan kaynaklanan zarar ve ziyani ile bitiin
masraflarini isteyebilir.”

Ancak ayni trafik kazasinda sakat kalan ve bedensel
butunligini kaybeden kisinin 6mar boyu bakim masraflari
ise Trafik Sigorta policesindeki “tedavi masraflar” teminat
kapsamindan degil “6liim ve sakatlik teminati” kapsaminda
policeyi diizenleyen sigorta sirketince tazmin edilmesi
gerekmektedir.

Turk Borclar Kanunu'nun ilgili htikiimleri disinda Yargitay'in
yerlesik kararlarina gére de masraflar kavraminin kapsamina,
zarar gorenin beden blttnligani eski haline getirmeye, yani
iyilesmeyi saglamaya veya hastalik ya da sakatligin artmasini
onlemeye yonelik harcamak durumunda oldugu ve ileride
harcamasi olas blttin masraflar girmektedir.

Yargitay 21. Hukuk Dairesi'nin 07-11-2006 tarihli,
2006/12910 E., 2006/11836 K. sayili Karari ile 2007/3976
Esas, 2007/5212 Esas sayili 27-03-2007 tarihli Kararlarinda
“Sigortalinin stirekli is géremezlik nedeniyle yardima muhtac
oldugu belirlenmis ise, ayrica asgari licretin briti tizerinden
bakici gideri hesaplanacagi Yargitay'in oturmus ve yerlesmis
goruslerindendir.”

Yargitay 17. Hukuk Dairesi'nin bir kararinda ise acikca
belirtildigi tizere, saglik hizmet bedelleri disinda kalan tiim
tedavi giderleri trafik sigortasinin teminati kapsamindadir.

Bu noktada ifade etmeliyim ki, sigorta sirketleri bu ttir bakim
masrafi taleplerini trafik policesi kapsaminda ¢demesi halinde
davaya iliskin ek hasar masraflarindan kurtularak trafik
zararlarini minimize etmis olacaktir.

AJANDA

7 SUBAT "

OCKSEVERL
ULUSACAK

Alternatif rock, soft rock, pop rock miizik
tarzlarindaki sarkilariyla iin yapan sanatgi, miizik
kariyerine 1986 yilinda kurdugu ‘Mirage’

adh grupta vokal yaparak basladi. Grubun
dagilmasindan sonra, Mavi Sakal, Indians, Black
Rose, Isigm Yansimasi gibi gruplarda ¢alisti ve daha
sonra muzik kariyerine solo ¢ahgmalariyla devam etti.
Sanatcinm ilk albimii de 1996 Ekim’inde ¢ikti. 1996
yihnda Roxy Miizik Yarismasi’nda Teoman’in séyledigi
‘Ne Fkmek Ne De Su’ sarkisi En Iyi Beste 6diiliinii alirken
“Yollar’ sarkis1 da en iyi s6z 6dilune layik goraldu.
20’ye yakin albiimii bulunan Teoman,
7 Subat’ta Jolly Joker Ankara’da

sevenleriyle bulusacak.

ER TEOMAN'LA

ISTANBUL'DA BALKAN RUZGARI

Balkan miiziginin siiperstar1 Shantel ve Bucovina Club
Orkestar, 11 Subat’ta Istanbul’daki Hayal Kahvesi Arena
Park’ta sahne aliyor.

FLAMENKO ZAMANI

Gliniimiiztin en biiyiik Flamenko gitaristlerinden kabul
edilen Paco Pena, 12 Subat’ta Istanbul’daki I§ Sanat Kiltiir
Merkezi’'nde Flamenko sevenleri cogturacak.

MINIK SERCE

Yillarin Minik Serce’si, unutulmaz sarkilarin mimari Sezen
Aksu, 13 ve 14 Subat’ta Congresium Ankara’da seyircisiyle
beraber eski ve yeni sarkilarim seslendirmeye hazirlaniyor.

SEVGILILER GUNU KONSERI

Ask sarkilarinin sevilen ismi Mustafa Ceceli, 14 Subat
Sevgililer Giintii’'nde Istanbul Bostanci Gosteri Merkezi’nde,
tctincii albiimiindeki sarkilariyla sahnede.

B TEK KiSILIK OYUNUN 50. YILI

+ Trkiye'nin ilk tek kisilik tiyatro oyunu olarak Genco Erkal'in
1965’te yonetip oynadigi, ‘Bir Delinin Hatira Defteri’, Bursa
‘ Tayyare Kiiltir Merkezi'nde tiyatro severlerle bulusacak.



ROMEO VE GIULIETTA

Romeo ve Giulietta sovu, 21 Subat saat 15:30°da ve
20:30’da olmak tizere iki kez, Istanbul’daki Zorlu Center
Performans Sanatlar1 Merkezi'nde sahne alacak.

VEGA'YLA ASKIN iKi HALI

Tiirk pop rock miiziginin sevilen grubu Vega, 21 Subat
saat 22:00°de Istanbul’daki Beyoglu Hayal Kahvesi’nde
sevilen sarkilarini seslendirecegi bir konser verecek.

LEYLA'NIN EV]

Zulfi Livaneli'nin romanindan uyarlanip, Nedim Saban
tarafindan sahneye tasian Leyla'min Evi adl tiyatro
oyunu, 22 Subat’ta Izmir AKM Yunus Emre Salonu’nda.

CAZ SEVERLER BURAYA!

Babasi John Coltrane'in izinden giderek adim caz tarihine
yazdiran Ravi Coltrane, 27 Subat’ta Istanbul Is Sanat
Kiiltiir Merkezi'nde konser verecek.

27 SUBAT

ATHENA iZMIR'DE

2004 yihnda Tiirkiye’yi Eurovision Sarki Yarismasi’nda
temsil eden ve hareketli performanslariyla bilinen Athena

grubu, 27 Subat'ta Tzmir Ooze Venue'de sahne alacak.

28 SUBAT
BU SOYAD HiC KISA DEGIL

Muzisyen Suavi Karaibrahimgil’in kiz1 olan Nil,
raginda ‘I see clouds rain is coming’ (Bulutlar
goriiyorum, yagmur geliyor) adh ilk bestesini
yapti. Ortaokulda piyano, biraz daha biytiytince
caz gitar ¢calmaya bagladi. 2002°de Ozan
Clolakoglu ile bir araya gelen Nil Karaibrahimgil,

Sony Miizik firmasindan Nil Diinyast
adh ilk albimunt ¢ikardi. 2002
yilindan beri 6 albiim ¢ikarmug

olan, Ttrk pop miizigin cilgin

kiz1 Nil Karaibrahimgil,

28 Subat’ta Istanbul’daki

Bostanci Gosteri Merkezi’nde

sevilen sarkilarim dinleyicisiyle
paylasacak.
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Fuzuli isler

NASIL aksamcilar, “Ne zaman basim sikissa bir biyige
basvururum” diyerek cilingir sofrasini kurup careyi biykte
ararlarsa; biliyorsunuz, ben de konu bulmakta zorluk cektigimde
bir baska biiytige, Can Yiicel'e basvururum.

Yazi yazarken Bliytik Usta benim kurtaricimdir. Gercek hayatta
ise sadece kurtaricim degil, hayat goriistinti paylastigim baytk
ozandir. Yeri baskadir; benim icin cok degerlidir. Tabii onun
bendeki bu 6zel yeri diger ozanlara verdigim degeri azaltmaz.
Ancak, zaman zaman dostlarimdan yazilarimda Can Yiicel'e
fazlaca yer verdigim konusunda nazik elestiriler alirim.

Belki de dostlarim haklidir ama zor oyunu bozuyor. Hep aylik
yazi yazmanin zorlugundan yakiniyorum; insan ya bir blytige
basvurmak zorunda kaliyor ya da fuzuli seyler yaziyor. Lafi
uzatmayalim yine hacet dogdu, bir biytige basvurmak gerekiyor,
gerekiyor ama dostlarin elestirilerine de kulak vermek lazim.
Yazdiklarimin yine fuzuli olmamasi icin bu sefer kime basvuralim
diye diistinduim; fuzuli kelimesi bana Fuz(li'yi cagristirdi ve Yedi
Ulu Ozan'dan biri sayilan Fuzlli'ye basvurmaya karar verdim.
Aralarinda Fuzdli'nin de yer aldigi Yedi Ulu Ozan tarihsel
stirecte dénemlerinin siyasi sorunlari hakkinda halki aydinlatan
ve 0 dénem icin 6nemli olan Arapca ve Farsca gibi dilleri de
bilmelerine ragmen eserlerini halkin anlayacagr Ttrkce dilinde
veren ozanlar.

Fuzlli aslinda Divan Edebiyati sairlerinden biri. Divan sairi
olmasina ragmen cagdaslarina gére sade bir dili var. Arapca,
Farsca ve Tirkceyi cok iyi bilen sairin glic(; bu g dilden aldigi
kelimeleri kullanip, bunlarla diistinmesiyle ortaya cikmis. Bu
yontyle Divan Edebiyati'nin en bly(k sairlerinden sayilmakta.
Hayati yoksulluk, bahtsizlik ve ilgisizlik icinde gecen Fuz{li
siirlerinde Tek Varlik gortstinG islemis. Onda "Visal" (Allah'a
kavusma) istedi kuvvetlidir. Ama vuslat yoktur. Tasavvuf onda
yasi ve sanati ilerledikce koyulasmistir. Divan edebiyatinda ilah-i
aski en fazla isleyen sairdir. Bu durum ondaki ideal aski gosterir.
Fuz(lf derdi, 1stirabi seven derin ve samimi bir ask sairidir. Oliim,
toplum, yoksulluk, felsefe, tabiat temalarini hep bu ask etrafinda
yazmistir.

Gunimiz Tarkcesinde fuzuli, gereksiz sey, gereksiz s6z
anlaminda kullaniimakla birlikte kelime, fazilet (erdem)
kelimesinin kokl olan “fuzul” kelimesinden tiiremis. Fuzlli de,
siirlerinde fazilet sahibi erdemli manasina gelen bu mahlasi
kullanmis.

Gelin daha fazla fuzuli islerle ugrasmadan gelin ulu ozan Fuz(li'ye
kulak verelim, boylece biraz dostlarin talebini yerine getirmis,
biraz da gintin ihtiyaclarina cevap vermis oluruz.

Oyle sermestem ki idrak etmezem diiny4 nedir,

Men kimim saki olan kimdir mey U sahba nedir

Gerci canandan dil-i seyda icin kam isterim

Sorsa canan bilmezem kam-i dil-i seyda nedir

Vasldan cln asiki mistagni eyler bir visal

Asika ma'stiktan her dem bu istigna nedir

Hikmet-i diinya vi mafiha bilen arif degil

Arif oldur bilmeye diinya vii mafiha nedir

Ah u feryadin Fuzali incidiptir alemi

Ger bela-yi ask ile hosn(d isen gavga nedir

Giiniimiiz Tiirkcesiyle;

"Asktan Oyle sarhos olup kendimden gecmisim ki, diinyanin

ne oldugunu tam kavrayamiyorum. Kim oldugumu bilmedigim
gibi, bana icki sunanin kim oldugunu ve sarabin ne oldugunu da
bilmiyorum.

Gerci sevgiliden cilgin génliim icin murad istiyorum. Fakat sevagili,
senin cilgin gonliiniin muradi hosnut edecek nedir, diye sorsa
bunu da bilmiyorum.

Bir defa sevgiliyle birlikte olmak, asiga bir daha vuslat aratmaz. O
halde sevgilinin bu denli kendisini geri cekmesi ve Ustiin gérmesi
nedendir?

Bu diinyanin ve diinya ile ilgili seylerin hikmetini bilmekle arif
olunmaz. Arif olan diinyayi ve diinya ile ilgili biitiin maddi seyleri
bilmeyendir (yok sayandir).

Ey Fuzali! Cektigin ahlar ve feryatlarin biitiin alemi, bttin
insanlari ve varliklari rahatsiz etmistir. Eger ask derdinden
hosnutsan, o halde bu micadele ve kavga nedir?"
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Isvigre ¢akisi

EVDE kiiciik bir elektrik sikintisi var. Henliz nereden
kaynaklandigi bulunamayan kacak nedeniyle giyinme odasinin
sigortasi atiyor, devreye alindiginda da evin tim elektrigi ana
salterden gidiyor.

Odayi kullanmamak olmaz, hele de evden cikis ve giris
saatlerinin karanlik saatler oldugu bu kis gtinlerinde renk ve
uyum konusunda ciddi riskler var.

Ama eloglu imdada yetisiyor hemen. Telefonumdaki fener 1sigini
calistirtyorum, daztiyorum kiyafetlerimi.

Sadece fener mi? Yolunu mu kaybettin, baslat harita
uygulamani; randevularini mi unuttun, haydi takvime, gtizel bir
manzara mi hemen fotograf makinesi, hesap makinesi, tim
sosyal siteler, elektronik posta, kisa mesaj, hava ve yol durumu,
sozlik, hangi filme gideyim, yolculugum icin otel & ucak
rezervasyonlarim, haa biraz da alisveris yapayim, sonra da biraz
muzik dinlerim bu arada...

Bu “isvicre cakisi” benzeri becerikli aletler ise yariyor
gercekten. Ote yandan bir sredir trafikte ellerindeki cihazlar
ile bogusurken arac stirmeye calisanlar ile sorunum var. Ondeki
aracin dikiz aynasina bakiyorsun, aynada kafasi éne egik, ne
yolla, ne etrafi ile ilgili insanlar. Ne kendi cani, ne de etrafindaki
umurunda!

Bu "cok gorevli" yasamlarda bireylerin etkin zekasinin 10 puan
kadar dusttugi bilimsel olarak kanitlanmis bu arada. Yani
ortalama bir bireyin zekasi 100 ise arac kullanirken elektronik
posta okumaya calisiyorsa, ya da bilgisayarinda bir tabloya
konsantre olmusken odaya giren bir calisma arkadasinin
sorusuna yanit vermeye calisiyorsa zeka aninda 90'a diislyor.

Durum baéyle olunca bulunduklari ortamdaki rollerini unutup
ya da yaptiklari asil isleri esnasinda bolintp ellerindeki akilli
cihazlara y6nelen tiim bireylerde benzer bir zeka dustist
oldugunu var saymak yanlis olmaz, gecici olsa da kolektif bir
aptallasma.

Ote yandan bu cok gérevli yasami benimsemis bireylerin
soyle bir iddiasi da var, "her seye yetisiyorum, her konuyu
hallediyorum”. Yine arastirmalar gosteriyor ki aslinda durum
tam oyle degil.

Bundan 20 yil nce de aileler, ebeveynler, cocuklar, arkadaslar,
dostlar, hobiler, kariyerler vardi ama mesela tatil ya da ucus
planlarini sizin adiniza yapmalari icin seyahat acentelerine
delege ederdiniz; yemek yiyeceginiz restoran secimi icin diiz
bir ekran karsisinda diizinelerce dakikay tiketmek yerine
yaparken sizi bélen ne "acil” ya da “spam"” elektronik postalar,
ne her tirli tuhaf ses ile gelen SMS ve uyarilar yoktu; o an
yanitlamak istemediginiz bir arama sizi bu kadar rahatsiz ya da
tedirgin etmiyordu; haftanin birkac saatini istemediginiz arama
ya da ilgilenmediginiz pazarlama mesajlarindan nasil kurtulurum
diye gecirmiyordunuz. Ve bu iletisim bomdardimanindan
tasarruf ettiginiz hatiri sayilir sireyi isiniz, aileniz, hobileriniz

ile doldurabiliyordunuz. Yani "ne marifetli cihaz, tim yasamimi
strdirebiliyorum” degil aslinda; yasamin cok 6nemli olabilecek
baska seylerinden feragat edip bir kismi gereksiz, bir kismi
zamansiz, faydasiz strecler ile mesgul ediyoruz kendimizi.

Ayni anda bircok seyi yapiyor olmak gibi gortinen durum belki
de ayni anda bircok seyi yapamiyor olmak gibi sonuclaniyor. Ne
telefonun 6bur ucundaki kisi ile nitelikli ve verimli bir gériisme
yapabiliyorsun ctink( ilgin ve dnceligin ekrandaki banka hesap
hareketlerinde; ne o gonderdigin elektronik posta karsi tarafa
gercekten aktarmak istediklerini yansitabiliyor clinkii o mesaji
yazarken evdeki tesisatcinin neler yaptigini dinledigin bir
telefon goriismesi yapmaktasin; hatta belki gercekten ihtiyacin
olan bir tirtin/hizmet tanitimini kaciriyorsun ayni konuda gelen
diizinelerce mesajin her birine ayni ilgiyi gésteremedigin icin.
S6ziin 6zU; gecmiste 10 kisinin yaptidi isleri tek basina yapmaya
kalkan bireyler ne islerine, ne aile ve dostlarina, ne de hobilerine
hak ettikleri ilgi ve zamani ayiramiyor diye distntyorum.
Teknoloji ve iletisim, yenilik vs hepsine “evet” ama cok sey
yapiyorum sanirken hicbir seyi layikiyla yapamamaya "hayir".
Gorlismek tizere.

AKTUEL/DVD
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KUNYE

Yonetmen: Aytag Agirlar

Senaryo: Aytag Agirlar

Opyuncular: Halil Sezai, Safak Pekdemir
Tura: Romantik, Dram

Yapim Yili: 2014
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Metin, sevdigi kadin Duygu’yu kaybettikten sonra yas
dénemine girer. Incir Regeli filmini ¢ekmigtir ama hayata
kargt hicbir arzusu kalmamistir. Barda aksamlar: programa
¢ikan ve kendi sarkilarimi séyleyen Metin’in yolu beklenmedik
bir anda Gizem’le kesisir. Tkisi de ge¢misinde benzer seyler
yasamig bu iki insan arasinda yeni bir hikaye miimkiin

miidiir? Filmin bagroliinde yine miizisyen ve oyuncu Halil
Sezai Paracikoglu yer alirken, kadroda kendisine bu sefer
Safak Pekdemir eslik ediyor. Yonetmenligini ve senaristligini
Aytag Agirlar’m tstlendigi filmin yapimecist ise BKM.

Sef

Carl Casper gik bir restoranda ¢aligan bir seftir. Kendi
mutfagina ait yemekleri nefistir ama lokantanin mentistine
bagimli ¢aligtikca yaraticiigi kaybolmaya baglar. Yetenegine
ragmen kariyerinde diisiise gectigini hisseden Carl’a tam

da bu dénem bir teklif gelir: Ikini el bir yemek karavani

al ve kendi iginin patronu ol. Cok gegmeden yemege, isine,
hayatina ve agka dair tutkularini yeniden kesfedecektir.
Yonetmenligini ve senaristligini Jon Favreau’nun tistlendigi
filmde, Favreau’ya Sofia Vergara, Scarlett Johansson, Dustin
Hoffman ve Robert Downey Jr. gibi yildiz isimler eslik ediyor.

SCARLETT JOHANSSON MOREAN FREEMAI

W ETILINE EN MEYENRE 0
B NOS CAP) LTI
ELLE €57 4 100%.

A
LUC BESSD

Lucy

Eglenmeyi seven, siradan bir geng kadm olan Lucy, birkag
gece beraber takildigi Richard yiiziinden kendisini bir anda
en azili uyusturucu sebekelerinin birinin i¢ine diigmiis bulur.
Viicudunun igine kurye olmas igin yerlestirilen yeni bir tiir
sentetik uyusturucu Lucy’nin viicuduna nifuz edip kanina
karismaya baglaymca mucizevi bir durumla yuzlesir. Lucy’in
damarlarinda dolagan kimyasallar, ona insaniistii yetenekler
kazandirmistir. Unlii Fransiz sinemaci Luc Besson’un
senaryosunu yazip yonetmenligini yaptigi filmin basroliinde
Scarlett Johansson bulunuyor.

—
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Nuh: Biyiik Tufan

Kabil’in soyundan gelen insanoglu, kusaklardir Yaradan’mn
¢izdigi iyilik yolundan sapmus, diinyanin tiim guizelliklerini

ve nimetlerini sonuna kadar emip tiiketerek yerytiztini
yasanmaz hale getirmistir. insanhgln bu sefil hali kargisinda
Nubh riiyasinda, Yaradan’in kendisini yasanacak biiytik bir
tufana kargi uyardigini goriir. Yaradan, ondan biytik bir gemi
inga etmesini ve yeryliziinde yagayan tiim hayvan cinslerinden
bir ¢ift almasini emreder. Nuh Peygamber rolinde Akademi
Odiillii Russell Crowe’u izledigimiz filmde Crowe’a Jennifer
Connelly, Emma Watson ve Anthony Hopkins gibi isimler
eslik ediyor. Filmin yonetmeni ise Darren Aronofsky.
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Vizyon Tarihi: 6 Subat
Yénetmen: Ozcan Deniz
Senaryo: Ozcan Deniz
Oyuncular: Siikrii Ozyildiz,
Ayga Aysin Turan, Tirkan Kihg
Ttrt: Romantik, Komedi

VIZYON

Sevimli Tehlikeli

Zarok yillar 6nce Edirne’de hentiz besikteki bir kiz gocugunu
kagirip, bir ailenin 6mir boyu buytik acilar yaganmasia
neden olur. Yillar sonra Zarok, vicdan azabim hafifletmek
i¢cin daha 6nce kagirdigr kizi gergek ailesine gotiirmek ister.
Fakat bu stirecte her iki karakteri de, agsk dolu bir macera
beklemektedir. Ozcan Deniz, bu filminde de romantizmi, askt
ve drami harmanliyor. Rapunzel’den Sindrella’ya Beyaz Ath
Prens’ten Robin Hood’a kadar tamidik oldugumuz pek ¢ok
masah birlestiren filmin bagrollerini ise, geng oyuncular Ayca
Aysin Turan ve Siikrii Ozyilchz paylasiyor.

Unutma Beni

Lisa Genova’nin aym isimli kitab: Still Alice’ten beyazperdeye
uyarlanan dram tiiriindeki film, Alice Howland ve ailesinin
yasamini konu ediniyor. Dil bilimi profeséri Alice, bir siire
sonra bildigi kelimeleri unutmaya basladiginda doktora
gortinme karari alir. Orta yaslardaki kadin, Alzheimer
hastahgmm ilk asamalarinda oldugunu 6grendiginde hayati
buiyiik bir yikima ugrar. O ve ailesi igin artik zor donemler
baglamugtir. 1 dalda Oscar’a aday gosterilen filmin bagrollerinde
Julianne Moore, Alec Baldwin ve Kristen Stewart yer aliyor.

Sihirli Orman

‘Sihirli Orman’ farkli masallardan olusan ¢agdasg bir film.
Klasiklesmis pek cok masalin farkl kahramanlar: ayni filmde
bulugsa ve bir cadi onlar egitse! Klasik Grimm karakterlerini
farkh bir tarzda ve tstelik miizikal tiirinde beyazperdeye
tagtyan film, bir cadi tarafindan lanetlenen bir firinci ve esinin
hikayesini klasik masallarla baglyor. Filmin yonetmeni Rob
Marshall, basrollerinde ise, Oscarli oyuncu Meryl Streep,
Johnny Depp, Chris Pine, Emily Blunt ve Anna Kendrick gibi
pek ¢ok gozde isim yer aliyor.

Her Seyin Teorisi

Film, modern bilim ve teknoloji tarihini degistiren ingiliz
fizikci ve teorisyen Stephen Hawking’in hayatindan bir kesiti
ele aliyor. Hawking’in 1965 ve 1991 yillar arasinda evli
kaldigr ilk esi Jane Wilde ile olan iligkisini konu alan filmde,
ogrencilik yillarinda baglayan iliskilerine, birlikte bilim adina
yaptiklarina ve hastalik teshisiyle yasadiklar: sarsintilara yer
veriliyor. Filmin yénetmen koltugunda, ‘Man on Wire’,
‘Project Nim’ ve ‘Shadow Dancer’ filmlerinin Oscar 6dilli
yonetmeni James Marsh bulunurken; basrolleri, Felicity
Jones, Eddie Redmayne ve Emily Watson paylagiyor.

EMIN OZCAN
emin@sigortacigazetesi.com.tr

Ne is olsa yaparim abi!..

iSSIZLiK yillardir Tiirkiye'nin en 6nemli sorunlarinin basinda
geliyor. Basliktaki deyim de bu yiizden yerlesti halkin diline...
Tiirkiye Isveren Sendikalari Konfederasyonu'nun (TiSK) “2015
yili Ocak Isgiicii Piyasasi Biilteni"ne gére sorun artarak devam
ediyor. Turkiye istatistik Kurumu'nun (TUIK) Ekim 2014 verilerini
degerlendiren TiSK biiltenine gére; gectigimiz yil is talep edenlerin
sayisi ylizde 345 artti, is arayan her 100 kisiden 30'u issiz kald,
istihdam yukseldi ancak is isteyenlerin sayisi daha fazla artti.
Blltene gore issizlikte diinyada 10'uncu siradayiz ve Universite
mezunlarinda issizlik tavana vurmus durumda.

Ekim 2014 itibariyla son bir yilda Turkiye'de isglclindeki artis 1
milyon 929 bin kisi olurken artis orani bir énceki yilin ayni ayina
gore (Ekim 2013) yiizde 345'i buldu. isgticti icinde istihdam
edilenler 1 milyon 356 bin kisi, issiz sayisi ise 573 bin kisi artti. Is
arayan her 100 kisiden 30'u issiz kaldi.

TiSK'in, TUIK'in acikladigi 2014 yili Ekim Dénemi Hane Halki
isglicti Arastirmasi'nin degerlendirildigi biiltene gére, is talep
edenlerin (isgiicti) sayisinda cok giclii bir artis var. istihdam artis
hizi bir yil 6nce yiizde 0.7 iken, Ekim 2014'te ylizde 5.5 gibi yiiksek
bir orana cikti; ancak, isglicli daha yiiksek bir oranda, ytizde 7.1
oraninda artinca, issizlik de ytkseldi.

issizlik orani son bir yilda 1. 3 puan artarak yiizde 10.4 oldu. 2 yil
6nce yuizde 8'lerde seyreden arindirilmis issizlik orani, 2014'tin
yaz aylarindan bu yana ylzde 10'un lzerinde seyrediyor. Ayrica,
TiSK'in altini cizdigi tespitlere gore, istihdamdaki gticlii artis
blylimeye yansimiyor, ctinki verimlilik azaliyor.

iSSiZLIKTE DUNYADA 10. SIRADAYIZ

TISK'in degerlendirmelerine gére, Tiirkiye, kiiresel kalkinma
yarisinda varlik gosterebilen 44 (lke arasinda issizlik oraninin
ylksekligi acisindan 10'uncu sirada bulunuyor. En genis issizlik
tanimina gére Turkiye'de issizlik orani yiizde 19.1 ve 6 milyon 43
bin issiz var.

Calisma cagindaki ntfusun yarisindan azi (26 milyon 138 bin kisi)
istihdam edilerek calisma ve kazanc saglama olanagina sahip;
yarisindan fazlasi (31 milyon 111 bin kisi) ise bu imkandan yoksun.

(INIVERSITE MEZUNLARI ZOR DURUMDA

TiSK'in degerlendirmelerine gére, tarim disi istihdamda yillik artis
orani ylizde 5.7 oldu. Bir yil icerisinde istihdamin en yiiksek oranda
arttigi sektor yiizde 6.5 ile hizmetler olurken, onu ylizde 5.2 ile
sanayi sektori izledi.

En yiksek issizlik orani yiizde 12 ile yiiksekdgretim mezunlarinda
oldu. Bunu sirasiyla genel lise mezunlari (ytizde 11.7), meslek lisesi
mezunlari (ytizde 11.3) ve lise alti egitimliler (ytzde 9.7) izledi. En
dustik oran ise ylizde 7 ile okur-yazar olmayan kisilerde goruldd.
TiSK'in isgticti Piyasas! Biilteni'ndeki bazi degerlendirmeler ana
hatlariyla soyle:

« Issizlerin yiizde 68.1 5 ay ve daha kisa siireden beri is ariyor.
 Uzun sureli (1yil ve daha cok) issizlerin payi ylizde 21.2.

« Tarim disi issizlik orani 1.6 puan artisla ytizde 12.5'e cikti.

KADIN iSSizLiGiNDE EGiTim FAKTORU

TIiSK'in degerlendirmelerine gére, istihdam oranini yiikseltmek
acisindan en fazla potansiyele sahip grup, 11 milyon 513 bin kisi ile
ev kadinlari. Yiuiksekokul mezunu olmak, kadinlarin istihdam sansini
ylzde 20-30'lardan ylizde 60'a yiikseltiyor. Bunun yani sira, genc
istihdamindaki artis temmuz déneminden beri zayifliyor.

KAYIT DISINDA GERILEME TERSIiNE DONDII

TiSK'e gére kayit disi istihdamdaki gerileme 2014'te tersine déndii.
Subat 2014'te 8 milyon 453 bin kisi olan kayit disi istihdam 693
bin kisi artarak 9 milyon 146 bine cikti. Kayit disi istihdam oraninin
en ylksek oldugu grup ylzde 93.9 ile tarimdaki Ucretsiz aile iscileri
oldu. Bu oran, tarim disi sektorlerdeki ticretliler acisindan ylzde
17.6 olarak belirlendi.

TiSK'in degerlendirmelerine gére ayrica, issizlik sigortasina
basvuranlarin sayisi da aralikta 96 bini gecerken, aralik ayinda reel
kesimin ve tiiketicinin istihdam artisi beklentisi geriledi.

issizlik sorunu sigorta sektériinii de yakindan ilgilendiriyor.
issizligin artmasi tiiketimi ve sigorta ihtiyacini da azaltiyor.

Ote yandan sirketlerimizin ferdi kaza sigortasi kapsaminda

pazara sunduklar “issizlik sigortasi"nin da calisanlara satildigini
hatirlatalim. Esen kalin.
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Diinyaya Acilan Pencere Subat 2015

Anglosaksonlar pazara hakim

Dinya capindaki
en biyik 150
hayat disI broker
listesinde ilk
siraya 6.1 milyar
dolar ciroyla Aon
oturuyor. Aon'u
5.1 milyar dolarla
Marsh ve 2.05
milyar dolarla
Willis izliyor.
Siralamada
Amerikan
sirketlerinin en
Ust siralarda
oldugu goraltyor
ve siralamadaki
150 sirketten
67'sinin
merkezinin
ABD'de olmasi
dikkat cekiyor.

Dunyanin en buyuk

BROKERLERI

Amerikan sirketleri diinya
¢apinda en biyiik 150 hayat

dis1 broker listesinde ¢cogunlukla
tst siralarda yer aliyorlar. Bu
hegemonyanin analizini yapalim.
Kurumsal Hayat dis1 sigortasinda
cirolar bazinda diinyanin en
buytik 150 brokerinin ilk listesi.
Strpriz yok, ilk siralarda yer
alanlar Anglosakson brokerler.

VE ONUNCUYU YAKINDA
WILLIS SATIN ALACAK

6,1 milyar dolar ciroyla, Aon
siralamanin baginda yer aliyor,
ardindan gelen Marsh 5,1

milyar dolarhk bir Hayat dist
faaliyeti gerceklestirdi. Willis

ise 2,05 milyar dolar olarak
tahmin edilen cirosuyla podyumu
tamamliyor. Arthur J. Gallagher
(dordiincii) gibi baska Amerikalt
oyuncularin da yakinda tist
siralara irmanmasi bekleniyor.
Fin Accord danigmani ve bu ilk
siralama listesinin hazirlayicist
olan Bernd Bergmann bu
go6zlemi dogruluyor: “Arthur

J. Gallagher & Co, HUB
International ya da Towergate
gibi rakipler hizh bir tempoyla
bagka brokerleri kontrolleri altina
almaya devam ederlerse, bu tablo
gelecekte degisebilir. Arthur J.
Gallagher & Co’nun Kanada ve
ingiltere’de aldig1 yeni sirketler
dikkate alindiginda, bu grup

su anda ti¢tincti olan Willis ile
arasindaki farki 6nemli 6lgtide
kapatabilir.” Tlk onda yer alan ve
bazi Iransiz brokerlik sirketleri
ile iligkide olan diger brokerler ile
ilgili olarak, Siaci Saint-Honoré
ile yakin baglar1 olan sekizinci

BiR AMERIKAN (ISTUNLUGU

siradaki Jardine Lloyd Thomson
(JLT) (878,6 M$) de sayilabilir.
Fransa’nin en biiytk brokerlik
sirketi Gras Savoye bu listede
onuncu sirada yer aliyor... 2016
yilinda gergeklegsmesi beklenen
Willis’e devrine kadar.

Kurumsal Hayat disi 2013 gelirine gore diinyanin en biiyiik 10 brokeri (dolar)

0 on o050
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Merkezlerine gére diinyanin ilk 150 brokerinin cografi dagilimi

@ Avustralya

Hollanda

italya
Cin

palim—

Kanada

Almanya

Fransa

ingiltere 3ERS

@ Brezilya
e

150 btiytik brokerin,

67 adedi ABD'li, 24'ii Ingiliz
14"t Fransiz, 12'si Alman,
8'i Kanadali.

BIRBIRINE ZIT iKi

BUYUME MODELI
Siralamada bireysel miigterilere,
sosyal avantajlara ve reasiiransa
bagh toptanci faaliyetler yer
almazken, diinyanin en biyiik
yiiz elli brokerlik grubu yine de
48,5 milyar dolarlik bir pazarda
28,5 milyar dolarlik anlamli bir
toplam ciro sergiliyorlar.

Zaten bunlarin yirmi iki tanesi
gelirlerinin yiizde 90’1 kurumsal
Hayat dis1 faaliyetleri sayesinde
kazandilar. Bu sirketlerin yiiz
yirmi ikisi i¢in bu faaliyet alani
cirolarinin en azindan yiizde
50’sini olugturuyor.

Bu siralamadan ¢ikan bir

bagka sonug¢ da oyuncularin
cografi dagihmindan geliyor;
¢inkii 67 tanesinin (ya da
yizde 44,7°s1) sirket merkezi
ABD’de bulunuyor. Kendi
payma trendin yakinda tersine
donmeyecegini distinen Bernd
Bergmann “Kurumsal risklerde
i¢ pazarlarimin énemli buyiikligi
nedeniyle Amerikali brokerler
listede uzak ara en buyiik
grubu olusturuyorlar” diye
agiklamada bulunuyor. “Ayrica,
bu biyiik brokerlerin bazilar
sirket satin almalar sayesinde
suratle gelisiyor, halbuki Avrupali
brokerlerin ¢ogu organik
buytimeye 6ncelik veriyorlar”
diye ekliyor.
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‘j KISIN UCUNCU FIKRASI

‘GURURUMUN KURBANI OLDUM'

Temel bir arkadasindan cok

iyi tiyo veren bir adamin adini
ogrenir. Hemen kosar:

- Bugtin yapilacak yarista
hangilerine oynamaliyim? der.
Adam soyle bir bakar:

- Sen kac yasindasin? diye sorar.
'28' der Temel. Adam da;
'‘Tamam, git 2 ve 8'e oyna.'
Gercekten adamin verdigi tiyo
yarislar sonunda tutmustur.

Temel ikinci hafta yine gider. Yine

soru aynidir. Adam:

'Sen kac kilosun?' der.

Temel '76 kiloyum.' deyince;
'Bu hafta da git 7 ve 6'ya oyna'
der.

Bu yarisinn sonuclarini da adam
dogru tahmin etmistir.

Arkadaslari da saskinlik icinde
izlemektedirler.

Bu kez Temel neyi var neyi yok
satar. Parasini cebine koyar, yine
ayni adamin yolunu tutar.

Adam bu kez baska bir soru sorar
(onu siz tahmin edin)

Temel saskinlik icinde '25 cm'
deyince adam da 'Bu sefer de 2 ve
5'e oynayacaksin' der.
Arkadaslari yarisin sonuclarini cok
merak etmektedirler.
Ertesi giin hemen Temel' in yanina
kosarlar ki bir bakarlar Temel'in
ylzi cok kotadur.

Hemen sorarlar ne oldu diye.
Temel'in verdigi yanit ise sudur:
'‘Gururumun kurbani oldum. 1ve 3
kazandu.'
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Yarini Degistirir

0850 222 0312 | aegon.com.tr
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Yarini degistirmeye
hazir misiniz?

Siz de yeni bir acente kurmak ya da var olan acentenizi yarinlara tasimak

istiyarsaniz, sigortacilik sektoriinde ilklere imza atan Aegon Emeklilik ve
Hayat'in benzersiz acentelik teklifleriyle tanisin.

Gelin, yarinlarda hep beraber blytyelim!

Tabletle satis
yapan ilk
hayat sigortasi
sirketi

Yenilikgi
urtinler

Gelirinizi
artiracak
acente modeli




Audi Servis

Onu bizim kadar iyi anlamak icin _
ona 15 yil boyunca ayni tutkuyla ﬁ"”"
bakmaniz gerekir. . 4

15 yildir sadece Audi icin calisan ve ilk giinden beri Audi’y tutkuyla bagli olan
Senyildiz, miisteri odakli hizmet anlayisi ve detaylara 6nem veren titizligiyle,
teknoloji ve konforu sadece siiriis deneyimiyle sinirlamiyor. Satis 6ncesinden
satis sonrasi hizmetlere kadar Audi'ye sizin gibi tutkuyla dokunan bir tecriibe icin

siz de Senyildiz’a gelin.
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