SONY PICTURES, SIGORTADAN
60 MILYON DOLAR BEKLIYOR

Kuzey Kore liderini konu
alan ve 100 milyon dolara
mal olan ‘The Interview'
(Goriisme) adli filmden

dolayi Sony Pictures
hackerlarin saldirisina
ugradu. Siber saldiriya
karsi sigortasi olan Sony

Pictures, sigortadan 60
milyon dolar 6deme
bekliyor. > .13

MACERA DOLU AMERIKA!

Amerika Birlesik
Devletleri, prim
tretiminde birinci
sirada yer aliyor.

Ayni zamanda dogal
afetlerin en cok
yasandigi ve en blyik
maddi hasari verdigi
tlkelerin basinda gelen
Amerika icin hasarlarin
telafi edilmesinde sigortacilik
biiyiik 6nem tasiyor. > s.20
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ACENTELER iCIN
101 PAZARLAMA
VE SATIS TEKNIGI

Insurance Journal'in okurlara
ve uzmanlara sordugu
sorulardan yola cikarak
olusturdugu 101 satis ve
pazarlama

teknigi, acentelerin
satislarini artirmak
ve is sireclerini
hizlandirmak icin 6nemli
ipuclari veriyor. » s.22
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2014 yilinin iiciincii ceyregi
1 milyar 74 milyon lira

sektor, son 5 yilin ep iyl rakamina ulasti. Sektér =y
temsilcileri, rakamlarda yasanan iyilesmefe-rjsk :
degerlendirmeé metotlarinda gériilen gelisimin

biiyiik payt oldugunun_ altini gizdi_. >5.42 Z —I

CEMAL ERERDI DIJITAL
DUNYAYI ROBOTLA ANLATTI

Axa Sigorta'nin diizenledigi '‘Axa Sigortali
Olmak' organizasyonunda Axa Holding
Yonetim Kurulu Baskani ve CEO Cemal
Ererdi '‘Double’ adli robotu sahneye davet
ederek, dijital diinya ve yeni kusagin is
hayatindaki pozisyonu ile ilgili carpici
paylasimlarda bulundu. > s.30

OTOMATIK KATILIM
DONUS(UM PROGRAMINDA

Basbakan Ahmet Davutoglu'nun
acikladigi déniisiim programinin
onemli ayaklarindan birini bireysel
emeklilikte otomatik katilim
olusturuyor. Konuyla ilgili pilot
calismanin sonuclari bu yil icinde
degerlendirilecek. > s.44

www.sigortacigazetesi.com.tr

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini
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Soldan saga: Gasso, Conner, Ayhan, Dobric, Liverani

GENERALI'DEN ISTANBUL SiSLI'DE
7/24 HIZMET VEREN YENi OFiS

Generali Sigorta'nin 7/24 hizmet veren "Kisisel Sigorta
Danismanlari”, istanbul Sisli Beytem Plaza'daki yeni
ofislerine tasindi. Generali Asya Yatirimlari CFO'su
Roberto Gasso, Generali Grup EMEA Bélge Miidiir
Giovanni Liverani ve Grubun Pazarlamadan Sorumlu
Genel Mudiir Yardimcisi Isabelle Conner Generali
Sigorta'nin yeni ofisine bir ziyarette bulundu. » s.9

PROJELER SEKTORLE ISBIRLIGI
HALINDE DEVAM EDECEK

SAIK'in gectigimiz yilki icraatlarini anlatan
ve bu yilki planlarini aciklayan SAIK
Baskani Hiiseyin Kasap, sigorta sirketleri
ile iyi iliskilerini 2015'te de siirdiireceklerini
sdyledi. Kasap, 2016 sonuna kadar tiim
sektorle isbirligi icinde hareket planlari
olusturduklarini belirtti. >s.32

gazetesi

Tiirkiye Sigorta Birligi Genel : ekreter
Yardimcisi Kerem Ozdag 2014
ythnin'karlihk acisindan hayat dist
branslarda cok basarili gectigini
Ozdag, “2014 yili ilk

9 ay itibariyla sigorta sektori
acisindan karli bir yil oldu. Bu

durum, kﬁr etmenin zor oldugu
sigorta sektoriinde genel bir
iyilesmenin isaretidir” dedi.

METLIFE GORME ENGELLI
COCUKLARA ELINi UZATTI

MetLife Genel Mudirt Deniz Yurtseven,
‘Koruyucu Melegim Sigortasi' geliri ile
g6rme engelli cocuklara yonelik boyle
anlamli bir proje hayata gecirmekten cok
mutlu olduklarini ifade etti. Yurtseven,
projelerinin 2015 yilinda yeni aciimlarla
devam edecegini belirtti. > s.11

BES iSVEREN PAYINA
%25 AVANTAJI YOK

BES'te isverenlerin yaptigi 6demelerin
devlet katkisina konu edilmesi kanunen
miimkiin degil. Bu yiizden Hazine
Miistesarligi, isverenlerin calisanlari adina

dedigi sozlesmeleri mercek altina aldi ve
emeklilik sirketlerinden bu s6zlesmelerin
tespit edilmesini istedi. >5s.39

facebook.com/sigortacigazetesi

GENC MUSTESAR YARDIMCISI,
KARASU GENEL MUDUR OLDU

Sigortacilik Genel Mtdr(i Dr. :
Ahmet Gen¢ Miistesar Yardimciligina,
Gokhan Karasu ise Sigortacilik Genel
Muidirligii'ne vekaleten atand. ki

ismin asaleten atamalari, Bakanlar
Kurulu sonrasi yapilacak. > s.28

2015, GECEN SENEYE GORE
DAHA iYi BiR YIL OLACAK

2014'te sektoriin reel olarak
kiiculdigiine dikkat ceken Aksigorta
Genel Midirii Ugur Giilen, 2015'in
2014'ten daha iyi olacagini .
tahmin ettiklerini ifade
etti. Gulen, sektér icin
2015 sonu biiytime
tahminini ise ylizde
10-12 olarak
acikladi. > s.3

VAKIF EMEKLILIK YASAM :
KULCPLERI iLE FARK YARATIYOR

Vakif Emeklilik, BES katilimcilarinin
ihtiyaclarini emekli olmadan da
karsilayabilmek amaciyla "Yasam
Kultipleri” olusturdu. Genel Miidiir
Mehmet Bostan Saglik,
Hobi, Destek, Elit ve
Elit Plus kultpleriyle
musterilerinin yaninda
olduklarini ifade etti.
>sa2

TARIM YAZAN ACENTELER

KAZANCLI CIKACAK

Yeni dénemde acentelere yonelik
calismalara agirlik vereceklerini
ifade eden TARSIM Genel Muidiirii
Yusuf Satoglu, acentelerin
tarim sigortasinda aktif
olmalari gerektigini
belirterek, bu bransa
yonelen acentelerin
kazanch cikacagini
soyledi. » s.14 -

BES'TE EN BUYUK ONCELIK
EMEKLILIGI RAHAT GECIRMEK

BES katilimcilarinin sistemde

uzun vadeli kalmalari gerektigini
soyleyen ING Emeklilik Genel Mudiir
Yardimcisi Deniz Kalafat Uysal,
"Katilimcilarin emeklilik
dénemlerini daha rahat
gecirmelerine yardimci
olmak, en bilytik
onceliklerimizden biri"
dedi. > s.5

BASARILI GIRISIMCILIGIN
ANAHTARI AKTIF MERAK
kariyeryolculugu.com adresli bir
blogu ve Beyaz Yakali Girisimci adli
bir kitabi bulunan Allianz

Turkiye Kurumsal iletisim M55
Baskani Fatmanur &
Erdogan, girisimcilik 5
icin merak duygusunun

O6nemine vurgu

yaplyor. > .4

twitter.com/sigortacinews
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DUsunduk
Tasindik!

Yeni genel midirlik
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2015,
iyl bir

Aksigorta

2014°ten daha
vil olacak’

2014'te sektorde son bes yilin en dislk blytime hizinin kaydedildigini belirten Aksigorta Genel Midurd Ugur
Gulen, 2015'in 2014'e gbre daha iyi bir yil olacagini, ylizde 10-12 bandinda bir bilylime 6ngordiiklerini séyledi.

Aksigorta, 2014 yilinda sektorde meydana
gelen gelismeleri degerlendirerek, 2015’e
dair beklentilerini agikladi. 2014’4 en iyi
bitiren sirketlerden biri olacaklarimi belirten
Aksigorta Genel Miidiirit Ugur Giilen,

10 aylik prim tretimlerini gegen yilin

ayni donemine gore ylizde 16 artirarak 1
milyar 455 milyon liraya yiikselttiklerini
soyledi. Giilen, 2015°te de sektoriin
tizerinde biiytimeye devam ederek pazar
paylarini korumayi hedeflediklerini ifade
etti. Sektorde faaliyet gosteren sirketlerin ve
kamu otoritelerinin sigorta penetrasyonunu
yukseltmek tizere yatirim yapmalarimin
gerekliligini savunan Giilen, sigortalilik
oranini artirmanin 6nemini vurguladr. 2015
yilinda daha ¢ok kisiye sigortay1 tanitmak
gerektigini sdyleyen Giilen, sigortanin bir
ihtiyac oldugunu anlatmak gerektigini ifade
ettl.

2014 BilYUMEDE BASARISIZ

2014 yilinin sigorta sektorii igin nasil
gectigini 6zetleyen Giilen sunlari soyledi:
“2013’te sektortin bitylime hizi yiizde 22
idi. 20147in ilk 9-10 aylik rakamlardan
hareketle, sektortin yih yilizde 6-8 gibi

tek haneli bir buytime hizi ile kapatacag:
goriliyor. Enflasyonun yiizde 8-9
oldugunu, tilkenin bityiimesinin yiizde 3.5-4
oldugunu varsayarsak, “T'trk sigorta sektéri
2014’te reel olarak kii¢tildii’ demek hig
yanlig olmaz. Hatta buytk altyap: projeleri
diyebilecegimiz tren, otoban, tinel gibi

tek seferlik prim getiren bityiik projeleri

de bu bitytimenin diginda birakirsak,
biiylime oranimin daha da diisik noktalara
gelecegini hesaplamis oluruz. Bu kapsamda
biiytime agisindan 2014 iyi bir yil degildi.”
Biiytiyememenin en 6nemli nedenlerinden
birinin sektoriin ylizde 50’sinden fazlasim
olusturan arag sigortalar1 ve gecen yil
primleri ¢ok hizh artan trafik sigortasinda
bu yil prim artisi olmamasi, hatta prim
diisiisiiniin yaganmast oldugunu kaydeden
Ugur Gilen, “Bunun yani sira, yeni arag
satiglarinda 2014°te yiizde 30 civarinda
diisiis yasandi. Diger taraftan, bankacilik
faaliyetlerinde de diistis s6z konusuydu.
Hem konut hem de arag tiiketici kredileri
diistii. 2014 yilh aynmi zamanda toplumun
cok da fazla varlik aldigs, varlik stokunu
artirdig1 bir y1l olmadi. Bu kamu
otoritelerinin, ekonomi yéneticilerinin
2014 i¢in bilingli bir tercihi idi. Ttrkiye
artik 2015 de dahil, 6ntimiizdeki 2-3 yil
icin bityiime modelini degistirme yoniinde
bir kararlilik gésteriyor. Daha fazla ig

tiiketime dayali bir buylime modeliyken, dig

satisa dayal bir bitytime modeline dogru
evriliyor” dedi.

Giilen s6zlerine soyle devam etti: “Bu
strateji dogrultusunda, i¢ titkketime dayali
bitytime modelini yavaglatmak igin de
birtakim tedbirler alindi. Kredi kartlarina,
tuketici kredilerine getirilen sinirlamalar,
belli mal gruplarina konulan ilave vergiler
gibi sinirlamalar ile i¢ tiketimi bir miktar

baski altinda tutup bunun yerine KOBT’lere
verilen tegviklerde artiglar saglandi.

2014’te biytimenin zayif gitmesinin bir
diger nedeni de banka sigortaciligrydi.
Bankalar gectigimiz 4-5 yil i¢inde
bilytimenin énemli bir lokomotifi olup,
yiizde 30’luk buytimeler gosterirken 2014°te
yuriirlige konulan yeni regtilasyonlar
nedeniyle neredeyse sifir noktasinda bir
biytimeye sahip oldu. Sektor i¢in 2015

ile ilgili beklentimiz 2014 kadar kot

bir y1l olmayacagy, yani bitytimedeki tek
basamakli rakamlarin daha iistiinde bir
bityiime olacagi yéniinde. Oniimiizdeki

yil igin yiizde 10-12 bandinda bir biiytime
ongoriyoruz. Is modellerimizi, planimizi
buna gore yapryoruz.”

*URETIMIMIZIN YUZDE 60'1
ACENTELERDEN'

2014 yihim kar ile kapatacaklarini ifade
eden Ugur Gilen, 2009 yiindan bu yana
karlarinin istikrarli gittigini ifade etti.

2014 yilin1 kér ile kapatan Aksigorta'nin
2009’dan bu yana yurittigi basarilh
politikayr aciklayan Ugur Giilen sunlart
soyledi: “Iki ana politikanz var. Bunlardan
birisi, dengeli tiriin karmasi. Trafik ve kasko
triinlerimizin agirhgim diger trtnlerle
dengede tutmak. Bunu yapabilmemiz i¢in
de 6zellikle motor diginda yeni trtinler
gelistirmemiz gerekiyordu. 2009°da toplam
tretimimizdeki pay: yiizde 55-60’larda olan
motor sigortalarmin paymu yiizde 45-50

'PENETRASYON ARTMALI'

"Ontimiizdeki yillar gectigimiz 4-5 yildan
bliytime acisindan daha farkli olacak.
Blytimenin olmadidi yerlerde rekabet
daha yiiksek oluyor. Hem sektorde
faaliyet gosteren sirketlerin hem de kamu
otoritelerinin sigorta penetrasyonunu
yikseltmek tizere yatirim yapmalarini
isterim. Sigortalilik oranini artirmak
hedefiyle, daha cok kisiye sigortayi
tanitmali, sigortaciligi sevdirmeli,
musterileri daha fazla odagimiza almali,
sigortanin liiks olmadigini anlatmaliyiz.”

bandina ¢ektik. Yangin, saglk, sorumluluk
ve genel zararlar Grtinlerinin paymu yiizde
50-55’lere yiikselttik. Uriin karmasindaki
dengeyi saglayabilmek i¢in dagitim
kanallarimizin da dengede olmas: gerekiyor.
Burada da dengeyi sagladik. Uretimimizin
yiizde 60-65°1 en 6nemli dagitim kanalimiz
olan acentelerimizden geliyor. Banka pay1
yiizde 17-18’lerde, broker pay ise yiizde
12-13’te. Burada da 6nemli bir bagar
saglacik.”

Aksigorta'nin ‘21. Yiizyil Acente Yonetimi
Sertifika Programi’ ilk mezunlarimi verdi

Aksigorta acentelerinin, satis gticinG artirmak
ve gelisimlerine destek olmak amaciyla kurulan
Aksigorta Satis Akademisi kapsaminda Bilgi
Universitesi isbirligiyle gerceklestirilen '21.
Yiizyil Acente Yonetimi Sertifika Programi’

ilk mezunlarini verdi. Ankara, Istanbul ve
izmir'in basarili acenteleri, sosyal sorumluluk
kapsaminda Turk Egitim Vakfi'na bagista
bulunarak programa katilmaya hak kazandilar.
Katilimcilar, program kapsaminda Acente
isletmeciligi, Yonetim Becerileri, insan
Kaynaklari, Finansal Planlama, Acente
Mevzuati gibi 5 farkli baslikta egitim

aldilar. Nisan - Kasim 2014 aylari arasinda
gerceklestirilen programdan 17 Aksigorta

Aksigorta Satis Al

acentesi mezun oldu. Aksigorta Satis Akademisi
kapsaminda Aksigorta acentelerine 6zel egitim
planlamasinin yapildigini ve 2014 yilinda 4 ana
baslikta toplam 65 egitim gerceklestirildigini
dile getiren Aksigorta insan Kaynaklari

Genel Midir Yardimcisi Melis Aslanagt;
"Acentelerimizin islerinde fark yaratarak
isletmelerini ve Aksigorta'yi daha da ileriye
tasimalari icin egitimin 6nemini biliyoruz.
Gelisimlerine destek olmak tizere kurdugumuz
Aksigorta Satis Akademisi ile acentelerimizin
yonetsel, teknik ve kisisel bilgi ve becerilerini
gelistirmeye yonelik nitelikli icerikler gelistirdik.
Bu dogrultuda gelisimlerine katki saglamaya
devam edecegiz" dedi.

L

Acente Yonetimi Sertifika Programl
Mezuniyet Toreni

AKSigorta

Aksigorta, isinde fark yaratan ve strekli
gelisen calisanlar ve paydaslar yetistirme
misyonuyla kurdugu Aksigorta
Akademi ile 7. PERYON insan
Yénetimi Odiilleri'nde “Egitim

ve Gelisim" kategorisinde birinci
secilerek Basari Odili'ni ald!.
Aksigorta insan Kaynaklari Genel
Mudar Yardimcisi Melis Aslanag,
Aksigorta olarak insan kaynagini
cok 6nemsediklerini, bu nedenle
aldiklari bu 6duliin cok degerli
oldugunu belirterek, "Degisen ve
gelisen Aksigorta'nin odak noktasi, acenteleri
basta olmak lizere tim dagitim kanallari

ve calisanlari. Aksigorta olarak ulasmak
istedigimiz vizyona mevcut stratejimiz

Aslanagi

Aksigorta'ya ‘Egitim ve Gelisim' kategorisinde birincilik odiilii

dogrultusunda ilerlerken calisanlarimizin,
acentelerimizin ve diger dagitim kanallarimizin
da yol haritasina katkilarr 6nemli.
Tum paydaslarimizin islerinde fark
yaratarak degisen Aksigorta'yi daha
da ileriye tasimalari icin egitimin ne
kadar gerekli oldugunun bilincindeyiz.
Cesitli platformlarda calisanlarimizi,
acentelerimizi ve diger dagitim
kanallarimizi bir araya getirerek
gelisimlerine destek olmak tizere
kurdugumuz Aksigorta Akademi ile
onlarin hem yénetsel hem teknik hem
de kisisel bilgi ve becerilerini gelistirmeye
yonelik son derece nitelikli icerikler gelistirdik,
gelistirmeye devam edecegiz" seklinde
konustu,

Marketing Tiirkiye dergisinin Marketing
Management Institute, Sikayetvar.com ve
Method Research Company
isbirligiyle gerceklestirdigi
arastirmada Aksigorta, sigorta
sektorinde online sikayet
yonetimini en iyi yapan sirket
secildi.

interaktif Pazarlama

Zirvesi kapsaminda bu

yil ilk defa online sikayet
yonetimi konusunda
diizenlenen ‘A.L.F.A Awards'da Aksigorta,
sikayetlere donts stiresi ve sikayetci

memnuniyet oranlarinin esas alinarak yapilan

Aksigorta tiiketici sikayetlerini en iyi yoneten sigorta sirketi

degerlendirme sonucu kendi sektériinde online
sikayetleri en iyi yoneten sirket 6duliine layik
gorilda. 2014'G ‘Musteri

Yili" olarak ilan ettiklerini ve
pozitif misteri deneyimlerini
merkeze koyarak tim is

yapis modellerini gozden
gecirdiklerini belirten
Aksigorta Genel Muduri Ugur
Gilen, musteri sikayetlerinin,
trtn ve hizmet kalitesini
gelistirmede en énemli geri
besleme mekanizmasi oldugunu soyledi.
Gilen, sigorta trtin ve hizmetlerinin kisilerin
en zor anlarinda kullanildiginin altini cizdi.
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Fatmanur Erdogan

Allianz Turkiye Kurumsal iletisim Baskani Fatmanur Erdogan:

Allianzin amaci toplumun
yvasam kalitesini artirmak

"Toplumla el ele ve etkilesim icinde olmak istiyoruz" diyen Fatmanur Erdogan, Allianz Tirkiye'nin yasam
kalitesini artirmaya yonelik projelere devam edecegini belirtti. Erdogan, kendi kisisel birikim ve tecriibeleriyle
birlikte, Allianz'in hizli adimlarla ilerledigi disavurumcu yaklasimindan da séz etti.

Allianz Tiirkiye Kurumsal Tletisim
Bagkan1 Fatmanur Erdogan, yaptigimiz
roportajda Allianz Tirkiye nin
disavurumcu yaklagimini anlatti.
Erdogan, Allianz’in ‘toplumun kalitesini
artiran sosyal bir marka olmak’ vizyonu
oldugunu dile getirerek bu anlayisla acik,
i¢i-digt bir olan iletigimi tercih ettiklerini
belirtti. Girigimci bir yonetici olan
Fatmanur Erdogan, Allianz’in girisimci
ve yenilik¢l yapisinin yaraticr bireyler i¢in
ideal oldugunu soyledi.

Allianz Turkiye’nin benimsedigi
disavurumcu yénelim ve projeler
hakkinda bilgi verebilir misiniz?
Sanatla 6zdeslesmis olan bir ifadeyi sirket
anlayiglar igine koyarak, Tturkiye’de
digavurumecu sirketler dénemini

baglattik. Bu kavrami Allianz Tiirkiye
olarak, i¢cimizin digitmizin bir oldugu,
dogamiz ne ise disar1 verdigimizin de
ayni oldugunu anlatmak icin kullandik.
Farkh ve yenilik¢i yaklagimla ilerledik;
odagimiza miizigi koyduk, toplumun tiim
kesimlerine ilham kaynagi olugturacak
digavurumcu projelerle ilerlemeye devam
edecegiz.

Diger 6nemli sloganimiz olan
‘Miizigin Gelecegi I¢in 1 Olduk’
Allianz Turkiye i¢in ne ifade
ediyor?

Disavurumcu yaklagimda 6nemli olan,
sirketin diga yansitiginin kendi dogasi
olmasidir. D1g diinyayla en saglam
iletisimi sanatla saglayacagimizdan
dolay1, disavurumcu yaklagimimizi
sanatla birlegtirmek istedik. Ekim
ayinda vermis oldugumuz Lang Lang
konserinde ve onun dncesinde Ayhan
Sicimoglu ile yaptigimiz ¢aligmalarda
hep miizik yoluyla ilham vermeyi 6n
plana ¢ikarmak istedik. Bunun yam
sira, Sevki Karayel Piyano Akademisi
ile anlagarak Tirkiye’den belirledigimiz
yedi okulda workshop’lar diizenledik.
Bu workshop’larda miizik ve kilttirle
ilgili egitimler verdik. Bu organizasyonla
ulastigimiz 600 6grenciyi de ekim
aymdaki Lang Lang konserinde agirladik.
Bu organizasyon c¢ocuklarin heyecanini
yiikseltmek icin ¢ok biiytik firsat oldu.

Geng piyanist Kaan Baysal’in bu
organizasyondaki yeri nedir?

Allianz olarak Lang Lang ile birlikte
yapmug oldugumuz ‘Miizigin Gelecegi
I¢in 1 Olduk’ projemiz icin Tiirkiye’den
geng bir piyanist artyorduk. Geng piyanisti
se¢mek icin Allianz tarafindan belirlenen,
icinde orkestra sefi Cem Mansur, tnlii
piyanistler Giither ve Stiher Pekinel,

IKSV Bagkani Gérgiin Taner ve IKSV

1 -
Ilianz Tiirkiye olarak " W
oplumun yasam kalitesi
artiran sosyal bir marka
olmak icin yola ciktik.
Tiim bu bahsettigimiz
yenilikler de bunun

pesi sira geliyor,

Miizik Direktorii Yesim Giirer Oymak’tan
olusan bir danigma kurulu olusturuldu.
Turkiye’nin en bagarili geng piyanisti
olarak, bu danigma kurulu tarafindan

yenilikler de
bunun pest
sira geliyor. Biz
zaten Allianz

secilen Kaan Baysal'in gelecekteki kariyeri  btinyesindeki
i¢in bu proje ¢ok yararh oldu. Allianz’in urtn ve
Gengler Miizik Kampr i¢in diinyanin hizmetlerimizle

gesitli yerlerinden gelen 12 tane ¢ocuk insanlarin yagam

secildi; Kaan da bu organizasyonun kalitelerini
Tirkiye ayagi. Benim de sahsen Kaan’la artirmay1
birlikte katildigim etkinlikte, Barcelona’da ~ amachyoruz.
300 kisilik bir oditoryumun i¢inde Lang Miizikle 1lgili bir
Lang cocuklara masterclass verdi. Bu takim caligmalar
etkinlikten biiytilenmemek elde degildi. yapmaya

devam edecegiz.
Bunu yaparken
olgtimlemeye de

SOSYAL BiR MARKA
OLARAK ALLIANZ

o)

FATHANUR ERDOGAR

BEYAZ YAKALI
GIiRiSIMCI
Girigimei Hayata
Yumugak Gegis
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ciddiye aliyor demektir. Bu 1 yilda
olacak i degil fakat; oniimiizdeki 5

yihin sonunda elimizde bu alanda ¢ok
6nemli datalar olacak. Bu yondeki
¢aliymalarimiz ilerletmeyi planhyoruz.
Toplumla el ele ve etkilesim iginde olmak
istiyoruz. Bunu da, hem icte hem dista
ilerletmeyi amacliyoruz.

Girisimcilikle yakindan ilgilisiniz.
Bu konuda basilmis ¢calismalarimiz
da var.

Evet. Gegen sene Optimist
Yayinlar’'ndan ¢ikan ‘Beyaz Yakah
Girigimet’ isimli bir kitabim bulunmakta.
Basilmig olmasinin yani sira, kendi
sesimle kaydetmis oldugum sesli
versiyonu da bulunuyor. Bu kitapta,
ozellikle girisimcilik psikolojisi tizerine
egilmek istedim. Genellikle girisimcilik
tizerine piyasada ¢ok kitap bulunuyor ve
o tarz kitaplar daha ¢ok teknik ayrinti
igeriyor. Bu kitapta farkli olan ise,
girigimcilik i¢in gereken merak duygusu.
Merak duygusunu ¢ok 6nemsiyorum.
Herhangi bir konuda merak duygusu
varsa, bir konudan digerine ilerleme olur.
Benim en ¢ok tizerinde durdugum konu
ise aktif meraki sonradan yaratmak i¢in
caba gerektigi.

Tiirkiye’nin ilk kariyer ve yonetim
bloguna sahipsiniz. Bu konudan
biraz bahseder misiniz?
Kariyeryolculugu.com’da kariyer ve
yonetim konular tizerine egilmeyi
amacladim. Insanlar
hayatin ¢ok planl

oldugunu digtintiyorlar;
ama gergekte boyle
bir durum yok.
Gergekte olan, 6niiniize
¢ikan durumu nasil
degerlendirdiginizdir.
Olumlu ya da olumsuz
ne olacaksa bunu
ancak adimi attiktan
sonra gorebilirsiniz.
Bu nedenle ¢ok
planh programh
hareket etmig
olup, 10 y1l sonra
nerede olacagimizi
distinmeniz her
zaman ige yaramaz.
Ornegin, benim
Allianz’la bulusmam,

onlarin bir degisimi

Allianz’in sanatla harmanlamay
diisiindigii baska projeler de
olacak m1?

deger veriyoruz.
Bizim bunu
yaparken amacimiz, PR ya da iletigim
¢aliymalar1 yapmak degil. Bir sirketin
vizyonunda toplumun yagam kalitesini
artirmak varsa, o sirket bu isi gercekten

Allianz Tirkiye olarak toplumun yagam
kalitesini artiran sosyal bir marka olmak
i¢in yola ¢iktik. Ttim bu bahsettigimiz

yonetmek istedikleri
zamanda oldu.

Daha sonra Allianz Tirkiye CEO’su
Solmaz Altin ile gérigtiim ve giiven veren,
yenilige agik olan bir ekiple kargi kargiya
oldugumu hissettim.
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ING Emeklilik’ten, emeklilerin

rahat icin iki yeni ‘Gelir Plant’

ING Emeklilik, Grtin portféyline ekledigi 'Emeklilik Gelir Planlari” ile BES katilimcilarinin birikimlerine
emekli olduktan sonra da deger kazandiriyor. Katimcilar icin 6zenle secilen planlarla, emeklilik
déneminin daha rahat gecmesi saglaniyor.

Tirkiye’nin 6nde gelen emeklilik ve

hayat sigortasi sirketi ING Emeklilik,
misterilerinin emeklilik dénemlerini
diledikleri gibi gegirmelerini saglamak igin
‘Emeklilik Gelir Planlari’ni tasarlad.

ING Emeklilik, tasarruf ve biriktirme
doneminin ardindan emekli olmaya

karar veren katihmeilara, ‘Emeklilik

Gelir Planlart’ ile yeni bir baglangig firsatt
sunuyor. Musterilerini, emeklilikleri
yaklastik¢a, hayallerine yaklagtirmay:
hedefleyen ING Emeklilik’in sundugu
planlar, ‘Net’ ve ‘Esnek’ olmak tizere

iki farkli segenekten olusuyor. Bireysel
Emeklilik Sistemi'nde emekli olmaya

hak kazanan katihmcilar ‘Net’ veya
‘Esnek’ Gelir Plani’mi tercih ettiklerinde
diizenli olarak maag alabiliyor ve olusan
birikimlerini vergiden muaf sekilde
fonlarda degerlendirme gansini elde ediyor.

UYSAL: 'KATILIMCILAR BES'TEN
DAHA COK YARARLANSIN'

ING Emeklilik olarak trunleri tasarlarken
musteri ihtiyaglarini gz 6niinde
bulundurduklarimi kaydeden ING
Emeklilik Pazarlamadan Sorumlu Genel
Mudiir Yardimcisi Deniz Kalafat Uysal,
“Katihmecilarimizin uzun vadeli bir
emeklilik s6zlegmesine sahip olmalarim
ve sistemden daha fazla faydalanmalarmi

‘Emeklilik Gelir Planlari’ ile
katihmcilara alternatif bir
yatirim plani sunduklarini
belirten ING Emeklilik Genel
Miidiir Yardimcisi Deniz Kalafat
Uysal, “Katiimcilarimizin

uzun vadeli bir emeklilik
sozlesmesine sahip olmalarini
ve sistemden daha fazla
faydalanmalarini istinruz"
dedi.

istiyoruz. Uriin portfoyiimiize ekledigimiz
‘Emeklilik Gelir Planlarr’ ile katihmeilara
alternatif bir yatirim plam sunuyoruz.
Diinya genelinde oldugu gibi Ttirkiye’de
de ortalama yagam stresinin uzamasiyla
bireylerin emeKklilik donemlerini daha
rahat gegirmelerine yardimer olmak, en
biiyiik 6nceliklerimizden biri. Bu anlamda
miusterilerimize yepyeni ¢6ziimler sunmaya
devam edecegiz” dedi.

YENi BiR BASLANGIC iCiN ‘NET
EMEKLILIK GELIR PLANI'

ING Emeklilik, Net Emeklilik Gelir

Plam ile musterilerine emeklilik
déneminde de dizenli gelir elde etme
imkan sunuyor. Bireysel Emeklilik
Sistemi’nden emekli olmaya hak kazanmus,
birikimi 50 bin lira ve tzerinde olan
herkes bu plana katilabiliyor.

ISTEVENE ‘ESNEK EMEKLILIK

GELIR PLANI'

Esnek Emeklilik Gelir Plani’m1 segen
katihmeailar ise alacaklart diizenli geliri veya
ne kadar siireyle gelir almak istediklerini
kendileri belirleyebiliyor. Bunun igin
katihmcinin bireysel emeklilik hesabinda
biriken tutarin 10 bin lira ve tistiinde olmas:
yeterli...

Net veya Esnek Emeklilik Gelir Plani’ni
tercih eden katihmcilar, hemen birikimlerini
geri almaya baglayabiliyor. Segtikleri
dénemlerde banka hesaplarina yatacak
parayi gekip diledikleri gibi kullanabiliyor
ve dilerlerse geri 6demelerini s6zlesme

yil déntimlerinde yillik yurt igi tretici

fiyat endeksi artiy oram dogrultusunda
artirabiliyorlar.

Hem ‘Net Emeklilik Gelir Plant’, hem de
‘Esnek Emeklilik Gelir Plan1’ kapsamimda
toplam birikimler, ING Portféy tarafindan
katihmeinn tercih edecegi fonlarda
degerlendiriliyor. Geri 6deme tutarlar

ise katilmcinin beklentileri ve ihtiyaclar
dogrultusunda aylik, 3 aylik, 6 aylik veya
yillik olarak belirleniyor.

Emeklilik Gelir Plan 1le ilgili daha detayly bilgr,
ING Emeklilik Misteri Hetisim Merkezi (444 1
6066) ve www.ingemeklilik.com.tr’den alinabilir

emekliligini

Emeklilik Gelir Planlarimizla

ING £ EMEKLILIK

diledigini

z | gibi olsun

Genel Mudurlik - Olive Plaza / Maslak Mah. Ahi Evran Cad. No: 11 34398 Sariyer / Istanbul

444 1 666 www.ingemeklilik.com.tr /INGEmeinIiki | /INGEmeklilik % /INGEmeklilikKanali
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MAPFRE’den yeni € campus

Kurumsal Universite

MAPFRE tim diinyada faaliyet gésteren 36 binin lzerindeki calisanini gelistirmek amaciyla Kurumsal
Universite olusturdu. Global diizeyde kurulan bir egitim cevresi olusturacak tniversite yliz ylize kampus
ve ecampus MAPFRE olmak (zere ikili bir yapilandirmadan olusuyor.

MAPFREnin tiim diinyadaki 36 binden
fazla gahganim geligtirmek amaciyla
kurulan Kurumsal Universite tiim egitim
faaliyetlerini bir araya getirerek kapilarin
aciyor. Global diizeyde yeni bir 6gretim
¢evresi olugturmak icin tasarlanan bu
universitenin, ayrica miisteri hizmetlerinde
her zaman MAPFRE’nin hedefi olan
profesyoneller arasinda bilgi aligverisini
artirma ve paylagma sansi verecek stratejik
bir ge¢is oldugu diisiiniiliiyor.

EGITiM EYLEMLERI TEK ALANDA
Kurumsal Universite’nin agilmastyla,
MAPFRE egitim alanindaki tim
eylemlerini, tim ¢aliganlarinin ortak
paydasi olan tek bir alanda gerceklestiriyor.
MAPFRE vyetkilileri bu girigimin amacinin,
sirketin sagladig1 tim egitim firsatlarim
giiclendirmek, bugtiniin sartlarina

ve ihtiyaclarina uygun hale getirmek
oldugunu vurgulad.

Sirketin ilerlemekte oldugu global
ortamda Kurumsal Universite’nin

yapist engelleri ortadan kaldirmak icin
tasarlandi, dolayistyla; yiiz ytze kampiis
ve eCampus MAPFRE olarak bilinen
dikkat ¢ekici gorsel platformu ile ikili bir
yapilandirmadan olusuyor. Bu sekilde,
MAPTRE, isin gereklerine uygun bir
egitim rotasi ¢izerek 36 bin ¢alisaninin
egitim ihtiyaclarina ayni anda daha iyi
cevap verebilecek. Ayrica Grup icerisinde
tilkeler ve boliimler arasindaki sinerjiden
daha iyi yararlanilmasim saglayacak.

GLOBAL EGITiM MODELI

Global egitim yapust tizerine kurulu olan
Kurumsal Universite; tiim diinyadaki
egitim sorumlularmin katildigi uluslararast
bir egitim grubu tarafindan ger¢eklestirilen
analiz siirecinin ardindan gorus birligine
varilarak olugturuldu. Yonlendirilen grup
ve icerik dogasina gore dort temel eksen
¢ercevesinde yapilandirildi:

Teknik ve Ticart Egitim
Uy Okullu Capraz Egitim (Yetenekler; Diller ve

Kiiltiy Global Politikalar)
Liderlik Okulu
Mesleki Gelisim Okulu

ETKILEYiCi BiR ORTAK ALAN
Kurumsal Universite bir agidan Madrid’te
bulunan ve 2012’den beri hizmet veren
egitim kampiisii ve ileride diger bolgelerde
acilmasi planlanan diger kampiisler gibi
ozellikle egitime ayrilmig fiziksel alanlar
igeriyor. Diger taraftan, Universite global
anlamda MAPFRE calisanlarina 6nemli
bir avantaj sunuyor: eCampus MAPFRE
platformu, internetten ve intranetten
erigim olanagi ile her tilkede ve iste
gerceklestirilmeye devam ediyor.
eCampus birlikte 6grenmeyi tesvik ederek,
sirketin yeni global yoniine ve 2014°te
devam eden bityiime trendine cevap
Veriyor.

HERKES TARAFINDAN KABUL
EDILEN BIR MODEL

Kurumsal Universite, 2013’te Uluslararas:

Bilgiyi Paylasmak

Egitim Grubu tarafindan gerceklestirilen
¢aliyma sonrasinda tasarland ve sirketin
yeni stratejik pozisyonu ve dinya ¢apida
guvenilir sigorta sirketi olma vizyonu
kapsaminda hizmet veriyor.

Proje sekillenirken 6zellikle ispanya,
Brezilya, Amerika, Meksika, Ttrkiye

ve Venezuela’nin egitim sorumlularmin
gorigleri alindi ve ortak alanlar
belirlenerek tek bir platform hazirlanmast
i¢in uygun zemin yaratildi.

COK BilYUIK GNEMDE BiR PROJE
MAPFREnin son ti¢ yilda egitime
ayirdi@r biitgenin yaklagik ytizde 20
oraninda artmasi ve gectigimiz yil egitim
i¢in ayirdigi 1.4 milyon saatlik stire ve 15
milyon euroluk biitce g6z 6niine alininca
projenin énemi daha da net sekilde ortaya
cikiyor.

2013’te ytiz ylize siniflara ve gorsel siniflara
220 bin kayit yapildi ve ¢aliganlarin yiizde
98’1 egitim olanaklarindan faydalanma
firsatin1 yakaladh.

MAPFRE Vakfi'ndan sosyal UNPACIONMAPFRE

sorumluluk projelerine adiil

MAPFRE Vakfi (FUNDACION MAPFRE) 2014 yilinda gerceklestirilen sosyal sorumluluk
projelerini degerlendirerek; 4 ayri kategoride toplam 120 bin euro 6dl veriyor.

Sosyal
Sorumluluk
Odulleri

MAPFREnin faaliyet gosterdigi iilkelerde sosyal
sorumluluk projeleri yiiriiten MAPFRE Vakfi
(FUNDACION MAPFRE), Tiirkiye’de de MAPFRE
GENEL SIGORTA ig birligiyle 6zellikle saglik ve

yol giivenligi alanlarinda cesitli projeler tiretiyor ve
yurutuyor.

Diinyada gergeklestirdigi projeler paralelinde
FUNDACION MAPFRE uluslararas: bir yarigma

ile bagvurular arasindaki en 1yi sosyal sorumluluk
projelerini 6dillendiriyor.

NDACIOMA_I'FB'@_E FUP@CIOMI_APFBl‘@

V

Toplanan bagvurular 4 kategori tizerinden
degerlendirilecek ve toplamda 120 bin euro tutarinda
odil dagitilacak. Yarisma gergevesindeki kategoriler
su sekilde siralaniyor:

ODUIL KATEGORILERI

José Manuel Martinez Odiilii: 70 yas tizerinde
olup kariyeri boyunca insan ve topluma deger katan
projeler tiretmis kigiler igin 6zel bir 6dil.

Saglik Alaninda En Iyi Inisiyatif Odiilii: 2014 yih
iginde saglik alaninda toplumsal projeler tiretmis kigi
ve kurumlarin bagvurular: degerlendirilecek.

Sosyal Alanda En iyi Inisiyatif Odiilii: Yardima
muhtag insanlar i¢in 2014 yilindaki en iyi inisiyatifler
degerlendirilecek, kigi ve kurum bagvurular
degerlendirilecek.

Yol Giivenligi ve Onlemleri En Iyi Inisiyatif
Odiilii: Trafik kazalarmin 6nlenmesi ve yol giivenligi
alaninda projeler degerlendirilecek, 6dil kisi ve
kurumlarm bagvurularma acik olacak.

Toplamda 120 bin euro degerinde ddiil dagitilacak yarismaya son basvuru tarihi 1 Subat 2015. Yarismaya basvuracak
kisi ve kurumlar asagidaki linki takip ederek Ingilizce olarak basvuruda bulunabilecekler.

http://www.fundacionmapfre.org/fundacion/en/are-you-interested-in/social-awards/
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AIlG Sigorta

AlG Sigorta’dan ‘Yonetici

Sorumluluk Sigortasr’

Tarkiye'de yoneticilerin “Yénetici Sorumluluk Sigortasi“na gereken énemi vermedigine dikkat ceken
AlG Sigorta Finansal Sigortalar Mudirii Demet Oztiirkcan, uluslararasi pazarin getirdigi yeni risklerle, bu
sigortanin éneminin bir kat daha arttigini vurguladi.

AIG Sigorta Finansal Sigortalar Mudiiri
Demet Oztiirkcan, yoneticilerin, bugiiniin
dinamik ig sartlar1 gercevesinde artan

kigisel sorumluluklarma ve dolayisiyla
dogru Yénetici Sorumluluk Sigortasi’na
sahip olmanin 6nemine gerekli dikkati
g6stermedigini soyledi. Oztiirkcan, yénetim
kurulu tiyeleri ve yoneticiler bakimmdan,
artan diizenleyici ve denetleyici incelemeler,
hissedar mudahaleleri, zorlagan ig
yapabilme sartlar1 ve beraberinde getirdigi
yogun rekabet diginda, uluslararast
pazarlara agilmayla gelen yeni riskler

ile daha ¢ok kars1 kargrya kahndiginin
g6zlemlendigi glintimiizde, yonetici
sorumluluk sigortalarinm éneminin bir kat
daha arttigin belirtti.

‘SIGORTALI YONETICILER

DAHA GUVENLI'

Yonetici Sorumluluk Sigortas: konusunda
bir degerlendirme yapan Demet Oztiirkcan
sunlar soyledi: “Sirketin karsilagtig:

degil, 6zellikle yonetim kurulu iiyelerinin
sirketi yonetirken yiizlestigi tehlikelerden
bahsediyoruz. Her ne kadar ikisi birbiriyle
yakindan iligkili olsa da, hissedarlar ve
diizenleyici kurumlarm bireyleri sorumlu
tuttugu durumlarm artigi ile paralel; biz de
hasarlarin ‘kigisellesmesi’ yontinde artan
bir egilim gorityoruz. Bunun yaninda
Yonetici Sorumluluk Sigortasi’na sahip
olan yoneticilerin boyle bir teminat
oldugu i¢in rahathk ve giiven icerisinde
gorevlerini yerine getirdiklerine iliskin geri
bildirimler aliyoruz. Yéneticilerin ticte
ikisi bu teminat ile ilgili sadece ‘polige
yenileme’ tarihi geldiginde goriisiirken,
yiizde 20’si sirket iginde/disinda ya da
sektorel toplantilarda en azindan yilda
birkag kez bu teminattan soz ediyor.”
Opztiirkcan sozlerine soyle devam etti:
“Sik sik kargilagtiginmiz sorulardan biri

su; yoneticiler, Yonetici Sorumluluk
Sigortasi'ni sadece ‘police yenileme’

doneminde konusuyorlarsa, ¢etinlesen

1§ yapabilme sartlar ve kigisel risklerde
artan ol¢ilitiin gergekten farkindalar mi?
Yaptigimiz degerlendirmelere gore, 2007
ile 2011 yillar arasinda yoneticilere gelen
hasar taleplerinde ytizde 63 oranmda bir
artig oldugu gorultyor. Bu garpicr artig
farkh sektérlerde ve yargr alanlarinda da
kendini gostermeye devam ediyor. Diinya
genelinde zayif ya da yetersiz performans
artik hoggort ile karsilanmiyor, 6zen

ve bagllik ile sorumluluklarin yerine
getirilmesinde beklenti artiyor.”
Oztiirkcan’a gore giiniimiizde yéneticilerin
maruz kaldigi risklerden bazilar sunlar:

DUZENLEYICi VE

HUKUKI DENETLEME:

Orztiirkcan, diizenleyici kurumlarm
baglattig1 sorusturmalarin arttgini, buna
ilave olarak, yetki ve gérevi kétitye kullanma
sucunun hafifletilmesi i¢in bu kurumlarin
itiraf’ ve muhbirligi destekledigini belirtiyor.
Buna ek olarak, Oztiirkcan, is diinyasimda
gelisen teknoloji ile birlikte bilgi gizliligi ve
veri giivenligi gibi unsurlarin da varhigmi
gostermeye bagladigimin altini ¢iziyor.

ULUSLARARASI BUYUME
Oztiirkcan’a gére zorlu rekabet, gelismis
pazarlar ve firsatlar sirketleri, bircogu
biiytiyen ve ayni zamanda degisken olan
deniz agir yarg: alanlarinda is yapmaya
sevk ediyor. Bu bityiime, sirketleri agina
olmadiklar risklere ve sorumluluklara
maruz birakabiliyor. Yerel kanunlar ve
mevzuatlar iilkeden tlkeye degisiklik
gosterebilirken, baz1 cografyalarda
yoneticilere dava agilmast ve tazminat
taleplerinin gelmesi kolaylastyor.

EKONOMIK GERILEME VE
YATIRIMCI ENDISESI

Orztiirkcan, sirketlerin zorlayict ve kimi
zaman olumsuz ekonomik sartlarda

faaliyet gdstermeye ¢aligugini, endiseli
yatirmmeilarm piyasa beklentilerinin
kargilanamamasi ve sirket ¢okiiglerinden
yoneticileri sorumlu tutabildigini belirtiyor.

HIiSSEDAR MUDAHALELERI
Opztiirkcan’a gore hissedarlar, 6zen ve
baghhk ytikiimliligintn yerine getirilmesi,
sirket varliklarmim biyttilmest, tst diizey
yonetici 6demeleri ve gevre politikast dahil
olmak tizere pek ¢ok hususta yoneticileri
zorlayarak daha tedbirli hareket ediyor.
Sorumlu tutmanin 6tesinde, hissedarlar
ugradiklar finansal zararin tazmini igin
yonetim kurulu tiyelerine dava acabiliyor.

KiSiYE ACILAN DAVALAR

Oztiirkcan davalarla ilgili olarak sunlari
soyledi: “Talep sahipleri, davacilar ve
diizenleyici kurumlar incelemelerinde
sanik olarak yonetim kurulu seviyesine
yogunlagyor. I etigine ve ahlakina uygun
idare, seffalik ve hesap verebilirlik ilkeleri
daha fazla yonetici isminin sirket ile birlikte
gerek sahsen gerekse mugterek daval
olarak mahkemelerde yer almasina yol
actyor. Bu durum duzenleyici kurumlar
tarafindan uygulanan mudahaleler ve idari
para cezalarmda kendini gosterebiliyor.
Para cezalarmin diginda yonetim kurulu
tyesini gorevden alma ya da ihrag, yonetim
kurulunda ve organizasyon yapisinda bir
dizi zorunlu degisiklikler yapmaya maruz
birakma da gorulebiliyor.”

¢6ziim NEDIR?

Demet Oztiirkcan, yoneticilerin, bireysel
sorumluluk alanlarim bilerek, degisken ig
sartlarma ve sahsi olarak kargilagabilecekleri
risklere daha fazla dikkat etmeleri
gerektigini vurgulach. Oztiirkcan sozlerini
soyle surdiirdii: “Ulusal ve uluslararas
mevzuatlarda glincel gelismeleri ve artan
egilimleri de takip etmek gerekir. Yonetim
kurulu tiyelerine ve yoneticilere bu riskler ve

olasi senaryolar1 anlatmak ve bilgi eksikligi
sebebiyle olugan bosluklar1 doldurmak
adina sigorta aracilari, sirket avukatlari ve
hukuk damgmanlarina da gorev distiyor.
Sorumlu tutulabilecekleri hususlar:
belirledikten sonra yoneticiler de risklerini
azaltacak gekilde hareket etmelidirler.
Tedbirli bir yonetici 6zeniyle gorevi

yerine getirmek esastir ancak bir husus ile
kargilagtiklarinda yoneticiler ayni zamanda
proaktf olmalidirlar.”

“Asil gerekli olan bir tazminat talebiyle
karsilagtiklarinda yoneticilerin kendilerini
koruyabilmeleridir” diyen Oztiirkcan soyle
devam etti: “Aleyhlerine dava acilan ya da
aragtirma baslatilan yoneticiler, bununla
ilgili giderleri igverenlerinin 6deyecegini
distintr; ancak durum sanciklar: gibi
olmayabilir. Isverenler, yasal olarak men
edildikleri ya da mali agidan giderleri
karsilayabilecek durumda olmadiklari igin
yoneticinin savunulmasi konusunda istekli
olmayabilir. Yonetici Sorumluluk Sigortas:
boyle bir durumda hayati bir koruyucudur
ve tazminat siireci yonetebilme yetkinlikleri
ile hasar tecriibesi olan saygin bir sigorta
sirketinden bugtiniin karmagik is cevresine
uygun genis kapsamb bir polige satin

alinmahdir.”

AIG SIGORTA'DAN YONETICi SORUMLULUK
SIGORTALARI SEMINERI

2014 yilinda is ortaklarina yonelik diizenledigi tiriin egitimleri ve

urtin seminerleri ile dikkat ceken AlG Sigorta, gectigimiz ay Yonetici
Sorumluluk Sigortalari seminerinde is ortaklari, brokerler ve acenteler

ile bir araya geldi. AlG Sigorta'nin Maslak'taki yeni Genel Mudurliik
binasi olan Orjin Maslak'in Konferans Merkezi'nde diizenlenen seminere,
AIG EMEA (Avrupa, Ortadogu ve Afrika Bolgesi) Finansal Sigortalar
Yéneticileri ile AIG Tirkiye tist yonetimi, Marmara Universitesi Hukuk
Fakiltesi Ogretim Uyesi Yrd. Doc. Dr. irem Aral Eldeleklioglu, AIG
Sigorta Acenteler ve Ulusal Brokerlar Grup Satis Miidiirii Ayse Gardet
liderliginde dagitim kanali yetkilileri, finansal sigortalar tiriin yoneticileri
ve AlG Sigorta Genel Mudir Yardimcisi Sema Bulutlu liderliginde hasar
servisi yoneticileri katildilar. 26 Kasim 2014 tarihinde gerceklestirilen
organizasyon, AlG Sigorta Genel Mudrt Stileyman Sagiroglu'nun ev
sahipliginde gerceklestirildi. Toplantida, yurtdisindan toplantiya katilan
AlG yoneticilerinin AlG'nin uluslararasi alandaki uzmanliginin yani sira,
yerel uzmanlik ve bilgi birikimi, yonetici sorumluluk sigortalarina hukuk
ve mevzuat acisindan bakis ve yasanmis hasar drnekleri tizerinden verilen
sunumlarla devam etti. Toplantinin son bélimiinde gerceklestirilen soru-
cevap bolumiine katihmcilarin ilgisi yogundu.
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Dar gelirli girisimei kadinlarin

guvencesi MikroSigorta 5 vasinda

MikroKredi kullanan dar gelirli girisimci kadinlari gelistirdigi mikro Griinlerle destekleyen
Glnes Sigorta, MikroSigorta uygulamasinin 3. yasini kutluyor.

Serhat

Giines Sigorta bugtine kadar
MikroSigorta ile 68 bin, MikroKonut
ile 35 bin kadin sigorta givencesi
altina aldi. MikroSigorta’y1 3 yildir
surdiirmekten mutluluk duyduklarini
belirten Giineg Sigorta Genel Mudiru
Serhat Siireyya Cetin, “Bugtine kadar
75 bin kadinin MikroKredi kullandigini
biliyoruz. Bunlarm ytzde 90’min
kendini MikroSigorta ile giivence altina
aldigimi ve saymin 70 bine yaklastigini
goriiyoruz. MikroKonut’ta da aym
say1y1 yakalayacagimiza inaniyoruz.
Giines Sigorta olarak mikro iirtinler
gelistirmeye sosyal sorumluluk

tir drtnleri sunmaktaki en biyik
amacimiz normal sartlarda sigorta
triinlerinden faydalanma gans1 olmayan
kitleleri sigortali yapmak. Béylece hem
onlarn kargilagacag risklerden en

az hasarla ¢tkmalarini saglamig hem

de toplumumuzdaki sigorta bilincini
yiikseltmis olacagiz” dedi.

TOPLAM 345 BiN 500 TL'LiK
HASAR ODEMESI

Uygulamaya alindigi giinden bu yana
MikroSigorta kapsaminda 29 aileye 214
bin TL tazminat 6demesi yapildigini
ifade eden Cetin, MikroKonut i¢in

6deme gergeklestirildigini belirtti. Serhat
Stireyya Cletin sozlerine goyle devam etti:
“Gunes Sigorta olarak, MikroSigorta

ve MikroKonut ile yalnizca girisgimci
kadmlarimizi, yuvalarimi ve hayatlarim
degil, bir anlamda ailelerini de sigorta
altina almanin gururunu yagtyoruz.
Ozellikle kirsal kesimde gok diigiik

gelir diizeyine sahip olan kadinlarimz,
aldiklar1 MikroKredi sayesinde
kurduklar isle ailelerini gegindiriyorlar.
Karsilagabilecekleri herhangi bir kaza
sonucunda tim ailenin geliri son bulacag:
i¢cin MikroSigorta ile ashnda sadece
girigimei kadmlarimizi degil bir anlamda

bilincimizin bir yansimast olarak bagladik
ve her detay: o anlayisla ele aldik. Bu

onlarin ailelerini de sigorta altina almig
oluyoruz.”

yapilan 141 bin 500 liralik 6deme ile

Siireyya Cetin - ’
bugiine kadar toplam 345 bin 500 lirahk

MiKROKREDi PROGRAMI ‘MIKROSIGORTA'

VE 'MiKROKONUT'

Toplam 175 tlkede dar gelirli kadinlarin ekonomik yasama katilmalari amaciyla
yuritilen MikroKredi Programi, Tiirkiye'de 2003 yilindan bu yana uygulaniyor.
Nobel 6dllt Prof. Dr. Muhammed Yunus ile ortaklasa yaratilen Tarkiye
Grameen MikroKredi Programi, kadinlara is kurabilmeleri icin beyan esas olarak
alinarak herhangi bir evrak istenmeden, teminat ve kefalet aranmadan, icra

ve mahkemeye miracaat edilmeden saglanan, ilk yil icin 100 lira ile 1.000 lira
arasinda kredi verilen bir sistem.

2011 yili sonunda uygulamaya
alinan MikroSigorta kaza
sonucu 6ltm, strekli sakatlik
teminatlarini kapsiyor ve
terdr ile deprem gibi dogal
afetleri teminat altina

aliyor. MikroKredi kullanan
kadinlar bu gtivenceden
ayda yalnizca 1lira 6deyerek
yararlanabiliyor.

2013 yili Nisan ayinda
sunulan MikroKonut ile de
dar gelirli girisimci kadinlarin
yuvasl, yangindan yildirima,
sel-su basmasindan yer
kaymasina kadar bircok
temel riske karsi ayda 11i-
raya givence altina aliniyor.

Kadin emegi MikroKredi ile gelisiyor,
MikroSigorta ile giivence altina aliniyor.
Simdi de MikroKonut ile evler sigortalaniyor!

533 giin 533 fotograf: ‘Diinyadan Kartpostallar’
Giines Sigorta Sanat Galerisi'nde

5 Ocak Pazartesi gtinti Glines Sigorta Sanat Galerisi'nde acilan, genc fotografci ve gezgin
Anil Kangal'in 'Diinyadan Kartpostallar' fotograf sergisi 13 Subat'a kadar, pazar haric her
giin 10.00 - 18.00 saatleri arasinda Giines Sigorta Sanat Galerisi'nde ziyarete acik olacak.

Kangal, 533 gtinlik diinya seyahatinin
her gilinii i¢in ¢ektigi fotograflardan
olusan sergisi ile ziyaretcilerinin 300’den
fazla sehirde taniklik ettiklerine ortak
olmalarini ve o anlar1 hissetmelerini
saglamay1 amaclhyor. Anil Kangal’in
yola ¢iktigr ilk gtin ¢ektigi bir fotograf ile
temelleri atilan ‘Diinyadan Kartpostallar
Sergisi'nde yer alan 533 fotograf,
ziyaretgilere bir¢ok duyguyu bir arada
sunarken, farkl kiltiirleri de ziyaretgilerle
bulusturuyor.

'Qﬂ'!YADAN KARTP_OSTA“..AR' iLE
BIRLIKTE MUTLULUGU SECTIM
Gergeklestirdigi hem gercek hem de
igsel yolculugun hayatinda radikal

degigiklikler yarattigini belirten Anil
Kangal, “533 giinde bir¢ok insanin
hayatina dokundum. Biytileyici
manzaralarin yanimda bir¢ok zorlu
hayat miicadelesi gordiim. Bu uzun
yolculugun bana en buyiik 6gretisi
mutlulugun ‘almakla’ degil ‘vermekle’
geldigi... Gergek mutlulugun insanin
bagkasina yardim etmesi, baskalarmin
hayatlarini iyilegtirmesi oldugu... Ben de
gercek mutlulugu sectim ve miiltecilere
yonelik uluslararasi bir insani yardim
kurulusunda ¢aliymaya bagladim. Diger
taraftan ‘Diinyadan Kartpostallar’ ile
seyahatimi ve duygularimi herkes ile
paylagabilmekten de biyiikk mutluluk
duyuyorum” dedi.

ANIL KANGAL

1986 yilinda Ankara'da
dogan Anil Kangal,
Ankara Universitesi

Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Uluslararasi iliskiler
Bolimi'nden mezun
oldu ve Londra'da School
of Oriental and African
Studies'te ‘Kiiresellesme
ve Kalkinma' tizerine
yiiksek lisans yapti. 2014
yili temmuz ayindan

bu yana International
Medical Corps'da

gorev yapan Kangal,
ayni zamanda Ankara
Fotograf Sanatcilari
Dernegi (AFSAD) lyesi.




Ocak 2015

Generali Sigorta

Generali Sigorta’nin basarisi

Grup CEO’sunu Istanbul’a getirdi

Generali Sigorta'nin performansindan etkilenen Generali Grup CEO'su Mario Greco,
Istanbul'a ilk ziyaretini gerceklestirdi. Greco'nun ziyaretinin ardinda ‘Coklu Erisim Projesi'nin,
Generali Grubu'nda uygulanan en inovatif proje olmasi yatiyor.

Sigortacilik hizmetini geleneksel
yontemlerin yani sira dijital diinyanin
modern kanallariyla da sunmayr amag
edinen Generali Sigorta, Generali
Grubu’nun uluslararas: deneyim ve bilgi
birikimini Tiurkiye’ye tagtyarak Generali
Turkiye Genel Midiri Mine Ayhan
yonetiminde ‘Coklu Erigim Projesi’ni
baglatti. Generali Grubu’nun lideri
oldugu ve Italya, Almanya, Fransa,
Macaristan ve Slovakya’da uzun yillardir
yuritilen, projelerin bir benzeri olan
‘Cioklu Erigim Projesi’ gozle gorilir bir
bagan kaydetti. Bu basar1 Hollanda,
Belgika ve Tayland’da faaliyet gosteren
grup sirketlerinden gelen ekipler
tarafindan inceleme konusu oldu.
Generali Grup CEO’su Mario Greco,
Generali Sigorta’dan beklentilerinin
yiiksek oldugunu ve Tirkiye pazarma
buyiik 6nem verdiklerini belirtti. Greco,

“Generali’yl daha disiplinli ve karl bir
hale getirerek global anlamda biyiik
bir grup haline getirdik. Simdi ise daha
yenilik¢i ve hizhi olmaya odaklanmig
durumday1z. Inovasyona daha global
ve sistematik bir gekilde yaklagmamiz
gerekiyor” dedi ve sigortacilik alaninda
giivenilir olmanin yaninda hizli ve kolay
ulagilabilirligin 6nemine isaret etti.

'COKLU ERiSiM PROJESI' iLE
YENi NESIL ACENTELER

2014 yilinda baglayan Coklu Erigim
Projesi siirecinde biiytk ¢aph I'T
yatirimlar1 yapan Generali Sigorta,
markasini Generali.com.tr web sitesi
ile her an her yerden 7/24 ulagilabilen
ve her bir misteriye kisiye 6zel hizmet
veren Kigisel Sigorta Danigmanlar:
araciligi ile online sigortacilik alaninin

sektore yon vereni olarak konumlandirdi.

Sundugu teknolojik altyap: destegi ve
‘Acente Modernizasyon Projesi’ ile “Yeni
Jenerasyon Acente’ kavramini yaratan
Generali, portfoylerini ve tiretimlerini
artirmak amaciyla acentelere iginde
sigortaacentem.info isimli internet

sitesi bulunan dijital platform ve
Facebook hayran profili destegi sundu;
Google reklam yatirrminda bulundu.

Generali CFO Asya Yatirimlari Roberto Gasso, Generali Grup Pazarlamadan Sorumlu Genel
Miidiir Yardimcisi Isabelle Conner, Generali Sigorta Genel Miidiirii Mine Ayhan, Stratejik
Planlama ve Gelistirmeden Sorumlu Genel Miidiir Yardimci Petar Dobric, Generali Grup
Avrupa, Orta Dogu ve Afrika (EMEA) Bélge Miidiirii Giovanni Liverani.

Generali'den Kisisel Sigorta
Danismanlari'na yeni ofis

Generali Sigortamin 7/24 hizmet
veren Kigisel Sigorta Damigmanlar:
yeni ofislerine tagindi. Degigim
stratejisi kapsaminda baglattigr ‘Cioklu
Erisim Projesi’ ile her an ulagilabilir
olmay1 hedefleyen Generali’nin, artan
¢aligan sayisina bagl olarak Kisisel
Sigorta Damgmanlar igin 7/24

hizmet verecekleri 6zel bir ofis thtiyaci
dogmustu. Generali Grup EMEA Bolge
Miidirta Giovanni Liverani ve Grup
Pazarlamadan Sorumlu Genel Mudir
Yardimecist Isabelle Conner da Generali
Sigorta’nin yeni ofisine bir ziyarette
bulundu. Generali ¢aliganlarina
yaptigr konugmada Liverani, Generali
Sigorta’nin Coklu Erigim Projesi ile
buyuttigu farkh kanal yapisi ve Kisisel
Sigorta Damigmanlari’nin yeni ofisini
gormekten biyiik mutluluk duydugunu
dile getirdi. Generali Sigorta’nin Sigli
Beytem Plaza’da yer alan yiiksek
teknoloji ile altyapist kurulan yeni
direkt satig ofisinde, 7/24 Sigorta
Danigmanligr hizmeti verecek.

GENERALI SIGORTA'NIN YENi
OFISINE ITALYA'DAN ZIYARET
Generali Sigorta Genel Muduri
Mine Ayhan, Stratejik Planlama ve
Geligtirmeden Sorumlu Genel Miidir
Yardimcisi Petar Dobric ve Generali
Sigorta yoneticilerinin katildigi davette
Generali EMEA Bélge Miuduri
Giovanni Liverani konugsma yapti.
Sigortayi birine verilen s6z olarak
tanimlayan Liverani, bu dogrultuda
grubun sigortacilikta verdigi s6ziin
arkasinda durmasimin 6nemine degindi
ve g6yle devam etti: “Sigortacilik
gliven esasia dayanan bir hizmettir.
Biz soziimuiztin arkasindayiz. Coklu
Erigim Projemizin Tturkiye’de basarih
sonuglarin gérmek bizleri mutlu
ediyor.

Acentelerimiz ya da modern dagitim
kanallarimiz fark etmez, yiiksek
teknolojimizle hizmet verdigimiz tim
dagitim kanallarimizdan bize her an
her yerden ulagabilen miisterilerimiz
Generali’ye giiveneceklerdir.”

‘Generali’nin gelecegi acentelerinin
gelecegi’ inanciyla ocak ayinda

Ttrkiye genelinde 300 acentesine
egitim dokiimanlar: ve 6nemli iiriin ile
kampanyalari igeren tablet bilgisayarlar
tcretsiz olarak dagitan Generali Sigorta,
bu sayede acentelerine 7/24 hizl iletisim
imkani sagladu.

Generali Sigorta’nin ana dagitim

kanali olan acentelerine de mesaj veren
Greco, acentelerin bugiin oldugu gibi
gelecekte de 6nemli ig ortaklar: olmaya
devam edecekleri vurgusunu yapt.
Greco, “Is ortaklarimiz olan acentelerin
degisime ayak uydurmasi ve teknoloji

ile modern diinyay1 yakalamasi onlar:
gelecege tagiyacaktir. Generali'nin
degerli i ortaklar igin baglattigi Acente
Modernizasyon Projesi, Tturkiye’de bir ilk
olmast ve sektére yon vermesi nedeni ile
biiytk 6nem tagimaktadir” dedi.

EV SAHIPLERININ BASI SEL, SU BASKINI
YANGIN VE HIRSIZLIKLA DERTTE

Generali Sigorta'nin Konut Hasar Arastirmasi'na gére, Tiirkiye'de yaklasik 19 milyon konut
arasinda konut sigortasi bulunanlarin sayisi sadece 3 milyon diizeyinde seyrediyor.

Gelismis tilkelerdeki konut sigortalilik

orani ile karsilastirildiginda Tiirkiye'deki
sigortalilik orani diistik kaliyor. Il bazinda
inceleme yapildiginda konutlarda sigortalilik
orani Istanbul ve Ankara'da daha yiiksek.
Kirsal kesimde sigortali konut sayisinin yok
denecek kadar az. Konut policelerinde hasar
frekansinin diistik, ancak hasar maliyetlerinin
cok yiiksek olmasi konut policesi yaptirmanin
Onemini gosteriyor.

EN YUKSEK SEL VE SU BASKINI HASARLARI

ALIBEYKOY VE KAGITHANE'DE

Generali Sigorta tarafindan yaptirilan Tirkiye
geneli ve il bazinda hasar rakamlarina gore,
en sik goriilen hasar sel ve su baskinindan
kaynaklaniyor. Ozellikle istanbul'da Alibeykay
ve Kagithane'de sel ve su baskinindan
kaynaklanan hasarlar cok yiiksek seviyede
gerceklesiyor.

AVCILAR, SEFAKQOY, YENIBOSNA VE

BAHCELIEVLER'DE HIRSIZLARA DIKKAT

Yangin ve hirsizlik, konutlar acisindan énemli
risk nedenleri olarak karsimiza cikiyor.
Ozellikle istanbul'un Avcilar, Sefakoy,
Yenibosna ve Bahcelievler'de hirsizlik
hasarlarinin diger bolgelere nazaran daha
yiiksek diizeyde oldugu goriiliiyor.

iISTANBUL'DA YANGINLAR EN COK OCAK

AYINDA GERCEKLESTI

istanbul Buytiksehir Belediyesi Itfaiye

Daire Baskanligi verilerine gore agustos ayi
sonunda 6 milyon konutun oldugu istanbul'da
karsilasilan yangin hasari sayisi 3 bin 522

adet. Ayni verilerden hareketle bu hasarlarin
en cok ocak ayinda ve saat 12.00/18.00
saatleri arasinda meydana geldigi goriliiyor.
Bu yanginlarin cogu kismi hasar olarak
gerceklesiyor. istanbul'da ev hasarlarina
neden olan yanginlar yaygin olarak sigara
ve elektrik kontagi olmak tizere iki sebepten
kaynaklaniyor.

iSTANBUL'DA CILINGIR, ANTALYA'DA CAM

Generali Sigorta'nin Tiirkiye genelinde
yaptigi hasar arastirmasi kisilerin konut
policeleri kapsaminda en cok hangi asistans
hizmetinden faydalandigina da isik tutuyor.
statistiki veriler en cok cam ve cilingir destek
hizmetlerine talep oldugunu gosteriyor.

il bazinda sigorta sirketlerine gelen talep
incelendiginde 'Istanbul ve izmirliler icin
anahtarlarini evde unutuyorlar' yorumu
yapilabilir. Yine istanbul aldigi su tesisat
hizmeti ile Tiirkiye'de lider konumunda yer
aliyor. Arastirmada Antalya ise en fazla cam
asistans hizmeti alan il olarak dikkat cekiyor.

GENERALI'DEN 45 LIRADAN BASLAYAN
FIYATLARLA KONUT SIGORTASI

Diinyanin 6nde gelen ve Tirkiye'nin en
kokli sigorta sirketi Generali sundugu Mini
Evim, Mini Evim Ekstra konut sigortasi
artinleri ile herkes konutunu olasi risklere
karsi giivence altina alabilsin diye 45 liradan
baslayan fiyatlarla giivence sunuyor. Konut
policesi kapsaminda bina, esya dekorasyon/
sabit kiymetler ve konut icinde yer alan

cam ve aynalar yangin, hirsizlik, dahili su ve
sel baskini gibi risklere karsi koruma altina
aliniyor. Sundugu kapsamli teminatlari ve
genis asistans hizmetleri ile sigortalilarin
hayatini koruma altina alan Generali konut
sigortasi Grtinleri, sadece ev sahipleri icin
degil kiracilar icin de giivence sagliyor.

Ev sahiplerinin kendilerine ait konut ve ev
esyalari teminat altina alinirken, kiracilar
icin de ev esyasi giivencesi sunuyor. Konut
sigorta policesine istendigi takdirde ‘aile
ferdi kaza' teminati eklenerek police kapsami
genisletilebiliyor.




HDI Sigorta

Jack Nicholson'i 6limsuizlestiren "Guguk Kusu” filmi,
HDI'nin destegiyle tiyatro sahnesinde.

HDI Sigorta

sanata destek
veriyor
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Beyaz perdenin kit filmleri arasinda yer alan Guguk Kusu, HDI
Sigorta'nin katkilariyla Sakir Giirzumar yénetiminde, Colpan ilhan

& Sadri Alisik Tiyatrosu biinyesinde yil boyunca her cumartesi Zorlu
Center Drama Sahnesi'nde sahnelenecek.

Sosyal projelere verdigi destekle taninan
HDI Sigorta AKU'T, Galatasaray

ve Bursaspor sponsorluklarindan

sonra Sadri Aligik & Colpan Ilhan
Tiyatrosu’nun bu sezon sahneye
koydugu Guguk Kusu oyununa
bulundugu katkilarla sanati da
destekledi. Ken Kesey’in romanindan
sinemaya uyarlanan ve yonetmenligini
Milos Forman’in yaptigi, beyaz
perdenin kilt filmleri arasinda yer

alan Guguk Kugu (One Flew Over

the Cuckoo’s Nest), Sakir Giirzumar
yonetiminde Colpan Ilhan & Sadri
Aligik Tiyatrosu biinyesinde yil boyunca
her cumartesi Zorlu Center Drama
Sahnesi'nde sahnelenecek.

Hayat, ideallerinize giden uzun bir yol.
Bu yolda ulasmayi basarabildikleriniz sizin icin,
onlari guvence altina almak ise bizim icin cok degerli.

Bu ytzden 110 yildir misyonumuz ayni:
Karsilasabileceginiz her riske uygun céziimlerle
hayati kesintisiz yasatmak.

HDI

Sigorta

UINLU OYUNCULAR SAHNEDE
Bir akil hastanesi tizerinden yerlesik
diizen ile birey ¢atismasini anlatan
¢evirmenligini Bilge Kologlu'nun
yaptigi 2 perdelik oyunda Oktay
Kaynarca, filmde Jack Nicholson’m
bagroliini oynadigi, mahkemede
hiikiim giymig ve akil hastanesine
gonderilmis McMurphy karakterini
canlandirirken, Deniz Ugur, filmde
Loise Fletcher’m canlandirdigy bag
hemsire Ratched rolii ile seyircinin
karsisina gikiyor. Galip Erdal, sagir
ve dilsiz Reis Bromden, Tuba Unsal
ise akil hastanesine digen Candy
karakteriyle tiyatroseverlerle yil boyunca
bulusacak.

HDI Sigorta

Daima Yaninizda
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MetLife Emeklilik ve Hayat

Metlife, “Koruyucu Melegim’ ile

gorme engelli gocuklarm yanmda

MetLife Emeklilik ve Hayat, 'Koruyucu !

Melegim Ferdi Kaza Sigortas!’
Urtndnin satisindan elde ettigi gelirin
bir kismini gérme engelli cocuklarin
hayatlarinda fark yaratmak icin
kullaniyor. MetLife, proje kapsaminda
Istanbul'da gérme engelli 6grencilere
hizmet veren iki okulun kitiphanelerini
yeniledi ve diinya edebiyati cocuk
klasiklerinden 300'e yakin kitabi
Braille alfabesi* ile bastirarak bu
kuttiphanelere bagisladi.

*Braille alfabesi: Girme engellilerin okuyup
yazabilmesi win icat edilmus bir alfabediy.

‘Hayat: Kolaylagtiran Céztimler’
sloganiyla bir¢ok projesiyle sektorde
fark yaratan MetLife Emeklilik ve
Hayat, 2014 yili baginda piyasaya
sundugu ‘Koruyucu Melegim

Ferdi Kaza Sigortast’ ile yeni bir
sosyal sorumluluk projesine imza
attt. Proje kapsaminda ‘Koruyucu
Melegim Sigortasi’ satigindan elde
ettigi gelirin bir bolimini, engelli
¢ocuklara yonelik gelistirdigi sosyal
sorumluluk projesine aktariyor.
MetLife, Istanbul’daki gérme engelli
ogrencilere hizmet veren iki okulun
kitiiphanelerini yenilerken, bu
okullara toplam 300’e yakin Braille
alfabest ile basilmig tnli cocuk
romanlarini da bagigladi. 3 Aralik
2014 Diinya Engelliler Giinii’nde,
Tirkan Sabanci Gérme Engelli
Okulu'nda diizenlenen toren ile ilk
once kitiiphanenin agilist yapildi.
Acilisa Uskiidar Kaymakami Mustafa
Giiler, Uskiidar Tlge Milli Egitim
Miidiirii Sinan Aydin, Uskiidar
Belediye Bagkan Yardimcis: Zeki
Buyik, Istanbul Aile ve Sosyal
Politikalar 1l Miidiirii Onal Inaltekin
ve MetLife Genel Miduri Deniz
Yurtseven katildi. Toren sirasinda
Uskiidar Kaymakami Mustafa
Giiler MetLife Genel Midiri Deniz
Yurtseven’e tesekkiir plaketi verdi.

2015'TE YENi PROJELER
GELIYOR

Torende konusma yapan MetLife
Genel Mudiirt Deniz Yurtseven,
cocuklu ailelere yonelik gelistirilen
‘Koruyucu Melegim Sigortast® geliri
ile gérme engelli ¢ocuklara yonelik
béyle anlamh bir proje hayata
gegirmekten ¢cok mutlu olduklarin:

belirtti. Yurtseven: “MetLife olarak,
insanlara hayattan daha fazlasin
isteme cesaretini saglamak istiyoruz.
Bu dogrultuda ‘Koruyucu Melegim
Sigortas” triiniimiizden elde
ettigimiz gelirimizin bir kismini
engelli ¢ocuklar, 6grenciler ve
yetiskinlerin hayatlarimi biraz daha
kolaylastirabilmek adina ¢esitli
projeler gerceklestirmek igin ayirdik.
Bu baglamda gergeklestirdigimiz ilk
proje Istanbul’daki gérme engelli
ogrencilere hizmet veren iki okulun
kiitiiphanelerinin yenilenmesi ve
buralara Braille alfabesi ile basilmig
tnlii ¢ocuk romanlarimin hediye
edilmest oldu. Projemiz 2015 yilinda
yeni acilimlar ile devam edecek. Yeni
projelerimizi de en kisa zamanda
sizlerle paylasacagiz” dedi.

KORUYUCU MELEGIM

FERDI KAZA SIGORTASI
Ebeveynin kaza sonucu vefat
etmesi durumunda ¢ocugun egitim
masraflarin 23 yagina kadar,
belirlenen teminat tutar1 dahilinde
ddeyen ‘Koruyucu Melegim

Ferdi Kaza Sigortasi” sadece vefat
durumunda degil, ebeveynin kaza
sonucu kalicr sakatligi durumunda
da, ¢ocugun egitim masraflar yine
teminat tutari dahilinde kargilaniyor.
Bu sekilde ¢ocuklarimiz, egitim
yasamlarina ara vermeden devam
etme sansina sahip oluyor.

Diger yandan; ¢ocugun kaza
sonucu kalicr sakathigi s6z konusu
olursa ‘Koruyucu Melegim’ bu kez,
belirlenen teminat tutarini sigortalinin
kanuni vasilerine 6duyor. Sigortal
¢ocugun kaza sonucu olusabilecek
tedavi masraflari ise, ana teminatin
yiizde 10’u oraninda sigorta
tarafindan kargilaniyor.

MetLife'm Koruyucu Melegim
sigortasi, bir vefat ya da kaza kalici
sakatlik durumunda s6zi edilen
teminatlar saglamanin yan sira;
bu tiziict stireglerde acil ihtiyag
duyulabilecek psikolojik destek,
danigmanlik, tibbi nakil, fizik tedavi
ve evde bakim hizmeti gibi pek ¢cok
konuda da ailenin yaninda yer aliyor.
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Acilisa Aile ve Sosyal
Politikalar il Miidiirii
Onal inaltekin, Tiirkan
Sabanci Gérme
Engelliler Okul Miidiirii
Cevriye Sen, MetlLife
Genel Miidiirii Deniz
Yurtseven, Uskiidar
Kaymakami Mustafa
Giiler, ilce Milli Egitim
Miidiirii Sinan Aydin
katild.

Bireysel emeklilikle
ilgili tm cevaplar

MetLife'ta!

Bireysel Emeklilik Sistemi'nde size 6zel
codzumler icin MetLife'a gelin. Uriin
karsilastirma hizmetinden bireysel
emeklilik hesaplama aracina kadar
hayatinizi kolaylastiracak pek cok hizmetle
geleceginizi birlikte planlayalim.

Metlife

Hayati kolaylastiran ¢cozumler.

www.metlife.com.tr / 0850 222 0 638 (MET)
DenizBank Subeleri ve MetLife Acentelerinde
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"Yasam Kuluplert’ ile kaulimeilar

bugunden rahat edecek

Vakif Emeklilik Genel Midiri Mehmet Bostan, Vakif Emeklilik Yasam Kultpleri ile misterilerine,
“Simdiden Rahat Gelecek" sunduklarini ve sadece hayalini kurduklari emeklilik doneminde degil,
buglin de musterilerinin yanlarinda olduklarimi séyledi.

Turkiye’nin 6nde gelen emeklilik
sirketlerinden ve bir VakifBank igtiraki
olan Vakif Emeklilik, katthmcilarinin
emeklilik dénemlerinde yaninda olurken,
bugiin de onlar yalniz birakmiyor.
Bireysel emeklilik sektoriiniin 6ncii sirketi
Vakif Emeklilik, sundugu ek faydalar
diinyas1 Yagam Kuliipleri ile miisterilerine;
saglik, hobi, egitim, spor, danmigmanlik

ve sosyal aktivitelerin yani sira konut ve
araglar ile ilgili 6zel hizmetleri ticretsiz
veya indirimli olarak sunuyor. Vakif
Emeklilik, Yagam Kuliipleri’nin tanitimin
diizenledigi bir basin toplantisiyla
gergeklestirdi. Toplantida konugan Vakif
Emeklilik Genel Miudiirit Mehmet Bostan,
musterilerine, sadece emeklilik déneminde
degil simdiden rahat gelecek sunduklarin:
soyledi. “Yasam Kuliipleri ile Simdiden
Rahat Gelecek” diyen Bostan, sozlerine
soyle devam etti: “Yagam Kulupleri ile
musterilerimizin emeklilik i¢in birikim
yapmaya bagladiklar1 giinden itibaren
sundugumuz genis ek faydalar diinyast ile
yanlarinda oldugumuzu hissettiriyoruz.
Onlara birbirinden farkli avantajlar

Vakif Emeklilik’in emeklilikle ilgisi yok,

simdiden rahat gelecekle ilgisi var!
Rahat, huzurlu, sorun: kil
bir hayat Igin emekliligi beklemeyin!
Bireysel emeklilikte Vakof Emekdilik'i
tercih edin, size birbirinden avantajl
hizmetler sunan Yasam Kullpleri'yle
rahat gelecedl simdiden yasayn!
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sunarak farkhlagiyoruz. Bu sayede
gelecek i¢in yapilan birikime ek olarak
musterilerimize sicak ve somut bir fayda
saghyor, hatta 6dedikleri katki paylarinin
kargihgini fazlasi ile bugtinden alma
imkani sunuyoruz.”

5 FARKLI KULUP iLE

'RAHAT GELECEK'

Vakif Emeklilik olarak katilimcilarin
ihtiyaclarini kargilayarak, yasantilarim
kolaylagirmak ve daha rahat etmelerini
saglamak icin Saglik, Hobi, Destek,

Elit ve Elit Plus olmak tzere 5 farkh
Kuliip olugturduklarini belirten Mehmet
Bostan, Yasam Kuliipleri'nden sadece
yeni misterilerin degil Vakif Emeklilik’te
bireysel emeklilik sézlesmesi bulunan

ve katihm kogullarini saglayan herkesin
faydalanabilecegini kaydetti. Bostan, BES
mugsterilerinin 6dedikleri katk: pay1 ve fon
buyiikligine gére 5 farkh kuliipten olugan
Vakif Emeklilik Yagam Kuliipleri’ne tiye
olabildiklerini ve cesitli avantajlardan
yararlanarak Vakif Emeklilik musterisi
olmanin ayricaligim yasadiklarinin

www.vakifemeklilik.com.t
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altinm1 ¢izdi. Yagam Kuliplerine tye
olmakla katilimcinin biiyiik bir kazanim
sagladigina deginen Bostan, bu durumu
bir 6rnek ile soyle anlatti: “Yaptigimiz
hesaplamalara gore Ttrkiye’'de ihtiyaca
yonelik hazirlanmis en genis ek faydalar
dunyalarindan biri olan Yagam Kulibii
Elit Plus’a kattlmcimiz tye oldugunda yil
igerisinde check-up, saglikli beslenme, dig
sagligi, psikolojik destek, aile bireylerini
de kapsayan Medikal asistans, VIP
hizmetleri, aligverig indirimleri, arag ve
konut yardimlar: gibi kuliibiin sundugu
tiim hizmetlerden faydalandiginda
yaklagik 14 bin lira civarinda maddi bir
kazanmm saglayabiliyor.”

VAKIF EMEKLILIK HIZLI
BUYUMESINi SURDURIYOR

Vakif Emeklilik olarak 2013 yilinda
oldugu gibi 2014 yihinda da bagaril

bir performans gosterdiklerini dile

getiren Bostan, sunlar kaydetti: “Vakif
Emeklilik’in katthmecilara ait fon
buytklugii artist 2014 yilinin on bir
ayinda, gectigimiz yilin yiizde 63 tizerinde
gercekleserek 584 milyon lira seviyesine
ulagti. Boylelikle sirketimizin toplam fon
buytikliigi devlet katkisiyla beraber 2.4
milyar liraya ulagti. Vakif Emeklilik’in
katihimecilara ait fon biytkligt pazar pay:
gectigimiz yilin aym déneminde yiizde
6.48 iken yilbaginda bu oran ilk olarak
yizde 6.49 seviyelerine ulast1 ve glincel
pazar payi ise yizde 6.64 seviyesine geldi.

LY

Vakif Emeklilik, 2014 yili on bir ayinda
410 milyon liralik katk: pay: tiretimiyle
toplamda 1.86 milyar lira katki pay1
tutarma ulagmig durumdadir. Sirketimizin
katki pay1 tutar1 pazar pay, tipki fon
buytkliginde oldugu gibi stirekli artig
gostermis olup, 2013 yili ilk on bir ayinda
yiizde 6.61 olan seviyemizi 2014 yilinda
yiizde 6.81 seviyesine yukselttik. Katihma
sayisinda ise yilbagimdan bu yana yaklagik
27 bin kisilik net katithmer sayis1 artistyla
318 bin kisilik toplam katihmer sayisia
ulagtik.” Bostan, 2014 yihinda Bireysel
Emeklilik Sistemi'nde devlet katkisi ile
birlikte gergeklesen hizl biiytimenin,
2015 yilinda ivmesini kaybetmeden
devam etmesini beklediklerini belirterek,
“Sektoriin 2015 yilinda daha hareketli
olacagini 6zellikle Vakif Emeklilik olarak
bu enerji ve hiza bityiik oranda katkida
bulunacagimizi séyleyebiliriz” dedi.

VaKiIT Limiesinmn
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Sony Pictures si
60 milyon dolar

. SETH ROGEN JAMES FRANCO .I
OIS 01 8 & 2XI OHRIN S
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Sony Pictures, 'The Interview'
(Goriisme) filminin sizdirilmasinin
kendi hatalari olmadigini ispat
ederse 60 milyon dolarini
kurtarabilecek.

Son yillarda artan siber saldirilar Sony
Pictures™ da etkiledi. Bagrollerinde Seth
Rogen ve James Franco’nun oynadigi,
Kuzey Kore’nin lideri Kim Jong Un’a
karg1 bir suikast denemesini konu

alan film “The Interview’ (Goriigme),
Hollywood’un en tinli film yapim
stidyolarindan Sony Pictures’n zarar
etmesine neden oldu. Hackerlarin
saldirisi yiizinden filmin ¢arsgamba
giinkii 6ngdsterimi engellendi. Bu
durumda filmi ¢ekmek ve pazarlamak
icin yaklagik 100 milyon dolarlik
harcama yapan Sony Pictures, film
gosterime girmezse harcamalarimin
kargiligin1 alamayacak. ABD Bagkani
Barack Obama yaptig1 aciklamada,
filmin gosterimini engelleyerek Sony
Pictures’in hata yaptigini syledi.
Obama, “ABD olarak baz diktatorlerin
sansir uygulamaya basladigi bir toplum
haline gelemeyiz” sozleriyle rahatsizhigim
belirtti.

ortadan

bekliyo

ABD vyetkilileri, Sony Pictures’m (SPE)
hacklenmesi sugunun Kuzey Kore
hiikiimetiyle baglantih saldirganlar
tarafindan iglendigini 6ne strdi. Eger
Sony Pictures’m filmin sizdirilmasinda
hatas1 olmadig: ispatlanirsa, hasarlarinin
bir kismi sigorta tarafindan édenecek.
Sizdirmanin thmalden degil de, kasith
bir siber saldiridan kaynaklandigi
netlesse bile, siber saldir polige

kapsami 60 milyon dolar olan Sony
Pictures, yaklagik 100 milyon dolar

olan harcamasinin tamamin telafi
etmekte zorlanacak. Sony’nin Bagkani
Michael Lynton, ABD Bagkan
Obama’nin iddiasina kars1 cevap olarak,
sirketin siber koruma sorumlulugunu
tamamen yerine getirdigini, bu konuda
hatalarinin bulunmadigin belirtti.
Lyton, gerceklesen siber saldirmm filmin
gosterime girmek i¢in gonderildigi
salonlarin giivenlik boslugundan

kaynaklandigini 6ne siirdii.

Halk Emeklilik calisanlar ‘Kim tutar bizi' dedi

Halk Hayat ve Emeklilik'in genel miidiirliik ve saha personelinden
olusan ekibi, Antalya'da diizenlenen Ortak Hedef Toplantisi'nda
bulustu. Halkbank Genel Mudiirti Ali Fuat Taskesenlioglu'nun
katildigi ve konusma yaptigi toplantida, hem 2014 yilinda
gerceklesen ve basariya ulasan projeler degerlendirildi, hem de
kurumun 2015 hedefleri vurgulandi. Halk Emeklilik'in Ttrkiye'nin dort
bir yanindan gelen 350 calisani ve Halkbank yoneticileri ‘Kim Tutar
Bizi' konseptli kurum ici motivasyon ve ortak hedef toplantisinda bir
araya geldi. Toplantida, kendi alanlarinda en basarili satis personeli
plaketle odiillendirildi. Halk Emeklilik Genel Midirt Nurullah

Okur toplantida sunlari séyledi: "Bildiginiz gibi 2012 yilinin haziran
ayinda bireysel emeklilik sektériine giiclii bir giris yaptik. ‘Halkbank'
markasinin giicti ve Halk Emeklilik ailesinin basarili calismalariyla bu
alanda sesimiz daha giir ve daha giiclii cikmaya basladi. Yaptigimiz
calismalarla rakiplerimiz arasinda fark edilir bir yol kat ettik.”

Rakamlarla

Eczaci Dergisi

Halkbank GMY Murat Oktay ve Murat Uysal, Halk Emeklilik GM
Nurullah Okur, Halkbank GM Ali Fuat Taskesenlioglu, Halkbank
GMY Erdal Erdem ve Halkbank GM Damsmani Hilali Yildirm.

ILAG VE ECZACILIK SEKTORUNUN EN iYi DERGISI

10 YIL

Yayinlanma Siiresi

13.3500

Her Ay Ulasilan Eczaci Sayisi

HABERLER

Katilim Emeklilik'ten faizsiz
alternatifler

Katilim Emeklilik, bireysel emeklilikte tamamen
faizsiz ve katilim esasli 3 trtintyle faiz hassasiyeti
olan bireylere alternatifler sunuyor. Sigorta ile hic
tanismamis kitlelere ulasmayi hedefleyen Katilim
Emeklilik, misterilerine 'Akliniz da kalbiniz de
rahat olacak’ sézii veriyor.

Katilim Emeklilik, tamami faizsiz olan 3 trtine

de; 3, 6 ya da 12 aylik 6deme secenekleriyle
katilim sagliyor. BES'e giris tarihinden itibaren

10 yil sistemde kalarak 56 yasini tamamlayan
katilimci, emekli olmaya hak kazaniyor. Tim
trtinlerde birikimler, katilimcinin belirleyecegi
fonlara yonlendiriliyor. Katki payr 6demeleri,
kredi kartiyla veya katilimcinin Albaraka Tiirk ve
Kuveyt Turk hesabindan yapilabiliyor, isteyen
otomatik 6deme talimati verebiliyor. Bireysel
internet sube tizerinden katiimcilar tasarruflarini
guinltik olarak takip edebiliyor.

VHV kefalet sigortalari ile ilgileniyor

Almanya'da kefalet sigortasi alaninda lider
konumda olan VHYV, bilgi birikimini ve tecriibesini
Turkiye'de yeni uygulamaya konulan kefalet
sigortasi ve yakinda tanzim edilmeye baslanacak
olan bina tamamlama sigortasi alanlarinda, Ttrk
sigorta sektérii ile paylasmak istiyor. Kamu ihale
Kanunu'nda kefalet sigortalarinin da gecerli
teminat olarak kabul edilmesinin, ilgili Grtine olan
talebi direkt olarak etkileyecegini belirten VHV
Turkiye irtibat Biirosu Genel Miidiirti Maximilian
Stahl, bu degisikligin ardindan triine piyasadan
gelen talepte biiytik bir artis beklediklerini

ifade etti. Stahl, yeni Ttiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ve 27 Kasim'da yayinlanan ‘On
Odemeli Konut Satislari Hakkinda Yénetmelik'
ile insaat firmalari icin zorunlu hale getirilen bina
tamamlama sigortasinin da cok 6nem kazandigini
belirtti. Stahl, iki Grtintin dogru konumlandirildigi
takdirde, gayrimenkul piyasasinda cok biiyiik bir
sorunu ortadan kaldiracagini ve her iki tirtintin
de sigorta sirketleri, araci kurumlar ve tiiketiciler
tarafindan dogru analiz edilmesi gerektigini
belirtti.

ILI ARASTIRMA SONUGLARINA GORE
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T'arim sigortasina yonelen
acenteler kazanch cikacak

Acentelerin, Tarim Sigortasi Sistemi'ne ilgisinin cok yogun olmadigini séyleyen Tarim Sigortalari
Havuz Isletmesi Genel Mudiri Yusuf Cemil Satoglu, bu nedenle yeni dénemde acentelere yonelik
calismalara agirlik vereceklerini belirtti.

Tarim sigortasinin spesifik ve uzmanhk
gerektiren bir alan oldugunu belirten
Tarim Sigortalarn Havuz Igletmesi

Genel Mudiri Yusuf Cemil Satoglu,
acentelerin tarim sigortast alaninda daha
aktif olmalarini saglamalari gerektigini
belirtti ve sunlart ekledi: “Ulkemizde
sigortalanmay1 bekleyen, ¢ok ciddi bir
potansiyel mevcut. Bu sebeple, bu alana
verilen ¢aba kargihgim mutlaka alacaktir.
Bu alana yonelen acenteler kazangh
¢ikacakur.”

Diinyada ciddi bir iklim degigikliginin

s6z konusu oldugunun altin1 ¢izen

Tarm Sigortalarn Havuz Igletmesi Genel
Mudiri Yusuf Cemil Satoglu, “Bazi bilim
adamlarina gore iklimsel degisiklikler

s6z konusu iken, baz1 bilim adamlarina
gore iklim, periyodik olarak kendisini
tekrar ediyor. Yani su an yasadigimiz
iklim kosullar1, 100 yil 6nce, 120 yil

once de yaganmig. Ama bazilarina gore
ise bu tamamen ekolojik dengenin
bozulmasindan kaynaklaniyor. Sebebi

ne olursa olsun, Tirkiye’de ciddi bir
iklimsel degisim yasaniyor. Bu durum
ozellikle tarim sektoriini 6nemli 6lciide
etkiliyor. Daha 6nceki yillarda hasarlar
belli bolgelerde toplaniyordu, yedi cografi
boélgenin bir ya da iki bolgesinde hasar
meydana geliyordu. Diger bolgeler

ise daha az hasar goriiyordu ya da hig
hasar gérmiiyordu. Ancak 2014 yihnda
iilkemizde hemen hemen yedi bolgenin
tamaminda da hasar yasandi. Bitkisel
Uriin Sigortast brangi ¢ergevesinde
ureticiler tarafindan yapilan hasar
ihbarlarinda, dolu, don, firtina ve sel-su
baskini gibi nedenler, hayvan hayat
sigortalarinda ise mecburi kesim ve 6lim
gibi nedenler 6ne ¢ikt1” dedi.

Satoglu, 2014 yihnda 6zellikle 29, 30 ve
31 Mart geceleri etkili olan don olaymin
Malatya genelinde basta kayis1 tirtinii
olmak tizere meyve agaclarina zarar
verdigini, 29-30 Mart tarihlerinde etkili
olan kar yagis ile birlikte gerceklesen don
hadisesinin findik bahgelerini olumsuz
etkiledigini 6zellikle Giresun ve Ordu’daki
findik tireticisini vurdugunu, 31 Mart
tarthinde meydana gelen don hadisesinin
ozellikle Manisa ve Denizli’de tizime zarar
verdigini, ilerleyen tarihlerde Trakya’da
ve Bursa’da yasanan dolu hadisesinin ise
gesitli dirtinleri olumsuz yonde etkiledigini
belirtti ve sozlerine su sekilde devam etti:
“Ozellikle bitkisel tiriin sigortalarinda,
hasarlar yilin tiim aylarina stabil bir sekilde
dagilmiyor. Yogun hasarlarin oldugu
donemlerde bu operasyonu yonetmek zor
ve ciddi bir i3. Gegtigimiz yil tim tarim
sigortast branglarinda 272 bin adedin
uzerinde hasar ithbari aldik ve bagarili

bir hasar operasyonu dénemi gegirdik.
Bitkisel Uriin Sigortalar1 ve Hayvan Hayat
Sigortalar1 branglarinda 2 bin civarinda
eksperimiz mevcut. Higbir tireticimizi
magdur etmeden, gerektiginde diger

bolgelerdeki eksperlerimizi yonlendirmek
suretiyle hasar tespit ¢alismalarimizi
gerceklestirdik. Tim branglardaki hasar
ithbar sayilarinda, 2013 yilinin kasim ay1
sonu verileri ile 2014 yilmin aym dénemini
kargilagtirdigimizda yiizde 26’hk bir artig
oldugunu goriiyoruz. 2014 yih sonunda
sigortall tireticilerimize yaptigimiz

hasar 6deme tutar1 530 milyon liranin
tizerinde. 2013 yili ile kargilagtirdigimizda,
ureticilerimize yaptgimiz hasar
o6demelerinde ylizde 35’in lizerinde artig
oldugunun burada altin1 gururla ¢izmek
istiyorum.”

TURKIVE'YE OZEL
KURAKLIK MODELI

Satoglu, kuraklik riskinin teminat
kapsamina alinmasina yonelik talepler
aldiklarimi ifade ettt ve sozlerine soyle

devam etti: “Ancak hemen karar alinarak,
uygulanmasi s6z konusu degil. Ciinki
sistemin strdurtlebilirligi acisindan
kapsama alinacak yeni riskler i¢in sigorta
prensipleri ¢ercevesinde detayli analizler
yapilmast ve bu analizlerin sonucuna gore
hareket edilmesi mecburiyeti bulunuyor.
Kuraklik riski i¢in, sigorta programinin
seciminde ve uygulanmasinda; uzun
donemli meteorolojik veri saglayan
istasyonlarin sayzsy, ilge/koy/parsel
bazinda kullanilabilir verim kayitlarinin
temin edilebilirligi, devletin finansal
desteginin miktari, tarimsal altyapr,

irtn deseni, risk potansiyeli, isletme
6lcekleri, hasar tespiti ve reastirans gibi
pek ¢ok faktdr rol oynuyor. Bu nedenle,
surdurilebilir bir kurakhk sigorta
programinin olugturulmasi i¢in, aragtirma
ve fizibilite caliymalarinin yapilmast,
buna gore gerekli veri altyapisinin
tamamlanarak, sigorta programinin
tasarlanmasinin ardindan uygulamaya
gecilmesinin mimkiin olabilecegi
goriilmektedir. Bu ¢ercevede kuraklik
riski ile ilgili olarak AR-GE ¢ahiymalar
baglatilmigtir. Baz1 Bat1 tilkelerinde ve
ABD’de kuraklik uzun yillardir verilen bir
teminat. Bir kisminda kamu destegi var,
bir kisminda ise yok. Bizim modelimiz

olan devletin prim destegi, ¢cok yaygin
sekillerde uygulanan modellerden bir
tanesi. Mevcut bir modeli alip, tilkemizde
uygulamaktan ziyade, Tirkiye’ye 6zel bir
kuraklik modelini olugturmayi istiyoruz.
Bu en siirdiirtlebilir olan1.”

TARSIM MODELi DUNYAYA
ORNEK OLUYOR

Yurtdisindan pek ¢ok heyetin, TARSIM
modelini incelemek ve bilgi almak tizere
kendilerini ziyaret ettigini ifade eden
Satoglu, bunun Tirkiye agisindan ¢ok
sevindirici bir durum oldugunu belirtti.
TARSIM modelinin 8 yillik mazisi
olduguna deginen Satoglu, Devlet
Destekli Tarim Sigortalar: Sistemi’nin
olusturulmasi agamasinda, ispanya’da 36
yildir faaliyetlerini siirdiiren Agroseguro
Sistemi’nin bazi temel 6zelliklerinin

ornek alindigin bildirdi ve sozlerine su
sekilde devam etti: “Diinyanin bir¢ok
tilkesinden heyetler, sistemi incelemek
tizere bize geliyor. Bugtin, Cin’den,
Kore’ye, Azerbaycan’dan Tacikistan’a,
Ukrayna’ya ve Ozbekistan’a ve burada
sayamayacagimiz kadar pek ¢ok tilkeden
heyetler bizleri ziyaret ediyor. Bu
ziyaretler esnasinda, Tirkiye’deki tarim
sektorii, Devlet Destekli Tarim Sigortalar
Sistemi’nin igleyisi ve uygulamalar ile
iretim verilerimiz hakkinda detayh bilgi
ve gorig alimiyor. Gegtigimiz aylarda da
uluslararas: duzeydeki temaslarmuz yogun
bir diizeyde gergeklestirdik. Ozellikle
Diinya Bankas: yetkililerinin ziyareti
bizim i¢in son derece 6nemliydi. Yetkililer,
diger tlkelere 6rnek model olusturmak
tizere bizlerden sistemin igleyisi ve
uygulamalar hakkinda detayh bilgiler ald.
Ayrica Karadag’da, Tarim Bakanhgr ile
Sigorta Denetleme Kurumu’'nun birlikte
dtizenledigi tarim sigortalarinin mevcut
durumunu ve gelecegini konu alan
yuvarlak masa toplantilarina katilarak,
Ttrkiye’deki Tarim Sigortalar: Sistemi ve
uygulamalar1 hakkinda deneyimlerimizi
katihmcilarla paylastik. Sistemin en
buiyiik bagarilarindan bir tanesi ise, kamu,
ozel sektor ve sivil toplum kuruluglart
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arasindaki igbirligi ve sinerjidir.”

TARSIM SUREKLI GELISIYOR
TARSIM faaliyetlerine bagladig:

2006 yilindan itibaren siirekli olarak
kendini gelistiriyor ve yeniliyor, mevecut
teminatlarma yenisini ekliyor. Kar
amact tagimayan sistemin siirdiiriilebilir
olmasi ¢ok 6nemli bir husus. Bizim en
temel amacimiz, sistemi buyiiterek,
sigortalanabilir alanlara ulagmak,
penetrasyonu artirmak ve sistemi
stirdiiriilebilir hale getirebilmek.

POLICE YAPTIRMAK iCiN CKS'YE
KAYIT OLMAK SART

Ciftci Kayit Sistemi’nde (CKS) yaklagik

2 milyon 300 bin civarinda kayith
giftcinin bulundugunu ifade eden
Satoglu, sigorta yaptirmayan ireticilerin
magdur olmamalar i¢in bir an 6nce
sigorta yaptirmalarini 6nerdi. Sistemin
tireticiye katkisin ¢ok biiyiik oldugunu
ve hicbir sigorta brangt ayrimi olmaksizin
devletin Greticinin priminin yarisini
kargiladigina deginen Satoglu s6yle
devam etti: “Ureticilerin bitkisel iiriin
sigortalar1 branginda police yaptirabilmesi
icin 6ncelikle CKS’ye kayith olmasi ya
da kayitlarin glincellemesi gerekiyor.
Seralar igin Ortii Al Kayit Sistemi’ne
(OKSye), siit sigirlari, besi sigirlari,
mandalar, koyun ve keciler ile kog ve
tekeler i¢in Veteriner Bilgi Sistemi’ne
(TURKVET’e), kiimes hayvanlari igin,
[I-Tice Gada, Tarim ve Hayvancilik
Miidirliklerine, su trtinleri i¢in, Su
Uriinleri Kayit Sistemi’ne (SKS’ye),
Aricilik (Arih Kovan) Sigortast igin ise
Veteriner Bilgi Sistemi'ne (TURKVET e)
ve Aricilik Kayit Sistemi'ne (AKS’ye)
bagvurularak, isletme kaydinin yaptirilmasi
veya igletme kaydimm giincellenmesi
o6nemli bir husus. Bu kayitlarin giincel
olmasi halinde, tilkemizde faaliyet gosteren
ve Tarim Sigortalarn Havuzu (TARSIM)
adma sigorta sozlegmesi yapmaya yetkili
24 sigorta sirketi ve dagitim kanallar:
aracihigiyla policelerini hizh bir gekilde
duizenletebiliyorlar.”

TUM TARAFLARLA iLETiSiMImiZi
GUCLENDIRMEYi HEDEFLiYORUZ
Sistemin 8 yil i¢inde stirekli ve hizh

bir gelisim tablosu ¢izdigini ifade eden
Satoglu, sistemin baglangicindan itibaren
diizenlenen polige sayisinin 4.4 milyon
adedi ge¢gmis oldugunu, yaklagik 72
milyon dekar alan, 3.3 milyon adedin
tizerinde biiytikbas ve kii¢likbag hayvanin
sigortalandigini ve 2014 yili sonunda
tireticilere yaptiklar: hasar 6deme
tutarinin ise 1.6 milyar liray1 gectigini
belirtti. Satoglu son olarak sunlar ekledi:
“TARSIM olarak yeni dénem icin
stratejimiz, tireticiler basta olmak tizere
tum taraflarla olan iletigimimizi daha fazla
gliclendirmek.”
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Ray Sigorta

Ray Sigorta icra Kurulu Uyesi, Otodisi Teknik ve Hasar, Reasiirans Direktérii Eyliphan Daldal:

Sel-seylap hasarlarina dikkat!

2014 yilinda yasanan en énemli gelismelerden birinin sel-seylap hasarlarindaki artis oldugunu belirten
Ray Sigorta Icra Kurulu Uyesi Eyliphan Daldal, degisen iklim kosullarina paralel olarak sel-seylapin
2015 yilinda yine sektoriin karsilasacagi onemli risklerden biri olacagini soyledi.

Sektoriin 2014 yihindaki oto dist
branglardaki performans: ve bu

alanda éne gikan gelismelerle ilgili bir
degerlendirme yapan Ray Sigorta Icra
Kurulu Uyesi, Otodis1 Teknik ve Hasar,
Reasiirans Direktorii Eytiphan Daldal,
bu yil yaganan sel-seylap hasarlarmin
ontimiizdeki y1l daha da artabilecegine
dikkat cekti.

2014 yihna damga vuran 6nemli
konulardan birinin de artan sel-seylap
olaylar1 oldugunu vurgulayan Daldal,
“Bu yila kadar sektor olarak sel denince
ozellikle Istanbul’daki belli dereler ve belli
bolgeler akla gelirdi ve asir1 yagislarda bu
derelerdeki olas: tagkinlardan korkulurdu.
Bir de ‘“flash-rain’ denilen ‘yaz sonu’
yagmurlarindan trkilirdi. Eger yaz
boyu kurak gegerse, toprak iyice kurur ve
kisa siireli yogun yagis sonucunda toprak,
‘beton’ etkist gostererek suyu igine alamaz
ve sel-seylap olusmasina yol acardi. Bu yila
geldigimizdeyse 6zellikle biiyiik sehirlerde
betonlagmanin agir1 artmasi, topragin
azalmasina yol acti ve artik her yags,
potansiyel sel riskine dontistii. Boylelikle
sigorta sektort sel-seylap teminati i¢in
artan olgtide frekans ve siddete maruz
kald1” dedi.

Daldal, degisen iklim kogullarina paralel
olarak sel-seylapin 2015 yihnda yine
sigorta sektortintin kargilagacag énemli
risklerden biri olacagini kaydetti.

‘BllYUME ENFLASYON KADAR’

“2014 yilinda sektor, yaklagik yiizde 9’luk
nominal bityiime ile ancak enflasyonu satin
alabilmis gibi goziikityor” diyen Daldal
sunlari séyledi: “Bunun yaninda, oto
digindaki 6nemli oyuncular olan yangin,
nakliyat, sorumluluk ve saglik branglar:
daha ytiksek nominal biiytime yaratarak,
reel tarafta da sektoriin bitylimesine katk:
saglarken, diger bir biiyiik oyuncu olan
mithendislik branginin ise daha diistk

bir nominal biytime gergeklestirerck reel
tarafta kiiglilme yarattigini goriiyoruz. Bu
tabii, mithendislik brangi altindaki proje
sigortalar1 nedeniyle dogal kargilanmal.
Bir 6nceki donemde yazilan 3. Képri,
Istanbul, Izmir Otoyol Projesi gibi Mega
Projelerin, - ki tek bir proje igin 50

milyon lira civarinda polige priminden
bahsedebiliriz- yili takip eden dénemde,
aynt sekilde yeni mega projelerin
ger¢eklesmemesi nedeniyle bu tiir dugtigler
yagsaniyor. Dolayisiyla mtihendislikteki
diisiis tamamen arizi bir durum. Ozetle
2014 yihnda oto dis1 branglarda reel tarafta
memnun edici bir bitytime ger¢eklestigini
soyleyebiliriz.”

Sektoriin oto digt branglardaki, teknik
karhilik performansini da degerlendiren
Daldal, “Buiytik oyunculardan yangin

ve mithendislik ylizde 28 seviyelerinde,
nakliyat ise yiizde 58 seviyesinde bir karlihk
orani yakalayarak sektoriin rahat bir nefes
almasim sagladilar. Saghk yiizde 4 teknik
karlilik ile son birkag yildir yakaladig
pozitif karhhigi devam ettirebiliyor

goziikiiyor. Bu noktada 6ne ¢ikan gelisme,
genel sorumluluk branginda artarak
devam eden zarardir. Ozellikle igveren
mali mesuliyet alt brangindaki zarar,
yarattigl IBNR ve DERK gibi kargiliklarin
da ilave edilmesiyle 6nlem alinmasi
gereken bir noktaya ulagmis ve daha fazla
hassasiyet gosterilmesi kagimilmaz oldu”
diye konustu.

'YABANCILARA ZORUNLU

SAGLIK OLUMLU'

“2014 yili i¢in 6ne ¢ikan olumlu
gelismelerden biri de kugkusuz, nisan
ayindan itibaren Ttrkiye’deki yerlesik ve
gecicl oturma izni alan yabancilar igin
getirilen ‘Zorunlu Saghk Sigortast’dir”
diyen Daldal s6yle devam etti: “Sektére

6 ay i¢inde 70 milyon lira civarinda yeni
prim iretimine yol acan bu sigorta igin
sektor genelinde 10 civarinda sirketin
ilgilendigini ve yarigtigini goriiyoruz. One
¢ikan gelismelerden bir digeri yine saglik
branginda yagandi. Tamamlayict Saghik
Sigortast i¢in yine siurli sayida sirket yeni
irin olugturdu ve 40 milyon lira civarinda
bir prim iiretimi yaratarak sektcre katki
saglads. Tlgili tirtinler sektériin toplam
saglhk prim iiretimi i¢inde kiiciik bir paya
sahip olsalar da sigortali adedinde artig
yarattigl, bir bagka deyisle penetrasyonun
artmasina yol actigi i¢in sektor adina
oldukg¢a 6nemli ve sevindirici bir gelisme
oldugunu dugtinityorum.”

‘BUYUME HEDEFi TUTMADI'

Ote yandan genel anlamda 2014 yih
Tirkiye’sinde yerel ve Cumhurbagkanhig
olmak tizere ¢ifte se¢im yagandigini ve
ekonomik biiylimenin hedeflenenin
altinda kaldigini hatirlatan Daldal, “Biitun
bu belirsizlikler, bir yandan karayolu
projest gibi sektor ilgilendiren devlet
yatirmmlariin askiya alinmasina veya
6telenmesine yol agarken diger yandan
yabanci yatirimeilarin 6nceki yillara

gore Tirkiye’ye yatirrm konusunda 2014
yilinda ¢ekingen davranmalarina neden
oldu. Kiiciik ve orta 6lgekli igletmelerin
bliytimesi de 2014 yilinda énceki yillara
gore yavagladi” dedi.

“Belirttigim nedenler sektoriin reel
bliytime saglayamamasini kismen
aciklayabilir. Ama ben, sektére en

buytik etkinin hemen yani bagimizdaki
gliney komgularimizda meydana

gelen gelismelerin neden oldugunu
distintiyorum” diyen Daldal sunlar
soyledi: “ISID’in, Irak ve Suriye’de
olusturdugu hat, ithracat: ciddi él¢tide
etkiledi. Bu tilkelere gidadan ev tekstiline,
ingaat malzemesinden giyim malzemesine,
sayisiz ¢esitlilikte mal tireten sirketler
olumsuz etkilendi. Ote yandan, artan
miilteci akimiyla 6zellikle Glineydogu
Anadolu Bélgesi’nin demografik
yapisinda belirgin bir degisiklik olustu.
Biittin bunlar bir araya topladigimizda
sigorta sektorii; bu tlkelere azalan
ihracat nedeniyle nakliyat sigortalarmda
kayip yasadi. Urettigi iiriinleri sadece

bu tilkelere ihrag eden sirketlerin bir
kismi rotalarini diger tilkelere ¢evirerek
hayatta kalmay1 bagarmiglarsa da, bunu
basaramayan sirketler ya kii¢iilme ya
faaliyetini durdurma ya da daha kotiisii
sigortadan hasar alma yontemlerine
bagvurdular.”

Ray Sigorta’nin bu yilki performansini
da degerlendiren Eytiphan Daldal, “2014
yilinin ilk dokuz ayinda Ray Sigorta’da
sektor ortalamasi ile paralel bitytiyen tek
brang yangin oldu. Yabancilar Saglhk
Sigortas, sirketimizde olumlu karsilik
buldu ve ortalamanin ¢ok tizerinde bir
bitytime sagladik. Bundan da énemlisi
bireysel sigortal sayisinda ciddi bir
bitytime saglandi. Ray Sigorta saglik
brangindaki pazar payin yiikseltti. Primsel
buyukliik, sektor biytikligii icinde ¢cok
kiiciik de olsa, bu geligme, 6zellikle bireysel
sigortali adedinin artmig olmasi agisindan
genel stratejimiz ile Ortiigti” dedi.

Diger yandan mithendislik brangiimn
sektor ortalamasinin tizerinde bir
bitytime sagladigim ifade eden Daldal,
“Leasing sektortintin bu yil da biiytimeye
devam etmesi, Ray Sigorta’nin
mithendislik sigortalarinda reel bir
bitytime saglamasina yol agti. Nakliyat
sigortalar1 sinirlarimizdaki gelismelerden
dolay1 olumsuz etkilendi. Sorumluluk
sigortalarinda teknik karlihk odakl risk
secimi ve fiyatlama politikamiz nedeniyle
sektor ortalamasmin altinda bir biiytime
gergeklesti” diye konustu.

Ocak 2015

TEKNIK KARLILIK PERFORMANSI
Eytiphan Daldal, Ray Sigorta’nin teknik
performanstyla ilgili su degerlendirmeyi
yaptt: “Teknik performansa gelirsek,
yangin ve mihendislik branglari pozitif
olmasina ragmen sektor ortalamasina
yakin gerceklesti. Nakliyat ve saglik
branglari, sektor ortalamalari civarinda
biiytirken, Ray Sigorta olarak sektor
ortalamasindan en bityiik ayrigmamiz
‘Genel sorumluluk’ branginda gergeklesti.
Bu brangtaki teknik karhliktaki

iyilesme, eski yillardaki sonuglar ile
kargilagtinldiginda ¢ok sevindirici boyutta.”

2015 YILI BEKLENTILERI

“2015 yih igin 2014°e paralel bir biiytime
beklerken ekonomik geligmeler ve
rekabet nedent ile biraz daha zor bir

yil gecirecegimizi sdyleyebilirim” diyen
Daldal s6yle devam etti: “Ttirkiye, yine
bir se¢im yagayacak. Dolayisiyla gerek
yabanc yatirmmet ve gerekse kii¢tik-orta
yatirimeinin en azindan segim sonuna
kadar bekleyecegini soyleyebilirim. Bu
nedenle yihn ilk yarisinda duragan,
ikinci yarisinda ise daha hareketli bir
ekonomi bekleyebiliriz. Sigorta sektori
de buna paralel bir ivme yagayacak.
Yangin sigortalarinda, sirketler artik risk
kabullerinde kasith ve organize yanginlara
kargt moralite olgusuna daha da duyarh
davranacaklar.”

‘SEKTORUN CEHRESI
DEGISiYOR’

2014 yilindaki iki biytik sigorta sirketinin
birlesmesinin sektore yansimasinin
6ntimizdeki yil daha da belirginlesecegini
vurgulayan Daldal su degerlendirmeyi yapti:
"Bu birlesme ile sektoriin zirvesi degisti,
2014 yilinr ilk 2 sirada bitiren sirketin oto
disi branslarina olan ilgileri 2015 yilinda
daha da agresif olacak. Bu rekabet dogal
olarak oto disi branslara da yansiyacak.

Eder sektor bu rekabete dayali is modelini,
daha 6nce bahsettigim nedenlerden 6tirt
risklerin 2015 yilinda agirlasacagini goz
6ntinde bulundurarak biraz daha teknik ve
risk hesaplamasina dayali olarak degistirirse
hem teknik sonuclar acisindan hem de

Grtin cesitliligi ve sigorta bilincinin artmasi
acisindan daha pozitif bir yil gecirilebilir.
Bununla birlikte sadece prim odakli bir rekabet
modeline devam edilirse reel olarak biiytime
gerceklesse bile teknik sonuclarda paralel bir
artis beklemek miimkiin gézikmuyor."

Zor aninda
hep yaninda.

Kem gdzden sakinin,
sizyine de hayatin tiim risklerini ~ §
Ray Sigorta'ya birakin.
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Halk Mutlu Konut Sigortasi

Mutlu Konut Policesi evinizi ve beraberindeki tim degerleri glivence altina alir; olasi
kayiplarinizin online gecer. Ister ev sahibi olun ister kiraci, kendinizi, yakinlarinizi ve evinizi farkli
bircok riske karsi Mutlu Konut Policesi ile teminat altina alin!
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www.halksigorta.org | 0212 444 1 545 Bir I HALKBANK istirakidir.
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Sigortayeri nde unutmak yok

Sigortayeri.com takip etmenin giic oldugu sigorta yenileme vadelerine yénelik hatirlatma hizmeti icin
Unutkanlar Kultibl'nt olusturdu. Bu hizmetle misterilerine vade takibiyle baslayan sirecte tercih edilen
iletisim kanalindan hatirlatma, karsilastirmali ve en iyi fiyatli sigorta teklifi hizmetlerini ticretsiz olarak sunuyor

‘Sigorta yerinden alinir’ mottosuyla
kendini yeni nesil sigortacilik e-ticaret
platfomu olarak konumlayan Sigortayeri.
com, sundugu satin alma éncesi ve sonrast
katma degerli hizmetleriyle sektérde
ilklere imza atarken, ‘Sigortayeri Garanti
Eder’ konsepti ile de ytzde 100 musteri
memnuniyetini sagliyor. Misterilerinin
sigorta ile ilgili tim soru ve sorunlarinda
ve ihtiya¢ duyduklar: her an yaninda
olarak goniil rahathgiyla en iyi fiyata
policelerini almalarin saghyor.

Satig sonrasi hizmetleri ile sektorde fark
yaratan Sigortayeri.com’un olugturdugu
Unutkanlar Kuliibt sayesinde sigorta

Web’den Kayit

vade tarihini unutmak artik tarih oluyor.
Hayatin yogunlugu i¢inde sigorta
yenileme tarihini kagiranlara ézel
Unutkanlar Kuliibii adr altinda sundugu
hatirlatma hizmetiyle Sigortayeri.com,
policeleri musterilerinin yerine takip
ederek yenileme vadeleri geldiginde
onlar icin teklif hazirlayip kargilagtirma
hizmeti sunuyor. Béylece miisterilerinin
poligelerini uygun fiyata ve hizmet
kalitesiyle almalarini saghyor. Unutkanlar
Kultibii'ne iiye olan miisteriler bu
hizmeti Whatsapp, Skype, SMS, e-posta
veya telefon gibi tercih edilen iletigim
kanalindan alabiliyorlar.
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Telefon E-Posta

Sms

Sigortayeri.com’un sundugu hatirlatma
hizmetinden yararlanmak isteyenlerin
wwwisigortayeri.com internet adresinden
bilgilerini girmesi ya da OTOVADE
bosluk TC KIMLIK NO bosluk PLAKA
yazarak 3950’ye SMS gondermesi yeterli
oluyor.

UNUTKANLAR KuLiBil

Sigortayeri Sigorta ve Reastirans
Brokerligi Icra Kurulu Bagkan1 Ali Erhan
Tamer, konu hakkindaki gorislerini s6yle
belirtiyor: “Giinliik hayatin yogunlugu
icerisinde akilda tutulmasi gereken ¢ok sey
var. Sevdiklerimizin 6zel giinleri, fatura

o6deme tarihleri, kredimizin son 6deme
glinii ve daha bir¢ogu. Ancak Unutkanlar
Kuliibt’yle sigorta poligelerimizin
yenilemeleri artik bunlardan birisi degil.
Sigortayeri.com musterisi olsun ya da
olmasim, tim kullanicilarimizin policelerini
takip etmeye talibiz. Kullanicilarimizin
tek yapmasi gereken police vadelerini

bir kereye mahsus olmak tizere
Sigortayeri.com’dan ya da SMS yoluyla
kaydettirmek. Sonrasinda stireci biz
devraliyor, sigorta vadelerini takip ediyor
ve yenileme tarithinden 6nce en uygun
teklifleri olusturarak kullanicilarimiza
hatirlatiyoruz.”

EN uysun

TEKLTFLERJ'_-
SUNUYoRyz

Whatsapp

S|

Skype

SMS’le Kayit

OTOVADE
TC KIMLIK NO
K PLAKA VA

5 0 ‘ye SMS gonder

Sigorta yerinden alinir. |

= sigortayeri
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Tark Nippon Sigorta

2023 yilinda sektordeki toplam

uretim 80 milyar liraya ulasacak

Turk sigorta sektorinin, 2014 yilinda karlilik acisindan olumlu bir egilim gésterdigini belirten Tirk Nippon
Sigorta Genel Mudirt Dr. E. Baturalp Pamukcu, bu iyilesmenin ekonomik gelismelere ve sektoriin ic
dinamiklerine bagli olarak 6niimiizdeki dénemde azalarak da olsa devam edecegini séyledi. Pamukcu,
Turkiye'nin 2023 yilinda dlinyadaki sayili piyasalardan biri olacagini ifade etti.

Tturkiye sigorta sektortiniin satiglarm
diigmesi ile olumsuz etkilendigini ancak
tilkenin potansiyelinin biiyiik oldugunu
belirten Pamukcu, “Yeni arag ve ev
satiglaridaki belirgin digtsler, Tirk
sigorta sektortiintin tiretim dengesini
2014 yilinda olumsuz etkilemis ve bu
etki, hayat dis1 branglar toplaminda yil
sonunda nominal bitytimenin olmasina
ama reel biiylimenin olmamasina yol
acmugstir. Turkiye’de sigortacilik ve
bireysel emeklilik sektorii gok 6nemli bir
blyiime potansiyeline sahiptir. Tirkiye
Sigorta Birligi tarafindan hazirlatilan
2023 Vizyon, Hedef ve Beklentiler
Diizeyi Raporu’na gore; hayat ve hayat-
dist branglarda toplam prim tretiminin
2023 yilinda 80 milyar liraya ulagmasi
beklenmektedir. Béylece, 2013 yil sonu
itibartyla GSYH’ya oran: yiizde 1.55 olan
toplam primlerin paymin 2023’te yuzde
2.1’e yiikselmesi planlanmaktadir” diye
kaydetti. Pamukcu, sektortn orta ve uzun
vadede kar trendi gosterecegini soyledi:
“Sektoriin 2023 yilinda yaratmig olacagi
fon tutarmin ise 20 kat bitytime ile 410
milyar liraya ulasmasi beklenmektedir.
Bugiin yurtigi tasarruflarin yiizde

1.5’1 sektor fonlarimdan olugmaktadir.
2023 yilinda tasarruf fonlarmm ytzde
11’inin sektor fonlarindan olugsmast
ongorilmektedir. Biitiin gelismeler
1s1ginda, sektor genel anlamda orta ve
uzun vadede karh bir bitylime trendi
gosterecektir. Kasko ve 6zellikle zarar
eden trafik sigortalarinda gorilebilecek iyi
sonuclar sektortin konsolide sonuglarimi
da olumlu etkileyecektir.”

TEMEL MESELE KARLILIK

Temel olarak karlihga gegilmesi
gerektigini soyleyen Pamukcu, “Ttrk
sigorta sektortinde 2013 yilindan
itibaren tretim yapma istegine paralel
riskin se¢imini, degerlendirmesini ve
fiyatlandirmasini da 6n plana alan
davranis sekli olugmaya baglamigtir.
Sektortin, bu trendi devam ettirmesi ve
temel olarak karlihga gegmesi igin her
brang ve tiriinde piyasa ger¢eklerinin
yaninda aktiieryal ¢caliymalara daha fazla
onem vermesi, riskin degerlendirmesi
ve fiyatlandirmasim yaparken biitiin
parametreleri daha dikkatli olusturmasi
gerekmektedir” diye kaydetti. Pamukgu,
bu disiince yapisin, sirketlerin kisa

bir dilim igin degil, i yapis bigimlerine
eklemeleri gereken en 6nemli unsur
olarak ele almalar gerektigini sdyledi
ve devam etti: “Strdutrebilir bir karhlik
ancak bu digtnce yapisinin butiin sirket
tarafindan benimsenmesi durumunda
hayata gecirilebilinir.”

TURKIYE YABANCI YATIRIMCIYI
CEKMEYE DEVAM EDECEK
Ttrkiye’nin bityimesi ve sigorta
penetrasyonunun diigiik seviyelerde
olmasinin yabanc yatirrmeinin ilgisini
¢ekecegini vurgulayan Pamukgu,
“Ulkemizdeki makro ekonomik
gostergelerin uzun dénemde olumlu
olmasi ve Ttirk sigorta sektdruntin
GSMH biiylime oranlarinin iizerinde
gerceklesen biytimest ile sigorta
penetrasyonunun ¢ok diisitk olmasi
yabanci yatirimer ilgisinin her zaman
olacagini gosteren en 6nemli parametreler
olarak degerlendirmekteyim” diye
kaydetti. Pamukgu, Tirk sigorta
sektoriiniin asil sorununun risk
degerlendirmesi ve fiyatlandirilmasinin
oncelikler arasimda olmamasi oldugunun
altini ¢izdi:

“Trk sigorta sektoriiniin ¢ok dinamik
bir sektér olmasinin yaninda son on yilda
gostermis oldugu biyiime oranlari olumlu
bir gdsterge olarak analiz edilebilinir.
Bunun yaninda sektor, son dénemlere
kadar ¢ogunlukla iiretim hacmine ve
fiyata yonelik olarak hizmet vermigtir.
Genellikle Uretim yapma isteginin
devamh 6n planda olmasi riskin segimini,
degerlendirmesini ve fiyatlandirmasini
ikinci planda birakmug, bu geligimde
genellikle teknik zarara yol agan bir

TURK NiPPON iLK 10 AYDA YUzDE 77 BUYUDU

unsur olmustur. Bu siireci Ttrk sigorta

sektoriiniin eksi bir unsuru olarak ele
alabiliriz. Bu yap1 son yillarda degismeye
baglamig ve her bransta olmasa bile baz
branglarda teknik karlihiga ve hizmete
yonelik fiyatlandirma sektérde gortlmeye
baglanmigtir.”

Pamukgu, bu cergevede ele alindiginda,
Ttrk sigorta sektériine bu sene gok

fazla olmasa da yatirme ilgisinin

orta ve uzun vadede devam edecegine
inandigini belirtti. Pamuke¢u konu ile
ilgili sunlari séyledi: “Tabii ki bu ilginin
olmasi ve devam etmesi icin, tlkenin
makro ekonomik gostergelerinin olumlu
olmasimnin da etkisinin ¢ok 6nemli
olacagini eklememiz gerekmektedir.”

FIYATA DAYALI REKABET HiZMET
KALITESINi DUSURUYOR

Liberal ekonomilerde rekabetin biitin
sektorlerde goriilebilecek bir olgu
olduguna deginen Pamukcu, 6nemli
olanin yapilan rekabetten dolay1 verilen
hizmet kalitesinden ve siireclerinden
bir 6diin verilmemesi oldugunu belirtti.
Pamukgqu rekabet ile ilgili, “Ttrk sigorta
sektoriinde yagamig oldugumuz fiyata
dayali rekabet hizmet kalitesinden 6diin
verilmesine genelde yol agmamaktadir.
Rekabetin sirketlerin yapmus oldugu
teknik ¢alismalarin éniine ge¢mesi
durumunda ise bu sonuglara olumsuz
olarak yansimakta ve ¢ogu sirket

i¢in rekabetin stirdiirebilir olmasim
imkansizlagtirmaktadir” dedi. Pamukcu
sozlerine soyle devam etti: “Sigorta
hizmeti satin alacak tiiketicilerin, en
bagta hangi riskleri i¢in teminat bulmak
istediklerini iyi belirlemeleri gerekiyor.”

2014 yilinin ilk 10 ayinda prim tretiminde yiizde 77'ye varan tretim artisi gerceklestiren Tiirk Nippon Sigorta yeni stratejisi dogrultusunda oto dis
branslarda etkinligini artirdi. 2014 yilinin ilk on aylik sonuclarinda gecen déneme gore toplam prim tretiminde yiiksek oranda artis yakalayan Ttrk Nippon

Sigorta oto disi branslarda biiytimeye devam ediyor. 2014 yilinin ilk on aylik déneminde hedeflerinin tizerinde bir biiytime yakaladigini belirten Ttirk Nippon

Sigorta Genel Mudurt Dr. E. Baturalp Pamukcu, “2013 senesinde oldugu gibi bu sene de 6zellikle oto disi branslarda blytime istegimizi ilk on ay sonunda
rakamlarimiza yansittik. Sirketimizin toplam prim tretim rakamlarini, 2014 yilinin ilk on ayini yine ayni dénemin 2013 yili ile karsilastirdigimizda ytzde

77 oraninda bir bliyiime gerceklestigi gortlmektedir” diye kaydetti. Oto disi branslarin yaninda oto branslarinda da agirlikli olarak tretim yaptigi kasko
sigortalarinda, tiretim artisini yine ilk 10 ay dikkate alindiginda ytizde 26 olarak gerceklestiren Tiirk Nippon Sigorta'nin toplam oto sigortalarindaki tiretim
artisi ylizde 36 seviyesinde gerceklesti. Sigorta sektori ise ayni donemlerde kasko sigortalarinda yiizde 1.11 oraninda kiictilme yasadi.

'GELIR GETIREN
BRANSLARDA ETKIN_
BiR OYUNCU OLACAGIZ'

Tark Nippon Sigorta'nin 6zellikle 2013
yilindan baslamak tizere sirkete ve
paralelinde satis kanallarina gelir getirecek
her bransta etkin bir oyuncu olma hedefini
en iyi sekilde uygulamakta oldugunu
kaydeden Pamukcu, 6zellikle 2014 yilinda,
Grtin yapilar tekrar gézden gecirilen
bireysel segmentin yani sira, kiictik ve
orta boy isletmelerin yangin, sorumluluk,
nakliyat ve insaat sigortalarinda agirlkl
olarak bliylime gostererek, bu biyiimeyi
karlihga olumlu olarak yansitmayi
basardiklarini belirtti.

Yangin ve Dogal Afet branslarinda Tiirk
Nippon Sigorta'nin gerceklestirdigi
blytimenin Tirk sigorta sektériintin ayni
donemdeki biiytimesinin iki katindan fazla
oldugunu belirten Pamukcu, “Sirketimiz,
2014 yihinin ilk 10 ayi1 sonunda, Yangin ve
Dodgal Afetler Sigorta Bransinda ytizde

38 oraninda bir bilytime g6stermistir. Bu
bransta sigorta sektorii ayni dénemlerde
ylizde 18 blytimusttr" diye konustu.
Pamukcu ayni zamanda bu bransta 6zellikle
yapmis olduklari risk degerlendirmesi ile
secimi ve riske uygun fiyatlandirmanin
tretim artisinin genel konsolide artisin

bir seviye altinda seyretmesine neden
oldugunu belirtti. Pamukcu konu ile

ilgili sunlari soyledi: “Sirket olarak,

kasko sigortalarinda risk seleksiyonu ve
riskin her parametresini dikkate alarak
olusturmus oldugumuz fiyatlandirma
mekanizmasini kullanmaktayiz. Bu yapida
bize dogru riski dogru fiyatlandirma
ortamini olusturmaktadir. Bunun yaninda
hasar stireclerini etkin bir sekilde kontrol
etmekteyiz. Kasko sigortalarinda risk
seleksiyonu ve teknik kriterleri 6n plana
alarak yapmis oldugumuz fiyatlandirma
karhihgimizin devam eden bir trende
girmesine yol agmistir.”

Tark Nippon Sigorta 2014 yilinda oto disi
branslar icinde yer alan genel zararlar ve
kaza branslarinda da bir ytiksek biiytime
gerceklestirdi. Bu biiylime temel olarak,
branslar altinda yer alan miihendislik
sigorta trlnleri ile ferdi kaza sigorta
trtinlerinden geliyor.

Bu gelismenin yaninda, Ttirk Nippon
Sigorta 2013 yil sonunda iki banka ile
yapmis oldugu banka sigortaciligi isbirligi
sayesinde 2014 yilinda farkl satis kanallari
vasitasl ile Grlinlerinin pazarlama ve satisini
gerceklestirmeye basladi.

TURK NiPPON SiGORTA
KONYA ACENTELERI

iLE AKSAM YEMEGINDE
BULUSTU

Tturk Nippon Sigorta yoneticileri
aralik ayinda Konya acenteleriyle
bir araya geldi. Yemege, Tiirk
Nippon Sigorta Genel Muduru
Dr. E. Baturalp Pamukgu, Teknik,

Hasar ve Reastirans Grup Muduri
Murat Ding ve I¢ Anadolu Bolge
Satis Midiri Erol Gokgen’in

yamn sira tiim Konya acenteleri
katildi. Acentelerle karsilikh olarak
2014 yihnin degerlendirmesinin
yapidigr yemekte, 2015 yilindan
beklentiler ve ileriki dénemde
alinacak aksiyonlar tartisildi.
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SIGORTANIN DA DEVI:

Amerika Birlesik Devletleri

Prim Uretimi Avrupa'nin toplam
prim Uretimine yakin olan ABD,
diinya siralamasinda birinci sirada
yer aliyor. Felaketlerin en cok
yasandigi tlkelerden biri olan ABD
icin hasarlarin telafi edilmesinde
sigortacilik baylk 6nem tasiyor.

N . .
| # Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

ABD diinyanin en biiytik sigorta sektortine
ev sahipligi yapiyor. 4.6 trilyon dolar olan
kiiresel prim tiretiminin 1.2 trilyon dolar

(yiizde 27) ABD’de gerceklestiriliyor.
Konumu nedeniyle felaketlere agik olan
ABD’nin sigortal ve sigortasiz 2013
yilinda kargilastigi ekonomik hasar 140
milyar dolar1 buluyor. Diinyanm en buyiik
kasirgalariin olustugu ABD ayni zamanda
en buyiik insan kaynakl iki felaketin de

(9711 teror saldirilar ve Deepwater Korfez

Felaketi) gergeklestigi tilke.

HAYAT SiGORTASI

ABD hayat primleri 2013 yihnda

yiizde 7.7 oraninda bir diigtis yagadi.
Bunun nedeni genel olarak 2012 yihinda
gerceklestirilen buyiik toplu hayat
sigortalarinin tekrarlanmamasi gosteriliyor.
Ayni zamanda kigisel yillik gelir sigortast
satiglari, sabitlenmig gelir sigortalarinin faiz
oranlarmim artmast nedeniyle yiikseliyor.
Donem satiglart tutarh biiyiimesine, grup
hayat sigortalarinin ve igsizlik sigortasinimn
iyllesen ekonomi ile artmasi sayesinde
devam ediyor.

ABD primleri 2014 yilinda ekonominin
toparlanmas ile artig trendine geri dondu.
Kriz 6ncesi donem seviyelerine gelinmese
de karhihgin artmas: bekleniyor. Yaptirimlar
ve kar baskisinin sigorta girketlerinin zarar
eden is kollarim birakmasma neden olmasi
bekleniyor.

HAYAT DISI SiIGORTA

Prim tiretimi ABD’de artig gosteriyor.
Ticari sigorta ABD’de giiclenmeye devam
ediyor ancak zayif ekonomik iyilesme
tarafindan limitleniyor. Kaza ve saghk
sigortast primleri ise fiyatlandirmay:
kisitlayan saglik reformlar: ve igverenlerin
fiyatlar1 diigiirme istegi nedeniyle istenilen
buytmeyi yakalayamiyor. Underwriting
karlihigr ise ge¢mig yillarin hasar kargiligimin
serbest birakilmasi ile destekleniyor.

SAYILARLA ABD (2013)

Nifus: 319.3 milyon

GSYIiH: 16.8 trilyon dolar

Dunya Sigorta Pazarindaki Payi: %27.13
Prim Uretimi: 1 trilyon 259 milyar
(hayat: 532 milyar dolar,

hayat disi: 726 milyar 400 milyon dolar)
Sigortaciligin GSYiH'deki Payi: %7.5
(hayat:%3.2, hayat disi: %4.3)

Northridge Depremi

e Ekonomik Hasar: 65 milyar dolar
Sigortali Hasar: 20.6 milyar dolar
e Can kaybi: 60

e Tarih: Ocak 1994

e Yer: Guney Kaliforniya

6.7 buyuklugiindeki deprem Los Angeles’t yogun

bir is gliniinin ortasinda vurdu. Deprem, binalari ve otoyol
rampalarini devirirken trafigin yogun oldugu yollarda catlaklar

meydana getirdi. Deprem 20 saniye kadar surdii.
Los Angeles’tan kilometrelerce 6teden hissedilebilen

deprem 25 bin Kisiyi evsiz birakt. ABD’nin gérdiigi en biyiik

acil durum midahalesi operasyonuna sahne olan olayin
ekonomik etkileri ilerleyen yillarda da devam etti.
Ongérillemeyen Olaylar ve Kriz Yénetimi Gazetesinin
raporuna gore 200 bin hane evlerini bastan

insa etmek ya da tamir etmek icin ABD KOBI idaresi’ne
kredi icin basvurdu. Buna ek olarak, 39 bin

isletme de KOBI idaresine felaket kredisi icin basvurdu.

1988 Kuraklhgi ve Sicak Dalgasi

e Ekonomik Hasar: 79 milyar dolar
e Can kaybi: 7.500

e Tarih: 1988 Yaz ve Sonbahari

e Yer: Orta ve Dogu ABD

1988 yilinda ciftciler beklenen hasadin yaklasik yiizde 33’tini asini sicaklar
ve kitlik yiiziinden kaybetti. Ciftlik sahipleri yeterli cimen ve su bulunamadigi
icin suriilerini azaltmak zorunda kaldi ve bu da tim tlkedeki et

fiyatlannin tavan yapmasina neden oldu. Kuru hava ayni zamanda

Batr'da pek cok orman yangininin meydana gelmesine sebebiyet

verdi. 7 bin 500 kisi sicak carpmasi ve yangin nedenli yaralanmalar

nedeniyle hayatini kaybetti.

2012 Kuraklig1 ve Sicak Dalgasi

e Ekonomik Hasar: 30 milyar dolar
e Can kaybi: 123

e Tarih: 2012 Yaz ve Sonbahari

e Yer: Orta Amerika ve Teksas

1930’larda yasanan Toz Canagi felaketinden

sonra en buyik 1si felaketi 2012 yilinda yasandi.
Lowa ve Orta Amerika bodlgesinde diger eyaletlerde
tarlalarca ekin ve binlerce biiyiikbas hayvan telef
oldu. Bu nedenle iilkedeki gida fiyatlan, resesyonun da
katkisiyla rekor seviyelere cikti. Cogu zirai endiistri
isten cekilmek zorunda kalirken, diger sirketler
kredilerle ayakta kaldi ve yillar boyunca eski
seviyelerine geri donemedi. Diinya Kaynaklar
Enstitiisii Baskan Vekili Manish Bapna, Forbes’daki
yazisinda, sadece misir kaybinin tiim ekonomiyi
etkiledigini, gida fiyatlarinin tavan yaptigini,

misirla beslenen biyiikbas hayvan

fiyatlarinin etkilendigini ve ethanol tretiminin buyiik
zarar goérdiguni belirtti.

Orta Amerika SeIIeri@

e Ekonomik Hasar: 34 milyar dolar
e Can kaybi: 48

e Tarih: 1993 Yazi

e Yer: Orta Amerika Eyaletleri
1992 yilindaki agir yagis ve kar olaylar
Orta Amerika’da bulunan nehirlerin
dolmasina neden oldu. Bunun ardindan
gerceklesen zincirleme yaz firtinalar
sonucunda Mississippi Nehri'nin su
seviyesi, 6lcme araclanni patlatacak
seviyede yiikseldi. Su setleri yikild.
Tarlalar ve otoyollar su altinda kald.
20 milyon doniimden fazla alan
etkilenirken 54 bin insan evlerini ve
isyerlerini terk etmek zorunda kald..
ABD Ulusal Hava Servisi’nden

Lee W. Larson’a gore 75 kasaba
tamamen su altinda kaldi. Ne yazik Ki
felaket sirasinda bélge sakinlerinin cok
azinin sigorta policesi vard.

*Munich Re, Insurance Information Institute ve Federal Emergency Management Agency verileri gore.



Felaketler Ulkesi

Ocak 2015

ABD cografi konumu nedeniyle sik sik dogal felaketlerle karsilasiyor. Ayni zamanda
gecmiste insan kaynakli en biiyik iki felakete de sahne olan ABD’de 1953 yilindan
bu yana 2.115 biyiik felaket yasandi. ABD’nin yasadigi en buyiik felaketleri ve

yarattiklari ekonomik ve sigortali hasarlan sizin icin derledik:*

1980 Kurakhgi ve Sicak Dalgasi

e Ekonomik Hasar: 56 milyar dolar
e Can kaybi: yaklasik 1,750

e Tarih: Haziran - Eylil arasi, 1980
e Yer: Tum ABD

1980 yilindaki asirt kuraklik ve 1si dalgasi nedeniyle

en cok zarari ziraat sektérii yasadi. Tarlalar tim ekinleri kaybetti.
Sigir ciftligi sahipleri alti yilik ekonomik durgunluktan silkelenmeye
cahsirken, siriilerini kurtarmak icin daha fazla buzagiy tasfiye
etmek zorunda kaldi. Turizm ve diger endiistrilerin de zarar gérdiigii
olayda, NOAA (Ulusal Okyanus ve Atmosfer Olaylar Yénetimi)
raporuna gore, yeterli havalandirma ve konaklama imkani
bulamayanlar hayatini kaybetti.
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Andrew Kasirgasi

Rita Kasirgasi ﬁ

f\/

Sandy Kasirgasi <>

e Ekonomik Hasar: 50 milyar dolar
e Sigortall Hasar: 25 milyar dolar
e Can kaybi: 159

e Tarih: Ekim 2012

e Yer: New Jersey ve New York

Sandy Kasirgasi dogu kiyillarinda sularin tehlikeli seviyelere
yiikselmesine neden oldu. Ancak kasirgadan en biyiik darbeyi

New Jersey ve New York aldi. Kasirga riizgarlan kiyidan 1.600
kilometre icerideki evleri bile etkiledi. Sandy Kasirgasi Yeniden
Yapilanma Gérev Kuvveti Sekreteri Shaun Donovan’in 2013’te
yayinladigi raporuna gére FEMA (Federal Acil Durum Yénetim Biirosu)
evlerini kasirgada kaybedenlere 12 milyar dolar tutarinda yardim
kredisi verdi. Sadece 72 kisinin direkt olarak kasirga nedeniyle can
verdigi olayda, kalan 87 kisi hipotermi, giivenli isinma kaynaklarn bulma
sikintisi nedeniyle karbonmonoksit zehirlenmesi, giic kesintileri

ve olimciil soguk ylziinden can verdi.

O

e Ekonomik Hasar: 45 milyar dolar
e Sigortali Hasar: 25 milyar dolar
e Can kaybi: 30

e Tarih: Agustos 1992

e Yer: Guney Florida ve Louisiana

Kategori 5 olarak siniflandinlan Andrew Kasirgasrnda riizgar hizi

285 kilometre seviyelerine ulasti. Normalde firtinalarda yiikselen su
seviyesi hasara neden olurken, bu olayda tiim bolge firtina yiiziinden
tamamen dimdiiz oldu. Firtina, Florida bdlgesinin insaat kurallarinda

CBS News kanalina gore 82 bin isyeri yok olurken, 250 bin bélge sakini
evsiz kaldi. Sadece evleri yerle bir etmek ve can kaybina neden olmakla
kalmayan Andrew Kasirgasi ayni zamanda 200 milyon baligin 6lmesine ve
balikcilik sektoriiniin yillar boyunca toparlanamamasina sebep oldu.

Katrina Kasirgasi @~

e Ekonomik Hasar: 149 milyar dolar
e Sigortali Hasar: 72.3 milyar dolar
e Can kaybi: 1.836

N e Tarih: Agustos 2005

e Ekonomik Hasar: 29 milyar dolar
e Sigortali Hasar: 20.5 milyar dolar
e Can kaybi: 112

e Tarih: Eylil 2008

e Yer: Galveston, Teksas

Kicik bir ada olan Galveston agirlikli olarak
turizm ve yerel petrol sirketlerinin ekonomiye
sagladigl destek ile geciniyor. Ike Kasirgasi’ndan
once niifusu 57 bin olan bdlgenin kasirga sonrasi
niifusu ise 48 bine diisti. Resmi FEMA raporuna
gore, kasirga yiiziinden 80 bin isyeri hasar gordii
ya da is yapamaz duruma geldi. Olayda ayni
zamanda binlerce evin yani sira petrol platformlari,
depolar ve endistriyel boru hatlar hasar gérdii.
Bu da giineydogu bolgesinde benzin sikintisina
sebebiyet verdi.

e Ekonomik hasar: 19 milyar dolar
e Sigortali Hasar: 11.3 milyar dolar
e Can kabr: 119

e Tarih: Eyliil 2005

e Yer: Dogu Teksas ve Louisiana

Rita Kasirgasi, Katrina Kasirgasi New

Orleans’i harap ettikten bir ay sonra gerceklesti.
Korfez'de hizi 280 kilometreyi bulan riizgar, Teksas
ve Louisiana’da karaya ulastiginda 193 kilometre
seviyesinde yoluna devam etti. LSU AGCenter
arastirmacilarina gore binlerce dénim kerestenin
tahrip olmasiyla sadece ormancilik alaninda bile
227 milyon dolar kayip olustu. Yetkililer bélgedeki
insanlari kurtarmak icin elinden geleni yapsa da
olayda 119 can kaybi oldu.

e Yer: Mississippi ve Louisiana

Katrina Kasirgasi’'nda riizgar hizi saatte

280 kilometre seviyelerine ulassa da asil
hasar firtinanin su seviyesini 10 metreye
varan seviyelerde yiikseltmesi nedeniyle
yasandi. Kabaran su, setleri yikarken New
Orleans’in yiizde 80’ini su altinda birakti.
Bolgedeki tiim tarlalar yerle bir oldu.

LSU AgCenter’in hesaplarina gore ekinlerde,
biiyiikkbas hayvancilik, balikcilik ve ormancilik
sektoriinde 1 milyar dolar zarar olustu. Kérfez
Kiyisi bélgesindeki evler ve kasabalar tahrip
olurken binlerce kisi evlerini terk etmek zorunda
kaldi. Firtinadan énce alinan tim énlemlere
ragmen 1.800 insan firtinada can verdi.
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Avrupa Sigorta ve Mesleki Emeklilik Kurumu
(EIOPA) yaptidi Stres Testi'nde iki farkli sigorta
yonetim modelini kiyasladi. Stres Testi'ne

gore, Avrupali sigortacilarin ylzde 25'i, police
sahiplerine yaklasik 10 yillik siire icin vaat ettiklerini
karsilamada sorun yasiyor.

SN 5 sigortact

Diisiik faiz oranlarindan
Avrupalil sigortacilar

ZARAR GOREBILIR

Avrupa Sigorta ve Mesleki
Emeklilik Kurumu (EIOPA)
‘Sigorta Stres Testi” raporunu
sundu. 2014 Stres Testi, EIOPA
tarafindan devam ettirilen
¢aliymalarin ikincisi ve teknik
tanimlama ve metodoloji
terimlerini ilerletmede énemli
bir adim sunmakta. Ayrica
sigorta girigimlerini, EIOPA

ve Avrupa Sistemik Tehlike
Yonetim Kurulu (ESRB)/
Avrupa Merkez Bankas1 (ECB)
gibi ulusal denetim otoritelerini
iceren kooperatif bir
¢abay1 temsil ediyor.
Calismada sigorta
sektortindeki
verimliligi 6l¢mek
icin sektorde
kullanilan iki
farkli 6rnek
iceren iki eleman
kiyaslaniyor:
Cekirdek Stress Modulii

(core stress module) ve Diigiik
Kazan¢ Modiili (low-yield).
EIOPA temsilcisi, Avrupal
sigorta sirketlerinin ve
girisimcilerin kargilagacag

Gabriel
Bernandino

durumu basin biilteninde su
sozlerle belirtti: “EIOPA'nin
Stres Testi'ne gore, Avrupali
sigortacilarin ylzde 25’1 polige
sahiplerine uzun vadede vaat
ettiklerini kargilamada sorun
yagtyor. Sigorta sirketlerinin
yiizde 1470 gereken sermaye

miktarina sahip degil ve
ulagamiyor. Bu sigortacilar
sermayelerini artirip, kendi
bilanco ve yatirnmlarindaki
dengeyi yakindan takip etmeye
ithtiya¢ duyacak.”
Stres Testi'ndeki Diigik Kazang
Modiili'ne gore, Japon Tarzi’'m
kullanan sigortacilarin yiizde
24’4 6deme giicii/sermaye
oranini dengeleyemezken, diger
modiilde (inverse module) bu
oran ylizde 20. Su an dugstk
faiz senaryosunun altinda
sermaye a¢ig1 8.3 milyar
euro (10.3 milyar dolar)
olarak belirlendi. Bu
nedenle sirketlerin
bu agig1 kapatmaya
ihtiyaclar1 olacak.
EIOPA Bagkan
Gabriel Bernandino,
“Ulusal yetkililere,
bu sigortacilarin
varliklarini, yukimliliklerini,
strateji ve uygulamalarindaki
risk yénetimlerini iyice
actklamalarini tavsiye ederiz”
dedi. Sirketler bu ‘strdurilemez
iy modeli’ne devam ettigi
takdirde, bolgesel diizenleyiciler
sigortalilar1 korumak icin
aracilik etmek zorunda kalacak.

AVRUPA BIRLIGi ETKiSi
Avrupa Birligi 2016 yilindan
itibaren, sigortacilar i¢in risk-
bazl sermaye gereksinimlerini

tanitmay1 planhyor. Solvency
II raporuna gore, Allianz

ya da Axa gibi sirketlerin,
gelecek yiikiimliliklerini
tanitmasi ve musterilerinin
parasini korumast gerekiyor.
Yapilan Stres Testi, temel
glivenlik aciklarini tanimlamay1
ve sigorta sektortindeki
esnekligi test ederek, Avrupa
sigortacihgin gl¢lendirmeyi
amachyor. EIOPA raporuna
gore, 28 Avrupa tilkesinden 225
civari sirket ‘Diigiik Kazang’
testine tabi tutuldu. Test
sonuclari, Avrupa Birligi'ne
sigortacinin giincellenmig bir
resmini verdi. EIOPA Bagkam
Gabriel Bernandino bu
durumu s6yle ifade etti: “Test
sonucu olarak sigortacinin,
Solvency II'nin sermaye
gereksinimlerine uyumlu olmak
i¢in en savunmasiz oldugu
alanlara titiz ve ciddi olarak
yaklagan ve her tiirlii duruma
hazirlanarak 6énlemini alan
yeni halini goriiriiz.” Stres
Testi sonuclari, Avrupa sigorta
sirketlerinin yeterince giicli
olmadigimi ve her iki modile
gore de, varlik degerlerinin risk
altinda oldugunu ortaya cikardi.
Belirsizlik barindirdiklarimdan
otiirt sektordeki en tehlikeli
alanlar ise; dogal felaket, uzun
yasam policeleri ve toplu polige
iptalleri olarak tespit edildi.

dim atanin sig

Yeni nesil saglk sigorta sirketi
olan Oscar, fitness takipgilerine
hem kolaylik saglayacak hem

de para kazandiracak yeni
uygulamalar sunuyor. Oscar’dan
saglik sigortas1 yaptiran miisteriler,
bedava adimélcer hizmetinden
yararlanarak kendi hesaplarim
Apple’in HealthKit uygulamasiyla
senkronize edebiliyorlar. Oscar
sigorta sirketi kullanicilariin
kigisel hedef adim miktarim
belirleyerek, gtinliik hedeflenen
adim miktar1 tamamlandiginda

1 dolar kazanmalarim saghyor.
Program sadece aktif oldugunuz
icin yilda 240 dolara kadar para
kazanmanizi miimkiin kiliyor.
Simdilik yalmzca adimélger
projesi tzerine egilen sirket,
sonraki projeleri arasinda kulag ya
da pedal 6l¢ctimt gibi yeniliklere
de yer vermeyi planliyor.

Oscar’in kurucularindan

Mario Schlosser 17 bin insanin
programin ayricaliklarindan
yararlanmaya bagladigimi
belirterek, “Eger insan

hayatini tehdit eden diyabet,
obezite, sirt agrisi, bag agrisi

gibi hastaliklardan kurtulmak
istiyorsak, doktorlarin da
defalarca soyledigi gibi gtinlik
hareket miktarimizi artirmaliy1z”
sozleriyle adim atmanin 6nemini
vurguladi. Schlosser ticretsiz
fitness takip programini, saghkl
yasam icin uzun vadeli bir
yatirim olarak goriiyor. Oscar,
heniiz kii¢tik bir sigorta sirketi
olmasima ragmen Schlosser
sigortalama programinin

sirkete paralel biiytiyerek kar
getirecegi kamisinda. Ayrica sirket,
misterilerinin saglik durumlar
hakkinda bilgi almak igin, fitness
takipgilerinden gelen saglik veri
noktalarini kullanabilecek.

ortasi ucuzluyor!

Amerikan sigorta sirketi Oscar, hentiz
kiictik bir sirket olmasina ragmen
attigr adimla saglik sigortasina yeni
bir soluk getirdi. Saglik sigortasi
yaptiran musterilerine glinlik 1 dolar
kazanma imkani taniyan sigorta
sirketi, saglikli yasami desteklemek

adina girisimde bulundu.
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Swiss Re raporuna gore dogal afet hasarlarinda disis var

Dogal aletlerin tahmini

sigortalh hasar1 34 milyar

Swiss Re'nin yayinladigi 2014
Sigma raporuna gore dogal
afetlerin sigorta sektoriine maliyeti
2013'te 45 milyar dolar iken, 2014

yili sonunda 34 milyar dolar olacagi

tahmin edildi. Ayrica bu yilki dogal
afet vakalari 11 bin can kaybina
neden oldu.

E/‘Duygu Tardl

duygu@sigortacigazetesi.com.tr

Swiss Re, 2014 yili i¢in 28 Kasim 2014
tarithine kadar olan stireyi kapsayan hasar
tahmin listesini yayinladi. Swiss Re’nin
on Sigma raporuna gore, dogal ve insan
kaynakl afetlerdeki toplam ekonomik
hasar 2013 yihnda 135 milyar dolar

iken, 2014 yilinda 113 milyar dolara
distii. Toplam ekonomik hasarin diginda
sigorta hasari ise, 2013’te 45 milyar

dolar iken, yiizde 24 oraninda azalarak
34 milyar dolara geriledi. Bu yilki dogal
afet vakalar1 11 bin can kaybina neden
oldu. 2014 yilinda ulagilacag: diigiiniilen
113 milyar dolarlik ekonomik hasarin
106 milyar dolarlik kismum dogal afetler
olusturdu; gecen yilin ayni doneminde ise
bu say1 126 milyar dolardi.

AMERIKA'DA 1.7 MILYAR $ HASAR
Swiss Re’nin yayinladigi Sigma
raporunda 2014 yih i¢in ortalama can
kayb1 miktar1 da yer aldi: “Bu yil dogal
ve insan kaynakl afetlerden kaynaklanan
can kayb1 ya da tehdidi 11 bin civarinda
iken, 2013 yilindaki toplamin 27 bine
yakin oldugunu goriiyoruz. Bu gecen yila
oranla distik hasar oldugunu gésterir.”
2014 yilinda sigorta kayiplarinin 37
milyar dolar1 dogal afetlerden, 5 milyar
dolari ise insan kaynakli nedenlerden
meydana geldi. Swiss Re raporunda: “Bu
yil Amerika, Japonya ve yakinlarinda kig
agir kosullarla bagladi; Amerika genelinde
yogun kar yagisi ve diisiik 1s1ya maruz
kalindi. Sadece Amerika’daki firtinalar
1.7 milyar dolar sigorta hasarina neden
oldu” agiklamasi bulunuyor.

MEKSIKA'DA CAN GUVENLIGi
TEHDIDI

Mayisin ortasinda gerceklesen bir

dolu yagmurunun, Amerika’nin gesitli
yerlerinde 5 gtin siiren su baskinina neden
olmasi, 2.9 milyar dolar sigorta hasari
yaratti. Meksika, eyltl ayinda Dogu
Pasifik’ten gelen Odile Kasirgasi’'ndan
biiytk oranda etkilendi. Siddetli riizgar
ve yogun yagislardan dolayr Meksika’nin
turistik sehri Los Cabos’ta kiy1 seridinde
yasayan halkin giivenligini tehdit etti.
Giiclii riizgarlar ve agir yagmurlar birgok
turizmin merkezini ve ¢ok sayida oteli
talan ederek, 1.6 milyar dolarlik sigorta
hasarina neden oldu. Odile Kasirgast,

2014 Ekim ayinda etkiii olan Hudhud Hortumu, Hintlilere
zor giinler yasatti. Hortum, Hindistan'da
650 milyon dolarlik sigortali hasara neden oldu.
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olar

2005 yilindaki Wilma Kasirgasi'ndan
sonraki en etkili kasirga olarak kayda
gecti. 2005°te tim Giiney Amerika
tarthinde goriilen en pahali sigorta
hasar1 olan Wilma Kasirgasi’nin sigorta
sektorine maliyeti yaklagik 1.8 milyar
dolard:.

TAYFUN RisKi EN COK
FILIPINLER'DE

Filipinler’de, dogal afet sigorta
poligelerinin yiizde 15 ila 20 arast
tayfun riskine karg1 yapiliyor. Bu nedenle
dogal afetlerin yarattigr hasarlarin
buiytik boliimu Filipinler’de gortliyor.
Swiss Re 2014 Sigma raporunun diger
bir acitklamasina gore; “Aralik ay1
baslarinda Pasifik’in diger tarafindaki
Filipinler tekrardan kuvvetli bir

tayfunla sarsildi. Yine de 2014 Arahik’ta
gerceklesen Hagupit Tayfunu'nun erken
hasar tahminleri, 2013’teki Haiyan
Tayfunu’'ndan oldukga az olarak
goriiliyor. Bunun 6nemli nedenlerinden
biri Filipinler'in Haiyan Tayfunu’nda
tecritbe kazandig tahliye yontemleri.
Ama yine de 47 binden fazla evde hasar
tespit edildi.” 2013 yihinin kasim ayinda
gerceklesen Haiyan Tayfunu, 7.5 bin
kiginin 6liimuyle sonuclandi ve 12.5
milyar dolarlik ekonomik, 1.5 milyar
dolarlik sigorta hasarmna yol acti.

DOGA SARTLARI AVRASYA'YI
SARSTI

Avrupa’da, yihn bagindan beri
gergeklesen 6nemli doga olaylarmm bir
tanesi temmuzda, Fransa, Almanya ve
Belcika’da etkili olan 2.7 milyar dolarhik
hasarla sonuglanan Ela Firtinasi. Ela
Firtinasi’nin son 15 yildaki en pahal

2014 YILI GENELINDE EN BUYUK DQGAL AFET HASARINA NEDEN OLAN OLAYLAR
(MILYAR DOLAR)

Gergeklestigi Sigorta  Ekonomik Afetin Tiirii Ulke
Ay Hasari Hasar
Mayis 29 3.7 Dolu ABD
Haziran 2.7 31 Ela Firtinasi Fransa, Almanya, Belcika
Subat 2.5 5 Kar firtinasi Japonya
Ocak 2.7 2.5 Kar firtinasi ABD
Eylil 1.6 3.2 Odile Kasirgasi Meksika
Haziran 13 1.7 Siddetli firtina ABD
2014 2013 Yillik Degisim 10 Yillik Ortalama

(milyar dolar) (milyar dolar) (milyar dolar)
Ekonomik Hasar 13 135 -16% 200
Dodal afet 106 126 -16% 188
Insan kaynakli 7 9 -22% 12
Sigorta Hasari 34 45 -24% 64
Dodal afet 29 37 -22% 57
Insan kaynakli 5 8 -31% 6

ikinci yaz firtinasi olarak, arag ve
binalarda 650 milyon euroluk zarara

yol agti. Sigorta hasar ise, yaklagik
olarak 2.15 milyar dolar. Y1l boyunca
gerceklesen diger hava olaylar ise,
Ingiltere, Sirbistan, Hirvatistan, Italya ve
Fransa’daki kuvvetli yagis ve seller oldu.
Swiss Re raporunda Asya’da gergeklesen
hava olaylar: su sekilde belirtildi:
“Asya’daki eylill ayinda gergeklesen
Muson Yagmurlari, Pakistan ve
Hindistan’da siddetli sel ve tahribe neden
oldu. Bu seller, 2014 yili boyunca birgok
sayida canliy1 tehdit etti. Devam eden
ay boyunca Hindistan bu sefer de dogu
kiyisindan gelen Hudhud Hortumu’yla
sarsildi.” 2014 Ekim aymda etkili olan
Hudhud Hortumu, Hindistan’da 650

milyon dolar sigorta hasarma neden oldu.

» 2014 yilinin toplam ekonomik hasari, diinya
genelinde 113 milyar dolara ulasti.

» 2014 yilinin toplam sigorta hasari
beklenenin altinda olarak 34 milyar dolar
olarak éngérulda.

#2014'te dogal ve insan kaynakli afetlerde
yaklasik olarak toplam 11 bin kisi hayatini
kaybetti.
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Uluslararasi Para Fonu (IMF) yayinladigi bir raporda Tlrkiye ekonomisini inceledi:

2015 yilinda
Turkiye yuzde

3 buyuyecek

IMF'nin yeni raporunda, Tiirkiye'nin gayrisafi yurtici hasilasinin (GSYiH) 2013 yilinda
ylzde 4.1, 2014'Un ilk 6 ayindaysa ylizde 2.7 oraninda arttigi belirtiliyor. 2015 yilinda ise
bliylime oraninin yiizde 3 civarinda olacagi tahmin ediliyor.

Uluslararas: Para Fonu (IMF) yaymladig
raporda Tirkiye ekonomisinin geligimini
inceledi. Rapora gore Tiirkiye ekonomist,
i¢ talebin artmasiyla beraber 2010 ve
2011 yillarinda yillik ortalama ytzde

9 oraninda biiytdu. 2011°den sonra
biiyiime yavaslasa da devam etti. Ulkede
uygulanan politikalar ve yiikli sermaye
akig, i¢ talebin artmasina yol agti.

Artan talebe ve ekonomik biiylimeye
ragmen, 2010—2013 yillar1 arasinda
ortalama enflasyon yiizde 7.9 ve cari
agigin GSYiH’ye (gayrisafi yurtici hasila)
orani ortalama ytizde 7.5 olarak kayitlara
gecti. 2012 yilinda strekli bozulan

denge yeniden saglanir gibi olduysa

da, ekonomik politikalarin gevsemest
sebebiyle yakalanan denge kisa siirdii.
2013’te GSYIH yiizde 4.1 oraninda
artarken, cari agk GSYIH nin yiizde
7.9’una yiikseldi. Enflasyon ise 2013 yilim
yiizde 5’lik hedefin tstline ¢ikarak yiizde
7.4 oraninda tamamladh.

CARI ACIK AZALACAK

2013 yilinda Turkiye’nin cari agigimin
GSYIH’nin yiizde 7.9’u oranina
yikselmesine yerel talebin artis1 ve altin
stoklariin desteklenmesi yol agti. Son beg
yilda cari agigin GSYTH’ye oram her yil
dalgalaniyor da olsa ortalama ytizde 6.4
seviyesindeydi.

IMF’ye gore yerel talebin zayiflamas: ve
altin ithalatinin azalmasi, 2014 yihnda

dig dengelerin yeniden saglanacag bir
doneme girilecegini gosteriyor. Cari
acgm yil sonunda GSYIH nin yiizde 5.8
oranina diigmesi bekleniyor. Raporda,
2014 yihnin sonunda, devletin hedefledigi
biitce fazlasi hedefinin yakalanamayacag
ifade ediliyor.

ﬁ!.KEl.El{ARASl ANLASMAZLIKLAR
TICARETI OLUMSUZ ETKILEYECEK
Orta Dogu ve Kuzey Afrika’ya yapilan
thracat azaldi. 2012 yihinda bu bélgelere
yapilan ihracat toplam ihracatin yiizde
32.2%iyken, 2013’te bu oran yuzde
27.9’a digtt. Bu distsiin sebeplerinden
biri altin thracatinin azalmas: oldu.
Rapora gore, ihracat bakimindan

Irak bu bélgelerdeki en 6nemli tilke
olmay siirdirtiyor ve birinciligi tastyan
Almanya’dan sonra ytizde 8’lik bir oranla
bu bolgelere yapilan toplam ihracattaki
en biytik pay tistleniyor.

Orta Dogu ve Kuzey Afrika

bolgelerindeki bazi tilkelerin yagadig
anlagmazliklarin, Turkiye’nin bu
bolgelerle ticaretini olumsuz anlamda
etkilemesi bekleniyor. Raporda, her ne
kadar geleneksel Avrupal pazarlarla
Turkiye arasindaki ticaretin iyilesmeye
baglandigina dair isaretler gozlemlense
de, bolgede ekonominin yavas iyilesmesi
sebebiyle ticaretin de eski haline
gelmesinin uzun stirecegi belirtiliyor.

DISARIDAN YAPILAN

YATIRIMLAR DSUSTE

2013 yihnda Tirkiye’ye disaridan
yapilan yatrmlar GSYIH nin yiizde
1.6’sim1 olusturdu. Bu oran, ekonomisi
Tirkiye’ninkine benzeyen G20
iilkelerinin aldig dig yatimmn GSYIH’ye
oraninin ortalamasi olan yiizde 2.5’in ¢ok
altinda kald.

IME; disiik dig yatirmmim 2009’dan bu
yana bircok gelismekte olan tilkeye
yapilan yatirimlarin azalmasi trendinden
kaynaklanabilecegine dikkat ¢ekiyor.
Thrkiye’nin yiiksek enflasyonunun,
degisken biliylime oranlarimin ve yapisal
sorunlarinin da gelecekte Turkiye’ye
yapilacak yatirnmlar tizerinde 6nemli
etkisi olacagr diigtintliyor.

BUYUME YAVASLADI

IME, Turkiye’de siirekli ¢alkalanan
ekonomik dengenin orta vadede yeniden
saglanacagimi 6ngoriiyor. Rapordaki
verilere gore, bir yil baz alinarak
hesaplandiginda, 2014 yilmn ilk alt
ayindaki bitylime oram 2.7’ye geriledi.
Bu diists, bireysel tiiketimin ve 6zel
yatirimlarin azalmasinin yani sira kamu
harcamalarindan da kaynaklandh.

Yiln ilk ¢eyreginde déviz kurunun
yarattigi baskiy1 hafifletmest icin
uygulanan ekonomik politikalar, kredi
borcunun artigiin 6ntine ge¢mek i¢in
alinan makroekonomik énlemler ve yerel
talepteki diigiis sayesinde hem ithalat hem
de cari acik azald.

GSYiH'NiN YUIZDE 3 ARTMASI
BEKLENIYOR

Hem 2014 hem de 2015 yillarinda
Tiirkiye’nin GSYTH’sinin yiizde 3
oraninda artmasi bekleniyor. IMFye
gore, nisan ayindan beri stiregelen mali
rahatlama, 2014 yilinn ikinci yarisinda
yerel talepte az bir artig yaratmig olabilir.
Ayrica, kamu harcamalarinin biiytimeyi
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destekleyecegi 6ngoriliyor.

2015 yilinda mevcut politikalar
surdiiriiliirse artan taleple birlikte
buytimenin yaklagik yiizde 3 civarinda
olacag diigiintliiyor. Ancak, yaklagan
se¢im siireci sona erene kadar 6zel
yatirimlarin baskilanmasi bekleniyor.
IME mevcut politikalar degistirilmedigi
stirece iilkenin orta vadeli ekonomik
performansinin ge¢gmise gore daha diigiik
olacagina dikkat ¢ekiyor. Ttirkiye’nin
dugtik birikim orani ve rekabetgiligin
yarattig1 giiclikkler hem ithalat hem de
yatirimlar tizerinde baski kuruyor.

EN BUYUK RiSK SERMAYE AKISININ
TERSINE DONMESi

IME Thrkiye igin en biiyiik risk olarak
sermaye akiginin tersine donmesini
isaret ediyor. Raporda, Tiirkiye’ye
giren sermayede ciddi bir digiis olmas:
durumunda cari agigin kapatilmasmin
gliclesecegi ve ekonomik bir durgunluk
yaganacagi kaydediliyor. IMF, boyle bir
ortamda, hizli bir bitytime saglamak
i¢in serbest makroekonomik politikalar
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belirlemenin biiytik bir risk tagidigini
ifade ediyor.

Thrkiye i¢in bagka risklerden de bahseden
rapor, bunlar1 Avrupa’nin biiytimesinin
yavaglamas ve jeopolitik riskler olarak
gosteriyor. Avrupa’daki bitytimenin
beklenenin altinda olmasinin, Tiirkiye’nin
ana ithalat pazarindaki talebe zarar
verecegl belirtiliyor. Suriye ve Irak’la
yaganan anlagsmazlhiklarin da talepte
olumsuz etkisi olduguna dikkat ¢ekilen
raporda, Tirkiye’nin simdiye kadar
Ukrayna ve Rusya arasidaki gerginlikten
etkilenmedigi, ancak etkilenirse
sonuglarm ciddi olabilecegi aktariliyor.
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2013 yilinda yapilan yatirimlarin
tilkelerin GSYiH’sine orani

@®

Turkiye (I
israil
Filipinler I—
Gliney Afrika IE———
Tayvan I——
Polonya I————
Brezilya I
Macaristan ————

Meksika
Ukrayna ]

2013 yilinda benzer iilkelerin kamu
borglarinin GSYiH’ye orani

Kore Turkiye Polonya Hindistan Brezilya

2019'DA iSSIZLiK ORANI
YUZDE 11'E YUKSELECEK

Orta vadeli tahminlerde de bulunan
IMF, 2016 yilinda GSYiH'nin yiizde

3.7 oraninda artacagini éngoriyor.
Rapordaki verilere gére, 2017, 2018 ve
20719 yillarindaysa GSYiH'nin artis orani
yiizde 3.5 olacak. 2014 yilinda issizlik
orani yiizde 9.5'ken, 2019'da bu oran
yiizde 11'i bulacak.

YATIRIM VE BiRiKiM
ORANLARI ARASINDA
YUKSEK UCURUM VAR

IMF'ye gore, Turk finans sektorintn
aracilik ettigi yogun sermaye akisi
sayesinde kredi kisitlamalari hafifledi.
Bu durum, 6zel kredi sektoriiniin
biiytimesi ve tiiketimin artmasina

yol acti. Birikim orani azaldi, béylece
yiiksek miktarlardaki yatirmla diistik
birikim miktari arasindaki ucurum
biyiidi.
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Hazine Miistesarligi Sigortacilik Genel Mudr Dr. ° g e
Ahmet Geng, Mistesar Yardimcisi oldu. Vekaleten SIgorta Genel Miidiirii
Hollanda menseli Kibele B.V.

gorevi tistlenen Ahmet Gencg, Bakanlar Kurulu'ndan
cikacak kararname sonrasi bu goreve asaleten tarafindan satin alinan Aviva
Sigorta'da yeni yonetim

atanacak. Daha énce

Mistesar Yardimcisi olusturuldu. is diinyasinin
Burhanettin Aktas'a yakindan tanidigi Piraye Antika
bagli olan Sigortacilik Yénetim Kurulu Baskani

Genel MiidiirlGgi'niin olurken, Akbank ve ING Bank'ta
de sektorle ilgili genis tst diizey yoneticilik yapan
tecriibesi sebebiyle Dr. Cenk Tabakoglu'nun Genel
Ahmet Geng'e baglanmasi Midiirligi icin Hazine onayi
bekleniyor. Dr. Ahmet Genc'in terfisiyle bosalan bekleniyor. Gegcmiste
Sigortacilik Genel Mudtrliigt'ne ise Geng'in Yardimcisi Yapikredi Sigorta'da
Gokhan Karasu vekaleten atandi. Gérevi sirasindaki 17 yil boyunca genel
basarili calismalari ile taninan Karasu da, kararname muduirlik yapmis
sonrasi gorevi asaleten tstlenecek. olan Erhan Dumanli

Ahmet Genc ve Gokhan Karasu terfi etti I Cenk Tabakoglu Aviva
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Sigortaci Gazetesi Imtiyaz Sahibi Metin Oztiirk, Sigortacilik Bsltimii
Yiiksek Lisans 6grencileriyle séylesi yapti. Sigortacilik Ana Bilim Dali
Baskani Prof. Dr. Suna Ozyiiksel'in de katildigi sdyleside Metin Oztiirk,
yiiksek lisans 6grencilerine, kendi calisma prensibi ve felsefesini
ornekleyerek tecrtibesini paylasti. Farkli alanlarda basari elde etmis
dergilerin imtiyaz Sahibi olan Ozttirk, su tavsiyelerde bulundu: “Hangi
sektor olursa olsun, yiikselmek, ilerlemek icin bir fark yaratmak gerekir.
Sigorta sektoriinde de bu béyledir. Yaptigin isin her asamasina hakim

olup farkini ortaya koyacaksin."

Sigortaci Gazetesi istanbul Ticaret Universitesi'nde

Son Haberler

Sigortaci Gazetesi
websitesi yenilendi!

Sigortaci Gazetesi websitesi
yeni tasarimina gecti. Daha
ulasilabilir ve rahat olacak
sekilde tasarlanan yeni site
daha sik giincelleniyor ve
haberlere daha kolay ulasim
sagliyor. Eklenen servisler

dahilinde ziyaretcilerin ana
sayfanin alt tarafinda yer alan
kisimdan bilgilerini girerek
e-biiltene abone olabildigi www.
sigortacigazetesi.com.tr yeni
araylzu ile interaktif ve canli bir
web tecriibesi sunuyor.

Zorunlu bireysel emeklilik sistemi 2015'te baglryor

ok

Issist[MiNeE

www.assistline.com.tr

da Aviva Sigorta
Yénetim Kurulu
Uyesi oldu.

ACE uzman ekibini
giiclendiriyor

ACE Group, Turkiye'deki uzman
ekibine iki yeni isim katilyor.
Sorumluluk Sigortalari Miidiiri
olarak ekibe katilan ilke Kutlu
hem ACE'nin Turkiye'deki
sorumluluk trtnlerinin
gelistiriimesinden hem de yeni
trtinlerin pazara sunulmasindan
sorumlu olacak. Uluslararasi
sirketlerin Ttrkiye sorumluluk
sigortalari ekiplerinde yer alan
Kutlu, triin sorumlulugu ve drtin
geri cagirma, CPI ve isveren mali
sorumlulugu gibi sorumluluk
sigortalari tirtinlerinden
mesuldii. ACE Istanbul ofisinde
yeni gorevlerine baslayan
Giintac Kaki ve ilke Kutlu,
calismalarini ACE Turkiye Genel
Muduri Ebru Giirtan'a bagli
olarak stirdtrecek.

"

Macka Palas'ta tarihi soluyarak yedik yemegimizi...

Gectigimiz ay geleneksel yazarlar
yemegi i¢in La Petite Maison’da
bulugtuk. Her ne kadar ad1 “Kiiciik Ev”
olsa da oldukga genis bir mekandi.

La Petite Maison, Istanbul Tesvikiye’de
Magka Palas’m zemin katinda yer alan
bir restoran. Miisterilerine Iransiz,
agirhikla Nice mutfagimdan yemekler
sunuyor. Restoranin birinci artist

mekani. Macka Palas muthig bir mekan.

Internet sitesi Vikipedi Ozgiir
Ansiklopedi’de Magka Palas’la ilgili

su bilgiler yer aliyor: “Macka Palas
1922 yilinda zengin Italyan tiiccar
Vincenzo Caivano tarafindan tam
kargisinda bulunan Ttalyan El¢iliginin
calisanlarina kiralamak umuduyla
italyan asillh Mimar Giulio Mongeri’ye
inga ettirilmig. Ancak elcilik Ankara’ya

tagiinca plan suya diigmiis. 1849
yilinda Tstanbul’a gogen Italyan
Levanten bir ailenin torunu olan
Mongeri, Magka Palas’1 yaparken
Brera Akademisi’nden mezun oldugu
Milano saraylarindan etkilenmis.
Birinci Ulusal Mimarlik Akim

olarak tanimlanan mimarinin 6nct
mimarlarindan Mongeri’nin inga ettigi
Magka Palas, yapildigi donemde teras
olarak kullanilan béliim ile birlikte
sekiz kattan olusuyor ve i¢inde 68 daire
bulunuyordu.

Romanci Kerime Nadir ailesi uzun

seneler Macka Palas’in sakinlerindendi.

Unlii gair-i azam Abdiilhak Hamid
Tarhan, 5 Kasim 1925’ten 6ldigi
gtne kadar Macka Palas’in 4. kapida 6
numaral dairede kiraci olarak sevgili

karis1 Liisyen Hanim ile oturdu, edebi
toplantilar duzenledi.

Bugtin Armani ve Gucci magazalarina
ev sahipligi yapan tarthi Macka Palas,
1994°te binay1 satin alan Dogus
Holding tarafindan 2008 yilinda liks
bir butik otel haline dontstiirtldi.”
Gegen ayki yemekte, Mehmet Aydogdu
agabey, katarakt sorunu yiiziinden
yoktu. Bu arada bir 6nceki ay aramizda
bulunamayan Esber agabeyi sanki
yemekte varmug gibi yazdigim icin
kendisinden 6ziir dilerim.

Gegen ayki yemekte konugumuz SBN

Sigorta Genel Miidiirii Recep Duray’du.

Ben Tirk mutfagini tercih etsem de,
gecen ay Fransizlarin sofrasinda son
derece keyifli bir yemek yedik. (M.
Emin Ozcan)
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SES, sigorta dunyasing

cozumler saglar.

* %100 Ozellestirme
* Coklu Sirket

e Coklu Dil

e (oklu Para Birimi

e Coklu Kanal

» Mobil Platform Uyumlu

* Bulut Mimari Uyumlu

>El degmeksizin gerceklesen surecler
>Sifir E-Posta

» Kurumsal Is Kurallari Yénetimi Tabanli (EBRM)
* Kurumsal Is Stirecleri Yénetimi Tabanli (EBPM)
» Miisteri lliskileri Yénetimi Tabanli (CRM )

* Modul Tabanli

* SOA Tabanli

e Dokduman Yonetim Sistemi Tabanl (DMS)

e Web Tabanli
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e Satis Odakli

* Hizmet Odakli

* Performans Odakli

e Kar Odakl

* Sigorta Bilgi A1 (Ekosistemde ver alan

tdm paydaslarin entegrasyonu)




Axa Sigorta

AXA SIGORTA'nin geleneksel

“"AXA SIGORTALI OLMAK" calisan
organizasyonu 21-23 Kasim

2014 tarihleri arasinda Antalya'da
gerceklestirildi. Tim calisanlarin katihmi
ile blyuk bir organizasyona imza atan
AXA SIGORTA ailesi, Antalya'da keyifli
gecen bir organizasyon ile hem sirket
hedeflerini degerlendirdi hem de stirpriz
konu ve konuklarla keyifli bir hafta sonu
gecirdi.

AXA SIGORTALI OLMAK organizasyonunun 10. yili,
tiim sirket calisanlari adina Cemal Ererdi,
Baskanlar ve Insan Kaynaklari Béliim Baskani'nin

birlikte kestikleri pasta ile kutlandi.

AXA SIGORTAnm gelencksel AXA
SIGORTALI OLMAK organizasyonu
‘Dijital Diinyada Dogru Caligan ile Fark
Yaratmak’ konseptiyle 21-23 Kasim
2014 tarihleri arasinda Susest Luxury
Resort Otel Belek’te gergeklestirildi.
Toplant: stresince, acente ve miisteri
memnuniyetinin yani sira ¢aligan
memnuniyeti ile de sigorta sektoriiniin en
iddiah sirketi olan AXA SIGORTA N
gelecek ile ilgili vizyonu ¢aliganlar ile
paylagildi. Organizasyonun bu yila 6zgii
bir farkliligi ise geleneksel hale gelen bu
bulusmanin 10. yilmin kutlanmasrydi.
Hem organizasyon konseptine hem

de yeni dénem stratejilerine uygun
olarak organizasyonun tiim bilgilerinin

‘Dogru Cahisanlar

bulundugu, 6zel olarak hazirlanan ve akilh
telefonlara indirilebilen dijital uygulama
calisanlarla toplanti 6ncesinde paylagild.
Boylece biitiin organizasyon siirecinin
takibi ve bilgilendirmeler online ve anlik
olarak ¢aliganlara iletildi. Ayni zamanda
¢aliganlar organizasyon boyunca sosyal
medya tizerinden, #axasigortaliolmak2014
etiketi ile mutluluklarim ve distincelerini
paylagma firsati buldular. Bu senenin
diger yillardan bir bagka farki da AXA
SIGORTA cahsanlarmdan olugan

AXA Band miizik grubunun ¢aliganlara
unutulmaz bir miizik ziyafeti vermesiydi.
Y1l boyunca bu konser igin hazirlanan
mizik grubu, olusturduklari repertuvar

ve biitiin ¢aliganlarin da katihimlari ile ¢ok

/ - \ aﬁ

Soldan saga; Yavuz Olken - Baskan ve icra Kurulu Uyesi (Kurumsal ve Ticari Teknik, Bilgi
Teknolojileri & Opex), Isil Akyol - Baskan ve icra Kurulu Uyesi (Pazarlama ve Satis), Ali Erlat -
Baskan ve icra Kurulu Uyesi (Bireysel Teknik, Saglk, Hasar & Hukuk), Aysegiil Denli - Baskan
ve icra Kurulu Uyesi (Mali isler), Olgun Kiintay - Baskan ve icra Kurulu Uyesi (Hayat ve

Emeklilik)

bagarih bir eglence ortamu yaratti.

CALISILACAK EN iYi SIRKET
SECILMENIN GURURU

AXA SIGORTALI OLMAK 2014
organizasyonunun toplanti boliimii,

Insan Kaynaklar: ve I¢ Tletigim Bolim
Bagkan Esra Giiller’in agiliy konugmasi
ile bagladi. Giiller sunumunda, ge¢misten
giiniimiize AXA SIGORTAn
dijitallesme yolunda attig1 6nemli
adimlara ve i akiglarindaki degigikliklere
vurgu yaparak insan kaynagmin su andaki
durumu ile 6niimtizdeki siirecte insan
kaynaklar1 uygulamalarmda beklenen
degisikliklerden bahsetti. Gegen yil
oldugu gibi 2014 yihnda da galigan
memnuniyetinin bir géstergesi olarak
Great Place To Work Enstitiisii tarafindan
501 ve tizeri ¢aligana sahip sirketler
kategorisinde ikinci kez ‘Cahsilacak En

iyi Sirket” se¢ilmis olmanin gururunu
yasadiklarim ve ¢aliganlarin sirketlerine
olan bagliliginin ne kadar 6nemli
oldugunu ifade etti. Gtller’in sunumunun
ardindan sahneye davet edilen AXA
SIGORTA Bagkanlar: Aysegtl Denli, Isil
Akyol, Ali Erlat, Yavuz Olken ve Olgun
Kintay ¢ahsanlarin gesitli konularda
sorduklari sorular1 “Bagkanlar Sorulariniz
Cevapliyor” boliimunde interaktif olarak
yanitladilar. Kahve arasinin ardindan,
AXA Holding Yonetim Kurulu Bagkam
ve CEO Cemal Ererdi biiyiik alkiglarla
sahnedeki yerini aldi. Genel ekonomik
gostergeler ve sigorta sektoriiniin meveut
durumunun yan sira, AXA SIGORTAn

Cemal Ererdi
"Double" adh
robotu sahneye
davet ederek
dijital diinya ve
yeni kusagin
is hayatindaki
pozisyonu ile
“ilgili cok carpici
bir paylasimda
bulundu.

uygulamalari ve yeni dénem ¢alisma
hayatindaki trendler ile gelecegin nasil
sekillenecegine dair 6ngdrilerini sirket
¢ahsanlarina aktaran Cemal Ererdi, tath
bir stirpriz yaparak, “Double” adli robotu
sahneye davet ederek dijital diinya ve yeni
kusagin is hayatindaki pozisyonu ile ilgili
¢ok carpici bir de paylasimda bulundu.
Caliganlarin yiiksek motivasyonunun
saglanmasimm ¢ok 6nemli oldugunu



dijital

vurgulayan Ererdi, ontimuzdeki stirecte
bu alanda yapilacak diizenlemelerle
ilgili sinyaller de verdi. Hem sirketin
vizyonu hem de gelecegin nasil
sekillenecegine dair vurgular igeren
sunumu her zaman oldugu gibi
calisanlar tarafindan uzun stire
alkiglanarak son buldu.

A.Y,SE ARMAN AXA
SIGORTALILARLA BULUSTU
Ererdinin etkileyici sunumunun
ardindan, ¢gahsanlarin merakla ve
heyecanla bekledigi konuk konusmaci
Ayse Arman sahne aldi. Hayat mottosu
olan ‘Merak’ iizerine oldukga etkileyici
ve interaktif bir sunum gergeklestiren
Arman, paylagimlari ve kendisi ile
ilgili sorulara verdigi cevaplar ile
organizasyona renk katti.

iLK 3 REKLAM FiLMi SECILDi
Ayse Arman’in ilgi ¢ekici sunumundan
sonra, organizasyon éncesinde
¢aliganlar tarafindan gruplar halinde
hazirlanan, ‘Caligilmasi En Kolay
Sigorta Sirketini Yaratmak’ ana fikri
ile dyjital diinyanin getirdiklerini
vurgulayan reklam filmlerinin

timt izlenerek, salonda secilen juri
tarafindan 10 finalist arasindan en
bagarili 3 film belirlendi. Calisanlarin
yaraticiliklarini kullanarak
hazirladiklari, hazirlarken eglendikleri
reklam filmleri toplantiya renk katti.
Toplantinin asil stirprizi, sirket tst
yonetiminin hazirladigi ve aym

unyada
ile fark yaratiyor

zamanda oyuncu olarak yer aldig
reklam filmi oldu. Calisanlarin
begenisini kazanan reklam filmi biyiik

alkig ald.

ASKIN NUR YENGi

GECEYE RENK KATTI

Toplantinin ardindan verilen serbest
zamanda ¢aliganlar hem dinlenme hem
de otel aktivitelerinden yararlanma
firsat1 buldular. Serbest zamanin
ardindan merakla ve heyecanla
beklenen gala gecesine gelindi. Gala
gecesi, reklam filmi yarigmasinda
dereceye giren ilk 3 filme plaketlerinin
verilmesiyle bagladi. Kutlamanin
ardindan 10. yila 6zel diizenlenen
¢ekiligle ¢aliganlara giintin anisina
cesitli hediyeler dagitildi. Gece, bagarih
ve enerjik performansi ile gahsanlara
tim yihin yorgunlugunu unutturan
Askin Nur Yengi ile devam etti.

Ocak 2015

Cemal Ererdi, AXA SIGORTA'nin uygulamalari ve yeni
donem calisma hayatindaki trendler ile gelecegin nasil
sekillenecegine dair 6ngéariilerini sirket calisanlarina
aktardi.

AXA SiGORTA’LI OLMAK / 2014

Salonda secilen jiiri
tarafindan belirlenen
en basarili ilk 3 reklam
filmine imza atan
calisanlar plaketle
odiillendirildi.

Gazeteci Ayse Arman hayat mottosu olan ‘Merak’
iizerine oldukca etkileyici ve interaktif bir
sunum gerceklestirdi.

AXA SIGORTA calisanlarinin olusturdugu AXA BAND
miizik grubu organizasyonda sahne alarak calisanlara
keyifli dakikalar yasatti.

Askin Nur Yengi enerjik performansi ile calisanlara tiim yilin yorgunlugunu unutturdu.
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SAIK

Sigorta Acenteleri lera Komitesi

2015 hedeflerini aciklach

SAIK'in gectigimiz yil yaptiklarini degerlendiren Hiiseyin Kasap, Sigorta Sirketleri Birligi ile olan iyi iliskilerini
2015'te de sirdirerek, 2016'da da tiim sektorle isbirligi icinde hareket planlarini olusturduklarini aciklad.

SAIK Bagkan: Hiiseyin Kasap, gecen

yil 10 maddeden olugan bir giindem
olusturduklarmi ve bu gtindemin biiytik
kisminin hayata gegirildigini belirtti.

Bu giindemin ilk maddesinin acenteler
yonetmeligi oldugunu soyleyen Kasap, 22
Nisan’da ¢ikan yonetmeligin genel anlamda
uygulanmaya bagladigini, baz1 maddelerin
uygulanmas i¢cin 22 Ekim’e kadar siire
verildigini, daha sonra bu siirenin 30
Nisan’a uzatildigim kaydetti.

Genel anlamda acenteleri
kurumsallagtirmaya yonelen bu
yonetmeligin kendileri i¢in en 6nemli
maddesinin acentelik s6zlesmeleri
oldugunu belirten Kasap, sirketlerle
acenteler arasmdaki sorunlarin yiizde
90’1m1n acentelik s6zlesmesinden
kaynaklandigim soyledi. Kasap bunun
gerekgesinin ise sozlesmenin tek tarafh
hazirlanmug, sirketlerin acentelere dikte
ettigi bir s6zlesme olmasina bagladi. Bunun
nedeninin hakim giictin kullanilmast
oldugunu belirten Kasap, bu durumun
kendilerini rahatsiz ettigini dile getirdi.

BAZI MADDELER BYPASS EDILMELI
Ornek olarak fesih maddesinin kanun
ve kurallara uygun bir sekilde, ¢ok giizel
diizenlendigini kaydeden Huseyin Kasap,
maddenin sonunda sirketin istedigi
zaman sozlesmeyi feshedebilecegini
belirten ibarenin yazilmig olmasinin giizel
seyleri anlamsiz kildigini kaydetti. Kasap,
komisyon ile ilgili maddede benzer
sekilde “Sirket 0 komisyon verebilir”,
“Sirket istedigi zaman komisyon oranini
degistirebilir” gibi acenteleri zor duruma
sokan ibarelerin bulundugunu acikladi.
Hiiseyin Kasap bu maddeleri bypass
eden ve acenteleri koruyacak maddelerin
hazirlanmas: gerektiginin altini ¢izdi.
Kasap bu maddeleri olusturabilmek

i¢in yabanar sirketlerin sozlesmeleri
incelediklerini vurguladi.

Giindemin ikinci maddesinin destek
hizmetleri yonetmeligi oldugunu
aciklayan Kasap, yonetmelige “Sirketlere
destek hizmeti veren bir kurulusun
sirketle bir servis anlagmasi varsa ayni
sahislarin sahibi oldugu bir acentelik o

sirketin acenteligini alamaz” ibaresinin
oldugunu belirtti. Kasap “Ornek olarak
asistans girketlerinin sahibi de bir acentelik
kurarsa asistans hizmeti verdigi sirketin

acenteligini yapamayacak. Bu yénetmelik
taslag: taraflarin goriigiine acildi, herkes
gorugini bildirdi. Her an gikabilir” dedi.

'SEKTORUN KANAYAN YARASI'
Acente gubelerinin sektériin kanayan bir
yarasi oldugunu soyleyen Kasap, “Sektor
birden fazla subesi olan acentelere

¢ok ytikleniyordu ve subelere yatirim
yapanlarm da tereddiidii vardi. Ornek
vermek gerekirse; dort acentenin oldugu
kiiciik bir il¢eye sonradan 15 sirketin
acentesi olan bir sube geliyor ve onlarin
6ntne geciyor. Bu tabii ki sosyal dokuyu
da bozuyor. Tiirk Ticaret Kanunu’na
gore her sirketin sube agma hakk: var. Bu
hakk: kullanarak baz sigorta acenteleri
¢ok subeli oldular. Bu durum biiyiik
illerde cok biiyiik sorun olmasa da, kiigtik
il ve ilgelerde buytik bir sorun oldu”
dedi. Yeni gelen yasal diizenlemeyle
birlikte her yerde sube agiligina izin
verilmeyecegini ifade eden Kasap, bu

isi yapanlar agisindan da saglam ve
denetlenebilir yapilarin ortaya ¢ikacagin

SIGORTA ACENTELERi iICRA KOMITESI (SAiK) 2015 HEDEFLERI

YAPILACAK SORUMLU KURUM/ PAYDAS KURUM/ ONGORULEN

HEDEF FAALIYETIN NITELIGI AMACLANAN SONUCLAR KURULUSLAR KURULUSLAR TARiIH
Sigorta Acenteleri Meslek Mevzuat Diizenlemesi Sigorta Acenteleri Etik Kurallarinin hazirlanarak TOBB-SAIK HAZINE MUSTESARLIGI 30 Haziran 2015
Kurallarinin hazirlanmasi acentelerin bu kurallara uymasinin tesvik edilmesi
Ornek acentelik Calisma Raporu, Taslak, Sigorta Acenteleri Yonetmeligi ve ilgili diger mevzuata TOBB-SAIK HAZINE MUSTESARLIGI, 28 Subat 2015
s6zlesmesinin hazirlanmasi Bilgilendirme uygun "Ornek Acentelik Sézlesmesi"nin hazirlanmasi ve TSB

konuya iliskin sigorta acentelerinin bilgilendirilmesi
Sigorta Acentelerinin Calisma Raporu, Mevzuat Sigorta acentelerinin kullandiklari yazilim programlarinin TOBB-SAIK H'AZINE MUSTESARLIGI, 31 Mart 2015
kullandigi yazilim Diizenlemesi tasimasi gereken sartlar belirlenerek, s6z konusu SIGORTA SIRKETLERI,
programlarinin denetimi programlarin bu sartlara uygunlugunun saglanmasi YAZILIM SIRKETLERI
Sigorta Acenteleri 2023 Calisma Raporu, Seminer Dunya sigorta acenteligi uygulamalarinin da arastiriimasi TOBB-SAIK HAZiNE ‘MUSTESARLIGI, 31 Mayis 2015
Vizyonunun hazirlanmasi suretiyle, Sigorta Acenteleri 2023 vizyonu ile yol haritasi TSB, SIVIL TOPLUM

ve doniistim projesinin hazirlanmasi KURULUSLARI
ilgili Mevzuata aykiri olarak Calisma Raporu, Mevzuat Sigorta acenteleri ve subelerinin 2015 yili icerisinde etkin TOBB-SAIK HAZINE MUSTESARLIGI, 31 Aralik 2015
Sigorta Acenteligi yapan Duizenlemesi, Idari Diizenleme, bir sekilde denetiminin saglanarak, haksiz rekabet ve TICARET / TICARET VE
kisilerin denetlenmesi Egitim haksiz uygulamalarin 6nlenmesi SANAYI ODALARI
Acente tanitim calismasinin Tanitim Faaliyeti 2015 yili icerisinde tanitim faaliyetleri gerceklestirmek TOBB-SAIK HAZINE MUSTESARLIGI 31 Aralik 2015
yapilmasi suretiyle, toplumda Sigorta Acentelerinin farkindaliginin

olusturulmasi ve acentelerin sigorta prim tretiminden

aldiklari payin artirilmasi
Acente logo ve tabelasinin Calisma Raporu, idari Diizenleme Sigorta Acentelerinin ofislerinde ve materyallerinde TOBB-SAIK HAZINE MUSTESARLIGI 31 Aralik 2015

olusturulmasi

kullanacaklari logo ile plakasinin hazirlanmasi

Sigorta Acentelerinin
KOSGEB desteklerinden
yararlanmasinin saglanmasi

Mevzuat Diizenlemesi

Sigorta Acentelerinin KOSGEB destek kapsamina alinarak,

finansman destegine ulasmasi

BILIM, TEKNOLOJI VE
SANAYI| BAKANLIGI

HAZINE MUSTESARLIG, 31 Aralik 2015

KOSGEB

“Acente Tasima Kapasitesi Calisma Raporu il bazinda acente tasima kapasitesinin belirlenmesi TOBB-SAIK HAZINE MUSTESARLIGI, 31 Mayis 2015
Calismasi”nin hazirlanmasi TSB

Acente bilgilendirme Yazilim Programi gelistirilmesi Sigorta acentelerine yapilacak duyurularin elektronik TOBB-SAIK HAZINE MUSTESARLIGI 31 Aralik 2015
portalinin hazirlanmasi ortamda etkin bir sekilde yapilmasi

Acente birlesmelerinin tesvik ~ Egitim, Seminer Sigorta acentelerinin isletme maliyetlerinin diisiirilmesini ~ TOBB-SAIK HAZINE MUSTESARLIGI, 31 Aralik 2015
edilmesi teminen acente birlesmelerinin tesvik edilmesi KOSGEB

Police basina maliyet Calisma Raporu Sigorta acentelerinin diizenlenmis oldugu herbir policenin ~ TOBB-SAIK TSB 30 Haziran 2015
hesabinin yapilmasi birim maliyetinin hesaplanmasi

Sigorta sirketi-acente Mevzuat Diizenlemesi Sigorta acenteleri ile sigorta sirketleri arasinda yasanan TOBB-SAIK HAZINE MUSTESARLIGI, 28 Subat 2015

arasindaki ihtilaflarin ¢cozima
icin sistem olusturulmasi

ihtilaflarin kisa bir stirede cézimii icin arabuluculuk,
tahkim vb. sistem gelistirilmesi

TSB

Zorunlu sigortalarin
artirilmasi ve kontroliine
yonelik calisma yapilmasi

Calisma Raporu, Mevzuat
Diizenlemesi

Zorunlu sigortalarin artirilmasi ve etkin bir sekilde
kontroltiniin saglanmasi

HAZINE MUSTESARLIGI

TOBB-SAIK, TSB, SBM 31 Aralik 2015

Acente miidiirlerine yonelik Calisma Raporu, idari Diizenleme Sigorta acentelerinin miidiirlerine yonelik kapsamli bir TOBB-SAIK SEGEM 31 Aralik 2015
farkli bir egitim programi ve egitim programi diizenlenmesi suretiyle kurumsalligin

sinav diizenlenmesi artinlmasi

Teknik personelle acente Calisma Raporu, idari Diizenleme Portféy giivenliginin saglanmasini teminen teknik TOBB-SAIK HAZINE MUSTESARLIGI, 31 Aralik 2015

arasinda yapilacak 6rnek
hizmet sézlesmesinin
hazirlanmasi

personelle acente arasinda yapilacak 6rnek hizmet
s6zlesmesi hazirlanmasi

SIVIL TOPLUM
KURULUSLARI



aktard1 ve artik sadece Hazine nin izniyle
sube acilabilecegini belirtti.

Bunun yani sira acenteler kendi
aralarinda poli¢e aligverigi yapryordu. Biz
bunu gegen dénem yasal hale getirdik,
sug¢ olmaktan cikardik. Yine de bazilar
bu igin suistimali nasil yapilir diye

arayip buluyor. ‘Bende su acentelikler
var, benden i§ paylasabilirsiniz’ diye
duyuruyor. Kars’taki acenteye police
gonderiyor; bu davraniglar bir buguk
yildir devam ediyor. Kars’ta diizenlenmig
gibi Ankara’da polige diizenliyorlar.
Artik bu konu da diizenlendi. Ts
paylagimi sadece kendi ilinde ve 5 acente
ile yapilabilecek. Ayrica acentelerin

1 paylagtigi sigortact olmayan kisiler
vardy; Cumhuriyet Saveiligi'na sug
duyurusundan bulunmayla ilgili bu
konuyla ilgili Hazine’den yetki aldik.
Yetki alindiktan sonra hemen bir olayla
kargilagtik: Ankara’da bir biife DASK
poligesi satiyordu” diyen Kasap, bu isi
yapan biifeyi Cumhuriyet Saveiligi’na
bildirdiklerine degindi.

ISLEM UCRETi ONEMLI

Islem iicreti konusunun da énemine
deginen Huseyin Kasap, “Acenteler
zorunlu policelerde ¢ok kisa siirelerle
2-3 defa o policeye yonelik islem

yapip iptal ettiklerinde, 1-2 lira gibi
azami primler ortaya ¢gikiyor. T'SB ile
uzlagtiktan sonra Hazine’ye bagvurduk
ve zorunlu sigortalarda komisyonun 13
liradan az olmamasina karar verildi.
Bizim talebimiz 25 liraydi ama Hazine
13 liraya karar verdi. Goéreve gelmeden
6nce sektor meclisini yilda tig defa
toplayacagimiza soz vermistik; bunu
gergeklestirdik. Yedi yedek tiyemiz var
ve bu tiyeler yedi farkh bélgelerden. Bu
yontemle bolgesel temsili saglang olduk.
Ayni zamanda sektor meclisinde 6 tane
komisyon kurduk. Her komisyona da bu
yedek tyelerden birini bagkan yaptik.
Boylece bizim yedek tyeler de aktif
olarak ¢aligmig oluyor” diye konustu.
SEGEM teknik personel egitimi

ve acente egitimi konusundan

da bahseden Kasap, acentelerin
mudiirlerine ya da sahiplerine 6zel
egitimler planladiklarinin altini ¢izdi.
Acentelerin az da olsa finans, muhasebe,
1§ hukuku gibi konularda bilgi sahibi
olmalarinin daha etkili olacagini
diisiinen Kasap, sigorta acentelerinde
bilgisizlikten kaynakli sorunlarin ve
para kaybimin 6niine ancak egitimle
gecilebilecegini vurguladi. Kasap,
SEGEM’le Hazine’nin de katilacagt

bir komisyon olusturuldugunu belirtti
ve “Egitim i¢in, ticaret odalarimnin
salonlarini kullanacagiz, tiniversiteden
egitmenlerden yardim alacagiz” dedi.

TAPU DAIRELERINDE

NOBET SiSTEMI

“Tapu dairelerinde zorunlu

deprem poligesinin (DASK) sigorta
acenteleri tarafindan nébet sistemiyle
satilmastyla ilgili ¢alismalara

bagladik. Su anda Hazine’yle resmi
yazigmalarimizi yapiyoruz. Hazine’yle
bu organizasyonun son seklini
verebilirsek, tapu dairelerinde bir masa
hazirlatacaklar; biz de buralarda sisteme
katilmak isteyen acenteler icin aylik
acente listesini yayinlayacagiz” diyen
Kasap, nébet siras1 gelen acentenin gidip
orada polige diizenleyecegini séyledi.

ANKARA CALISTAYI

Ekim ayinda Ankara’da galigtay
yaptiklarini séyleyen Kasap, bu
toplantida SAIK eski ve yeni tiyeleri
sektor meclisi ve Turkiye’de kurulu

35 sigorta acente dernek bagkanindan
olusan toplam 78 kisiyi cagirdiklarim
kaydetti. Hazine Mistesarhigi Sigortacilik
Genel Mudiri Ahmet Geng’in de bu
toplantiya bagkanlk yaptigina deginen
Kasap, “Daha 6nce yaptigimiz swot
analizini getirdik. Once o swot analizini
sadelestirdik ve acenteler i¢in yedi hedef
ve 30 eylem belirledik. Bizden bunu

2.5 yilda gergeklestirmemizi istediler.
Oniimiizdeki 2.5 ayda yapmamiz
gerekenleri de belirledik ve bunlar bizim
ilerleme yollarmmiz oldu. $Simdi 2015 igin
bu 30 eylemden 16’smm gerceklestirmeyi
hedefliyoruz” dedi.

SAIK’in bu hedefleri gerceklegtirmek
icin ¢alisacagimi vurgulayan Kasap,
SAIK’in 2023 vizyonunun da

onemine dikkat ¢ekti. “Acentelerle

ilgili sigortacilikla ilgili uygulamalar:
getirecegiz, Turkiye’deki uygulamalarin
yapisal sorunlarini ortaya koyacagiz.
Diinyadan aldigimiz en iyi 6rneklerle
2023’ 1yi bir model olusturabilmek

icin SAIK’in 10 yallik stratejik eylem
planmi ortaya koyacagiz. SAIK e bir
iletigim stratejisi belirleyecegiz. Bunun
da alt kirllmalari var. En 6nemlisi acente
tagima kapasitesi, onunla ilgili olarak
dért ay énce diigmeye bastk. Ingiltere
ile ortak bir proje yirtiyor” diyen Kasap,
bunun i¢in Ahmet Geng’e tesekkiir etti.
“Acente tagima kapasitesini ¢ikaracagiz,
illerdeki sigorta acentelerinin tretim
rakamlarini biliyoruz. Su anda
anketlerimizi hazirladik, 15 bin 500
acenteye gonderecegiz. 3000 cevap
bilimsellik i¢in yeterli. Acentelerin genel
giderlerini de tespit edip her ildeki
acenteler ne kadar para kazaniyor,
sigortalilik orani, sigortalanabilirlik orani
ne bunlar1 gérecegiz. Bunlar sektére veri
olacak” diyen Hiiseyin Kasap, belki daha
sonra ilgelerin de hesaplanabilecegini
ifade etti. Bu ¢aliymadan sonra, acente
skorlamas ile ilgili bir ¢aliymanin da
mayis ayindan sonra baglayacag bilgisini
veren Kasap, ekim gibi onu bitirmeye
calisacaklarina degindi.

*SIRKETLER i$ ORTAKLARIMIZ'
Sigorta sirketleriyle kavga etmek gibi
bir niyetleri olmadiginin altini ¢izen
Kasap, onlarin acentelerin ig ortaklar:
olduguna dikkat ¢ekti. Onemli olamin
uzlagma oldugunu kaydeden Kasap,
“Biz iglem parasinda uzlastik, ben
inaniyorum ki acentelik s6zlesmelerinde
de anlagabiliriz. Hazirladigimiz metni
bir araya gelip iki tarafin da kabul
edebilecegi bir metin haline getirdikten
sonra sektorle paylagabiliriz” diye
konustu. Acentelerin sirketlere yanlsg
bir sekilde davranacagini diigiinmeyen
ve bunu istemediklerini vurgulayan
Kasap sozlerini s6yle tamamladi:
“Sézlesmeleri buna gore hazirlayacagiz,
ancak girketlerin de acenteler tizerinde
hakim giiclerini kullanip acenteleri

bir anda evine ekmek gotiiremez hale
getirmelerini istemiyoruz. Bunun i¢in
sirketlerle olan 1yi iligkilerimizi bu
sozlesmeyle de stirdiirmek istiyoruz.
2016°da ileriye yonelik bir modelleme
i¢cinde onlarla da ighirligi icinde olarak
bir ¢alismanin igine girecegiz.”
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SAIK Ankara'da acentelerin
fiziki sartlarini konustu

Ankara'da yapilan SAIK toplantisinda Sigorta Acenteligi
Faaliyetinin YUritilecegi Mekanin Sahip Olmasi Gereken Fiziki
Sartlar, DASK ve acentelerin kullanacagi yazilim programlari gibi
konular gorisdlda.

Tk toplantisii 17 Aralik 2013’te
Birlik Merkezi'nde gerceklestiren
Sigorta Acenteleri Iera Komitesi,
secildigi gtinden bu yana yaptigi 16.
toplantismi, Icra Komitesi iiyelerinin
tamamimin katthmiyla Birlik

Merkezi’'nde gergeklestirdi.

UYULMASI GEREKEN ETiK.
KURALLAR GUNDEMDEYDI
Toplantida, Sigorta Acenteligi
Faaliyetinin Yuruatilecegi Mekanin
Sahip Olmasi Gereken Fiziki
Sartlar, Dogal Afet Sigortalar
Kurumu (DASK), Sigorta
Acentelerinin Uymak Zorunda
Olduklan Etik Kurallar, Sigorta

Acentelerinin police tanzimi
esnasinda kullanabilecekleri yazilim
programlari, Sigorta Acentelerinin
T.C. Kiigiik ve Orta Olgekli
Isletmeleri Geligtirme ve Destekleme
Dairesi Bagkanhgi (KOSGEB)
kredilerinden faydalanabilmeleri,
sigorta poligelerinin promosyon
malzemesi olarak kullanilmas: ve
stipermarketlerde police tanzim
edilmesi, Istanbul il ve Trakya bolgesi
sigorta acentelerinin sorunlar ve
talepleri konusunda ¢aliyma yapmak
tizere komisyon kurulmasi, Icra
Komitesi’ne intikal ettirilen sikayet ve
miiracaatlarin degerlendirilmest ile
disiplin iglemleri giindeme geldi.

Icra Komitesi,

Trakya ve istanbul il
delegeleriyle bulustu

Birligin ev sahipliginde, TOBB
Istanbul Hizmet Binasinda, Sigorta
Acenteleri Iera Komitesi Bagkam
Hiseyin Kasap bagkanhginda,
Istanbul ve Trakya bélgesinde
faaliyet gdsteren sigorta acenteleri

il delegelerine yonelik bilgilendirme
ve istigare toplantist gerceklestirildi.
Katilimcilar tarafindan yogun ragbet
goren toplantida, Icra Komitesi

ve Sektor Meclisi faaliyetleri, Tcra
Komitesi tarafindan éncelikli olarak

goziime kavugturulmasi gereken
hususlar ve Icra Komitesi’nin 2023
yilt hedefleri goriigildi.

ACENTELERIN SORUNLARI iCiN
KOMiSYON KURULACAK

S6z konusu toplantida ayrica,
Istanbul ve Trakya bolgesinde
faaliyet gésteren sigorta acentelerinin
sorunlari ve talepleri konusunda
¢aliyma yapmak tizere bir komisyon
kurulmasina karar verildi.
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ENBE

ENBE Orkestrasi kurucusu Behzat Gerceker, miizik anlayisi ve yeni alblimlerini degerlendirdi:

Duygu olmadan

muzik olmaz

Gerceker: "Yaptigimiz is mizik, duygu olmadan mimkin degil olmaz.
Bizler duygusal insanlariz. Siz konserlerde isin finalini goriiyorsunuz.
Her birimizin duygusu birlesip dinleyici ile bulusuyor. Ortaya cikan
lezzeti ben ta en basindan hayal ediyorum ve o hayalde bulusuyoruz.”

Behzat Ger¢eker ENBE Orkestrasi ile
1993 yilindan bu yana hayatimizda...
Diinyaca tinlit muzisyenleri Turkiyeli geng
miizisyenlerle ayni sahnede bulusturan
ENBE konserlerinde Napoliten
aryalardan, Fransiz sansonlarina, Latin
melodilerinden Tirk Sanat Mizigine,
Anadolu tiirkiilerinden, Arjantin
tangolaria uzanan genis bir repertuarla
kargilastik hep... ENBE Orkestras’nin
kurucusu Gergeker’le miizik sertivenini ve
yeni alblimiinii konugtuk.

Bu yi1l ENBE yirminci yasim
kutluyor. ENBE’nin yarattig:
etkiden memnun musunuz?

Nasil gidiyor orkestranin miizik
yolculugu?

Iyi yol aldik mu; buna en iyi
dinleyicilerimiz karar verir, ama popiiler
bir orkestra olarak yaptigimiz iglere
bakarsamz gecen yil Alessandro Safina
ile ¢calmigiz; daha 6nce Placido Domingo,
Monica Molina, Gloria Gaynor, Stas
Mihaliov, Patrizio Buanne gibi buiytik
mizisyenlerle calmigiz. Cok kiymetli bir
deneyim kazandik bu stirecte... Burada
da gecen albimde Tarkan’la gahstik.
Sezen Aksu ile Ajda Pekkan ile gahstik ve
caliymaya devam ediyoruz. Onlar bizim
miizik diinyamizin direkleri, onlarla
caligirken o kadar ¢ok sey 6greniyoruz
ki... Bir Sezen Aksu dediginiz zaman
bakin ¢evrenize herkesin ya ilk agkina, ya
ayrilik acisina, 6zel bir anini yakalayan
bir Sezen sarkisi mutlaka vardir. Sezen’in
“Unutamam cigerim yanar, i¢im i¢ime
akar” sozlerini diigtinsenize, boyle
yirege dokunan sarkilar dékiliyor
kaleminden... Onlarla yeni albiimde de
birlikte olduk.

ENBE’nin yeni albiimii aralik
ayimnda ¢ikti; bu albiimiin
surprizleri neler?

Yeni albiim araligin ilk haftas: gikti. Ajda
Pekkan stirpriz yapti, arabesk bir parca,
“Tann Istemezse’yi soyledi. Ajda Pekkan
her pargayr mikemmel yorumlar farkli bir
sey olsun derken bunu denemedigini fark
ettik ve ok giizel oldu. “Tann Istemezse’
ve Umit Besen’in ‘Nikah Masas” ile diiet
yapt, sagiracaksimiz.

Yeni albiimde yine olmazsa olmazimz
Sezen Aksu var. Isin Karaca bir Ajda
Pekkan cover’s seslendirdi. Ziynet Sali
var, Burcu Gunes var, Funda Arar var.
Betill Demir var, Mustafa Ceceli var.

Bu isimler diginda Ash Gungor, Elvan
Giinaydin gibi geng muzisyenleri de
miizikseverlerle tanigtirmak istedik.

Biz madem ¢ok geng bir niifusuz, bu
gen¢ muzisyenlerle miizik camiast hem
yenilenmeli hem de geniglemeli... Geng

mizisyenler gelmeli ki miizik diinyas:
biiytistin. Ben buna ¢ok inanirim.
Yaptigimiz 1§ tamamen his. Ben de
Allah’a ¢ok stikiir bunu sezebildigimi
santyorum. Gegen albiimde star olduktan
ti¢ yil sonra Mustafa Ceceli geldi genc
bir miizisyen Elvan Giinaydin ile diiet
yapty, el verdi. “Omuzunda bagin eksik,
yatagimda kokun var” diyor birlikte
yaptiklan diette... Ben ENBE’nin bu
yontne de saygl duyuyorum. Biz iyi
miizisyenler kadar iyi insanlarla bulugtuk.
Mustafa Ceceli isin mutfagini da iyi bilen
bir miizisyen, bu albiimiin aranjorliigini
o0 yaptu.

Thirk halk: s6zlere ve giifteye ¢ok 6nem
verir, miizik ikinci planda gelir. Once

iyl sozleri ardindan iyi besteyi ve miizigi
birlestirmeye ¢alistyoruz. ENBE nin bir
miizik anlayigt var o anlayigla miizigimizi

yapiyoruz.

Bir albiimde bu kadar farkh
miizisyenle caligmak zor degil mi?
Iki tane de siirpriz star adaymmz var.
Klibimizi de gektik. Bu albiim igin
gercekten gok ¢aligtik. Farkh muzisyenlerle
¢aligtyorum ama ben onlarin hepsini

¢ok 1yl tanryorum. Onlarmn neyi nasil
soyleyeceklerini, hangi parc¢asinin kimin
sesinde var olacagini, yorumunu bilerek
¢alistyorum. O nedenle de tamidigim bu
farkh miizisyenlerle keyifle ¢alisabiliyoruz.
Onlar da bizi sanirim bu ytizden tercih
ediyorlar.

Siz ‘Orkestra albiimii tutmaz,’
klisesini bozan kisisiniz. iTunes,
YouTube, albiim satislarimi1 nasil
etkiliyor? Bu sadece sizin degil tiim
miizik piyasasinin problemi ama
yasadigimz gercgeklik de bu...
Miizik piyasasi ¢ok kétii; ben boyle
zamanlarda tek noktaya bakmam;

styaset 1y1, ekonomi 1y1, edebiyat 1yi,
sanat iyi, egitim iyl de muizik kot
diyemeyecegimize gore hep biitine
bakacagiz. Biitiin neyse pargalar bundan
etkileniyor. Ama inandigim bir sey ortam
nasil olursa olsun; siz yaptiginiz isi yi
yapmak i¢in ¢irpmin iyl miizigin takipgisi
sizi mutlaka bulur. Ben muzikseverlere
kargt sorumlulugumu hi¢ unutmuyorum,
ok titiz ¢aligtyorum, konser veriyorum,
konserden stiidyoya gidiyoruz yani bizim

yaptigimiz igin i¢inde ¢ok ciddi emek
var. Clok kimsenin alin teri var. Benim
gorevim bardagi dolduran bu alin terini
dokmeden miuzikseverlere goturebilmek,
biitiin ¢gabam bu...

Birkag yil 6nce en biiyiik
hayalinizin ENBE olarak Avrupa’ya
acilmak, oralarda konser vermek
oldugunu séylemistiniz.

O hayalimiz gercek oldu. Sayin Abdullah
Giil ile Italyan Cumhurbagkam Giorgio
Napolitano ve esi Clio Maria Napolitano
onuruna bu yil Roma’da konser verdik.
italyan aryalarindan, operalardan, Latin
melodilerine bizim miiziklerimizden
orneklerle ¢ok giizel bir konser oldu.
Istanbul Devlet Opera ve Balesi’nde

9 yil gorev yaptim. Opera ve Latin
kokenli bir miizisyen oldugum i¢in, bu
miiziklerle harmanladigimiz sagirtict bir
repertuvar hazirladik bu konser i¢in.
Rusya’da Kremlin Sarayi’nda bestesi
Stas Mihailov’a ait olan Tiirkce sozlerini
Nazan Oncel’in yazdig1 ‘Senden Kiymetli
mi’ isimli par¢ayr Mihailov’la birlikte
seslendirdik. Bana Istanbul’u verseler o
kadar mutlu olur muydum bilmiyorum; o
salonda konser veren ilk Tiirk muzisyen
olduk.

ENBE’den onu dinleyenlere gecen
enerjinin sihri nerede, o enerji bize
nasil geciyor?

Yaptigimiz ig miizik, duygu olmadan
mumkin degil olmaz. Mizisyenlere bakin
bizler duygusal insanlariz. Siz konserlerde
isin finalini géruyorsunuz. Her birimizin
duygusu birlesip dinleyici ile bulusuyor.
Ama ondan o6nce biz solistle, nefeslilerle,
vurmalilarla tim miizisyenlerle o

kadar uzun ¢ahistyoruz ki, ne istedigimi
anlatiyorum onlara, hepimiz bir noktada
bulagabildigimizde de sizlerin kargisina
¢ikiyoruz. Biz birbirimizin sadece

gozine bakarak ne demek istedigini
anlanz sahnede, bu birlikte gecirilen
uzun zamandan sonra olusan bir duygu.
Ortaya cikan lezzeti bagindan hayal

ediyorum zaten, o hayalde bulusuyoruz.
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‘BﬂTl:lN PiYANOLARIM
SIGORTALI'

Sigortaniz var mi? Hangi sigortalari
yaptirdiniz?

Sigortasiz hayat diistinmek anlamsiz.
Guintiimtizde saglik sigortasi sart! Benim
de saglik sigortam var. Ayrica ekmek
teknem olduklari icin tim piyanolarimi da
sigortalattim.

Bazi iinliiler sesini sigortalatiyor.
Sizde 6yle bir durum var mi?

Sesimi sigortalatmadim ama 7-8 tane
piyano sigortam bulunuyor. Ayrica
yurtdisinda bircok konserimiz oluyor.
Yolculuk sirasinda hasar gérmesin diye
konserlerde kullanacagimiz tim ekipmani
da sigortalatiyoruz. Aksi, bizim icin cok zor
olurdu.

Bugiine kadar sigorta kapsamina
giren bir hasarla karsilastiniz mi?
Yurtdisi konserine gemiyle piyano tasirken
olmustu. Ama sigorta sirketim bunu halletti.

Tiirkiye'deki sigorta sektorii hakkinda
ne diisiiniiyorsunuz?

Cok bilgim bulunmamakla birlikte, sektériin
isleyisini yeterli buluyorum. Turkiye bu
alanda oldukca ilerledi.

Sigorta konusunda bir sikayetiniz ya
da mesajiniz var mi?

Sikayetim yok. Aldigim hizmetten oldukca
memnunum. Yeni bir diinyada yasiyoruz.
Artik sigortalama da hayatin her yerinde
olmali. Ctinkt dijital bir diinyaya geciyoruz.
Ornegin; miizikte nasil fiili satislar ortadan
kalip da dijital diinyaya gecis oldu. Bu
diinyaya hakim olmak artik daha da zor. Bu
da sigortanin alanini genisletiyor.
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RS Servis

doért nala kosuyor!

RS Servis Mini Onarim Hizmeti
konusunda anlastigi sigorta sirketi
sayisini 2015 yili Ocak ayi itibari ile
sekize yiikseltti. RS Servis’in
kurucusu Unal Unaldi, 2015 yilinda,
“Acente Girig Portali”nin Mini Onanm Hizmeti verilen
sigorta sirketi acenteleri tarafindan daha sik
kullanilmasi icin de yeni bir calisma baslattiklarini
acikladr.

2013 yili Aralik Ayinda Groupama Sigorta ile start verdigi
“Mini Onanm Hizmetlerine” 2014 yilinda sirasiyla,
“Gunes Sigorta”, “Axa Sigorta”, “Doga Sigorta” ,“Ray
Sigorta” 10cak 2015 tarihi itibari ile Ziraat Sigorta,
Dubai Sigorta ve Generali Sigorta'yi da ekleyerek Mini
Onarim konusunda calistiklan sigorta sirketi sayisini
toplam sekize cikardi.

RS Servis'in kurucusu Unal Unaldi, RS Servis'in 2014
yilinda sigorta sektdriine sagladigi tasarrufun 100
milyon lirayi ulastigini séyledi.

Unaldi, teknolojik alanda yaptiklari yeniliklere de
deginerek, 2015 yilinda, “Acente Girig Portali”nin Mini
Onanm Hizmeti verilen sigorta sirketi acenteleri
tarafindan daha sik kullanilmasi icin bir calisma
baslattiklarini belirtti.

444 40 77’yi aramak yeterli;

Miisteriler ve tim is ortaklarnnin tek numaradan,

(444 40 77) diledigi RS Servis'ine ulasabildiklerini
aciklayan Unaldi, hizmet alaninda getirilen yenilikler
konusunda sunlan séyledi: “Mini onanm hizmeti icin
tiim RS Servislerin internet portali tizerinden bir IP
numarasi ile birbirbine entegre edildi. Bdylelikle
musteriler yalnizca bulundugu ilin plaka kod numarasini
tuslayarak genel midiirliik ve tiim RS Servislerine
ulasabilecekler.”

En kaliteli ¢dziim ortaklan ile calisarak, kaliteden taviz
vermeden islerini yénettiklerini belirten Unaldi, bu
nedenle onanmin, kullanilan malzeme ve iscilik
hatalarina karsi 2 yil siiresince islem tekrari yapmak
tizerine garanti kapsaminda oldugunu sdyledi.

RS Servis
kurumsallasma

calismalarini
hizlandirdi:

Kurumsallagsma yolunda ciddi
adimlar atan ve bu konuda
yaklasik 6 aydir deneyimli
danisman sirketler ile calisan
RS Servis'te projenin ilk ciddi adimi olarak Genel
Miidiirlik gérevine sigorta sektoriiniin taninan
isimlerinden Bener Yikilmaz getirildi.

MiNi ONARIM HiZMETi ; Repair Systems
MOBIL PARCA ONARIM HiZMETi Hizl, Ekonofmk’ Renew Solutions
HASAR ONARIM HiZMETi pr Of esyon el! Radiator Services

‘ D R “Paintless Dent Repair” <

Boyasiz Gocgtik Diizeltme

S R “Stain Removal” «

Leke Cikarma

l R “Paint Repair”

W R ‘Windshield Repair”

On Cam Onarimi

TURKIYE'DE EN YAYGIN HIZMET AGI

> I R “Interior Repair”

¢ D6seme Onarimi

> D R “Dent Repair”

Boya Hasarl Kaporta
Goctik Diizeltme

Jb-
f——

>
B R “Bumper Repair”

Plastik Tampon Onarimi

Boya Onarimi (Mini Yama)

MOBIL, PLASTIK VE ALUMiINYUM PARGA
ONARIM HiZMETi VERDIGiMiZ
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SAB

Yilin son aylari
hasat aylar: m,

SAB Baskani Dogan Sen, yil sonunda ortaya cikan fiyat rekabetinin acenteleri
negatif olarak etkiledigini, fiyatlamanin etik olmadigini ve yasanan fiyat
savasinin ne sirketlere ne de tlketiciye yarayacagini sdyledi.

Y1l sonu yasanan rekabetin sigorta
sektoriine zarar verdigini ifade eden SAB
Bagkan: Dogan Sen, “Yihn son aylarinda
sigortacilarin yasadigi, rekabet adr altinda
prim savaglari, koyun pazarligr gibi yapilan
satiglar sektorimiize zarar vermekte,

genel kabul gérmiis ticaret etigini kékten
sarsmakta ve sigortacilari titketiciler
nezdinde itibarsizlagtirmaktadir” diye
kaydetti. Sen, prim savaglarinda da en

¢ok zarar acentelerin gérdigunii soyledi.
Sigorta sirketlerinin son bir yildir, 6nceki
yillara gore risk kabul kriterlerini daha iyi
segmeye ve oto sigortalari bagta olmak tizere
fiyatlar1 daha teknik, kar edici mertebelerde
tutmaya bagladiklarini séyleyen Sen,

“Tam olarak optimum fiyatlar olusmasa
da, tath bir fiyat rekabeti vardi ve bu kabul
edilebilir seviyelerdeydi. Ancak, izlenen bu
politikanin sonucu olarak 2013’te hayat dist
sektor, ti¢ y1l aradan sonra kara gegerken,
zarar eden sirket sayist da 6nceki yila goére
azaldi. Bu yil kasim aymdan itibaren fiyat
bazh rekabetin yeniden bagladigi ve bu yilin
kendine 6zgii genel ekonomik daralma,

oto pazarmin daralmasi, taksit sayilarinin
azalmasi, faizlerin yiiksek kalmasi gibi
ekonomik kosullarin da etkisiyle, etik
olmayan rekabetin daha da arttig1, her

glin bir acentenin feryady, is kaybetme

acst ile bizlere yaptiklar sikayetlerden
anlagiliyor” dedi. Sen sozlerine s6yle devam
etti: “Ozellikle sanayi ve ticari faaliyette
bulunan miisterilerimize, farkli dagitim
kanallarindan, ‘ne teklif verdilerse, biz
altinda veriyoruz’ seklinde yaklagimlar:

ben dahil olmak tizere hepimiz yagiyoruz.
Ozellikle de son zamanlarda direkt olarak,
bazi sirketlerin bolge midarliklerinin
acente komisyonu yiikii olmadan deprem
primine teklif ¢cahsmalari ve bu nedenle
acentelerin magduriyetleri, is kaybetmeleri
had safhaya ¢ikmustir. Ozellikle riskli i

kolu diye tanimlanmug ayakkabi fabrikast,

deri fabrikasi, kimya sanayiinde, plastik
sanayiinde, risk degerlendirmeleri olumlu
olan ve sigorta poligesi yapilan yerlerde
dogal olarak deprem primi iizerinde bir
prim var ve olmasi gereken de bu. Ancak,
bir bakiyorsunuz, makine kirilmasi, ECS
ve sorumluluklar dahil deprem primine
teklifler havada ugusuyor.”

'‘REKABETTE ETiK DEGERLER VE

KUL HAKKI UNUTULUYOR'

Dogan Sen, fiyatlama ve rekabet hakkinda
sunlar soyledi: “Bir acente, riskli olan
ayakkabi fabrikasinda, bir stirii risk analiz
sonuglarmi pozitife ¢evirmek i¢in miisteriyle
omuz omuza miicadele vermis, yangindan,
hirsizhiktan korunma sartlarin iyilestirmeye
calismug, yillarca sigorta sirketlerinin
isteklerini, miisteri nezdinde tatbik

etmek icin ¢aba sarf etmis, nihayetinde
sigortalanabilir 6zellige kavugturmusg bir
tesis i¢in tanzim ettigi sigorta poligesi icinde
dogal olarak deprem primi tizerinde bir
yangin sigorta primi sarj edilmis poligeye
disaridan biri gelip de ve ‘ben deprem
primine poligeyi yapiyorum’ diye miisteriyi
kandirirsa ve acentenin yaptigl ¢calismayi
¢Ope atarsa; bu sekilde rekabet, rekabet
degil, bityiik bir vicdansizliktir. Acentenin
hakkinin, kul hakkinin yenmesidir. Migteri
zaten ucuza hizmet almaya diinden hazir.”
Acentelerin fiyatlarinin kirilmasindan

ve haksiz rekabetin ortaya ¢ikmasindan
bahseden Sen, “Tam da liberal ekonominin,
savunucusu fizyokratlar ekoliintinde
oldugu gibi. Bu anlayigta iktisat, din, hukuk
ve orf-adet gibi degerlerden bagimsizdir.
‘Birakin yapsinlar, birakin gegsinler’ dersek,
bu toplumda tim degerlerin yok olmasina
aracilik etmis oluruz. Her sabah metrodan
cikip isime geliyorum, engelliler, yaghlar,
hamileler igin yapilmig asansoriin onitinde
kanh canli geng insanlari sira beklerken
gorityorum. Hakki olmayan bir aragla, en
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kisa zamanda, yorulmadan, herkesten 6nce
yukartya ¢tkma sevdasindalar. Acentenin
emek verdigi bir igi fiyat kirarak ahrsan,
asansorun bagmnda sira bekleyen saghkl
insanlarm sayisii artirirsin ve bu yapilan
etiksizlik gelip, bir giin, yapan vurur” diye
belirtti.

ONCELIK SIRALAMA VE MiiSTERI
ADEDINDE OLMAMALI

Orta ve uzun vadeli planlarin siralama ve
miisteri adetinin 6ncelik olarak goriilmesi
nedeniyle yapilamadigim belirten Sen, “Yil
baginda bazi sigorta sirketleri planlamay1
yapuyor, aktiierler tarifeleri belirliyor, risk
kabul kriterleri belirleniyor ve acentelerden
komisyon kesintileri ile ‘ne kadar daha
fazla kar elde ederiz’ hesaplari yapiliyor.
Y1l sonuna dogru bakiliyor ki; hedefler
tutmayacak ya da rakip sirket bir basamak
yukar ¢ikmis. Bu durumda pazar paymi
biraz daha yukar ¢ikartmak lazim. Bu
nasil olacak? Gayet tabii fiyat bazli rekabet
olacak. Yani; kisa vadeli giinliik diigtinceler
ile indir fiyatlari, deprem primini delerek
teklif ver, kafalari karigtir, cahganin,

emek verenin elinden ekmegini al, sonra
bunun ad serbest piyasa kogullari olacak”
dedi. Bu yontemlerle sektérin tarumar
edilmesine, once TSB ve sonra etik ¢alisan
sigorta girketleri yoneticileri kars1 koymast
gerektigini belirten Sen, “Zira Sigortacilik
Genel Mudurlugi yasanana ‘tiiketici

ucuza police aliyor ve bu istedigimiz bir
sey. Hatal caligan sirket zarar ederse
sermaye tamamlamasin isteriz’ diyerek
sadece mikro degerle bakmaktadir. Oysa
bu sektoriin, gliven ve itibar kayb, etik
degerlerden uzaklasmasi, acentelerin
yok olmasi gibi daha uzun vadeli manevi
degerler g6z ard: edilmis olur” dedi.

‘FIYAT SAVASI TUKETICIYE DE

SEKTORE DE YARAMAZ'

Optimum fiyatlar belirlenmedigi, hizmet
kalitesiyle rekabet edilmedigi miiddetce
sektoriin toplam kalitesinin artmast,
surdirtlebilir teknik karlihk beklenmest,
gtvenilirlik, saygilik gibi unsurlarin
saglanmasinin mimkiin olmayacagini
belirten Sen, “Ozellikle de maliyetlerin
kontrol edilmesi miimkiin olmayacaktir.
Sektor en ufak bir kasko poligesinde bile
yiizlerce teklif ¢aliymaktadir. Sigorta alicist
‘en ucuz fiyati bulacagim’ diyerek 20-30
sitketten teklif istemekte ve acentesiyle
sirket ¢aliganlari lizumsuz efor sarf etmekte
ve masrafa girmektedir. Sigortacilar
her gegen yil daha fazla adette police
kesmekte ama polige bagina diisen prim
her gegen gtin azalmaktadir” dedi. Sen
sozlerine s0yle devam etti: “Daha ¢ok
masraf ediyoruz, daha az kazaniyoruz.
Tabii ki bu denklemde en ¢ok satan acente
olduguna gore en ¢ok zarar da acenteler
gormektedir.” Sen, “Acenteler, hergiin yeni
bir alternatif dagitim kanali ¢tkmasina,
promosyonlara, Shell kampanyalarina,
acimasizca bankasiiransa kargi pozisyon
almakta, bunu zor da olsa i¢ine
sindirebilmekte ama, kendi sigorta girketinin
kendi organi olan acentesiyle rekabetine,
acenteden daha ucuza dijital sigortacihk
yapmasina, etik olmayan fiyat rekabetine,
bedavaya satilan poligelere kars: garesiz
kalmakta, umutlar kirilmakta ve enerjisi
yok olmaktadir” dedi.

SAB Sigorta Acenteleri Dernegi'nden yilbasi kokteyli

SAB Sigorta Acenteleri Dernegi Uyeleri 26 Aralik Cuma aksami 'Geleneksel Yilbasi Kokteyli'nde bir araya geldi.

Acenteler 2014 yilina elveda derken, 2015 yilinin saglk ve mutluluk dolu gecmesini dilediler.

SAB Sigorta Acenteleri Dernegi
yilbagt kokteyliyle yeni yila
“merhaba” dedi. Kokteylle ilgili

giizel vakit gegirdik.

DAHA iTiBARLI BiR MESLEK

degerlendirme yapan SAB Bagkan:
Dogan Sen, “2014 yilina elveda
2015 yihina merhaba demek i¢in
iyelerimiz, meslektaglarimiz ve
dostlarimizla hep birlikte dernek
merkezimizde toplandik. Ashnda
aklimizda 2014 hedeflerini
tutturmak, verdigimiz tekliflerin yilin
son giint olan 31 Arahk’a kadar
policelendirmek ve tahsil etmemiz
gereken primler vardi. Ama bir gece
i¢in kaygilarimizi bir kenara birakip,

SAB Sigorta Acenteleri Dernegi
olarak 2015 yihnin 6ncelikle tim
insanhga ve tilkemize esenlikler

ve barig dolu giinler getirmesini
dileriz. Sektériimuzle ilgili olarak ise,
oncelikle sigorta acenteliginin daha
¢ok kazanan, daha onurlu ve daha
itibarh bir meslek olmasini diliyoruz.
Tiim sigorta sektoriiniin ve
dostlarimizin yeni yihni tebrik eder;
herkese saglikli, bagarih ve mutlu
giinler dileriz” seklinde konustu.




NERMIN YILDIRIM

Yine yeni yenl

Bundan bir bucuk sene
once ilk kez Kiiba'dan
bildirdigimizde,
adadaki sigorta
meselesini ele almistik.
Daha dogrusu 6zel
sigorta mefhumunun
olmayisini ele almistik.
Simdi bizim hikiimetle
gelistirilen iliskilerden,
ABD ile mizakere
slirecine kadar pek
cok konuyla yeniden
glindeme gelen tlkeyi
sizler icin bir kere daha
ziyaret ettik. Bakalim
Kiiba'da neler oluyor...

iKi PARA BIRIMi

Klba'da tlkenin turizme
aciimasiyla birlikte iki farkli
para birimi kullanilmaya
baslanmis: Kiiba Pesosu
(Kubalilar icin) ve CUC.
(Turistler icin) 1 CUC, 24
Kiiba Pesosu'na denk geliyor.
Turist restoranlarinda CUC
karsihgr yediginiz iki kisilik
bir aksam yemedgi ise bir
Ktbali'nin Peso olarak
kazandigi aylik maasa. Hal
boyle olunca tlkede iki farkh
hayat bicimi var: CUC ile
yasayan turistlerinki ve Peso
ile yasayan Kubalilarinki.
Peso ile halk pazarlarindan
alis veris yapan Kubalilar, ana
ihtiyaclara makul fiyatlara
ulasabiliyorlar. Kendilerine
verilen ekmek karnesi

(ki ttim gida ihtiyaclarini
kapsiyor) ile, gida trunlerini
komik denebilecek fiyatlarla
alabiliyorlar. Ama bunun
haricinde tiiketim imkansiz
gibi. Cok sinirli sayidaki
ithal Grtint ancak CUC ile
satis yapan ve turistlerin
faydalandigi marketlerde
bulabiliyorsunuz. Fakat
CUC-Peso farki nedeniyle
bir Kiibali'nin oralardan
faydalanmasi imkansiz.

Bu rtin kisithhgr elbette
ambargonun sonuclarindan
biri. Velhasil kisa stire énce
ellerindeki tutsaklari degis-
tokus etmeleriyle baslayan
Amerika-Kiiba muzakereleri,
ambargonun kaldirilmasina
kadar uzanan bir slirecte
devam ederse, Kiiba'daki
yasam sartlari da epeyce
degisecek gibi gorinuyor.
Ekonomik adimlarin timdnd
var olan sistem icinde atmak
konusunda kararli gértinen
Kiiba hiuktmeti, bu sirecte
neler yapacak, bunu hep
birlikte gérecegiz.

Pedro Peng((E/s‘naf-47

ZORLUKLAR BiZi YILDIRMAZ

isler nasil gidiyor?

Her zamanki gibi. Normal diyelim.

Kiibalilar yakinmayi seven insanlar degiller
galiba?

Evet, neden yakinalim ki... Zorluklarla karsilasmak
bizi yildirmaz. Elimizdekiyle mutlu olmayi da biliriz.

Caridad Atencio (Sair- 51)

Sigortaci Her Yerde
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Carsi pazarda raflar biraz bos gibi.

Evet ama bize yetiyor.

Ambargonun etkileri bunlar, degil mi?
Evet, ambargo elbette ekonomiyi ciddi dlclide
etkiliyor. Fakat biz bir bicimde bas etmeyi
beceriyoruz.

TURKIYE BUYUK BiR ULKE

Bir sanatci icin Kiiba'da olmak nasil?

Burada sanat ve sanatcilar ciddi anlamda destekleniyor.

Dolayisiyla burada olmak giizel. Fakat bazen diinya
arenasinda biraz gériinmez kalabiliyoruz.

Siirleriniz hangi dillere cevrildi?

Su anda ingilizce ve Fransizcaya cevrilmis durumdalar.
Tiirkiye hakkinda ne biliyorsunuz?

201 senesinde Tiiyap Kitap Fuari'na davetli olarak
gelmistim. Boylece Istanbul'u ve sonrasinda Ankara'yi
gezme sansi buldum. Biytik sehirler... Ttrkiye blytk
bir tilke. Trafik problemi cok fazlaydi. Ama genel olarak
tilke ve insani cok gtizel ve cana yakindi diyebilirim.

KUBALI MUSLUMANLAR MESELESI

Gecenlerde cumhurbaskanimiz Kiiba daglarinda bir cami yaptirmak istedigini sdyleyince,
Kibal Misliimanlar bizim memleketin glindemine de bomba gibi distl. Kiiba'da herkesin
sadece sosyalizme inandigini saniyorduk. Meger dyle degilmis. Gidince arastirdik. Ulkede
basta Santerialar olmak tizere Pagan inanclari cok yaygin. Misltimanlik da 6zellikle son iki
yil icinde artan bir ivmeyle yayiliyor. Su anda tilkede 5 bin civarinda Misliman yasadigi
sdyleniyor. En yaygin érgiitlenme devlet denetimindeki Kiiba islam Komitesi catisi altinda
yapiliyor. Yakinlarda tilkede bir cami insaati baslayabilir gibi gériintiyor. Tlrkiye bu
meseleye ne asamada ve nasil dahil olacak ya da olacak mi, bunu zaman gosterecek.

Gerardo Jeriel (Citigi -50) CIFTCILER ORTAK URETIM YAPIYOR

Burada en cok neler yetistiriyorsunuz?

Muz, yuca, tath patates ve seker kamisi...

Muzlarin tadi inanilmaz. Daha dnce hic boyle
lezzetlisini yememistim.

Tesekkirler. Bizim memlekette meyveler cok
lezzetlidir. Ama bizim oglana yediremiyoruz bir tairl(.
Dogdugu giinden beri yedidi icin bikti artik!
Tanimdaki kooperatiflesme siireci nasil
gidiyor?

Yavas yavas gelisiyor. Ciftciler bir araya gelip ortak
tiretim yapiyor. Sadece tarimda degil pek cok alanda
kooperatiflesmeye gidiliyor artik. Bu yeni bir strec.

KUBA

en Ku

) sigortaci |

d

KARA 90'LAR

90'larda tilkede karanlik bir donem yasanmis.
Nefes aldirmayan ambargolar neticesinde
Kiba ekonomisi tarihinin en karanlk ginlerini
g6rmus. Yoksulluk, hatta aclik ciddi bir
problem olarak tlkenin karsisina dikilmis.

Hal boyle olunca tlke turizme acilmis. Gelen
dovizle Kiiba o karanhk ginleri atlatmis.
Ancak buna ragmen elbette tilkedeki hayat
bizim yasadigimiz hayattan cok farkli.

YAPILMASI GEREKEN YAPILIR

Biitiin Kiibalilarin gercek yasindan genc
goriinmesinin sirr nedir?

Mizah gilictimlz! Biz zorluklarin tistesinden gultp
eglenerek geliriz. Moralimizi kolay bozmaz,
nesemizi kaybetmeyiz. Bu da genclik iksiri gibi bir
sey. Nesemiz yaslanmamiza miisaade etmiyor.
Laf zorluklardan acilmisken, Kiiba'daki
ekonomik zorluklar nasil asihr?

Fidel'in de dedigi gibi yapiimasi gereken yapilir.
Kitaplariniz hangi dillere cevrildi, siirlerinizi
Tiirkce okumak miimkiin mii?

ingilizce, italyanca, Rumence, isvecce, Portekizce
ve tabii Ispanyolca. Tiirkceye cevrilmediler
maalesef heniiz.

Peki siz hangi Tiirk yazarlari biliyorsunuz?
Nazim Hikmet'i biliyorum. Siirleri yillar 6nce
Kiiba'da da basilmisti. Evde kitaplari var, onu
okumayi cok severim. Ayrica Nobel alan yazariniz
Orhan Pamuk da taniniyor burada elbette.

TATILCININ SEYIR DEFTERI

gorelim: Karayip kiyllart
EZ yiyelim: Her cesit taze tropikal
meyve ve elbette kizarmis muz. )
Onun disinda sizi bol miktarda pilav

ve tavuk bekliyor.

Ne icelim: Mojito, Pinacolada.

Bakalim ekonomimize nasil katkilar sunacak...
Ulke ekonomisi hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?

Glcltikler var ama hep beraber asiyoruz. Daha da iyi
olacaktir.

Tiirkiye hakkinda ne biliyorsunuz?

Glizel bir tilke oldugunu duymustum. Ama acikcasi
cok fazla bilgim de yok. Bizim buralarda internet
ulasimi ¢ok sinirli oldugundan, diinyanin 6bar
noktalari hakkinda bilgiye kolay ulasamiyoruz.
Buradaki televizyon ve gazetelerden gérdigimiiz
kadar biliyoruz.



BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

BES’te tum fonlar kazandird:

31.10.2003-28.11.2014 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle yatirima y6nlenen
tutarlarin 31.10.2003-28.11.2014 tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum BES
Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir. Yatinm tutari her ayin enflasyon oraniyla
artinilmistir. TUFE ise ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim
aracina, yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gére, BES ortalama fon
getirilerine yatirim yapan bir katilimci dénem sonunda %9,86 BGX elde etmistir.
Sadece Hisse Senedi fonuna yatirim yapanlarin ise %13,39 BGX elde ettikleri
gorilmektedir.

31.10.2003-28.11.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yoénetim gider kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle yatirima yonlenen tutarlarin
31.10.2003-28.11.2014 tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi
(BBX) verilmektedir. Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE
ise ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina, yénetim gider
kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan yatirimin bugtin ulastigi
nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma amach verilmistir. Bu sekilde birikim yapan
bir katilimci, 28.11.2014 tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 35.549 TL birikime,
enflasyon korumali bir aracla ise 32.567 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-28.11.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2014 gelisimi)

Geleneksel fon fiyatlar gelisimi analizleri, donem
bagt ve donem sonu fon fiyatlarmin kargilagtirilmas
seklinde yapilmaktadir. Yatirmmer igin béyle bir
kargilagtirma, fonun icindeki varliklarin deger
kazancini ifade etse de, Bireysel Emeklilik
Sistemi’ndeki katthmeilar icin bu yoéntem ¢ok fazla
6neme sahip degil. Boyle bir deger artist sadece
dénem baginda tiim birikimini toplu olarak BES’te
degerlendirmeye baglayip donem sonunda ayrilan
katithmailar icin gegerli.

Bunun yerine katthmeilari biiytik bolimii (yiizde
95’) ayhk olarak katki payr 6demektedir. Bu
durumda, ortalama bir katithimei, yihin 12 aymnda,
12 degisik fiyattan fon alacak ve yil sonunda elde
ettigi getiriye bakacaktir. Daha detayh analizde

ise katihmer ashinda tam olarak emekli oldugu
anda fonunun toplam degerine bakmalidir. Ancak
bu durum bile tam getiriyi ifade etmemekte,

kisi Bireysel Emeklilik Sistemi'nde dahil olacag:
‘Emeklilik Gelir Plant’ ile birtkimlerini ihtiyact
oldugu kadar kullanabilmekte ve birikiminin geri
kalanini fonlarda degerlemeye birakabilmektedir.
Yani tipik bir katilimei i¢in degerleme ilk katkinin
yatirildigi andan son maagin ¢ekildigi ana kadar
devam etmektedir. Ancak ne yazik ki bu sekilde
diizenli yatirim yapan katthmecilar dahi genellikle
6dedikleri katki paylar: toplamini sene sonundaki
birikimleriyle karsilagtirmakta, katki paylarinin ay
ay yatirima yonlendirildigini, yil iginde yatirilan
katkilar i¢in tam yillik getiri elde edemedigini ve
son ay yatirilan kisminin sadece 1 ay nemalandigin
gbzden kagirabilmektedirler. Ayrica, kredi kart: ile
yapilan 6demelerde bu siireler kredi kartinin blokaj
surest kadar da 6telenebilmektedir.

Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki Hisse Senedi
Fonlarinda 2014 yihnin kasim aymda yiizde 7.50
artig gerceklesti. BIST-100 endeksindeki arts ise
yuzde 6.93 seviyesinde oldu. Kasim ayinda Tiirk
Liras1 Cinsinden Kamu Borglanma Senetlerinde
yuzde 2.42’lik artig gerceklesirken, Yabanci

Para Cinsinden Borglanma Senetlerinde yiizde
1.62°lik artig kaydedildi. Uluslararas: Borglanma
Senetlerindeki artig ise yuzde 4.01 seviyesinde
gerceklesti. Ttketici Fiyat Endeksi'nde 2014
kasim aymda ytizde 0.18 artig kaydedildi. Kasim
aymdaki artigla birlikte 2013 yil aralik ayina gére

Tiketici Fiyat Endeksi'ndeki artig ytizde 8.65
olarak gerceklesti. 2014 yihnin son aymnda sira dist
bir artig yasanmazsa yillik enflasyon tek haneli
rakamlarda tutunmus olacak.

IC VERIM ORANI NEDIR ?

I¢ Verim Ora, bir nakit akigmin bugiinki ya da
gelecekteki degerini ‘0° yapan faiz oramdir. Bireysel
emeklilik baglaminda ise, her aymn sonunda belli
bir tutarla bir fona ya da fon grubuna yatirim
yapan kiginin, yil iginde yaptigr tim yatirmmlarm
doénem sonu degerini, dénem sonundaki fon
degerine esitleyen ortalama yillik getiri oranidir.
Genellikle birden ¢ok yatirim ve yatirim dontist
olan durumlarda ortalama getiriyi vermek i¢in
kullanihr.

ADENDUM BES GETiRiSi ENDEKSI (BGX)

Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak yatirnm
yapan ve Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki ortalama
emeklilik yatirmm fonu fiyatlariyla islem yapan bir
katthmcinm, elde ettigi yillik i¢ verim oranmna
bakilmaktadir. Katihmer her ay, ay sonunda
aciklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi
itibariyla fonunun degerine bakar. Bu nakit akigt
ile yillik i¢ verim orani hesaplanir. Yatirim tutarlar
31.10.2003 tarihinde 100 lira ile baglatilmis ve her
aymn TUFE oraninda artinlnugtir. Fon almirken,
yatirilan tutardan yiizde 4 ila 2 arasinda yonetim
gider kesintisi yapilacag varsayihr.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSi (BBX)

Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren sistemde
olan ve diizenli olarak yatirim yapan bir kiginin
bugtinkii birtkimini bulmak tizere hazirlanmigtir.
Katimecinim 31.10.2003 tarihinde 100 lira
yatirarak sisteme girdigi ve her ay katki payim
TUFE oraninda artirdig1 varsayilmigtir.

Katihmer her ay, ay sonunda agiklanan son
fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi itibarryla
fonunun degerine bakar. Katilimcinin bu stire
icinde fon dagilim oranlarimi degistirmedigi
varsayllmaktadir. Fon gruplarmin fiyatlary
Emeklilik G6zetim Merkezi tarafindan hazirlanan
ve www.emeklilik.egm.org.tr adresinde yayinlanan
aym son gunii getiri endeksleridir.
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Ayni endeksin 2010-2014 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES ortalama
getirilerinin 2013 yilsonu ile 2014 yili basinda enflasyonun Gzerinde olmakla
beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, diger tim dénemlerde enflasyonun hayli
tizerinde seyrettigi goriilmektedir. Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan katiimcinin
sadece 2011 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim zamanlarda ise
enflasyon tizerinde getiri elde ettigi gérilmektedir.

31.10.2003-28.11.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-28.11.2014

tarihleri arasinda Bireysel Emeklilik TOFE

Sistemi'nde degisik fon karmalarina
diizenli 6deme yapmus olan katilimcilarin,

dénem sonunda elde ettikleri birikimleri BES
_ gostermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) hari¢ 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri %100 ESN
arasinda %4 Yénetim Gider Kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 Ydénetim Gider 24100 HSN
Kesintisi yapilmistir. Sistemin basindan bu
yana ortalama BES fonlarina yatirim yapan
bir kisinin birikimi 28.11.2014 tarihinde %100 KTL

35.549 TL'na ulasmustir. Bu kisi Kasim 2014
déneminde Bireysel Emeklilik Sistemine 243
TL katkida bulunmustur.

%80 KTL+%20 HSN
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Birikim Tutari

31.01.2005-28.11.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005 tarihinde
dahil olup 28.11.2014 tarihine kadar Bireysel
Emeklilik Sistemi'nde degisik fon karmalarina
diizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
doénem sonunda elde ettikleri birikimleri

_ gostermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) hari¢ 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri
arasinda %4 Yonetim Gider Kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 Ydénetim Gider
Kesintisi yapilmistir. 2005 yilindan buyana
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katilimcinin 28.11.2014 tarihinde 35.375 TL
Adendum BES Birikim Endeksi ile en karli
yatirimei oldugu gérilmektedir.
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%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

TUFE

BES
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Devlet katkisinda
tuzel kisi kontrolu

Hazine Mistesarhgr 10 Aralik 2014
tarthinde yaymladigr 2014/17 sayih
Bireysel Emeklilik Sistemi'ndeki Odeyeni
Thzel Kigi Olan Sozlesmelere 1]i§kin
Genelge ile 6deyeni tiizel kisi olan
bireysel ve gruba baglh bireysel emeklilik
sozlesmeleri i¢in katimer ile tiizel kigi
6deyen arasinda igveren - ¢aligan iligkisi
veya is akdi bagi olup olmadigina iligkin
bir tarama ¢aligmasinin emeklilik sirketleri
tarafindan yapilmasini ve raporlanmasini
istedi. Bilindigi tizere 2013 yili bagindan
bu yana bireysel ve gruba bagli bireysel
emeklilik s6zlegmelerine 6denen katk:
paylar1 kargihginda yiizde 25 devlet
katkis: alimiyor. i§verenler tarafindan
igveren grup emeklilik sézlegsmelerine
6denen katki paylar i¢in ise kurumlar
vergisi matrahindan indirilmek suretiyle
vergi avantajindan yararlanilabiliyor.
Dolayisiyla, igveren sifatiyla yapilan
6demelerin devlet katkisma konu
edilebilmesi miimkiin degil. Bireysel

ve gruba bagl bireysel emeklilik
sozlesmelerinde ise isverenlerin ancak
katki pay1 6demelerine iliskin operasyonel
islemlere aracilik yapmak suretiyle

ilgili siireclere dahil olmasi mumkun.

Bu kapsamda, katilimer ile tiizel kisi
6deyen arasinda herhangi bir is iligkisinin
olmadigim belgelemek igin, tizel kisiden
almacak yazil beyan ile 1/1/2013
tarihinden sonraki ¢aliyma dénemlerini
kapsayan ve igyeri sicil numaralarimm

da bulundugu hizmet dokiim belgesinin
Sosyal Guvenlik Kurumu’ndan veya
e-Devlet Kapisi (www.turkiye.gov.tr)
tzerinden almarak emeklilik girketine
ibraz edilmesi gerekecek. Katihmer ile

tiizel kigi 6deyen arasinda igveren-caligan
iligkisi oldugu anlagilan veya olmadig
belgelenemeyen sézlesmeler i¢in bundan
sonraki siirecte devlet katkisi talep
edilemeyecek, ge¢mis dénemde yapilan
devlet katkis: 6demeleri de devlete iade
edilecek. Bu duruma konu sozlesmelerin
belirlenebilmesi icin emeklilik girketlerine
bir aylik stire verildi. Sirketlerin
katihmeilara bildirimleri sonrasinda gerekli
belgelerin en ge¢ 31 Mart 2015 tarihine

kadar emeklilik sirketine ulagtirilmasi
gerekiyor. Emeklilik Gézetim Merkezi’nin
yaymladigl 5 Aralik 2014 tarihli verilere
gore sistemde toplam sézlesmelerin yiizde
93.6’1mna kargilik gelen 5.318.625 adet
bireysel ve gruba bagh bireysel sozlesme
mevcut. Bu da demek oluyor ki, emeklilik
sirketlerinin genelge ile hedeflenen
taramay1 yerine getirebilmesi i¢in
neredeyse tiim sozlesmelerin 6deyenlerini
analiz etmesi gerckecek.
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BES'te isveren sifatiyla
yapilan 6demelerin devlet
katkisina konu edilebilmesi
kanunen mimkin

degil. Bu ylizden Hazine
Mdstesarhgi, isverenlerin
calisanlari adina 6dedigi
bireysel emeklilik
sozlesmelerinde katihmci
ile ttizel kisi arasinda
isveren-calisan iliskisi
olup olmadiginin emeklilik
sirketleri tarafindan tespit
edilmesini istedi.
Emeklilik sirketlerinin
genelge ile hedeflenen
taramayi yerine
getirebilmesi icin
neredeyse tim
s6zlesmelerin 6deyenlerini
analiz etmesi gerekecek.

Yandaki grafik sisteme 31.01.2006 31.01.2006-28.11.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

tarihinde dahil olup 28.11.2014 tarihine
kadar Bireysel Emeklilik Sistemi'nde
degisik fon karmalarina diizenli deme
yapmis olan katilimcilarin, dénem
sonunda elde ettikleri birikimleri
g6stermektedir. Yatirilan tutarlardan

(TUFE) haric 3110.2003-31.12.2012 HI00EsN

tarihleri arasinda %4 Yonetim Gider

Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 %100 HSN

Yénetim Gider Kesintisi yapilmistir.
2006 yilindan bu yana Hisse Senedi
fonlarina yatirim yapan bir katilimcinin

28.11.2014 tarihinde 30.930 TL ~ *80KT»20HsN

Adendum BES Birikim Endeksi'ne
ulastigr gérilmektedir.

Yandaki grafik sisteme 2007 yili basinda  31.01.2007-28.11.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

=
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dahil olup 28.11.2014 tarihine kadar
Bireysel Emeklilik Sistemi'nde degisik
fon karmalarina diizenli 6deme yapmis
olan katilimcilarin, donem sonunda
elde ettikleri birikimleri géstermektedir.
Yatinilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yonetim Gider
Kesintisi yapilmistir.

Stirekli Hisse Senedi fonlarina yatinm
yapan bir katilimcinin 28.11.2014
tarihinde 27.356 TL BBX elde ettigi
gorilmektedir.Sadece Kamu Borglanma
araclarina yatirim yapan bir yatirmel ise
23.117 TL BBX'e sahip olmaktadir.
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31.01.2008-28.11.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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30.01.2009-28.11.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

TOFE yatirnm.
BES: BES
BES ortalama
fiyatlariyla
%100 ESN yapilan yatirim.
TUFE: Enflasyon
%100 HSN endeksli yatirm
yapan katilimci
%2100 KTL (Yénetim
Gider Kesintisi
%80 KTL+%20 HSN olmadan).
28000

Tamami Hisse
Senedi fonlarina
yapilan yatirm.
%100 ESN:
Tamami Esnek
fonlara yapilan
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Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin degerlendirilmesinde kullanilabilecek genel kabul gérmiis farkli yontemler bulunmaktadir. Bu calismada da genel kabul gérmiis yontemlerden bazilari kullanilmis ve cikan sonuclar okuyucuya
bilgi vermek amaciyla yorumlanmustir. Hesaplar, gecmis verileri baz aldigindan, sonuclar gelecek donem performansi icin gdsterge sayilmaz. Bu sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin azami gayret gdsterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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10. Acenteler Zirvesi

T'rabzon’da buyuk ilgi gordu

Sigorta sektortiniin gelecegi Trabzon’da
geceklestirilen 10. Acenteler Zirvesi'nde
tartigldi. 21-22-23 Kasim tarihlerinde
TUSAF dernegi olan TUSID (Karadeniz
Sigorta Acenteleri Dernegi) ev sahipliginde
Trabzon’da gerceklestirilen zirve bityiik
ilgi gordu. Zirveye Hazine Miistesarhig:
Sigortacilik Genel Miidiirii Dr. Ahmet
Geng*, Genel Mudur Yardimcst Gokhan
Karasu*, HDI Genel Midiiri Ceyhan
Hancioglu ve TUSAF Bagkani Murat
Biiytkgelebi konugmact olarak katildi.
Zirveye ayrica Trabzon Vali Yardimcist
Stikrii Kara, Trabzon Ticaret ve Sanayi
Odast Bagkan1 M. Suat Hacisalihoglu,
Trabzon Ticaret ve Sanayi Odast

Meclis Baskani Sadan Eren, TUSAF
Yonetim Kurulu tyeleri, sivil toplum

R

orgiitleri, dernck baskanlar ve Karadeniz Hacisalihoglu, Sigortacihk Genel Miudir
Yardimcisi Gokhan Karasu konugma

yaptt. Gokhan Karasu tehlikeli maddeler
sorumluluk sigortast konusunda sunum
gergeklestirirken, TUSAF Baskant Murat
Buytkgelebi’nin federasyonu tanitimi ve
hedeflerini gosteren sunumlariyla ilk béliim

bolgesinden gelen acentelerden yogun
katihm gergeklesti.

TEHLIKELI MADDELER SiGORTALARI
VE TUSAF HEDEFLERI SUNULDU
Zirvenin ilk giinii Stimela gezisiyle
baglayip, aksam yemegiyle devam etti.
Ikinci giinde saat 10.00°da sirastyla TUSID
Bagkanm Ibrahim Sertel, Trabzon Vali
Yardimeis1 Siikrti Kara, Meclis Bagkam
Sadan Eren, Oda Bagkani M.Suat

tamamland.

GUNDEM DEGERLENDIRMESi
Ikinci boliimde ise HDI Sigorta Genel
Miduri Ceyhan Hancioglu ve Hazine

Universitelilerden
sigortaciliga biiyiik ilgi

Gediz Universitesi ile Ege Sigorta Acenteleri Dernegi
6nemli bir isbirligine imza att.

i
Sigorta sektérinin yakindan takip ettigi 10. Acenteler Zirvesi,
21-22-23 Kasim tarihlerinde TUSID (Karadeniz Sigorta Acenteleri
Dernegi) ev sahipliginde Trabzon'da gerceklestirildi.

Gediz Universitesi Bankacilik

ve Sigortacilik programi

2014- 2015 6gretim yihnin ilk
CO-OP projesini ESAD (Ege
Sigorta Acenteleri Dernegi) ile
gerceklestirdi. Gediz Universitesi
Rektorii Prof. Dr. Seyfullah
Clevik ve ESAD Bagkan Emin
Melih Cirpar’in imzaladig
CO-OP protokolii ile sektor
temsilcilerinin derslerde
agirlanmasi, 6grencilere staj ve ig
imkani saglanmasi hedefleniyor.
CO-OP protokoliniin ardindan
yapilan toplant: ile Gniversite-

sektor igbirligi i¢in yol haritast

¢izildi. Izmir ilinde bulunan
Meslek Liseleri ile Bankacilik

ve Sigortacilik Meslek Yiiksek
Okulu Bélimii 6grencilerinin
sektore kazandirlmasi igin
gerekli cahigmalar hakkinda goriis
birligine varildi. Toplantinin

2. gindem maddest olarak;
Gediz Universitesi Bankacilik

ve Sigortacilik Bolimii
6grencilerinin kurdugu Geng
Finanscilar kuliibiiniin geleneksel
olarak her yil diizenlenen “3.
Finans Kamp1” igin ESAD
tyelerinin destegi ve goriisleri
alind.

TUSID Baskani ibrahim Sertel (sagda),
Dr. Ahmet Genc'e plaket sundu.

Mustesarligr Sigortacilik Genel Mudiirii Dr.
Ahmet Geng, Tirk sigorta sektoriyle ilgili
rakamsal bilgileri paylast. TUSAF Bagkam
Murat Biiyiikgelebi de TUSAF’1n giindemle
ve sektoriin 6ntimiizdeki donemde
kargilagacagi sorunlar ve avantajlarla

ilgili goriislerini sunum egliginde anlatti.
Sigorta sektort tarafindan yogun katthmin
gergeklestigi ve buytik ilgi goren zirvedeki
toplantilar soru-cevap ve temennilerle 4
bagarili bir sekilde tamamlandi. =

TUSAF Baskani Murat Biiyiikcelebi

Sigortacilik Genel Miidiir Yrd. Gokhan Karasu

* Di: Ahmet Geng ve Gikhan Karasu’nun terfilert gergeklesmemigti. Geng
Miistesar Yardumerst, Karasu Sigortacilik Genel Miidiirii oldu.

~ YONETIM KURULU TOPLANTISI

6 Aralik Cumartesi Sigortaci Gazetesi'nin ev sahipliginde TUSAF Yonetim Kurulu
aralik ayi toplantisini gerceklestirdi. Mesleki sorunlar, 6zellikle internet ve
brokerlerin haksiz rekabeti hakkinda eylem planlari tizerinde konusuldu.
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Kiresel Sigortacilik CFO Arastirmasi

ARASTIRMA

sigortact

Sigorta sirketleri maliyet ve
regulasyonlara oncelik veriyor

Uluslararasi denetim ve danismanlik sirketi EY'nin 2014 yilinin ilk yarisina iliskin 35 kiiresel sigorta sirketini
kapsayan ‘Kuresel Sigortacilik CFO Arastirmasi'na gére maliyet ve regilasyonlar sigorta sirketlerinin en

oncelikli iki konusu olarak 6ne cikiyor.

10 lider sigortacilik pazarinda, hayat,
hayat dig1 ve iki alanda da faaliyet gosteren
sigorta girketlerinin katildigr aragstirmada
katihmailar arasinda CFO’lar, tst diizey
finans yoneticileri, muhasebe yoneticileri
ve finans kontrolorleri yer aliyor.

5 yil icerisinde sigorta girketleri igerisindeki
finans ve aktiierya organizasyonlarinin
bekledikleri zorluk ve 6nceliklerini
anlamay1 amaclayan anketteki sorular;
kilit i 6ncelikleri, hedef igletme modeli,
¢alsan sayilar ve masraflar kapsaminda
kiyaslama, ortak hizmetler ve dig kaynak
kullanim egilimleri konularini kapsiyor.
Aragtirma ile yoneticilere mevcut
durumlari i¢in 6lgtim ve degerlendirme
yapmalarini saglamak ve gelecek
ihtiyaglarim kargilama kapsaminda
yapacaklar1 uygulamalar konusunda
kilavuz niteligi tastyan 6nemli bilgilerin
paylagilmast amaglaniyor.

MALIYET VE REGIILASYON
Aragtirmaya gore, cogu sigorta sirketi,
onumiizdeki 3 yil igerisinde bir degisim
programini uygulamaya alacagini veya
uygulamay1 planlamaya baglayacagini,
yiizde 80°den fazlas1 2020 yilina kadar

finans ve aktiierya fonksiyonlarinin entegre
olacagini ongoriiyor.

2020 yih i¢in ise sigorta sirketlerinin en
kilit 3 i 6ncelikleri arasinda ‘Biiyiime’,
‘Maliyet Yonetimi’ ve ‘Regtilasyonlara
Cevap Verebilmek’ yer aliyor.
Kathmailarin yuzde 43’4 ‘Buytime’yi
en oncelikli ig konular arasinda birinci
sirada gorurken, yiizde 50’sinden fazlas
‘Maliyet Yonetimi/Karlarin Artirilmasr’
ve ‘Regilatif Degisimler’i 6ncelikli ig
konular arasinda gériyor. Hayat dis1
sigorta girketlerinde ‘Maliyet’ en gok
belirtilen sorun iken, tiim hayat sigortasi
sirketlerinde ‘Regulasyonlar’ en 6ncelikli
konu olarak 6n plana gikiyor.

‘VEI.!i'.VE ‘TEKNOLOJi" KONULARI
GELISIME ACIK ALANLAR

Yine aragtirmaya katilanlarin tgte ikist,
“Veri’ ve “Teknoloji’ konularini finans ve
aktlerya boliimleri i¢in en éncelikli sorun
ve gelisime acik alan olarak goriyor.
Katllimeilarin yiizde 27’si “Teknoloji’yi
geligime agik alanlar arasindan ilk siraya
koyarken ytizde 21’1 veri konusunu ilk
siraya yerlestiriyor. Sirketler, veri olarak
kalite ve derinlik alanlarinda eksiklik ve

TURKIYE'NIN EN COK SATILAN

Rakamlarla

Bizimeczaci Dergisi

8 YIL

Yayinlanma Siiresi

135.000

Her Ay Ulasilan Aile Sayisi

135 hin aileye “Saglik Sigortasi, BES,

Konut Paketi, Kasko” tanitim imkani

is ihtiyaglari ile uyusmama, teknolojide

ise teknolojik mimaride eksiklik oldugunu
6ne surtyor. Sirketler 2020’ye hazirhik

ve meveut durumdan gelecege ilerlerken
olgunluk seviyesi bakimindan en etkin
degigimlerin “Veri Yonetimi’ ve “Teknolojik
Yetkinlikler” alanlarinda olacagini
belirtiyor. Bu alanlar: takiben katihmecilar
tarafindan belirlenen hem mevcut durum
hem de gelecek igin gelisime acik ikinci
konu ise ‘insan kaynagiin gelisimi’ olarak
6ne ¢ikiyor.

iNSAN KAYNAGINA YATIRIM
GELISIM ICIN KILIT ONEME SAHIP
CFO’larin 2020°de hedefledigi isletme
modelinde, ‘Insan Kaynag’ modelinin
en gelismis boyutu olmas: gerektigi ve
bu alanda yatinnm yapilmasinimn geligim
icin kilit rol oynayacag belirtiliyor.
Katlimeilarin yiizde 12’si insan kaynagi
alamim gelisgime agik/sorun olarak ilk
maddeye koyuyor. Bu alandaki nitelikli,
sirketin vizyonuna uyum saglayacak ve
geligtirebilecek, belirli yetkinliklere sahip
insan kaynaginin eksikliginin yani sira
kalite anlaminda da iyilesme beklendigi
ifade ediliyor.
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Aragtirmadan ortaya ¢ikan bir diger
sonug ise, igletme yonetimi tarafinda
ortak hizmet kullaniminin, 6zellikle
bordro ve i¢ denetim faaliyetlerinin dig
kaynak kullanimi yapilarak artacag:
yoniinde. Katihmeilar, 2020°de islem
yonetimi fonksiyonunun, digiik maliyetli
olarak gorilen yurtigi ortak hizmet
kullanimi alanina, gelir muhasebesi

ve ig-dig raporlamanin yurtdist ortak
hizmet kullanimi1 alanina, bordro ve i¢
denetim fonksiyonlarinin ise dig kaynak
kullanimina konu olacagini ve belirtilen
servis alanlarina kayma yapacaklarini
ongoruyor.

Aragtirmada 2020 yilinda ‘Karar Destek’
ve ‘Tinansal Kontrol’ fonksiyonlarinin
toplam finans ve aktiierya béliimleri
icerisinde ¢aligan sayisi bazinda daha
yiiksek bir pay yer alacagi da 6ngoriliiyor.
2014-2020 yillar1 arasinda 6ngériilen
finans ve aktiierya bélimlerindeki
raporlama ve iglem yonetimi kaynaklarimin
azalma egilimine yiizde olarak
bakildiginda bu egilimin hayat sigortast
sirketlerinde ytizde 14, hayat dis: sigorta
sirketlerinde ise ytizde 3 civarinda olmasi
bekleniyor.

- Diyabat
gebalige
engel dedil
Gocugunuz
okula hazir mi?
Saglikh
yagamin sirlary
K
Dikkat!
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TSB nin ver|Ier|ne gore 5|gorta sektorii 2014 ylllnmucuncu ceyregi sonunda toplam '
1 milyar 74 milyon lira net donem kari elde etti. Dokuz aylik dénemde hayat disinda toplam 849 milyon lira,

hayat bransinda 375 m|Iyon lira teknik kar elde edildi. Emeklilikteyse 83 milyon lira teknik zarar olustu.
T =™ —

Sigorta sektorii 2013 yilinda yakaladig
karlihgr 2014 yihnin ticiincii ¢eyregi
sonunda da stirdtrdi. Son 5 yilin en iyi
kar rakamlarina ulagan sektorde Tiirkiye
Sigorta Birligi'nin (T'SB) agikladig
dokuz ayhk mali kar/zarar verilerine
gore 1 milyar 74 milyon 939 bin lira

net donem kan elde edildi. 2013 yihnin
ayni doneminde sektor 977 milyon 992
bin lira kar elde etmisti. Donem karmin

569 milyon lirasi elementer sirketler,

505 milyon liralik boliimii de hayat ve
emeklilik sirketlerinin faaliyetlerinden elde
edildi.

RiSK DEGERLENDIRMENIN ONEMI
Sektor temsilcileri, rakamlarda

yaganan lyilesmede risk degerlendirme
metotlarinda goriilen gelisimin biiyiik
pay1 oldugunun altin giziyorlar. TSB’nin

TSB GENEL SEKRETER YARDIMCISI KEREM OZDAG:

agikladigr verilere gore dokuz aylik
donemde hayat dis1 branglarda toplam
849 milyon lira teknik kar elde edilirken
hayat branginda 375 milyon liralik teknik
kar gergeklesti. Emeklilik branginda ise

83 milyon lira teknik zarar olustu. Hayat
diginda en ¢ok teknik kar elde edilen brang
kasko oldu. Gegen yilin ayni déneminde
510 milyon lira kasko teknik kar1 bu

yil 568 milyon liraya ¢ikarken, trafik

Son 5 yilin en yiiksek kari

Tirkiye Sigorta Birligi (TSB) Genel
Sekreter Yardimeist Kerem Ozdag,

2014 yihnin karhhk agisindan hayat

dis1 branglarda ¢ok bagarih gectiginin
altini ¢izdi. Yilin ilk 9 ayinda hayat dist
branglarda teknik karlihigin son 5 yilin ayn
donemleri ile kiyaslandiginda 849 milyon
TL ile en yiiksek seviyeye ulagtigina isaret
eden Ozdag, “Kasko branginda 2013
yilindan itibaren goriilen iyilesme, bu yil
da devam etmektedir. Trafik branginda

ise ik 9 ayda teknik zarar, 567 milyon
TL'dir. Bu brangta uzun siiredir s6z konusu
olan teknik zararin bu sene devam ettigi
gorilmektedir. Yangm ve dogal afetler
brangi, 255 milyon TL teknik kar ile

bir diger karli brang olmustur. Yaganan

tyilesmede, risk degerlendirme metotlarmin
gelisgiminin de payr bulunmaktadir”
seklinde konugtu.

'KASKODA KARLILIK SURECEK'
2015 yilinda ve ilerleyen dénemlerde, kasko
branginda yasanan karlihgin devam edecegi
yéniinde éngériide bulunan Kerem Ozdag
sozlerini goyle stirdirdii: “Irafik branginda
ise alman aksiyonlarin etkisinin nispeten
uzun siirelerde goriilmesinden dolayz,
tyilesmenin mali tablolara yansimasi zaman
alacaktir. Bu bransta, bedeni tazminat
hesaplamalarinin standartlagtirlmasina
iligkin htikktimlerin mevzuatta

yer almas ile ilgili caliymalar
tamamlandiginda, sirketler fiyatlama

'2014 KARLI BiR YIL OLDU" TSB GENEL SEKRETER YARDIMCISI KEREM
OZDAG, "2014 YILI, ILK 9 AY ITIBARIYLA SIGORTA SEKTORU
ACISINDAN KARLI BIR YIL OLMUSTUR. BU DURUM, KAR ELDE
ETMENIN ZOR OLDUGU SIGORTA SEKTORUNDE

GENEL BIiR IYILESMENIN ISARETIDIR" DEDI.

ve karsihk ayirma stireglerinde daha tutarh
hesaplamalar yapabilecektir.”

SiIGORTALI SAYISI ARTIYOR
2014 yihmin ilk 9 aylik déneminde
hayat dis1 branslarda, gegen yilin ayni
donemine gore reel bazda esit prim
tiretimi gergeklestigini sdyleyen Ozdag,
“Hayat dist branglarda police adetlerinde
yaganan artig goz ontne almdiginda,
prim artist yasanmadig gérilmektedir.
Bununla birlikte sigorta sektériinden
hizmet alan sigortalilarin sayisinin artmasi,
sigorta bilincinin gelistigini gosteren
6nemli bir veridir. Bu perspektifte
gelecek yillarda sektoriin saghkh
biiytimeyi gergeklestirecegini
soyleyebiliriz. Hayat branginda
ise 2014 yihinda reel anlamda
prim tiretiminde daralma
goriilmesine kargin police
adetlerinde artig gorilmistir.
2015 yihnda bu
brangtaki tiretimin,
2014 yilindan

sigortalaridaki teknik zarar 548 milyon
liradan 566 milyon liraya ¢ikti. Yangin ve
dogal afetler branginda 2013’te 172 milyon
lira olan teknik kar bu yil 255 milyon
liraya cikarken, kaza brangimda gegen yil
177 milyon lira olan teknik kar bu yilhn
dokuz aylik déneminde 250 milyon lira
olarak gerceklesti. Sektor temsilcileri bu
olumlu tablonun 2015 yili ve daha sonraki
yillarda da stirmesini umut ediyor.

daha yiiksek seviyede gergeklesecegini
bekliyoruz” seklinde konustu.

'TEMENNIMIZ BU TABLONUN
2015'TE DE SURMESI'

2014 yilmin ilk 9 ayz itibaryla sigorta
sektort agismdan karl bir yil oldugunun
altini gizen Kerem Ozdag, “Bu durum,
kar elde etmenin zor oldugu sigorta
sektoriinde genel bir iyilesmenin
isaretidir. Bu ¢ercevede 2014 yilimn
basarili gectigini ve dogru isler yapildigini
soyleyebiliriz. En biiytik temennimiz, bu
olumlu tablonun 2015 yilinda ve sonraki
yillarda da siirmesidir” dedi. Ozdag
konugmasini su sozlerle noktaladi: “Yeni
irtin ve uygulamalar, yeni ihtiyag dogan
alanlarda koruma saglamasi ve sigorta
bilincinin artirilmasi acisindan sektérin
bitylimesine olumlu katki yapmaktadir.
Bircok sektorde 6nemli bir satig kanal olan
internetin, sigorta satisinda aktif olarak
kullanilmasinin da 6zellikle orta ve uzun
vadede biiytimeye olumlu katki saglayacag:
aciktir.”



ANADOLU SIGORTA GENEL MUDURU MUSA ULKEN:

2015 sektore iyi gelecek

Anadolu Sigorta Genel Midiirti Musa
Ulken gelismis ve gelismekte olan

tum tlkeler i¢in, ekonomik gelisme

ve sigortacilik sektoriiniin geligme
diizeylerinin paralel durumda oldugunu,
ozellikle kalkinmug tilkelerde sigortacilik
sektorii, ekonomi i¢in 6nemli bir fon
kaynag olarak kabul edildigini kaydetti.
“Finansal hizmetler piyasasimm énemli
bir aktdrt olan sigortacilik ve 6zel
emeklilik sektort, gerek kaynaklarin

etkin kullanimimin saglanmasi gerekse
tasarruflar artiric1 fonksiyonu bakimindan
tilke ekonomilerine 6nemli katkilar
saglamaktadir” sézleriyle sigortacilik
sektoriinii genel olarak degerlendiren
Musa Ulken, diinya sigorta sektériiyle
kiyaslandiginda Ttrkiye'nin daha ¢ok
ilerlemesi gerektigini bildirdi: “Tim bu
gelismelerin yani sira son yillarda artan
kiiresel ekonomik, politik, siyasi riskler

ve dogal afetler de insanlar1 bu risklere
kargi 6nlemler almaya zorlamaktadir. Bu
risklerle basa ¢ikabilme yollarinin baginda
ise sigortacihik gelmektedir.” Ulken,
konugmasini soyle strdiirdii: “Risklerden
korunmanm yam sira degigen toplum
algisy, iilkemizde sigortacilik faaliyetlerinin
artmasma neden olmustur. Diinya ile
kiyaslandiginda sigortacilik sektorii
tlkemizde istenen buytikluklerde degildir.
Ancak 2012-2014 donemi itibariyla Tiirk
sigortacihik sekt6riintin prim tiretiminin
GSYH igerisindeki pay: ivme kazanarak

artmugtir.”

OMUR BOYU YENILEME GARANTISI
Ulken kasko tiriinlerinde bityiimenin
oldugunu séyleyerek, “2014 yihnin
baginda dévizdeki hizh yiikselis, tim
sektorleri oldugu gibi sigorta sektorinii
de kisa vadeli etkilemigtir. Bu etki, girket
bilanc¢olarinda hasar kalemlerine artig
olarak yansimigtir. Bunun yani sira, bu
donem, doviz cinsinden diizenlenen
poligelerde prim artigina sebep olmustur.
Kurdaki hizli toparlanma bu etkinin kisa
sirmesini saglamigtir. Yeni tirtin geligtirme
¢alismalari, 2014 yilinda hiz kazanmistir.
Sektor, kasko sigortas: genel sartlarinda
yapilan degisiklikler neticesinde 6nceki
yillara gore ¢esitlenen kasko tirtiniiyle bu
yil da bitytime kaydetmistir” diye acikladh.
Ayrica “Hazine Mustesarhiginim, 6zel
saglk sigortalarina iligkin hazirladig
yeni yonetmelik kapsaminda 6miir boyu
yenileme garantisi kazanan sigortahlar,
artik mevcut haklarim kaybetmeyecektir.
Bu sayede hastalik halinde risk priminin
artig ya da kapsam daraltilmas: gibi
uygulamalar ile kargilasmayacaklardir”
sozlerini ekleyerek sigortalilarin mevcut
haklarina yonelik agiklama yapti.

'2015 FARKLI KARARLAR ALDIRACAK' ;

MUSA ULKEN 2015 YILININ SEKTORE i1Yi GELECEGINI
BELIRTEREK, "ONUMUZDEKI DONEMDE, ZAYIF YATIRIM
GETIRILERI VE DUSUK FAIZ ORANLARI SIGORTA SEKTORUNU
FIYATLANDIRMA VE OPERASYONEL YAKLASIMLARA

YONELIK FARKLI KARARLAR ALMAYA ZORLAYACAKTIR" DEDI.

TURK NiPPON SIGORTA GENEL MUDURU BATURALP PAMUKCU:

YENi TUKETiCi KANUNU
SIGORTACILARI ETKILEYECEK
Anadolu Sigorta Genel Midiirti Musa
Ulken, sigorta sektériinii etkileyecek yeni
titketici kanunu hakkinda géruglerini su
sozlerle bildirdi: “Irafik policelerinde
internetten primlerin kargilagtinlmasina
yonelik diizenlemeyle sirketler, zorunlu
trafik brangmna iligkin, resmi internet
sitelerinde prim sorgulama ekrani tahsis
etmiglerdir. Ayrica trafik sigortalarinda,
arag tlrlerine gore il bazinda temel sigorta
priminin sirketler tarafindan serbestce
tespiti de sektor agisindan olumlu bir
uygulama degisikligi olmustur. Birlesme ve
satin almalar sektorde 2014°te de devam
etmigtir. Bu kapsamda; Allianz Sigorta
Grubu ile Yap1 Kredi Sigorta Grubu’nun
Ekim 2014 itibariyla resmen birlesmesi
sektorde dengeleri etkileyecek 6nemli bir
gelisme olmugtur.”

'SEKTORDEKi DEGISiKLIKLERE
UYUM SAGLANMALI'

2015 yih i¢in sigorta sektérindeki
degisikliklere uyum saglamak gerektigini
belirten Musa Ulken durumu,

Karhilik icin risk degerlendirmesi
oncelikler arasinda olmali

Tirkiye sigorta sektoriiniin satiglarin
diismesi ile olumsuz etkilendigini ancak
tilkenin potansiyelinin biiytik oldugunu
belirten Tturk Nippon Sigorta Genel
Mudira Dr. E. Baturalp Pamukeu, “Yeni
arag ve ev satiglarindaki belirgin dustisler,
Tirk sigorta sektdrtiniin tretim dengesini
2014 yilinda olumsuz etkilemis ve bu

etki, hayat dist branglar toplaminda yil
sonunda nominal bitytimenin olmasma
ama reel bitylimenin olmamasina yol
acrugtir. Turkiye’de sigortacilik ve bireysel
emeklilik sektorii ok 6nemli bir biytime
potansiyeline sahiptir.

TEMEL OLARAK KARLILIK ALINMALI
Temel olarak karliliga gecilmesi gerektigini
soyleyen Pamukcu, “Ttrk sigorta
sektortinde 2013 yilindan itibaren tretim
yapma istegine paralel riskin se¢imini,
degerlendirmesini ve fiyatlandirmasin

da 6n plana alan davranis sekli olugmaya

'RiSK DEGERLENDIRMESi ONCELIKLi OLMALI' TURK NiPPON SIGORTA
GENEL MUDURU DR. E. BATURALP PAMUKCU, TURK SIGORTA
SEKTORUNUN ASIL SORUNUNUN RiSK DEGERLENDIRMESI
VE FIYATLANDIRILMASININ ONCELIKLER ARASINDA
OLMAMASI OLDUGUNUN ALTINI CiZDi.

baglamigtir. Sektértin, bu trendi devam
ettirmesi ve temel olarak karlihiga

gecmesi i¢in her brang ve Grtinde

piyasa ger¢eklerinin yamnda aktiieryal
calismalara daha fazla 6nem vermest,

riskin degerlendirmest ve fiyatlandirmasim
yaparken biitiin parametreleri daha dikkatli
olusturmasi gerekmektedir” diye kaydetti.
Pamukeu, bu diistince yapisin, girketlerin
kisa bir dilim i¢cin degil, i§ yapig bigimlerine
eklemeleri gereken en 6nemli

unsur olarak ele almalar gerektigini soyledi
ve soyle devam etti: “Strdiirebilir bir karlilik
ancak bu diisiince yapisinin biitiin

sirket tarafindan benimsenmesi durumunda
hayata gecirilebilinir.”

TURKIYE YABANCI YATIRIMCIYI
CEKMEYE DEVAM EDECEK
Thrkiye’nin bitytimesi ve sigorta
penetrasyonunun diisiik seviyelerde
olmasmin yabanci yatirmmeinin

ilgisini ¢ekecegini vurgulayan Pamukgu,
“Ulkemizdeki makro ckonomik
gostergelerin uzun dénemde olumlu
olmasi ve Tlrk sigorta sektoriniin GSMH
biiylime oranlarinin tizerinde gergeklesen
biiytimest ile sigorta penetrasyonunun gok
diisiik olmasi yabanci yatirnmer ilgisinin
her zaman olacagim gosteren en énemli
parametreler olarak degerlendirmekteyim”
diye kaydetti. Pamukcu, Tiirk sigorta
sektortintin asil sorununun risk
degerlendirmesi ve fiyatlandirilmasimin
oncelikler arasinda olmamasi oldugunun
altii ¢izdi: “Tirk sigorta sektoriintin ¢ok
dinamik bir sektdr olmasimin yaninda
son on yilda gostermis oldugu bityiime
oranlari olumlu bir gdsterge olarak analiz
edilebilinir. Bunun yaninda sektor, son
donemlere kadar cogunlukla tretim
hacmine ve fiyata yonelik olarak hizmet
vermistir. Genellikle Gretim yapma
isteginin devamh 6n planda olmasi
riskin se¢imini, degerlendirmesini
ve fiyatlandirmasin ikinci planda
birakmug, bu gelisim de genellikle
teknik zarara yol acan bir unsur
olmugtur. Bu stireci Ttrk
sigorta sektoriintn eksi
bir unsuru olarak ele
alabiliriz. Bu yap1 son
yillarda degismeye

Ocak 2015

“Oniimiizdeki dénemde, zayif yatirim
getirileri ve diigiik faiz oranlar: sigorta
sektortini fiyatlandirma ve operasyonel
yaklagimlara yonelik farkh kararlar almaya
zorlayacaktir. Blytimeyi desteklemeye

ve risk yonetimini geligtirmeye yonelik
teknolojik yatirnimlar, sigorta sektorii igin
stratejik bir gereklilik halini alacaktir.
Teknik karlilik noktasinda ise riske uygun
fiyatlama ve dengeli portfoy saglanmasina
yonelik ¢aligmalar hiz kazanacaktir”
sézleriyle agikladi. Musa Ulken 2015

yili i¢in sigorta sektort hakkindaki
beklentilerini de ekledi: “Sektor olarak
biytimenin tlke ekonomisinin performanst
ile baglantih oldugunu disiintiyoruz. 2015
yilinda en ¢ok konugulacak branglarin
baginda her zamanki gibi oto sigortalari
geliyor olacak. Sonrasinda 6zellikle ingaat
sektoriindeki halihazirdaki gelisgime

bagl olarak ingaat ve konut sigortalari,
kefalet sigortasi ve bina tamamlama
sigortasi gibi tirtinler 6n planda olacaktir.
Ayrica tamamlayici saglik alaninda yeni
triinler ¢gikarilmasini ve saglik
sigortalarmin da genel olarak
giindemde 6nemli bir yer
tutmasim bekliyoruz.” Ulken
konugmasini su sozlerle
noktaladi: “Anadolu Sigorta
adma olumlu gececek bir yil
bekliyoruz. Tahminimiz
2015’in rekabetci bir
yil olacagidir.”

baglamig ve her brangta olmasa bile bazi
branglarda teknik karliiga ve hizmete
yonelik fiyatlandirma sektdrde gorilmeye
baglanmugtir.”

TURK NiPPON YiizDE 77 BilY{D{l

2014 yihmn ilk 10 aymda prim tretiminde
yuzde 77’ye varan Uretim artisi
gerceklestiren Tiirk Nippon Sigorta yeni
stratejisi dogrultusunda oto dist branglarda
etkinligini artirdr. 2014 yihmin ilk on ayhk
sonuglarinda gegen déneme gore toplam
prim iretiminde yiiksek oranda artig
yakalayan Tiirk Nippon Sigorta oto digt
branglarda bitytimeye devam ediyor. Oto
dist branglarin yaninda oto branglarinda

da agurlikh olarak tretim yaptig: kasko
sigortalarinda, iiretim artigini yine ik 10
ay dikkate alindiginda ytizde 26 olarak
gergeklestiren Tiirk Nippon Sigortanin
toplam oto sigortalarindaki tiretim artigt
yuzde 36 seviyesinde gerceklesti. Sigorta
sektori 1se ayni dénemlerde kasko
sigortalarinda yiizde 1.11 oraninda kii¢iilme
yasadi. Yeni stratejilerinin bu dénemde
istedikleri rakamlar1 yakalamalarinda biiytik
bir pay1 oldugunu belirten Pamukcu: “2014
yilimin ilk on ay1 sonunda elde ettigimiz
sonuglar 2013 yihmin ikinci yarisindan
itibaren stratejimizi bagari ile ortaya
koydugumuzu gostermektedir” dedi.
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BES'te otomatik katilim
doniisiim programinda

Basbakan Davutoglu'nun acikladigi déniistim programina gore otomatik katilimda bu yil pilot uygulama
start aliyor. Ote yandan, BES'te ortalama kalis siiresinin artirilmasina yonelik calismalar da yapilacak.

Bagbakan Davutoglunun acikladig
doniigim programinin en 6nemli
ayaklarindan biri olan bireysel emeklilikle
ilgili 6nemli bir proje hayata ge¢iyor.

Bu yil pilot uygulamanin yapilacag:
otomatik katilimda, basar elde edilmesi
durumunda, éntiimiizdeki yil ige baglayan
herkese bireysel emeklilik sistemine
katihm zorunlulugu getirilecek. Tlk aydan
itibaren maastan fona para aktarlacak,
devlet de yuzde 25 katki saglayacak.
Bagbakan Ahmet Davutoglu’nun
acikladigr doniisiim eylem planinin ikinci
ayaginda en dikkat gekici kismi otomatik
bireysel emeklilik hesab1 olusturdu.
Otomatik katilim sistemi, ige baglayan bir
¢aligan adina otomatik olarak bir emeklilik
hesab1 agilmasi ve ilk aydan baglayarak
maagindan katk: pay: kesintisi yapilmasina
dayanan sistem olarak tanimlaniyor.
“Kigiler, sisteme katilmayi istememeleri
durumunda bagvuru yapmalhidir” ifadesi
bulunan eylem planinda bu konuda

pilot ¢calisma baglatildigi ve 2015 yilinda
soz konusu ¢aliymanin sonuglarmin
degerlendirilecegi belirtildi.

Onuncu Kalkinma Plani ve Hitkiimet
Programi’nda yer alan 25 yapisal
doniisim programi i¢cinde bulunan
Yurtici Tasarruflarin Artirllmasi ve
Israfin Onlenmesi Eylem Plan’na

gore, tasarruflarin uzun vadeli araglara
kaydirilmasi bir hiikiimet politikast
olarak ele alinacak. Bu nedenle BES’teki
katilimin artinlmasi 6nem tagtyor.
BES’te yapilmas: planlanan bir diger
eyleme gore kesinti oranlari uluslararasi
diizeylere yaklagtirlacak. Kesinti
oranlarina iligkin tilke uygulamalar:
dikkate almarak emeklilik girketlerinin,
katilmeilarm birikimleri tizerinden
yapabilecekleri fon toplam gider kesintisi
tavanlariin yerindeligi degerlendirilecek.
Degerlendirme sonucuna gore yonetmelik
gozden gegirilecek, gerekli revizyon
yapilacak. Ayrica 2015 yihnda BES’te
ortalama kalig siiresinin artirllmasina
yonelik ¢calisma yapilacak, saglik
sigortalarinda vergisel uygulamalar
degerlendirilecek.

Yurtici tasarruflarim artirilmas igin
hayata gecirilecek doniisiim eylem plani

gercevesinde Bireysel Emeklilik Sistemi’ne
(BES) otomatik katihm igin pilot ¢caligma
2015 yilinda tamamlanacak.

SISTEM BUYUYECEK

Turkiye Sigorta Birligi (I'SB) Genel
Sekreteri Mehmet Kalkavan, Bireysel
Emeklilik Sistemi'ne (BES) otomatik
katithm uygulamasimin, sistemi bitytiterek
hem tasarruflarin artirlmasi hem de
ekonomiye fon yaratilmasi agisindan ¢ok
6nemli oldugunu belirtti.

Kalkavan, igyerlerinde ise baglayan
kigilerin sisteme otomatik dahil
edilmelerinin bireysel emekliligin genis
kitlelere ulagmasin saglayacak ve
kigilerin geng yaglardan itibaren tasarruf
etmelerine imkan taniyacagini ifade

etti. Kalkavan, sistemin geng olmasinin
fonlarin heniiz yurt digt 6rnekleri kadar
biiytik olmamasi sonucunu dogurdugunu
belirterek, sisteme katihmin ¢ogunlukla
bireysel ve gonilltliik esasina dayah
olmasmin emeklilik sirketlerinin
maliyetlerini artirdigini soyledi. Vakif
Emeklilik Genel Mudira Mehmet
Bostan da BES’in Avrupa Birligi

(AB) standartlarini yakalayip istenen

fon buiytkliiklerine ulagtiktan sonra,
Turkiye’nin uzun vadeli fon kaynagia
ulagmasima katkida bulunacagmi aktard.
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Kaskoda 2.4 milyar
TL tazminat 6dendi

Sigorta sirketleri, yilin 10 aylk
doneminde kaza yapan kaskolu
araclar icin 2 milyar 454 milyon lira
tazminat 6dedi.

Turkiye'de ocak-ekim déneminde
kaza yapan kaskolu arac sahiplerine
6denen tazminat 2 milyar 454
milyon liraya ulasti. Ttrkiye Sigorta
Birligi (TSB) verilerine gore, gecen
yilin 10 aylik déneminde 1 milyon
516 bin 60 adet olan hasar sayis,
bu yilin ayni déneminde yiizde

9,5 azalarak 1 milyon 372 bin 406
adede geriledi. S6z konusu hasarlar
icin sigorta sirketlerince arac
sahiplerine 6denen tazminat tutari,
yuzde 4,5'lik artisla 2 milyar 453
milyon 875 bin liraya ciktr.

Yilin 10 aylik periyodunda kaskolu
arac tirleri arasinda en fazla hasar
dosyasi otomobillerde acildi. Bu
dénemde hasar géren 925 bin 710
otomobil icin T milyar 599 milyon
259 bin lira tazminat 6dendi.

TASIMA ARACLARI ICIN 3 TRILYON
913 MILYAR LIRALIK TEMINAT

Bu dénemde, tasima araclari icin
dlizenlenen teminat 3 trilyon 913
milyar 390 olarak kayitlara gecti,
bunlara 4 milyar 22 milyon 335
bin lira prim yazildi. Hasar/prim
orani olarak sektér icin en maliyetli
kalem ytizde 64,4'le kamyonet
kaskolari oldu. Bunu yiizde

63,8'le otomobiller ve taksiler,
yiizde 59,6'yla cekiciler, yiizde
58,5'le midibtisler, ytizde 56,3'le
otobdsler, yiizde 52,8'le kamyonlar,
yuzde 48'le minibusler, yiizde
46,6'yla romorklar, yizde 43,2'yle
motosikletler, yiizde 31,6'yla

tarim makineleri, yiizde 31,4'le
6zel amacli tasitlar, yiizde 27,9'la
tankerler, yiizde 27,1'le traktorler ve
yuzde 17,4'le is makineleri izledi.

Babacan: 'ic ve dis talep arasindaki dengelenme devam ediyor'

ceyrek itibariyla bir dnceki yilin ayni
dénemine gore ilave 1 milyon 258
bin kisiye istihdam saglandigini

gore yiizde 2.8 oraninda bilyiime olarak yiizde 3.2 oraninda biiyime
kaydetmistir. Olumsuz hava kosullari  kaydedilmistir. 2013 yil sonunda
nedeniyle tarimsal Gretimin azalmasi,  yiizde 7.9 seviyesinde gerceklesen
2014 yili Gictincl ceyreginde GSYH cari islemler aciginin milli gelire belirterek, "S6z konusu dénemde;
blytiimesini sinirlandiran bir etken orani, 2014 yili tictincii ceyregi istihdamin yillik bazda yiizde 5
olmustur" dedi. itibariyla yilliklandirilmis olarak yiizde  oraninda giiclii artis géstermesinde
Uciincti ceyrekte net dis talebin 5.8 seviyesine gerilemistir. 2014 en temel etken; yillar boyunca
blytumeye 2.5 puan katki yaparken; yiliilk dokuz ayinda yilliklandiriimis uygulanan aktif isgiicti programlari
toplam yurtici talebin negatif 0.8 olarak net enerji haric cari islemler ve tutarli, kapsayici ve siirdirtlebilir
puan katki sagladigini kaydeden aciginda, 2013 yil sonuna gére 19 makroekonomik politikalar sonucu
Babacan, soyle devam etti: "2014 yili  milyar dolar seviyesinde iyilesme tesis edilen giiven ve istikrar ortami
tictinci ceyreginde yilliklandiriimis gerceklesmistir." Babacan, ticlincii olmustur" dedi.

Ekonomiden Sorumlu Basbakan
Yardimcisi Ali Babacan, Turkiye'nin
2014 yilindaki biiyiime rakamlarini
degerlendirdi. ic ve dis talepler
arasinda dengenin saglanmaya
basladigini ifade eden Babacan yazili
aciklamasinda ticlincii ceyrekte
sanayi katma degerinin yiizde 2.7;
hizmetler sektorii katma degerinin
ise yiizde 3.1 artis gosterdigini
belirtti. Babacan "Béylece tarim disi
GSYH bir dnceki yilin ayni dénemine

Ali Babacan

Beklentilerinizi yiiksek tutun!
BES katilimcilari ve sigortalilarin

degisen ihtiyaclarina uygun cézimler icin

size Adendum yeter!

Adendum

adendum.com.tr
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MuUsteri memnuniyetinin sirri
satis sonrasi hizmettir!

ASSIST LINE, genis Urln yelpazesi ile
musterilerinizin memnuniyeti icin caligir.

Yol Yardim

Ev ve Isyeri Yardim
Konut Hasar Onarim
Isyeri Hasar Onarim
Seyahat Yardim
Saglk Yardim

PC Yardim

Hukuki ve Mali Danisma Hizmetleri
Hasar Yonetimi
Call-Center Hizmetleri
Butik Hizmetler

Oto Cam Hizmetleri

AR R R R R R R RN

ASSIST LIN

S -y Eski Biiylikdere Caddesi Maslak Is Merkezi
LR No:37 Kat:5 MASLAK/ISTANBUL
5birimﬁf;e Tel: 0212 334 20 00 Faks: 0212 334 20 01 s s I s I I N E
caligmaktadr, www.assistline.com.tr

Turkiye'de hizmet vererek 1SO 9001 kalite belgesi almaya hak kazanan ilk asistans sirketi

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

S sigortact

Hayalimiz bahceli-havuzlu
villa, en degerli esyamiz
ise televizyon

Aksigorta'nin Tirk toplumunun ev ve esyalar
ile ilgili tutum ve hayallerini anlamaya yonelik
yaptirdigi arastirma, ilgin¢ sonuclar ortaya
koydu. Arastirmaya gore, hayallerdeki ev
bahceli-havuzlu villa, en fazla deger verilen esya
ise televizyon.

Evde mobilya degisikligi stiresi 10 yili asarken,
yaklasik her iki kisiden birinin evinde nazar
boncugu bulunuyor.

EV DEYINCE BAHCELI-HAVUZLU VILLA
Aksigorta'nin arastirmasi, Yontem Arastirma
tarafindan yiiz yiize anket teknigi ile istanbul,
Ankara, Adana, Izmir, Bursa, Kayseri, Malatya,
Samsun, Erzurum, Tekirdag, Diyarbakir ve
Trabzon'da yasayan toplam 1.005 yetiskinle
yapilan kantitatif gorismelerle gerceklestirildi.
Arastirmaya katilan yetiskinlerin ytzde 43'
hayallerindeki evi "bahceli/havuzlu villa" olarak
tarif ederken, yiizde 20'si mastakil, ytizde 11
kéy evi, yiizde 7'si dag evini hayal ettiklerini
belirttiler. Bahceli/havuzlu villa hayali kuranlarin
orani 55 yas Usttinde ytizde 22'ye yikselirken,
bu oran 35-54 yas grubunda yiizde 40, 25-34
yas grubunda ylzde 44, 15-24 yas grubunda ise
ylzde 54. Konak/késk, apartman dairesi, yali ve
gtivenlikli site icindeki ev hayali kuranlarin orani
ylzde 3 ile ylizde 5 arasinda yer aliyor.

EN DEGER VERILEN ESYA: TELEVIZYON
Arastirmada, katilimcilara en cok deger
verdikleri, ailelerinin bir tyesi gibi gordiikleri
esya da soruldu. Katilimcilarin ylizde 22'si
televizyonu en deger verdikleri esya olarak
belirtirken, televizyonu ylizde 16 ile bilgisayar,
ylzde 9 ile kiyafetleri, ylizde 8 ile beyaz esya
yaniti izledi. Katihmcilarin yiizde 6'si kiitiiphane
derken, yiizde 5' “aile yadigari esyalari"ni,
ylzde 4't koltuk takimini en deger verdigi esya
olarak tanimhyor.

100 EVDEN 40'INDA NAZAR BONCUGU VAR
Arastirmaya gére 100 evden 40'inda nazar
boncugu bulunuyor. Nazar boncugu sahipliginin
cinsiyete gore de 6nemli bir farklilik gésterdigi
goriliiyor. Her tic erkekten biri nazar boncugu
bulundururken, bu oran kadinlarda yaklasik yari
yariya (ytizde 45). Yas gruplarina gore
incelendiginde ise nazar boncugu sahipliginin
55 yas Ustl yas grubunda yiizde 56'ya kadar
yukseldigi gortliyor.

Turkiye « France « Romania -  Azerbaijan www.iuc-group.com
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- Astrolog NUray)Say_arl 2015 dngdriilerini Sigortaci'ya aciklad: : ; ' : : 5

- 2015 KOC'larin yil olacak-

Bu yilin 2014 gibi beIirsiin-kIeTIe
gecmeyecegini dile getiren astrolog
Nuray Sayati, “2015 akademik .

yasamda, hukuksal konularda,
seyahatlerde, uzaklarda isi olan
Koc'lar icin“firsat yili olacak. Koe'lar
hayata dair hem inanclarini hem de

gériinlslerini sorgulayacak” dedi.. = ..

. 2017 yilna kadar” dedi.

" Terazi'de olacagim dile getiren Sayar,

“ etler. Bir evde anne olmayi ve

.y tutulmalarinda aynliklar ve
* dagilmalar olur. Ay tutulmalar

2015 yilindaki gelismelerle ilgili ongoriilerde bulunan astrelég Nuray Sayar1 2015 -
yilmin Kog Burcu igin firsatlar yili olacagini soyledi. Sayari, “Satiirn 2015°e -
girmeden 6nce yay burcuna gecis yapti, bahar aylarina kadar da yay

burcunda kalacak. 2015 bahar ayjnda tekrar akrep’e geri dénecek, ta ki

2015 yithmn 2014 gibi belirsizliklerin hakim oracagl bir yit *
olmayacagim ifade eden Sayari, “2015. daha soft, daha net bir
yil olacak. 8 Aralik 2014 tarihinde Jiipiter Aslan burcunda
gerilemegle baglach, Satiirn yay buréuna'gegiyor. Yilin
ik ay tptfllmasn 4 Nisawda Térazi-Koc ekseninde
gergeklesecek; gegmis hesaplasmalardan armnacak bir
cok Terazi, Ko¢'lar ise aglamay: birakip giilmek
icin ne yapabilirim diyecek” diye konustu. .

'SON TUTULMA TERAZIDE'

Yihin soreay tutulmasinin 28 Eylil’de

“Dolaytyyla egitimr ve 6grenim  *
konusunda cksik bulduklar1 alanlar
geligtirmek agisjndan Kog’lar ve”
Terazi’ler i¢in verimli bir donem
olacak” dedi. "
Nuray Sayari ay ve giines

tutulmalariyla ilgili su
degerlendirmeyi yapti: “Astrolojidé

ay kadin enerjisini temsil

psikolojiyi temsil eder, genelde

dolunayla birlikte olur ve etkileri
serttir. Giines tutulmalari ise
érlgegi temsil eder. Bitis, baslangic,
Wreme, biiytime ve geniglemeyi
temsil eder. Giines tutulmalarinda

. 1se bir¢ok balik ve bagak burcu igin -
. F ¥ verimli sdhuglar elde edebilir.” '

. Nuray Sayarr’nin 5015 yilna iliskin

ongorilert soyle:
¥ ]
KOC BURCU BOGA BURCU A R
2015 akademik yasamda, Boga’lar 2015’¢ e, ¥
hukuksal konularda, dost ve aile ortaklaga

seyahatlerde, uzaklarda
151 olan Kog’lar igin
firsatlar yil olacak.»

igler konusun

her seyi agarak

da ; B "
onlar Zorlayan n‘ ‘Q

Kog’lartn sorumluluklar baglayacaklar. v W
cok fazla artarken hayata Aym zamanda bir -
dair'’hem inanglarin ‘cok Boga yatirm  * i iKiZLER BURCU -
r ° hem de gorinslerini ve harcamalarim 72015 yilinda Ikizler burcu hayatin gercekleriyle |
. sorgulayacaklar. Ozellikle “gozden gegirmeyi yiizlc§céck. Tigkilerinde agkta, evlilikte
yukseleni Kog olanlar, ogrenecekler, daha yasamlarini sorgulayan ve ayni zarhanda
guines burcu Kog’ta olanlar prografhlh ve daha iliskilerjnde zorlandiklar alanlarinim neden
zamanla yanisabilitler, . planh olmaya-6zen zorladigiyla yiizlesecekler. Yihn ilk Merkiir
zorlandikldn kogullartla her gostlrecekler. Birgok 1 @ gerilemesi Kova burcunda yasahacak. 20
seyl asarak kahci, somut ~ Boga parann Ocak-23 Subat tarihi siiresinde, bu siirecte : sl R
ve hasaril isleri geligtirip * muhasebecisi * .sadece Kova’lar degil 12 burg da etkilenecek. - : s s B
gergeklestirebilirler. Iy iligkisi olacak. Planls, * Ogellikle 1kizler’i1} rekabet kohusunda yilip ilk'3 it
ve baglanularda engel \'/e' : p'rograml‘l gabgmayr . ayr canlar sikilabilir, arkadaghklarda iliskilerde ~ » gy, " . o
sorunlarla’kargilasmamak Vg ona gore rekabet yasayabilirler. Satirn’iin gegisiyle ~ - - £ S JSsE : e
icin segici ve sorumluluk harcamalar yapmay: birlifte sorun olarak gordiikleri her seyi asmalkla b e T, - ; .
sahibi olmallarl gere_ke'cek. . 6grenecek. . miicadele verebilirler, TR P e ‘ ) / d bt
: . : T e - ” s e
o i . 3 : - P ;
; . : . ..
s % * 5 » ' : . .
- £ i : g
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Yengeg’ler 2(* o’e disiplin ve
konsantrasyon ile giriy yapacaklar. Is

. degisiklikleri, iliski degisiklikleri, saghkla
ilgili sorumluluk iceren bir beslenme
diizeni, onlar icin 2015°te stres ve
gerilim sona ersin miicadeleleri olacak.
Bircok Yengec 2015°te isini ve diizenini ’
degistirebilir, kokli degisimlerle kalict

..
ASLAN BURCU -
A§kta cinsellikge, fortte hic olmadiklar: kadar seciei
olacaklar. Sectikleri iliskilerde ise onlar kisitlayacak
higbir seyin yasanmasina izin Vereyeceler '

Sorumluluklarm farkina v. arma, sartlart zorlama

= segtikleri iligkilerinde comert olacaklar. Her

konuda segici olmay1 6grenecekleri bir yil olacak. «
fg diinyalarinin derinlerinde yatan duygu ve ;

kaoslarla ytizlesecekler, kendileriyle ve nefisleriyle *

" iglere adim atabilir: ~ hesaplasacaklar.

»

_ L0 ‘BASAK BURCU
Yasamda kok salmak isteyecekler, islerini, iliskilerini, beraberliklerini garanti gérmek
isteyecekler. Kok salmak, yasamadan oniinii gormek istéyecekler, sonuclara odakh
olacaklar. End1§e iceren iligkiler konusunda temizlenme, arnma yasayacaklar. Yilin
ikinci yarlsmda haziran ve sonrasinda yilin en sansh burcu Bagak elacak. Ciinkii
bolluk ve bereket tezegeni Jupiter Bagak burcuna gegis yapacak. Aym zamanda 1yi
para kazaffip, iyi yatirim yapacdklar, kendilerini ok gelistirecekler. Jupiter geldigi
alani.genisleten ve biiyiiten gezegen oldugu icin Bagak blirg'lm beslenmelerine dikkat
etsinler, kilo alabilirler.

-

-

; »
- - -‘ - . -
- 7 . o
) TERAZi BURCU AKREP BURCU
_ Terazi’ler aile, yakin gevre, Gteledikleri * Akrepler maddi konularda
sorumluluklar, iliskilerdeki gerilimler sahip olduklarm korumak,

konusunda arinma yagayarak 2015°e
girecekler. Terazi’ler 2015 yihnda
cok gezecek, cok ke§fedecek ve
ayn1 zamanda Gzgiirliigiin tadina
varacaklar. Zorluk iceren hicbir
seyin etraflarinda olmasmna izin
vermeyecekler. Sevdikleri iglerde
ve iliskilerde kaha olurken; sikayet
ettikleri her séyleri hayatlarmdan
armdiracaklar. O nedenle Terazi’legle
. yasayanlarin ¢ok dikkatli ve duyarh
olmalar gerekiyor.

geligtirébilmek acisindan
yeni planlar yaparak 2015’e
- girecekler. 2015’in ilk 8 ay1®
ile birlikte; 15, para, ekonomik
kosullar, giic, giiven, djzen,
buyiik sorumluluklar, °
hayatlarinda yanhs olan-
iligkiler konularinda armmakta
zorluk cekseler de bu 8
ayda armacaklar. Gelecegi
yonetebilme sorumlulq-guna
+ sahip olacaklar ve gelecegi
=4 yonetecekler. «

BALIK BUBCU or.
2015’1n ilk‘gtines
tutulmast 20 Mart’ta

Balik burcunda -
. gergeklesecek.

- +

L d L
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- e
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KOVA BURCU
. Kova burglar 2015’e
“uyumlu, sosyal iliskilerle
giris ya'pmayl tercih -
ederlerse, sosyal gevre

- OGLAK BURCU
_ Oglak’lar 20151 gecmisten
gelen her §ey1 K&patip yeni
kapilar agarak giris yaparlarsa
endise, korku veren yeter51zl1k

duygusu yasatan 111§k1 1, 111§kiler1nde faaliyetleri - Dolaystyla 2015 yihinda
arkadashik a-lgr_llarlnda mutsuz " ve sorumluluklan » 20 Mart'ta gunes
da olsalar dagilmalar, ayrilmalar  artarken ig yaéamlann:ia : tutglm,am Bah.k .bu‘rcgn.da
yasayacaklar. Aym zamanda yeni sorumluluklar }?ganaca.gl' 1gin eskiyl
Oglak’lar icin yeni bis dénerh iistlenecekler. 2015 bitirip yeni saga.agagak
baghyor. Ziumriit-u a kusu yilinda ¢ok yorulacak, bu burcun insan!#r1.
‘ Yihn son giines tutulmast

gibi yeni bir déname giris ¢ok cahisacak ama

.

- YAY BURCU
Satiirn Yay burcuna gegis yaparak 2015 yilina girécegi icin Satl‘u
depresif ve sinirle kargilaisaniz bir yiliniz 6yle gide#ama sefkat ve
ogreneceklgim -benim hayrima diye karsilarsamz ¢ok sey égrenir ve
kapasitenizi artirirsiniz.- Yay olarak evlenebilir, yuva kurabilir, aile olabilir
ve biiyiiyebilirsiniz. Ama Satiirn’ii kaygllarl'a kargilarsaniz kaylplar
ya§ayaknhrsm1z

. .

. yaparak, kiillerinden yeniden
dogacak yeni yapilanmalar
i =yasayacak. Maddiyatta da -
Redeflerine ulasacaklar. Hiss
duygusu yasayan Oglak’lar,

L ; y
. lirs1 sirdirmeleri sonucunda

-h1r§]3r1n1n kurban: olabilirler.

ektiklerini bigecekler.
Bir kova olarak, 2015
yihnda eger i¢iniz
dogruysa korkmayin,
" ama yanhgsa kendi
~ yanhginizda yanar ve
bogulursunuz.

13 Eylul’de Bagak
“Burcu’nda gergeklesirken
Balik ekseninde olacak.
Bir¢ok Balik Burcu bu
slirecte b0§an’1rken:
bir¢ok basak yeni
evliliklere adim atacak.




Egitimlerin ikinci
déneminin acilisi
Dr. Ahmet Genc'in
sunumuyla yapildi.

TSEV 1l. Donem Mevzuat

rogramlarl tamamlandi

Egitim P

Sirket ¢ahsanlarinm mevzuat ile ilgili
sorularinin cevaplarina birincil kaynaktan
ulagmalarim saglayan egitimlerin ikinci
doéneminin agiligt, Milli Reastirans Konferans
Salonu’nda, Hazine Mistesarligi Sigortacilik
Genel Mudiri Dr. Ahmet Geng* tarafindan
yapildi. Aralarinda ust diizey yoneticilerin
de bulundugu toplantiya sigorta sektoriinden
150°nin tizerinde kigi katihm gosterdi.
Agihigin ardindan baglayan 2014 yihnin
IL.D6nemi’ne ait Mevzuat Uyum Egitim
Programlart kapsaminda yer alan egitim
konu basliklar: gdyle: ‘Bireysel Emeklilik
Sistemi’ndeki Devlet Katkist Uygulamalari,

TSEV

Sigorta sektoriiniin mevcut
istihdaminin niteliginin
artirilmasi icin, egitim
programlari dlizenleyerek
sigorta sektorl kurumlari
ve ilgili diger kurumlarla
paylasan TSEV, her yil
Hazine Mistesarligi
Sigortacilik Genel
Midurliagi'niin destegiyle
Mevzuat Egitim Programlari
gerceklestiriliyor.

Tiizel Kisi Odeyenler ve Gegici 2. Madde’,
‘Ozel Saglik Sigortalari ve Tamamlayic
Saghk Sigortalar1 Uygulamalarr’, ‘Karayollar:

Sigortaci Gazetesi-Metin Oztiirk, Axa Hayat ve
Emeklilik Baskam Olgun Kiintay, Aktiier Ertan

Tan, Cigna Finans Genel Miidiir Danismani Ajlan

Séziitek, SBN Genel Miidiirii Recep Duray.

TEMEL SIGORTACILIK EGiTiM PROGRAMI
BRANS KAYITLARI BASLIYOR

TSEV, Temel Sigortacilik Egitim Programi'nin
ikinci dénem brans egitimlerine ara dénemden
6grenci aliyor. Bir akademik yil stiren ve iki
dénemden olusan programin sigortacilik
meslegine iliskin genel konularda egitim
verildigi birinci ddneminin tamamlanmasinin
ardindan programin bahar déneminde
baslayacak ikinci yariyilinda, Yangin ve
Miihendislik Sigortalari, Kaza Sigortalari,
Nakliyat Sigortalari, Hayat Sigortalari, Saglik
Sigortalari, Muhasebe branslari egitimleri
verilecek. Ogrenciler uzmanlik alanlarina gore

bu branslardan bir tanesine kayit yaptiracaklar.

Programa ikinci dénem itibariyla dahil olacak

ve sinavlarda basari gosterecek 6grenciler,
Temel Sigortacilik Egitim Programi'nin sadece
ilgili bransindan mezun olduklarini g6steren bir
sertifika almaya hak kazanacaklar.

16 Subat - 29 Mayis tarihleri arasinda
gerceklestirilecek ikinci dénem brans
egitimlerine mevcut kontenjan dahilinde

ve sinirli sayida 6grenci kabul edilecek.
Programa son kayit tarihi 11 Subat. Program,
hafta ici tic glin ve mesai saatleri disinda
gerceklestirilecek.

Detayl bilgi icin, egitim@tsev.org.tr veya 0212
296 22 57 numarali telefondan TSEV Egitim
Birimiyle iletisime gecilebilir.

TSEV, YENI YILIN EGITiM PROGRAMLARINI ACIKLADI

I Uzman egitmen kadrosu ile egitim
ihtiyaglarma ¢6ziim getiren TSEV, ticer
aylik dénemlerde sektére duyurdugu
“Kisa Siireli Egitim Programlar:”
kapsaminda 2014 yilinda, 150°’den fazla
egitim programi hazirlayip sektore
duyurdu. Sigorta sektériintin yan: sira
diger kurumlarin da katilim gosterdigi
egitim programlarinda 600’tin tizerinde
katilimet, uzman egitmenlerin bilgi ve
deneyimlerinden faydalanma firsatin
yakaladi. Yeni yilin ilk ti¢ ¢eyregine ait
egitim programlarini duyuran TSEV’in
bu dénemki takviminde yer alan egitim
konu baghklari su sekilde: Sorumluluk
Sigortalar1 kapsaminda Igveren ve
Ugiincii Sahis Sorumluluk Sigortalari ve
Hasar Uygulamalari, P&I Sorumluluk
ve Nakliyat ve Sorumluluk Sigortalar:.
Ayrica, Yangin ve Mihendislik brangt
¢aliganlarina yonelik olarak Temel

Yangm Mihendisligi, Ingaat Montaj ve I

All Risk Sigortalar: konulari ele alinacak.
Vakfin Sigortacilik Genel Mudurligi
Bagkan Yardimcist Sn. Dr . Metin
Sariaslan’mn katihmu ile diizenledigi
egitim programlari kapsaminda bu
dénem Sigorta ve Bireysel Emeklilik
Sirketlerinde Mali Tablolarm

Denetimi konusu ilenecek. Program
kapsaminda Pazarlama alania

yonelik olarak Dagitim Kanallar ve
Pazarlama Stratejileri, Sigortacilikta
Dijital Pazarlama, Sigortacilikta Direkt
Pazarlama konularinda egitimler
gerceklegecek.

Egitim takviminde yer alan diger konu
basliklar1 arasinda Kurumsal Sigortalar,
Hasar Karsihk Hesaplamalari ve
Aktiieryal Analiz, Eksperler icin Sigorta
Mevzuati ve Sigorta Branglar1 Teminat
Uygulamalart egitimleri yer aliyor.

Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasi'nda Tarife Uygulama Esaslar1

ve Poligelerin Sonlandirlmasia ili§kin
Esaslar’, (2007/27) Sayih, Yalniz Maddi
Hasarla Sonuclanan Trafik Kazalarinda
Taraflarca Doldurulacak Kaza Tespit
Tutanaklarma Tligkin Genelge’, ‘Sorumluluk

Sigortalarma Genel Bakig ve Hukuksal Agidan

Degerlendirilmesi’ ve “Sigorta Acenteleri
Yonetmeligi.” Mevzuat Uyum Egitim
Programlarimm II. Dénemi 100’tin tizerinde
katihmer ile tamamlanda.

* Dr. Ahmet Geng o tarthte Miistegar Yardumcise olmamagh.

ILERI DUZEY REASURANS
EGITiM PROGRAMI BASLADI

Sigortacilik alaninda ¢aligan orta diizey ve

tst diizey yoneticiler ile deneyimli personelin
uygulama agurlikh ileri diizey teknik bilgi
thtiyag¢larim kargilamak tizere TSEV
tarafindan 2009 yilindan beri diizenlenen, bu
yil tigtinctisti planlanan Reastirans Brangina
ait Tleri Duzey Sigortacihik Egitim Program:
23 Aralik’ta bagladi. Program kapsaminda,
sigorta branglar bazinda incelenecek
reasiirans anlagmalari, trete yenilemelerinin
yant sira risk yonetimi, sermaye yeterliligi,
kamu denetimi, fiyatlama ve plasman,
alternatif risk transferi konularinda da

cesitli uygulama ve 6rnek ¢aliymalara yer
verilecek ve sektorde siklikla yaganan sorunlar
en 1yl uygulama rnekleri ile tartiglacak.
Katilmcilar programdan mezun olabilmek
i¢in, 6gretim elemanlar: tarafindan belirlenen
konularda, projeler hazirlayarak sunacaklar.

Ocak 2015

Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi'nin, her
yil Hazine Miistesarligi Sigortacilik
Genel Midiirliigii'niin destegiyle
diizenledigi egitim programlarinin
acilisinda Ziraat Sigorta Genel Miidiirii
Mehmet Akif Eroglu konusma yapti.

AKTUER ADAYLARINA
YONELIK EGITIM
PROGRAMLARI BASLIYOR

Uzmanhk Egitim Programlar
kapsaminda gergeklestirilen,

Akttier Adaylarma Yonelik Egitim
Programlar1 2014 yilina ait egitimleri
tamamlandi. Programda 1. Seviye
Smavlarma yonelik olarak “Temel
Sigortacilik ve Ekonomt’, ‘Matematik’,
‘Finansal Matematik’ ve ‘Olasilik-
Istatistik’ konu baghklar ve 2.

Seviye Smavlarina yonelik ‘Sigorta
Matematigi’ ve ‘Finans Teorist

ve Uygulamalar1’ konu bagliklari

yer aliyor. Egitim programlarma
sigorta sirketlerinin aktiierya birimi

¢aliganlarmim yani sira tiniversitelerin
matematik agirlikh boltimlerinde
okuyan son simf 6grencileri de
katilabilir.



AKTUEL / MUZIK

COK SATANLAR

19.90 TL

UNUTURSAM FISILDA

ORIJINAL FiLM MUZIKLERI

Cagan Irmak yapimi Unutursam Fisilda
filminin Bir Kenan Dogulu ¢alismasi olan
soundtrack albtiimii gikti.

YERLI

1- Unutursam Fisilda Orijinal Film
Miizikleri - Dogulu Ses

2- 1z- Deniz Seki - Seyhan Miizik

3- Bugiin Adim Leyla -

Ziynet Sali - Dogan Miizik

4- Altiist - Athena - Pasaj Muzik

5- Cihan

Birsen Tezer - Kalan Miizik

6- Yeni Ay - Sila - Sony Miizik

7- Sana Bunlar1 Hi¢ Bilmedigin Bir
Yerden Yaziyorum

Cem Adrian - Dokuz Sekiz Muzik

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

AKTUEL / KITAP

BiI‘ POI'tI'e Afsar Timucin
/s ¢

Insan digtinen bir varlikti. Onun tarihi distincenin
tarihidir. Bu kitap, kendi gegmisinin toplami demek

olan giniimiiz insanhgimm, kendi gelecegini kurma
idealine adanmighgm 6ykiisiidiir. Okuyacagimz portre
yagamadiklarin aragtiran, yasadiklarini analiz eden, zihni
melekeleriyle yarattigi eserlerini toplumun hizmetine sunan
ama 6zelliklerinin kendisi i¢in ayricaliga doniisimune firsat
vermeyen bir bilim ve edebiyat insaninin yagsam seriivenidir.
Kitap, zamammizin 6nemli felsefecilerinden Prof. Dr.
Afsar Timugin’in felsefi portresi niteliginde olarak felsefeyle
kiyidan koseden ilgilenenlere 151k tutacaktir.

Sanat ve Arzu i aker

Sanat ve Arzu, sosyal bilimler elestirisi ile yeni bir sosyal
bilim 6énerisini birlikte gelistiren Ulus Baker’in ODTU
Gérsel-Isitsel Sistemler Arastirma ve Uretim Merkezi’nde
1998 yilinda verdigi seminer dizisinin kitaplagtirilmig
hali. Ulus Baker 17. ytizyildan baglayip Kant’la devam
eden temel modern 6znelesme stireclerini Deleuze’tin
kilavuzlugunda ele aliyor. Spinoza, Descartes, Leibniz,
Kant felsefelerine hep sanatla bagmtisini da gozeterek,
bunlardan bir estetik ¢ikartilabilir mi diye bakiyor. Sanat
ve Arzu seminerini bastan sona kat eden duygulanim
kavrami araciligiyla, resim ve film diinyalarina,
esinlendirici 6rneklerle dolu bir kesif gezisi bizi bekliyor.

Handan Ayse Kulin

“Asklarim kendileri yaratir, sonra da elleriyle yok mu ederdi
biittin kadinlar, yoksa ben mi boyle tuhaftim? Yalniz bir kadin
gticlii olabilir miydi? Mutlu olabilir miydi?” 70’lerin ¢ocugu
Handan, hayatinin son derece hassas bir noktasinda (yarah
bereli orta yasinda), Halide Edib Adivar’in 6lumsutz eseri
Handan’i egliginde bir kesif, bir hesaplasma yolculuguna
¢ikmaya zorlanir. Ayse Kulin okurlarini, her gticliige, her
sarta gogus geren ve asla pes etmeyen bir kadinin, Handan’m
sira digt, heyecanh ve capcanh hayat miicadelesine davet

ediyor.

4450 TL

ENDLESS RIVER

Pink Floyd’un The Endless River albiimii,
piyasaya ¢iktigr hafta 6.000 adetten fazla
satarak milenyumun en ¢ok satan ilk plag:
tunvamm kazand.

YABANCI

1- Endless River - Pink Floyd -
Parlophone Miizik

2- La Vie En Rose - Artist Muzik

3- Ultraviolence -

Lana Del Rey - Polydor Miuizik

4- Popular Problems

Leonard Cohen - Sony Miizik

5- Say Plays Say

Fazil Say - Naive Miizik

6- Mini World - Indila - Avrupa Miizik
7- Clair De Lune - Best of Debussy -
Debussy - Warner Classics

Osman Bozkurt

Bir qutre )
AFSAR TIMUCIN

336 sy. 25.50 TL

255 sy. 21 TL

272 sy. 14 TL

ERHAN DUMANLI

erhandumanli@gmail.com

Ogretmenlik aranan bir
meslek haline getirilmeli

BIRKAC ay 6nceki bir yazimda Polonya'nin egitimde yaptigi
cok énemli atilimi 6gretmen kalitesini yikselterek elde

ettigini 6rnekleri ile vermis idim. Egitimde kaliteyi yakalamak
icin yapilmasi gereken en énemli hamle 6gretmen kalitesini
artirmaktir, bunu basarmanin yolu da 6gretmenligin aranan bir
meslek haline getirilmesidir.

Turk Egitim-Sen'in, 6gretmenlerin ekonomik, sosyal ve mesleki
sorunlarini tespit edebilmek icin yaptigi bir anket calismasinin
sonuclarina bakalim.

e Ogretmenlerin yiizde 49.7'si 2.140 - 2.300 lira arasinda
ylzde 30.3'ti 2.301- 2.500 lira arasinda para kazaniyor. Yiizde
84.2'sinin maddi durumunu ‘orta ve zayif' olarak tanimliyor.

e Ylizde 93.9'unun kredi karti var. Ancak yiizde 49.9'u her ay
kredi karti borcunun yalnizca bir kismini 6deyebiliyor.

e Ylizde 81.4'0 son 5 yil icerisinde bankalardan kredi almis. Yiizde
14.8'i bankalarin kara listesine girmis.

e Yiizde 24.8'inin bankalara 50 bin lira den fazla borcu bulunuyor.

e Yiizde 22.3'li 6demeleri ve zaruri harcamalari yaptiktan sonra
ay sonunda elinde hic parasi kalmadigini séyltyor.

e Ylizde 33.3'li sans oyunlarina umut baglamis. Yiizde 2.5'i
tefeciye borclanmis.

e Ylizde 32.8'i borclari nedeniyle herhangi bir malini kaybetmis
(altin, déviz, araba, ev, arsa)

e Yizde 77.1'i 6gretmenlere yonelik siddet olaylari nedeniyle can
glivenliginden endise ediyor.

e Yiizde 93.3'U okulunun herhangi bir ihtiyacini gidermek icin
kendi cebinden para harcadigini séyltyor.

e Yizde 26.8'i ek is yapiyor. Yapilan ek isler arasinda boya/
badana, tamirat, alim - satim, taksicilik/so6forlik, pazarcilik/
isportacilik yer aliyor.

e Yizde 81.7'si meslegini AB (lkelerinden birinde yapmak istiyor.

*k Kk

Bu tlr anketlere verilen cevaplar genellikle bir miktar kizginliklari
gosterse de, 6gretmenlerin durumlarinin ne kadar ic acici
olmadiginin bir géstergesi. Ogretmenlik meslegi itibarli, gézde

ve maasi diizglin hale getirilirse kesinlikle kalite de kendiliginden
olusur. Bu kaliteyi yakalamadan egitimde bir atiim yapmamiz s6z
konusu olamaz.

Ogretmen yetistiren okullarimiz gercekten basarili mi, 6gretmen
adaylari yeteri kadar donanimli mi, bir de buna bakalim.

Ogretmen olarak atanmak isteyenlerin katildiklari Kamu Personeli
Secme Sinavi (KPSS) neticelerine bir bakalim.

50 soruluk testlerde:

e Fen Bilimleri testi basari orani ylizde 26.98

e Matematik ve Fizik'te basari orani ylizde 33.

e ingilizce'de basari orani yiizde 26.77.

e Sosyal Bilgiler'de basari orani ylizde 25.63

e Din Kiltlirti ve Ahlak Bilgisi basari orani yiizde 25.09
e Biyoloji'de basari orani yiizde 19.44.

e Kimya'da basari orani yiizde 19.84.

Rakamlar kendini ele veriyor. Demek ki 6gretmen adaylari yeterli
bilgiye sahip degiller. Peki bunlarin okuttugu talebeler ne kadar
iyi yetisebilirler? Dontip dolasip ayni kisir dénglntin icerisine
giriyoruz. Cevap cok basit iken, hangi ders kac saat okunsun falan
gibi teferruatla ugrasmak bosuna. Egitimde kaliteyi yakalamak
icin en basta kaliteli ve iyi donanimli 6gretmen yetistirmeliyiz.
Ogretmenligi aranan bir meslek haline getirmeliyiz.



Hakan Yurdakul
hakanyurdakul@yahoo.com

Satis yonetimi teknolojileri - 1l

BU da ayni baslikli son yazi olsun diyerek kaldigimiz
yerden devam edelim. Son iki yazida 6zellikle hayat

disi sigortacilikta acenteler icin satis yonetimi sistemi
kurulmasindaki zorluklardan bahsetmis, cennet tasvirini ise
iste bu son yaziya birakmistim. Dilerseniz bu sistemin ne
menem bir sey olmasi gerektigini veya bu cennette nelerin
olmasi gerektigini acenteler acisindan tekrarlayalim:

* Satis dongdilerini yriitmelerini saglamali.

* Portfoy bilgilerini korumali.

* Farkli sirketlerin sistemleriyle gerektigi kadar entegre
olmali.

* Pahali olmamali ve IT uzmani gerektirmemeli.

Satis déngiistiniin bir sekilde tiim acenteleri kapsayacak

bir sekilde tanimlanabilecegini varsayalim. Bu céziimde,
acente portfoytine sadece ilgili acentenin erisebilmesini
saglayacak bir gtivenlik katmani olmali. Gérece dusiik
seviyeli entegrasyonlarla musteri no ve performans verileri
gibi sirket bazli musteri bilgileri ve acentenin yine sirket
bazli performans verilerine online / offline ulasilabilmeli.
Pahali olmamasi ve IT uzmani gerektirmemesi icin de
¢6zum bir bulut / cloud ¢c6zimi olmali. Pazarda bu amaca
hizmet edebilecek birden fazla bulut c6ziimi mevcut.
Buraya kadar her seyin yapilmasi teknolojik olarak mimkun.
Belki sirketlerin entegrasyon becerileriyle ilgili bazi sikintilar
cikabilir, ama bunlar da en ké&tl ihtimalle verilerin bir dosya
olarak bu bulut ¢c6ziimiine dizenli olarak ytiklenmesiyle
asilabilir. Kalan tek ve en 6nemli soru ise, bu ¢6zimdi kim
hayata gecirebilir veya céziimiin sahibi / hizmet saglayicisi
kim olmalidir oluyor.

ihtimallere bakalim: Bu céziimiin sahibi bir sigorta sirketi
olamaz, zira diger sirketlere de avantaj saglayacak bir
c6zUmdi rekabetin dogasi geredi 6nermez. Bu ¢ézimiin
sahibi bir yazilim sirketi de olamaz, zira karini mesru veya
gayrimesru sekillerde maksimize etmeye calisir. Son 10-15
yillik sigorta sektoriine yonelik merkezilesme deneyim

ve basarilariyla devlet iyi bir aday olarak gériinse de,
oncelikle karar alma stireclerinin yavashg, ikinci olarak

da daha ziyade pazari regiile eden céziimlere odaklihgiyla
bu iste sanirim pek yer almaz. Acenteler zaten tek basina
ne finansal acidan ne de odaklanabilme acisindan bu isin
altindan kalkabilir. Boylece kala kala elimizde ¢éziimiin
sahibi ya da hizmet saglayicisi olarak acente birlikleri
kalyor. Bu birliklerin karhhgi gézetmeyen sivil toplum
kuruluslari olmasi, sektérin gelisimine katki, paydaslarin
cikarlarini koruma ve realize etme misyonlari, is streclerini
biliyor olmalari ve tanimlari geregi acenteler nezdinde
glivenilir olmalari bu isi mimkiin kilmaya yeterli olabilir.

Ortaldi biraz kizistirma maksadi ile biraz da maliyetler
hakkinda éngérilerde bulunmak ilging olabilir. Bence acente
basina 20-50 lira aylk servis 6demesi, baslangic sermayesi
olmadan hem hosting sirketi hem de yazilim saglayici icin
(lisans ve uyarlama dahil) yeterli olabilir. Bu isi hemen kabul
edilebilecek buytik ve kiictik dlcekli yazilim sirketlerinin pek
de zorlamadan bulunabilecegini de séyleyeyim. Sirketlere
ise gerekli kisith entegrasyonlar icin baski yapmak bence
gayet mimkin ve bu isi sifir maliyetle (yani maliyeti

sektor hayrina sirketlere aktararak) tamamlamak zor degil.
Acentelerini her yerde desteklediklerini sdyleyen sirketlerin
buna diinden ikna olacaklarini varsayiyorum.

Sanirim fikra séyle idi. Adam bakkala girip un, yag ve
seker olup olmadigini sorar. Bakkaldan muspet cevap
alinca da "o zaman ne duruyorsun, helva yapsana" der.
Fikranin postmodern versiyonunda ise bakkal bence soyle
cevap verir: "evet ama, asci nerede?" Boylelikle bu lc
yazilik serinin de sonuna gelmis bulunuyoruz. Niyet ve
pozisyonunuza gore bu yazilari Jakobenlikle itham etmek
veya ¢c6zUmii realize edecek asci olmak ise size kalmis.

Gelecek sayida goriismek tmidiyle.

TEKNOLOJI

HP SPROUT

Masaustunde
devrim

Bugitine kadar bilgisayarlar belirli

bir diizlem i¢inde hareketlerimizi
sinirlandirmugti. Fakat 6yle goriiniiyor ki
HP bu konu hakkinda ¢ok buytik bir atilima
imza atmig durumda. HP Sprout’un
devrimsel denebilecek en biiyiik
farklhihgi, klavye ve fare kombinasyonu
yerine, ayni zamanda tarayici

gorevi de gorebilen 10 inglik, 20
¢oklu noktali dokunuga imkan sunan zemini.
Ekranin hemen tizerinde yer alan ti¢ kameral:
modul sayesinde hemen her tirli tarama
1slemini mimkin kilan HP Sprout, aym

zamanda ana ekran ve dokunmatik zemin ile

de mitkemmel bir koordinasyonla ¢alstyor.
Klavye yerine kullamlan dokunmatik zemini
yazi yazmak, gérunti almak, tarama yapmak ve
klavye olarak kullanmak miimkiin.

PRYNT MR. COFFEE

Gune mutlu
baslangic

Sabah erken saatte evden kahvesini icmeden
¢ikmak istemeyen milyonlarca insan, Belkin’in
satisa sundugu Wi-Fi destekli Mr. Coffee ile
daha mutlu uyanacak. Internet baglantisi
sayesinde uzaktan kontrol edilebilen Mr. Coflee,
sadece kahve hazirlamakla

kalmiyor; sahip

Sipsak it o

uygulama kahvenin
telefon kilifi .

gosterebiliyor, cithazi
agip kapamaya imkan
sunuyor ve cihazin
temizlenmesi
gerektigi

Telefon kiliflar1 gorsel bir aksesuar
olmanin 6tesinde telefonu destekleyen
akilli cihazlar olma yolunda ilerliyor.
Bunun son 6rnegi olan Prynt, ¢ekilen zamant haber
fotograflar sipsak fotograf makinesi e ek
gibi filmlere basiyor. Gelistirilmeye dakikadan daha kisa
devam edilen projenin son kullanicrya
ulastiginda 10 ile 30 aras: film alabilen
bir haznesi olmasi ve bir fotografi 30
saniyeden kisa stirede basmasi bekleniyor.

stirede kahve
hazirlayabilen Mr.
Coffee’nin yurt cigi satig fiyati 150 dolar.

CANON CINE-SERVO 50-1000 MM

En uzun odakh lens

Canon, diinyanin en uzun odak uzakligina sahip yeni ultra
telefoto lensi Cine-Servo 50-1000 mm’yi duyurdu. Profesyonel
kullanicilar igin gelistirilen lens, her ayrintiy1 yakalamak
isteyenler i¢in benzeri olmayan bir deneyim sunuyor. 50-1000
mm odak uzunluguyla 20x optik yakinlastirma yapabilen
lens, 35 mm sinema kameralarla
uyumlu sekilde ¢aligtyor. 1,5x
yerlesik uzaticiya sahip

olan lens, bunun yaninda
suya ve darbelere karst

da dayanikli. 4K kayit
yapabilen Cine-Servo
50-1000 mm, 2015 yil
i¢inde yurt disginda 78 bin
dolardan satisa sunulacak.




Porsche, klasik ve sy
gorunumil bir araya
getirdigi Panamera
Turbo S Executive ile
liks otomobil kavramini
yeniden yorumluyor.
Yeni Panamera
Exclusive serisi Turbo
S Executive, 20 ing
Poyutunda Sports Classic
~tekerlekleri ve ilk kez
Bi- Porsehe otomobilde
kullanilan cift renk
kombinasyonuyla
yenilenen bir tasarima
sahip. Panamera Turbo
S Executive, govdesinde
kullamlan metali
ve kahverengi ka
boyamast rengiyle serinin
en nadide pargalarindan
biri olmaya aday.

JAWBONE UP3 & UP MOVE

Her sey

kontrol altinda

Aktivite bilekligi denildiginde akla gelen ilk
isimlerden olan Jawbone, yeni bilekligi UP3
ile Gst duzey fitness deneyimini kullanicrya
sunuyor. UP3, fitness bilekliklerinde standart
olarak sunulan tiim 6zelliklerin yani sira uyku
takip 6zelligine de sahip. Yapilan aktiviteyi
algilayan UP3, aktiviteye uygun bilgiler
veriyor. Olduk¢a modern ve sade bir tasarima
sahip olan bileklik, herhangi bir ekran

barmdirmryor. Jawbone UP3’in yurt dig: fiyati

180 dolar.

jhdii

MSI GT80 TITAN

Ozel tasarim

Opyunculara 6zel trettigi diziisti triinlerle
buyiik begeni toplayan MSI, 18 in¢ ekrana
sahip, SteelSeries kilitlenebilir mekanik
klavye ile fark yaratan G180 Titan modeli ile
plyasaya ¢ikmaya

hazirlaniyor.
Cherry Brown
MX olarak
bilinen tus
takimiyla
birlikte gelen
mekanik klavye,
benzeri oyuncu
klavyelerinden
¢ok daha

hizli tepkime
stresine sahip.
Geleneksel
diztsta
bilgisayar
tasarmmindan farkh olarak, klavyeyi kasanin
sifir noktasma ¢eken MSI, bu modelde
Bugatti’lerde de kullamlan Dynaudio imzal
hoparlorlere yer vermis.

Her kosula uygun tasarim

Logitech’in mobil klavyesi Keys-To-Go
darbelere dayanikh yapisiyla 6n plana
gikarken, 6zel ylizey kaplamas:
sayesinde sik kargilagilan
sivi doktilmelerinden
de higbir sekilde
etkilenmiyor.

Fiziksel tuglar 6zel
FabricSkin yiizey kaplamasiyla gizleyen

LOGITECH KEYS-TO-GO

MICROSOFT LUMIA 535

Elveda Nokia!

Microsoft’un bir stiredir devam ettirdigi
“herkesin satin alabilecegi akilli telefon”
politikasimi stirdtiren yeni Lumia 535, giris
seviyesi kullanicilarina hitap ediyor. Nokia
efsanesine veda eden ilk Lumia modeli olan
535, 5 ing bityiikliigtindeki ekranryla 960x540
piksel ¢oztiniirlitk sunuyor. Telefon, 1,2 GHz
hizinda ¢ahisan dort ¢ekirdekli islemcisini 1

GB RAM ve 8 GB dahili hafizayla destekliyor.

Lumia 535’in hafizasim 128 GB’a kadar
microSD kartlarla artirmak miimkiin.

Logitech, boylelikle kirntilarin veya dokilen
swvilarin 1¢ yapiya ulasarak zarar vermesini

engelliyor. Sadece bir

bez yardimiyla kolaylikla
temizlenebilen Keys-To-Go,
Bluetooth baglantisiyla kablosuz
kullanim sunuyor. Ayn1 zamanda
Apple TV ile de uyumlu olan klavyenin
yurt dist fiyat1 70 dolar.

DJIINSPIRE 1
Hepsi (
bir L,

arada

Son zamanlarda sagirtan senaryolarda
kullanilmaya baglanan dronelar, DJI'in

Inspire 1 modeliyle artik 4K video ¢ekimi

de yapabiliyor. Ucus konusunda da farkh bir
deneyim sunan DJI Inspire 1, katlanabilir
karbon fiber ayaklar ile altinda bulunan
kamera icin 360 derecelik goriis agis1 sunuyor.
Ayrica birgok drone’da bulunmayan “Optical
Flow” teknolojisi sayesinde, GPS alani diginda
kalsa bile rahathkla u¢mayz strdiirebiliyor.
Yeni modeli diger drone’lardan farkl kilan esas
ozelligiyse tizerinde bulunan 12 MP’lik 4K
video ¢ekimine olanak sunan kamerasi. 24 ve
30 fps’de yiiksek 4K performans: sunan cithazin
kamerasi, istendiginde degistirilebiliyor.

Esber Ertilgen
esberulgen@ttmail.com

Eski dostlar

KASIM sayimizda yayimlanan GELININ BABASI baslikli
yazimla ilgili bircok dost iltifat dolu mail'ler yagdirarak beni
onurlandirdilar. Adlarini tek tek yazmanin uygun olmayacagini
distindiim. Sonsuz tesekkdrler hepsine...

Ben 20 yilimi verdigim bir eserin dogusunu hatirlatmak istedim
unutanlara...

Gordugu ilgiden dolayr cok mutluyum.

Bu arada sektoriin duayeni ve hepimizin agabeyi Sayin Osman
Yiicesan ise telefonla arayip, uzun bir s6ylesiden sonra, devamini
bir yemek masasinda yapmamizi uygun gérdiler, bulustuk ve cok
lezzetli Italyan yemekleri esliginde keyifli birkac saat gecirdik.

Bu sayede kendisinden Sigortaci Gazetesi icin bir roportaj s6zl de
aldim. Sag olsunlar, onurlandirdilar.

Calisanlarin yogun mesguliyetleri disinda, yasadigimiz sehrin
uzakliklari ve ulasim glicligii bazi dostluklarda maalesef
aksamalara yol acabiliyor. Ne kendimi ne de o dostlari korumak
maksadinda degilim, Giziici ama bu bir realite. Turizm diinyamizin,
ozellikle kongre turizminin énde gelenlerinden Erdogan Girav ile is
iliskileri nedeni ile tanisip, frekanslar tuttugu icin dost olmusuzdur.
Ben isyeri ziyareti sevmem, zaten o da bir ayagi yerde digeri
g6kte mesgul bir insandir, farkinda olmadan kopmusuz. Onun
eski (1) hismi benimse sigorta sektériine girdigim ilk aylarda
acente yaptigim Umit Ege de benim hassasiyetim (ona gére
huysuzlugum) nedeniyle uzun stire pasif kalmisti. Gérkem Girav
ve esinin Karakoy'de actiklari restoran bahane edilerek, bir

6gle yemegi organize edilmesine vefali kardesim Sezgin Noyan
araci oldu. lyi ki oldu; hem eski dostlar kucaklasip, eskileri yad
etme imkani buldu, hem de birbirinden nefis mezeler esliginde,
Beylerbeyi "Gobek" Rakisi'nin enine boyuna ekspertizi yapildi.
Erdogan'in damak zevki cocuklarin aldiklari egitimle birlesince
stiper bir sonuc ortaya cikmis.

Karakéy Fransiz Gecidi'ndeki MA'NA Modern Meyhane'yi tiim
dostlara tavsiye ederim.

Ayin ilk pazartesisinin 1. gline gelmesi nedeniyle saliya kayan,
Metin Oztiirk'iin geleneksel “Yazarlar Yemegi” ise benim icin,
tabii senatorler ve kose yazarlari ile birlikte bu yilin bir baska ESKI
DOSTLAR toplantisi oldu. Miikrim kardesim Metin, istanbul'un
son dénem en kaliteli restoranlari arasinda yer alan La Petite
Maison'da agirladi bizi, her zaman oldugu gibi gizel yemekler ve
Erhan Bey'in secimi sarapla, sicak sohbet doyumsuzdu, finalde

"dis kiras!" bile vardi.

Bir eksigim kald, ilk firsatta bir carsamba aksami Bilgin Gokberk'le
bulusup, sigorta acenteligi macerasi ile Roma anilarimizi
tazelemek ve Alacati'da acilacak "Kéy Kahvesi“nin tstindeki
odalardan birine rezervasyonumu yaptirmak istiyorum.

Tim dostlara yeni yilda saglik, huzur, mutluluk ve islerinde
basarilar diler, dostu olmayanlarin bu eksiklikle nasil yasadiklarina
sasarim.

Eski dostlar birlikteliginin amisi; Sezgin Noyan, Osman Yiicesan,
Esber Eriilgen, Izzet Baykal ve Necdet Atakul...
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“ MEHMET MURATOGLU
mehmet@etkinyonetim.com

Gegcmis yiizyil 6ncesinde
“Bilimsel Yonetim ilkeleri...”

GUNUMUZ yonetim anlayisinin daha iyi anlasilabilmesi amaciyla,
gecmis ylzyilda Bilimsel Y&netimin kurucusu ve Endustri
Mihendisligi'in éncl kisilerinden biri olarak bilinen Frederick
Winslow Taylor'un Bilimsel Yonetimin ilkeleri (The Principles of
Scientific Management) adli kitabini okudum. Bir ytizyil 6nceki
dustnceleri okundukca ve degerlendirdikce bunlardan fazlasiyla
etkilendigimi sdyleyebilirim. isletme biliminin ve onun temel
fonksiyonu olan yénetimin en énemli eserlerinden birisi olarak
kabul edilen bu kitap, dénemin endustri toplumunu sekillendiren
etkenlerden birisi olmustur. Temel olarak elde ettigim 6grenim
ciktisi ise, yonetim yaklasiminda amacin, yoneten ve yonetilenin
refahini saglamak oldugudur. Bununla beraber gliniimtizdeki
cagdas yonetimin temel yaklasimlari ile olan benzerliklerini
anlamaya calistim.

Taylor'un kitabinda, dénemin en kritik konularinin basinda; milli
kaynaklarin korunmasi ve verimliligin en (st seviyede saglanarak
halkin refah ve mutluluk diizeylerinin artirilmasi gelmektedir.
Ancak, gtinltk verimlilik kaybinin maddi kaynak kayiplarina
kiyasla daha fazla olmasindan dolayr dénemin kamu otoriteleri
de konu tizerinde arastirma yapmaktadirlar. Bununla beraber,
daha fazla verimlilik ihtiyacinin hissedildigini gosteren isaretler
de kendisini géstermeye baslamistir. Amerika'da ortaya cikan
verimsiz calismanin yarattigi biiytik kayiplara dikkat cekmek
amaciyla Taylor tarafindan yazilan bu kitapta en iyi yénetimin,
tanimlanmis ilkelere, kurallara ve kanunlara dayali gercek bir
bilimsel yaklasimda olmasi gerektigi anlatiimaktadir.

Bu kitabin yayimlandigi tarihlerde, Amerika endiistrisinde is
cevrelerinin inanisl, isci ve isveren temel cikarlarinin tamamiyla
zit oldugu ve sorunlarin uzlasma yoluyla c6zimlenemeyecegi
seklindeydi.

Taylor, 1911'de yayimlanan "Bilimsel Yénetimin ilkeleri" adli
kitabinda bu temel soruna bilimsel yonetim yaklasimiyla céziim
tretilebilecedine inanmaktaydi. Ayni zamanda kitabinda, bilimsel
yonetimin temel amacinin isci ve isverenin refahini saglamak

ve mutlu kilmak icin, isveren ve isciler arasindaki cikarlarinin
ayni oldugunu vurgulamistir. Ancak, bu anlasmazhgin ortadan
kaldirilmasi ve uzun stireden beri siiregelen ticret dengesizliginin
giderilmesinin, baska bir ifadeyle, az maas verilerek cok is
yaptirmak istenmesinin ortadan kaldirilmasi gerekliydi. Bu bilgiler
1siginda, bilimsel yonetimin amacinin sadece refah saglamak
degil iscilerle isverenler arasindaki catismayi da ortadan
kaldirmak ve coziimlemek oldugu soylenebilir.

Taylor'un calisirken gozlemledigi en 6nemli noktalardan birisi
de, sirketlerin bilimsel yontemlerle cok daha verimli olacagidir.
Bilimsel yonetimde yoneticiler, calisanlarinin problemlerini
belirleyerek, onlarin islerini en iyi ve en ekonomik sekilde
yapmalari gerektigini belirlemektedir. Bu yoneticiler, calisanlarin
en fazla gayret, cok siki calisma ve geleneksel bilgisini,
yaraticihdini ve iyi niyetini, calisma sevklerini ortaya koyarak,
isverenlerine miimkin olan en fazla getiriyi saglamaya calisirlar.
Taylor, bilimsel yonetimle birlikte en az isciler kadar yénetenlerin
de sorumluluklari oldugunu séylemektedir. isciler islerini
yaparken yapilacak plan islerin nasil yapilacagini bunun icin
gerekli olan, izlenecek olan yollarin kayitlanmasi gérevini de
yOneticilerin yapmasi gerektigini vurgulamaktadir. Yani burada
yoneticileri devreye sokmaktadir. Bu bilgiler 1siginda bazi
yorumlar yapmak mimkinddr: Taylor'un 6ngordigl “gayret ve
miikafat” yonetiminde calisanlar kendilerine verilen her gorevi
yapmak durumundadir ve kendilerine verilen gérevleri yaptiklari
olctide odullendiriimelidir. Fakat bilimsel yonetimin gelmesiyle
bu tek diizelik degismis gérevlerin, sorumluluklarin esit olarak
dagitildigr bir yonetim viicut bulmustur. Buraya kadar Taylor'un
belirttigi gérevler dort baslik altinda toplanmustir.

Birincisi, bir kisinin yaptigi isin tiim boltimleri icin, eski
yontemlerin yerine bilimsel bir yaklasim ile coztimler gelistirir.
ikincisi, eskiden oldugu gibi calisanin isi kendisi secip, miimkiin
olan en iyi sekilde kendisini yetistirmesi yerine, her calisan
bilimsel olarak secilip, egitilip, gelistirilir.

Uctinciist, calisanla yapilan, biittin isin gelistiriimesi bilimsel
ilkelerle uyumlu olmasini saglayacak bicimde samimi bir
isbirligine gidilir. Dérdlnclst, yonetim ve isciler arasinda esit bir
gorev ve sorumluluk dagilimi vardir.

SAGLIK

Saglik haberlerimiz, kardes yayinlarimiz
Eczaci ve Bizim Eczac1 dergilerinden alinmaktadir.

PROF. DR. EKREM SEZIK
Tiirk Fitoterapi Dernegi Baskani
ekrmsezik@gmail.com

Kis cayl

Havalar sogudu, kis geldi.
Clevremiz soguk alginhg veya
nezleye yakalanmig hapgiran,
aksiran kigilerle dolu. Otobiiste,
aligveris merkezlerinde, diger
kapal mekanlarda hasta olsa
da gezinen ve dolayisiyla etrafa
mikrop sacan insanlar var.
Modern ¢agin hizli temposu,
bu hastaliklarda evde 3-5 giin
kesin dinlenmeye de musaade
etmiyor.

BELIRTIiLER BASLAYINCA
NE YAPMALI?

Hemen sentetik ilaglar

ve bilhassa antibiyotik
kullanmayn litfen.

Soguk alginligi ve nezle icin bitkisel tedaviler

s171 rahatlatacak

KIS CAYI
Ihlamur (1 poset), papatya (1
poset), adacayi (1 poset), karanfil
(4-5 adet), tane karabiber (4-5
adet), zencefil ( 2-3 ince dilim),
bir tutam kekik, orta boy bir
elmanin kalin soyulmus kabugu
en az yarim litre sivi alabilecek
bir cam kanaya veya porselen
demlige konur. Parca iyi kalite
tarcin varsa, kiictik bir kabuk
parcasi da ilave edilebilir, (izerine
5-6 su bardagi kaynar su ilave
edip 15-20 dakika kadar cay gibi
demlenir, siiziip icilir. Tatlandirici
olarak fincana 1-2 kasik bal
ilave edilebilir. Bu cay, g6giis
yumusatici, balgam soktiirticii ve
rahatlatici olarak kullanabilirsiniz.

maddelerini tagtyan burun
spreyi 3 giin siireyle, giinde 2
defa kullanildiginda, ucucu
yaglarm yerel antimikrobiyal
etkisinden yararlanmaniz
mimkiin. Yalnz, bu

spreyl bagimz dik tutarak
uygulayimiz. Bagi geriye atip
uygulama yapilinca bazi
stkintilar dogabiliyor.

* Gargara olarak adacay:

ile ginde 4-5 defa gargara
yapmiz. Adacaymnm
antibakteriyel ve antiviral
etkileri var. Hazirlams ve
uygulamay1 yazdigim sekilde
yapiniz.

* Ucucu yaglarn karigimi

Eczacimizdan agagida yazdigim
bitkisel ilag ve tirtinleri
alip kullanm. Géreceksiniz rahat

edeceksiniz. Porselen bi
ECZACINIZA DANISINIZ bitki hatta kendi

* Soguk alginhigi veya nezle

GARG

olan bugular da eczacimzdan
isteyip kullanabilirsiniz.

ARA

%) . KORUYUCU VE RAHATLATICI

poset adacayi (cok iyi kaliteli Size hasta olmadan 6nce veya

e Bl IFAGERN  soguk algmhgma yakalandiktan

EINHON CUTTAIFZSIL EVUEISIM sonra rahatlamak igin

baslarken, tavsiye edebilecegim  BIEVERCIITRIONEIIENSLEAEAENIA hazirlayabileceginiz kis gayt

en iyi trtin Afrika sardunyast
(Pelargonium sideoides)
kékiinden hazirlanmig damla
seklindeki preparat. Dozu
prospektiisiinde giinde 3 defa
otuzar damla seklinde ama benim
tavsiyem guinde 3 defa 40 damla; 3 giin

yapilir. Sivinin ihk

yiyip icilm

bu sekilde, 4. giinden sonra (30X3) BUGU

seklinde devam edip sisenin Bu amacl
tamaminin bitirilmesi.

Afrika sardunyasi kok
tentiirintin soguk algimhginda
hastalik belirtilerini gerilettigi

ve stireyi kisalttigim gosteren
cok sayida bilimsel ¢aligma
bulunmakta. Kullanmaya
devam edilince bagigikhik sistemi
tizerindeki pozitif etkilerden de
yararlanmak miimkiin oluyor.

* Nane ve okaliptus yaglarnin etkili

Siz de AYRINTI

Bas tizeri buyutk

burundan nefes a
defa yapilabilir.

etkisiyle daha

ediniz, Gargara yaptiktan sonra
en az 1 saat herhangi bir sey

bir tencereye kaynar su
konur, tizerine uygun miktar
bugu preparatindan ilave edilir.

kapatilir, 5 dakika kadar agiz ve

hem de ugucu yaglarin

alacaksiniz.

ELEICELCIRUUNIRINCEICEIC (arifi de veriyorum. Bu cayda

SUWEENEEINES | ullamilan bitkileri almak icin

aktara gitmeyiniz. Aktarlarda
kag yillik oldugu ve depolarda
beklerken tizerinde hangi canhlarin
gezdigi belli olmayan, guvallar veya
kutular iginde bulunan bitkiler satiliyor.
Bilinen firmalarmn poset ¢aylarmi
kullanimz. Bu tavsiyeyi yapmamin
sebebi, nasil hazirlandiklarin,
uretim yerlerini, hammadde
olarak kullanilan bitkiler veya
bitki kisimlarida saglk i¢in
gerekli analizlerin yapildigin
bilmem ve kalitelerine
glivenmem. Dolayisiyla
ben de gonil rahathg ile size
bilinen firmalarin poset ¢aylarmi
kullanabilirsiniz diyorum.

emelidir.

a kictk

ce bir havlu ile

linir. Giinde 2-3
Hem buharin

rahat nefes

hastasi misiniz?

Titizlik ve kusursuzluk istegiyle kendini gésteren
ayrinti hastaligi biirokrasiden ev iglerine ve
iligkilere kadar bir¢ok noktada hayatimzda
icinden ¢ikilmaz sorunlarin oluymasma neden
olabilir.

Bazi insanlarin igleri bitmek bilmez. O kadar
titizdirler, ayrintilarla o kadar ok ilgilenirler

ki giyinmeleri, soyunmalar, ytizlerini
yikamalari, evden ¢ikmalar saatler stirebilir.
Birlikte yasaciklan kisileri ¢ildirtirlar. Her yere
genellikle gec kahrlar. Isyerinden en son cikanlar
bu kisilerdir. Devlet memuru iseler, islerine
gosterdikleri 6zen vatandag: sagirti. Sagirtmakla
kalmaz iglemleri de anormal yavaslatir. Ayrintiya
kapilip gitmek onlarin hayatlarinin ana pargasidir.
Iste bu kigilerde ayrmt hastahg ya da obsesif
yavaslik vardir.

AYRINTI HASTALIGININ BELIRTILERi
Ayrint1 hastahgr olanlarin evlerinde ve
ofislerindeki isleri bitmedigi gibi, evden digar1
¢itkmalar da tam bir iskencedir. Defalarca tist
bag diizeltilir, etraf kontrol edilir. Davet, diigtin,

toplanti gibi bir etkinlik varsa aynanin ya da
gardirobun karsisinda saatler gecirilir. Evden
¢ikmadan her sey en az birkag kere kontrol edilir.
Thp veya kombi kapali mu, pencereler kapal m,
elektrikli cihazlarn figleri ¢ekilmig mi, musluklar
stki sikiya kapatilmis mi? Bu arada sehpadaki
gazete oradan kaldirilip eski gazetelerin arasina
6zenle yerlestirilir, halidaki bir renk degisikligi

o anda fark edilir ve birkag santimetre karelik
bir alan kontrol edilir, televizyonun kapatilip
kapatilmadigina tekrar bakilir, o arada uzaktan
kumandaya g6zt takilir, itina ile alimip yerine
konulur. Nihayet mutfaga girilip yine tiip ya da
dogal gaz tekrar kontrol edilir, derinin hasar
gérmemesine itina gostererek ayakkabilar giyilir,
tam ¢ikilacakken portmantonun aynasinda
makyajini ya da sa¢ diizenini begenmez tekrar
eve gecilir ve ayni rittel tekrarlanir. Kadinlar
mutlu etmede sikint1 ¢eken erkekler ayritilara
takintil olan kadinlardan uzak durmaya gahgirlar.
Ayrica ayrinti hastaligi ve obsesif yavashgi olan
bu kisilerin sabit bir takintilar1 yoktur. Hastalik
iliskileri de zedeler.



40 yas listii erkekler
Testosteron
azalmasina dikkat!

Cinsel fonksiyonlarin yaninda bircok sisteme etkisi olan testosteron
hormonu yas ilerledikce azaliyor. Bu azalma beraberinde cesitli saghk

sorunlarini da getirebiliyor.

Erkek cinsiyet hormonu testosteronun
cinsel fonksiyonlarm yaninda birgok gérevi
vardir. Erkeklerde sperm tretimi, sakallarin
¢ikmasi, sesin kalmlagmasi, kaslarm gtict,
kemiklerin sertligi gibi erkeklerin 6nem
verdigi bir¢ok 6zellik testosteron hormonu
sayesinde gelisir. Kadmlar ise kas-kemik
yapilari ile cinsel yagsamlar: ve istekleri icin
testosterona ihtiyag duyarlar. %95°1 testislerden
%>5’1 bébrekisti bezlerinden salgilanan
testosteron hormonunun, viicuttaki pek ¢ok
organ ve sisteme etkisi biiyiik. Ulkemizde
40 yas tsttindeki erkeklerin %>55’inde
testosteron distikligii belirtileri bulunuyor.
Bunlarin %30’u hafif, %20’si orta, %>5’1 de
agir diizeyde oluguyor. Testosteron diizeyi
40 yagindan itibaren yilda ortalama %1-

1,5 oraninda azahyor. Yag alan her erkekte
testosteron diizeyi azalabilir. Ayrica;

Testosteron

diistkliigiiniin
belirtileri: Diyabet ve obezitede artan
* Genel iyilik hali ve hissinde azalma,
*Eklem ve kas agrilari,
* Asiri terleme, sicak basmasi,
* Uyku problemleri,
* Halsiz-yorgun hissetme,
* Duygusallasma,

« Sakal biiylimesinde azalma,
* Seks yapma giicii ve
isteginde azalma,
* Sabah sertliklerinin sayisinda,
stiresinde ve kalitesinde azalma,
* Meni miktarinda azalma.

testosteronun bir kisminin karmdaki yag
dokuda 6strojene dénmesi de diizeyini daha da
azaltabilir. Bu nedenle, fazla kilosu olanlarda
testosteron diizeyinde azalma beklenebilir.
Seker hastalarinda da testosteronda azalma
daha belirgin olmaktadr.

40 yas uzerindeki erkekler dikkat!

Kan testosteron diizeyinin 40 yag iistindeki
erkeklerde yilda en az bir kez dlgtilmesi gerekir.
Belirgin yakinmasi olanlarda ya da testosteron
tedavisi olanlarda bu siire kisaltilabilir.
Testosteron diizeyi, kandan yapilan bir

tetkikle anlagihr. Sabah 07.00 — 11.00 saatleri
testosterona bakmak igin en uygun kan alma
zamanidir. Her erkegin testosteron diizeyi ve
ihtiyaci farkhliklar gosterir. Kanda testosteron
i¢in verilen normal referans degerler gok

genis oldugu i¢in, ¢gikan degerin bir trolog
tarafindan, bagka parametreler dikkate alinarak
hesaplanmasi ve yorumlanmas: gerekir.

TESTOSTERONUN SEKER
VE OBEZITEYE ETKisi B YK

visseral yag kitlest, viicuttaki
testosteronun artan yag dokuda
daha ¢ok miktarda 6strojene
doniistiiriilmesine yol agarak
kan diizeyini disiiriiyor. Kilo

= Gerginlik, huzursuzluk, kayb1 ve duzenli egzersizle
« Duygusallasma, insilin direnci azalirken,
* Endise, panik hali, testosteronun yag dokuda
* Kas gtictinde azalma, glicsuizliik, strojen déntisiimii de
* Depresif ruh hali, azaliyor ve kan testosteron

diizeyi artiyor. Dolayisiyla
testosteron diizeyinin
normal fizyolojik diizeylerde
stirdiiriilmesi, yalnizca sekstiel
fonksiyonlar agisindan degil, ayn1
zamanda diyabetin diizenlenmesine
katkida bulunuyor ve viicuttaki bagka
yasamsal fonksiyonlarin stirdiiriilmesine
de yardimci oluyor.

Kadinlarin kalbi bunlari kaldirmiyor!

Diyabet, kolesterol, sigara, hem erkekleri hem de kadinlari kalp damar
hastaliklarina strlkleyen nedenlerin basinda geliyor. Ancak kimi
etmenler var ki kadin kalbi acisindan daha buiytk tehdit olusturuyor.

Menopoz 6ncesi hormonal aktiviteler,
kadinlari kalp hastaliklarindan 6nemli 6l¢tide
korumaktadir. Ancak bu hastaliklarin birden
degil, zaman i¢inde ortaya ¢iktig
unutulmamalidir. Dolayisiyla
genglikte alinacak onlemler,
menopoz déneminde
kargilagilacak sorunlarin

hi¢ ortaya ¢tkmamasin
saglamaktadir. Kadinlarin
hamilelik 6ncesi kalp muayenesi
yaptirmast 6nemlidir ¢iinki bu
dénemde viicudun ve kalbin yiiki
artmaktadir. Artan bu ytik nedeniyle
kalp kapaginda daha 6nceden olusmus

olan problemler ciddi boyutlara gelebilir.
Hamilelik s6z konusu olmasa da yasam boyu
kalp kapagina miidahale gerekmeyecek olan
kadinlar, hamilelik sonrasinda kapaklarda

bozulma ile birlikte bu ameliyati olmak
zorunda kalabilirler. Bu nedenle hamilelik
oncesinde ekokardiyografi ile kalp kapaklar:

kontrol edilmelidir.

KIRIK KALP .
SENDROMUNA DIKKAT!
Tirkiye’de hangi
sosyoeckonomik gruptan olursa
olsun kadinlarin ytikii her
zaman daha fazla olmaktadir.
Evdeki yiiklerin paylasiimamast, is
hayatindaki zorluklar, ge¢ evlenmek
ve ileri yaglarda gocuk sahibi olmak gibi
nedenlerle kadmlar daha fazla gerginlik

yasayabilmektedir. Kadinlarda menopoz
doneminde gortlen Broken Heart Syndrome
(kirik kalp sendromu), stresle birlikte aniden
kalp yetersizligine yol agmaktadir.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

Yurt disinda elde edilen
gelirlerin vergilendirilmesi

TAM miikellef gercek kisiler ile kurumlar gerek Turkiye icinde
gerekse yurt disinda elde ettikleri gelirlerin tamami Gzerinden
Turkiye'de vergilendirilmektedir. Dar miikellef gercek kisi ve
kurumlar ise sadece Turkiye'de elde ettikleri gelirler Gzerinde
Turkiye'de vergilendirilebilmektedir.

ikametgahi Tiirkiye'de bulunanlar ile bir takvim yili icinde
Turkiye'de devamli olarak alti aydan fazla oturanlar Tirkiye'de
yerlesmis sayilmakta ve bu nedenle tam mikellef gercek kisi
olarak kabul edilmektedir. Bu stirenin hesabinda gecici ayriimalar
dikkate alinmamaktadir. Bununla birlikte yabancilardan; belli ve
gecici gorev veya is icin Turkiye'ye gelen is ya da bilim adamlari,
uzmanlar, memurlar, basin yayin gorevlileri ve benzeri durumda
olanlar ile 6grenim, dinlenme, seyahat veya tedavi amacli
gelenler, hapiste bulunanlar bu siireyi assalar bile Tirkiye'de
yerlesmis sayilmayacaktir.

Turkiye'deki kamu ya da 6zel kurumlarin isleri dolayisiyla bu
kurumlara bagli olarak yabanci memleketlerde calisanlarin
durumu ise farkhidir. Bunlar tam miikellef olarak kabul edilmekle
birlikte, yurt disinda elde ettikleri gelirler Gizerinden orada
vergilendirilmislerse bu gelirleri icin ayrica Turkiye'de vergi
o6demeyeceklerdir.

Kurumlara gelince; kanuni veya is merkezi Turkiye'de bulunan
kurumlar tam mikellef kurum olarak kabul edilmektedir.

Gercek kisilerde, yurt icinde elde edilen gelirler ile yurt disinda
elde edilen gelirlerin vergilendirilme sekli farkli olabilmektedir.
Ornegin; mevduat faizleri sadece vergi kesintisi yoluyla
vergilendirilmekte ve ayrica yillik beyanname ile beyani
gerekmemektedir. Buna karsilik, yurt disinda elde edilen mevduat
faizleri (2014 icin 1.400 TL'lik sinir asildiginda) mutlaka yillik
gelir vergisi beyannamesi ile beyan edilmelidir. Kar paylarinda
da durum farkhdir. Turk kurumlari gercek kisilere 6dedikleri

kar paylarinin tamami tzerinden vergi kesintisi yapmaktadir.
Yillik beyana gelince, gercek kisinin elde ettigi kar payinin yarisi
istisna olarak kabul edilmekte ve yillik beyan disinda kalmakta
olup, kalan yarisi beyana tabi diger gelirlerle toplandiginda

belli bir siniri astiginda (2014 icin 27.000 TL) beyan edilmek
durumundadir. Oysa, yurt disindaki kurumlardan elde edilen kar
paylarinin tamaminin (2014 icin 1.400 TL'lik sinir asildiginda)
yillik beyanname ile beyan edilmesi gerekmektedir.

Yillik gelir vergisi beyannamesi ile beyan edilen gelir tizerinden
hesaplanan vergiden yurt disinda 6édenmis olan vergi belgelenmek
sartiyla belli sinirlar dahilinde mahsup edilebilmektedir.

Tam miukellef kurumlarin yurt disinda elde ettikleri kazanclar,
kurumun gelirlerine dahil edilmekte ve boylelikle kurumlar
vergisine tabi tutulmaktadir. Ancak, Kurumlar Vergisi Kanunu'nun
5. Maddesinde yurt disi kaynakli bazi kurum kazanclari belli
sartlarin varligi halinde kurumlar vergisinden istisna edilmistir.
Bunlara 6rnek olarak, yurt disi istiraklerden elde edilen kar

paylari istisnasl, yurt disindaki istirak hisselerinin satis kazancina
uygulanan istisna, yurt disindaki isyerleri veya daimi temsilciler
aracihigiyla saglanan kazanclari gésterebiliriz. Ancak, bu
istisnalarin cogunda yurtdisinda belli bir oranda vergi 6denmis
olma sarti aranmakta olup, istisna edilen kazanc lizerinden yurt
disinda 6denen verginin Turkiye'de kurumlar vergisinden mahsup
imkani bulunmamaktadir.

Yurt disinda elde edilen ve istisna olmadigi icin kurumlar vergisi
matrahina dahil edilerek tizerinden kurumlar vergisi hesaplanan
kazanclar icin yurt disinda 6denen vergilerin mahsubu (belli

sartlar ve sinirlar dahilinde) belgelenmek kaydiyla mimkinddr.

Vergilendirmede, devletler arasindaki cifte vergilendiriimenin
onlenmesine yonelik anlasmalarin da dikkate alinmasi
gerekmektedir. Ornegin; Hollanda kaynakli bazi gelirler iki
tlke arasindaki anlasma uyarinca Turkiye'de vergiye tabi
tutulmamaktadir.

Son olarak; yurt disindaki sirketlere istirak edenlerin bu sirketler
kar dagitmasa bile kontrol edilen yabanci kurum hiktimleri
gecerli oldugundan bu kar paylarini elde etmisler gibi Tlrkiye'de
beyan etmeleri gerektigini hatirlatiriz. (Kurumlar Vergisi Kanunu
Madde:7, Gelir Vergisi Kanunu Madde: 75/2)
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ASK MEKTUPLARI

TIMUGIN ALPAY Love Letters, Gérard Depardieu ve Anouk Aimée gibi

timucinalpay@gmail.com 1 iki biiyiik oyuncunun rol aldig: bir tiyatro oyunu. Uzun
ve devasa bir masa... Bir tarafta koyu, agir bir takim

elbise ve beyaz gomlekler icinde Gérard Depardieu; diger

25 yil sonra yeni bir yil

ART Direktorimiz Feyza Nimet Kirmizi'dan aralik ayinin
baslarinda bir elektronik posta aldim... Diyor ki, “Ktse
yazilarinizi en kisa siirede bekliyorum”. Ne yazayim diye
dustinlrken Feyza'nin e-postasi beni yillar 6ncesine Sigortaci
Gazetesi'ndeki yazma serlivenimin baslamasina gotrdu.

Sigortaci Gazetesi'nde yazmaya baslayali yaklasik 25 yil
olmus. Nerede ise ceyrek asir. Ancak ben bu yillarin nasil
gectigini inanin anlayamadim... Hani bliyiik ozan Nazim
Hikmet'e sormuslar “15 yil hapiste nasil gecti” diye o da
demis ki:" "Yillar su gibi akip geciyordu ama gtinler gecmek
bilmiyordu.” Bizimkisi de o hesap yillar nasil gecmis anlamak
mumkin degil.

Tabii ki doganin yasalarina uygun olarak bizlerin de hem
meslek hayatimiz hem de 6zel hayatimiz degisirken ilerleyen
teknoloji ve bilimin isiginda calisanlarinin emek ve katkilari
ile Sigortaci Gazetesi de degisti, gelisti ve her zaman sigorta
sektorinin lider yayini oldu, olmaya da devam ediyor...

Uzun yillar 6nce bir acenteler toplantisinda yemek arasinda
etrafimda en az yirmi acente toplanmis, hepsi bir seyler
soruyor. Sorularin icinde agirlkli olarak sigorta mevzuatini,
hasar teknigini ve sigorta hukukunu ilgilendiren sorular da var
akla hayale gelmeyecek komik sorular da... Ben bu sorulari
ornekler ile anlatip fikralar ile stsleyince etrafimdaki kalabalik
iyice artmisti. Sonunda sorulara cevap vermekten helak
dustince kendimi toplantinin yapildigi sahil kentindeki deniz
kenarina attim... Yani resmen kactim..

Sahilde turalarken giler ylizl biri yanima geldi, kendini tanitti
“Ben Cetin Oztlirk.” Evet dedim sizi Sigortaci Gazetesi'nden
taniyorum... “Timucin Bey" dedi, “Biraz 6nce acenteleri ve

sizi izledim, bly(k bir sabir ve anlasilir sekilde onlara yanitlar
verdiniz, Ustelik de bu sikici sorulara ustaca bir mizah kattiniz
ve insanlari glldiirdtiniiz." Ben de kendisine bu samimi
sozlerinden dolayi tesekkdir ettim...

Tam ayriliyorduk ki bana "Bir dakika" dedi, “Sizinle bir sey
konusmak istiyorum." Bizim Sigortaci Gazetesi'nde size
kose versek sigortanin her alaninda yazi yazar misiniz? Ben
cok yogunum kem kiim ettim ama o giler yiizti ile beni ikna
etti... O gtin bugtindir bu késede yaziyorum... Yaziyorum
da kalpten vurgunu yedigim ve elimin kalem tutmadig
donemlerde yazamadim.

Olsun onlar makul mazeretler... O mazeretlerin olmadigi
donemlerde bu kdsede neler neler yazilmadi ki... Kanun
degisimleri, hasar olaylari, hasar mizahlari, fikradan beter

yasanan komediler, mafya filmlerinden gercek 6ltim tehditleri,

arastirmalar, mevzuatlar sikici yorumlar, hasariniz mi
6denmedi, sorun cevaplayalim koseleri, mevzuattan azade

olup cicek bocek ve hayata iliskin yazilar ve illa ki anilar, anilar

anilar...

Ancak samimi olarak séylemeliyim ki; yaklasik 25 yilda
yazdigim hicbir yazida kimseyi hedef almadim, kimseyi
kiracak tizecek tek bir satir yazmadim. Oysa 35 yillik mesleki
sertivenimde ne kadar cok haksizliklar ile karsilasmistim.
Kendimin ve ailemin hayatinin tehdit edildigi anda bile
kimseye bu késeden dogrudan ya da imali tek bir s6z
soylemedim. Her tiir zorluk ve haksizliga karsin, yasama
mizahi bir anlayis ve Bektasi yorumu ile yaklastim...

Yakinlarim bazen gecirdigim agir saglik sorunlarina, kalp
vurgunlarina ve sonuclarina bakip bana kiziyorlar... Diyorlar
ki: “Sen neden hasar stireclerinde bu kadar olaylarin icine
girdin, masanda otursaydin, gelen dosyalara imza atip isine
baksaydin, bu saglik sorunlarin olmayacakti.” Ben de diyorum
ki: Bir daha duinyaya gelirsem yine ayni seyleri yapar ve
sigortacilik mesleginin agir iscisi olan hasar yoneticiligini yine
secerdim..

Yillar su gibi geciyor ve biz yine yeni bir yila adim atiyoruz.
Yeni yilda tiim insanlara en cok ihtiyacimiz olan baris, dostluk
ve kardeslik temenni ediyor, basta Sigortaci Gazetesi olmak
lizere sigorta sektoriimlze daha cok insanimiza calisma
olanagi yaratmasi icin basarilar diliyorum.

tarafta ise kizil elbisesi, koyu renk
saglar1 ve berrak teniyle Anouk

Aimée. Yonetmen koltugunda Benoit

Lavigne’in oturdugu Love Letters g
(Ask Mektuplari), 8 Ocak’ta
Mecidiyekdy Zorlu Center’da
sahne alacak.

|ZMIR'DE MELANKOLI

Sevilen ask sarkilarinin bagarili yorumcusu Feridun Diizagac,
9 Ocak’ta Izmir’deki Ooze Venue’de verecegi konserde
sevenleriyle bulusacak.

HASRETINDEN PRANGALAR ESKITTIM

“Tiyatro Kumpanyasi® ismini Ahmed Arif’in gtirinden alan
“Hasretinden Prangalar Eskitim” adli oyunu ile 9 Ocak’ta
Istanbul Kadikdy’deki Barig Manco Kiltir Merkezi’nde.

10 OCAK

BIRET VE BORUSAN QUARTET

Idil Biret ile Borusan Quartet 10 Ocak’ta Bursa’daki Atatiirk
Kongre Kiiltiir Merkezi’'nde Schumann'm Piyano Quintet'ini
ve Beethoven'in 4 Numarali Quartet'ini seslendirecekler.

AMANSIZ GUCENIK

"Amansiz Giicenik" adli yeni albiimiinden sarkilar
seslendirecek olan garkici Ceylan Ertem, 10 Ocak akgami
Beyoglu Hayal Kahvesi'nde dinleyicileriyle bulusacak.

27 YILLIK OYUN

Ferhan Sensoy’un yazip, 1987 yihndan beri oynanan tiyatro
oyunu ‘Ferhangi Seyler’ 14 Ocak’ta Istanbul Buiytikcekmece
Belediyesi Atatiirk Kiiltiir Merkezi’'nde sahne alacak.



ANKARA'DA GOKSEL RUZGARI

Son albtimii ‘Bende Bi” Ask Var’ ile gegtigimiz yihn ‘En
Iyi Kadin Sarkicis’ ve ‘En Iyi Albtim’ 6dullerini alan
Goksel, 16 Ocak Jolly Joker Ankara’da konser verecek.

MAVI BONCUK

Tiirk sanat miiziginin dev ismi Emel Sayn, ‘Askin Sihirli
Sarkilari’ adli projesiyle 17 Ocak’ta Ankara’da MEB Stira
Salonu’nda Thirk sanat miizigi sevenlerle bulusacak.

19 OCAK

ISTANBUL'DA BIR ITALYAN

Kariyerinde gerceklestirdigi 3600’ agkin performansiyla
operanin efsanelerinden Placido Domingo, 19 Ocak’ta
Istanbul’daki Ulker Sports Arena’da sahne alacak.

24 OCAK

YASAR'LA POP KEYFI

Miizik kariyerine 1996 yihinda gikardigi "Divane"
albiimiiyle baslayan pop yildiz1 Yasar, 24 Ocak 2015°te
Istanbul’daki Bostanc1 Goésteri Merkezi’nde olacak.

30 OCAK

YER ALTI SARKICISI

“Yer Alt1 Sarkicist’ lakabinmi alan italya_'mn tinlii pop
sarkicist Ornella Vanoni, 27 Ocak’ta Istanbul’daki I Sanat
Kaltir Merkezi'nde sevenleriyle bulusacak.

IRANLI BOB DYLAN

Ulkemizde degisik kesimlerden ok genis bir dinleyici kitlesine
sahip olan ve yillardir performans: dért gézle beklenen Iranh
efsane muzisyen Mohsen Namjoo ocak ayinda Ttrkiye’y
Kaliforinya’da yasayan Iranl sanatgi, séz yazari, sarkici, miizik
egitmeni ve si gic1st. New York Times tarafindan “Iran’m
Bob Dylan’t” rilen Mohsen Namjoo’ya, klasik

ile moder S ugiinii harmanlamasmdan dolay:
miizikal olarak gercek bir yenilik¢i denebilir. Mohsen

Namjoo, 6. Avea Sira Dis1 Miizik Konserleri kapsaminda
30 Ocak’ta Istanbul Kongre Merkezi Harbiye
Salonu’nda dinleyicileriyle bulusacak.

FARUK OMRUUZAK
fomruuzak@yahoo.co.uk

Muhasebe-i hayat

BiR yili daha tamamladigimiz bu giinlerde icimden hayatin
muhasebesini yapmak gecti.

Universitede egitim aldigim ana bilim dali isletme ve muhasebe.
Bu alanda aldigim tim bilgileri is hayatinda kullanma imkanini
buldum. Yirmi bes yildir cesitli Gniversitelerde, egitim
kurumlarinda ve 6zel egitim programlarinda isletme ve muhasebe
konularinda ders verdim ve veriyorum.

Muhasebe nedir? Kisaca, isletmelerin belli bir ddnemdeki mali
islemlerini kaydeden, siniflandiran, 6zetleyen ve raporlayan bir
metodoloji olarak tanimlanabilir.

Muhasebede "Hesaplar" cesitli ayirnimlara tabi tutulurlar.

Temel hesap “Bilanco” hesabidir. isletmenin belli bir andaki
kaynak-kullanim durumunu gésterir. Bu yapisi bakimindan
duragandirlar, sonuc gésterirler. Bu yapi icinde varliklar, “Aktif";
kaynaklar da, “Pasif" hesaplarda gdsterilir. sletmelerin temel
amaci pasif halde duran kaynaklari dogru kullanip dénem
sonunda kar ederek varliklar artirmaktir.

isletmeler devamli olarak devingenlik icindedirler. Her giin alislar,
satislar, harcamalar yapilir, buna mukabil gelir elde etmeye
calisilir. Bu islemlerin her biri, gerceklestikleri anda isletmenin
bilancosunu etkileyecek degisiklik meydana getirirler ve kayitlarda
“Gelir" (Hasilat) ve “Gider" (Masraf) hesaplarinda izlenirler.
Hem borclanirlar, hem de alacaklanirlar. Bu yapilari itibariyla
dinamik 6zellik tasirlar.

Gelir ve giderlerin izlendigi hesaplar isletmelerin basarisini
gosterir ve sonuclar “Kar ve Zarar" hesabinda ortaya cikar.

Gelirleri giderlerinden cok olan isletmeler basarili isletmelerdir.

Kar ve zarar hesabinin sonucu ise bilancoda saglar ve kar
veya zarar olarak hanesinde yerini alarak denklesim saglar. Bu
bakimdan bilanco hesabi isletmenin o donemdeki karnesi gibidir.

Aslinda muhasebe, muhakeme edebilmek demektir. Muhakeme
glictine sahip olanlar muhasebeyi daha kolay 6grenirler.

Muhasebe is hayatimizda cok 6nemli olmakla birlikte ne yazik

ki cogunlukla 6grenciler tarafindan sevilen bir ders degildir. Bu
hesaplarin 6grenci tarafindan anlasiimasi ve belli bir disiplin icinde
6grenciye anlatilmasi da cok kolay bir is degildir. Bununla birlikte
is hayatinin olmazsa olmazlarindan biridir muhasebe. Aynen
hayatimizda oldugu gibi...

Amacim muhasebe dersi vermek degil... Muhasebede parasal
degerler ele alinir. Oysa sadece parasal degerlerin s6z konusu
edilmedigi hayatimizin de bir muhasebesi var.

iste bir yili daha bitirdigimiz bu giinlerde hayatimizin
muhasebesini yapmak geldi icimden. Bilanconun pasifinde yer
alan kaynaklar soyut kavramlardir. Bunlari dogru kullanabilirsek,
dogru aktiflere sahip oluruz. Bana gore 6z kaynaklarimizin
temelini 6z benligimiz olusturuyor. Bir diger kaynak ise, sahip
oldugumuz zaman. Zaman da dis kaynagimizi olusturuyor ve
maalesef miidahale edemedigimiz bir deger. Bu iki temel kaynagi
dogru kullanabiliyor muyuz, bunu sorgulamamiz lazim.

Sinirli bir zaman dilimi saglam bir kisilik olusturabiliyorsak, dogru
kazanimlar elde ederiz. Sahip oldugumuz mal miilk gibi aktiflerin
temelinde kaynak olarak ilkeli bir kisilik olmali. Aktiflerimizi; sahip
oldugumuz parayi pulu, hani hamami cogaltmak 6nemli olmakla
birlikte, bilanco disi degerleri artirmak isin en zor tarafi. Peki,
bilanco disi dedigimiz bu degerler ne? Erdem, ahlak, sadakat, vefa
ve bunun gibi soyut kavramlar olabilir mi?

iste muhasebesini yaptigimiz hayatimizda bu degerleri
yaratabiliyor ve artirabiliyorsak, bilancomuzu karli kapattik
demektir. Hayatimizin hesaplarini dogru bir sekilde tikir tikir
isletelim. Unutmayalim ki, bir yanlislik olursa, halk deyiminde
oldugu gibi; ‘Yanhs hesap Bagdat'tan déner'.

Bilmem anlatabildim mi?



ALI ERUL

alierul@gmail.com

Saatli marifet takvimi

YABANCI firmalar ile is yapiyoruz ve dogal olarak onlarin
calisma gtinlerini bilmek, takip etmek durumundayiz. Yerel
piyasada calistigimiz sirketlerin de kendi yurtdisi ofisleri
tzerinden gotirdukleri stirecler var ve bizim de icinde
oldugumuz bu siirecler o yurtdisi ofislerinin calisma ve tatil
gtinleri ile dogrudan ilintili.

2015 yilricinde Turkiye'de 9 ayri resmi tatil var. Bu sayi
Polonya'da 12, Meksika'da 15, Sri Lanka'da ise 26 mesela.
Calisma gunleri sayisi, calisma saatleri, yillik izinler acisindan da
cok farkli degiliz diinya lkelerinden. Yani resmi tatil cesitliligi
acisindan hic de zengin degiliz hatta belki diinya ortalamasinin
da altindayiz.

Ama gel gelelim yildonimu cesitliligi acisindan belki de
diinyanin en 6nde gelen dlkelerinden biriyiz. Bir gtin yok ki o
gtinde daha 6nceki yillarda yasanmis, tiztinttiyle, aciyla, 6fkeyle
anilan bir yildonimu olmasin. Her tirli kazalar, toplu 6ltimler,
acl kayiplar, kamuoyunun btk ilgisini cekip suclu-sucsuz yiiz
binlerce insani icine almis davalar, hem Bati'li hem Dogu'lu olma
cabalarinda her iki diinyanin da kutlamalarina eslik etmeler,
6nemli politik ve ekonomik tarihler, karakterler fazlasiyla
ylcelestirildigi icin kendilerinin dogum, 6lim yildontimleri vs.
Bir de diinya ekonomik sisteminin empoze ettigi, temelinde
tiketim 6zendirilirken israf ve kaynak kaybini pompalayan
gunler...

Yani duvardaki takvimin her yapraginda "yalanci baharin

ilk gtin", "kocakari firtinasinin son gtini” ya da “cicekler
tomurcuklanmaya baslar”dan cok daha 6ncelikli olaylar var,
belki cogu oraya yazilmayan.

Neden bu kadar tarih yazmaya merakliyiz? Neden her olayi
tarihe naksediyoruz? Ya da tarih bizden bu kadar cok nakis
yapmamizl istiyor mu gercekten?

Ustelik bu yildéntimleri artarak birikirken bazilarinin adi
degisiyor, bazilari bilerek ya da bilmeyerek 6nemsizlestiriliyor,
bazilari ise dolasimdan kalkiyor, yerlerini yenilerine birakmak
Uzere

Blyuklerimin cok sevdigim bir sézl var, 6zellikle beklenmedik
bir yaramazlik ya da patavatsizlik yapildiginda “Ne halt ettin sen
oyle!" diye. Tarih mi yaziyoruz, halt mi ediyoruz, ayirdina varmak
zor gercekten.

Ote yandan bu dinamizm ve cesitlilik yazili ve gérsel medya,
sivil toplum 6rgutleri, siyasiler, akademi, kentlerdeki meydan
ve bulusma yerleri icin 6nemli bir hammadde, olmasaydi ne
yapardik tirinden.

Her yildéntimunde bir insan karakteri veya bir insanin yaptiklari
oldugu ve her seyin basl insan goriisiinde oldugum icin kendimle
celisiyor olabilirim ama sanki biraz fazla tarih odaklyiz gibi
geliyor. Bu asir odaklilik hammadde eksikliginden, giindem
boslugundan ya da yaraticilik noksanhgindan mi bilemiyorum.
Oscar Wilde'in cok glizel bir sézii var: “Cagdas takvimlerin
cogu her giiniin ashnda gecmisteki muazzam derecede yavan
bir olayin yildoniimdi oldugunu amimsatip yasamlarimizin tatl
sadeliginin tadini kaciriyoriar.”

Tarih ile fazla ic ice gecmis yasamlarda kisinin tarihe tutsaklig,
ya da daha kotisi tarihin kisiye tutsakligi s6z konusu olmaz mi?
Aslinda o takvimlerde ne yaziyorsa yazsin, toplum neyi aniyorsa
ansin, her takvim yilinda belirli sayida gtin var ve o giinlerde
gecmiste nelerin oldugundan cok aslinda o gtinlerde sizin neler
yaptiginiz énemli.

Hayatim boyunca diyet yapmadim, yapamadim; ac
kalamayacagimdan ya da kilo vermek veya daha saglkl

olmak istemedigimden degil; o kurallara, 6nceden belirlenmis
mentlere tabi olmak istemedigimden. Yasam bir kibrit kutusu
buytkltigunde peynir ya da corba kasigini dolduracak kadar ic
findiktan cok daha gelisine, kaotik, bu 6zellikleri ile de rengarenk
ve heyecan verici bir slirec

Ne mi isterdim? Belki tek bir sey: Aptalca, dislincesizce,
plansizca ve sorumsuzca olan her sey sona ersin, bitsin ki

acilar dinsin, olmasin ki anilacak bir giin haline gelmesin. Gerisi
teferruat, isteyen istedigini ansin, bana ne!

Hepinizin yeni yilini kutluyor, 2015'in saglk, mutluluk, baris ve
huzur dolu bir yil olmasini diliyorum.

Gortismek tzere...

AKTUEL/DVD

KUNYE

Yonetmen: Nuri Bilge Ceylan

Senaryo: Ebru Ceylan, Nuri Bilge Ceeylan
Opyuncular: Demet Akbag, Haluk Bilginer
Tiirt: Dram

Yapim Yih: 2014

._‘lsffi W Here

Kis Uykusu

Aydin emekli bir tiyatrocudur; oyunculugu biraktiktan sonra
Kapadokya’ya butik oteli igletmek i¢in geri doner. Aydin'in

o giinden sonra baglayan kig uykusu bu gozlerden 1rak otelin
icerisindeki gtindelikleriyle, kah yerel bir gazeteye kose yazilar:
yazarak kah bir turli baslayamadig tiyatro tarihi kitabim
yazmay! diisiinerek geger. Tim bu siirecte hayatinda iki

kadmn vardir: Kendisine her anlamda uzak ve soguk davranan
geng karist Nihal ve bosandiktan sonra yanlarina tagman kiz
kardest Necla. Kig Uykusu, 2014 Cannes Film Festivali'nde
Altin Palmiye kazandi.

Keske Burada Olsam

Scrubs dizisiyle tamdigimiz Zach Braff, yonetmenligiyle
6vgt topladigr Eve Doniis (Garden State) filminden tam

10 y1l sonra Keske Burada Olsam ile yeniden yonetmen
koltuguna oturuyor ve filmin bagrollerini Kate Hudson, Josh
Gad, Jim Parsons, Ashley Greene gibi isimlerle paylastyor.
Aidan (Zach Braff), siirekli segmelere katilmasina ragmen
rol bulmakta zorlanan bir aktor ve yetiskin sorumlulugunu
pek de tagtyamayan iki cocuklu bir aile babasidir. 35 yagina
gelmis olmasina ragmen hayattaki yoniinii bulamamugtir.
Cocuklugundan beri uzay govalyesi olmanin hayalini
kurmustur fakat bu riya artik ¢cok uzaktir.

SINIRSITLAR KULUBD
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MATTHEW McCONAUGHEY

Sinirsizlar Kulubu

Filmde Matthew McConaughey’nin oynadigr Ron
Woodroof’a 1986 yilinda AIDS yiiziinden 30 gtinlik 6miir
bicilir. Teshis sonrast FDA kurumundan yasal onayh olarak
kullanabilecegi tek ilag olan AZT’yi almaya baslayan Ron
hizla 6limiin esigine dogru sturtuklendigini fark eder. Film 30
gunlitkk 6mri kaldi dendikten sonra kendi dogal yontemleriyle
2191 glin daha yagsamay1 bagsaran Ron Woodroof un

kisisel miicadelesine odaklaniyor. Yénetmenligini Jean-

Marc Vallée’nin yaptigi filmin oyunculari ise Matthew
McConaughey, Jared Leto ve Jennifer Garner.

Hiz Tutkusu

EA Games’in 40 milyon adet satan video oyunundan
uyarlanan Hiz Tutkusu (Need for Speed) agkin, heyecanim ve
aksiyonun bir arada bulundugu izleyicilerin nefesini kesecek
bir aksiyon filmi. Mesai saatlerini otomobil tamiratiyla ge¢iren
Tobey, hafta sonlarim yeralti otomobil yariglarinda yarigarak
gecirmektedir. Tobey’nin yarislarla birlikte arabalara ve
adrenaline duydugu tutku artarken, Dino Brewster isimli
digsmanindan biyiik bir teklif alir. Dino, Tobey’den diinyanin
en hizh ve donanimli Mustang’ini yapmasini ister. Yonetmen
koltugunda Scott Waugh’un oturdugu filmde bagrolleri Aaron
Paul ve Dominic Cooper paylastyor.
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KUNYE

Vizyon Tarihi: 2 Ocak

Yonetmen: Shawn Levy

Senaryo: Robert Ben Garant, Thomas
Lennon, Michael Handelman, David
Guion

Opyuncular: Ben Stiller, Robin Williams,
Tirti: Komedi

BELCIM BILGIN
ENGIN HEPILERI  CANER CINDORUK

Do A LA RO
s dterype s e

CALSIN SAZLAR

Ham aglatir. hom aynat

P 4 s H * == 9 OCAK'TA SINEMALARDA

VIZYON

Muzede Bir Gece:

Lahittek: Sir

Daha 6nce serinin birinci ve ikinci filmlerini yonetmis olan
Shawn Levy tigiinct filminde yénetmenligini tistlenmis.
Komedi diinyas: tarafindan gayet iyl taninan aktér Ben

Stiller ise, diger iki filmde oldugu gibi bu filmde de miize
gardiyan1 Larry Daley’yi canlandirtyor. Miize gardiyani Larry,
giindiizleri miizenin sergi malzemelerini olusturan fakat
geceleri hayata donen canhlarla basa ¢ikmaya ¢alistyor. Ayrica
film, iinlii aktér Robin Williams’in son filmi niteliginde.

Calsin Sazlar

Selamsiz Bandosu ve Zugurt Aga gibi unutulmaz klasiklere
imza atan Nesli Cdlgecen’in yonetmenligini iistlendigi ve
senaryosunu yazdigi filmin bagrollerinde Bel¢im Bilgin,
Caner Cindoruk ve Engin Hepileri bulunuyor. Yapimciligini
Plan Produksiyon’un yiriittiigii filmde Caner Cindoruk’un
canlandirdigi Mahir isimli miizisyenin, Engin Hepileri’nin
canlandirdigi karakterle ayni kadina agik olma hikayesi
isleniyor. Film etkileyici bir tslupla ele aldig: ask hikayesinin
beraberinde cesitli hikayelere de ev sahipligi yapacak.

aprés LE RETOUR et ELENA

Chef d'euvre ., Ou grand cinéma ...

FESTRVAL D NNES
PRIX DU SCENARID

L.eviathan

Filmin hikayesi gintimiiziin toplumsal dramini yansitarak
birden fazla karaktere odaklaniyor. Kademe kademe

insa edilen yeni bir kentte yasamaya ¢aligan insanlarin
miucadelesine ve guivensizliklerine derinlemesine dalarak,
insanoglunun yerytiziindeki koklerine iniyor. Yonetmenligini
yaptig1 Doniig adli filmiyle adindan s6z ettiren Andrey
Zviaguintsev, bu kez Leviathan ile karsimiza ¢ikiyor. Rus
yapimu filmin oyunculari ise, Elena Lyadova, Vladimir
Vdovitchenkov ve Roman Madianov.

ARES PRABICTION & TATE FICTURTY SRR

BURAK FAHRIVE
OZCIvIT EVCEN

ASK SANA BENZER
;:s OCAK 2015 TREF

Ask Sana Benzer

Ik filmi Act Ask ve Kadm Isi olan A. Taner Elhan’m iiciincii
kez yonetmen koltuguna oturdugu yeni filmi Agk Sana
Benzer’den ilk fragman sinemaseverlerin begenisine sunuldu.
Son dénemin ¢ok konusulan oyuncularindan Fahriye Evcen
ile Burak Ozgivit'in bagrollerini paylastigi fimde, Ozgivit

ayn1 zamanda filmin yapimeiligim da tistleniyor. Romantik
drama tiirinde olan film bir sahil kasabasinda balik¢ilik
yapan ve kucuk bir restoran igleten Ali ile kasabaya yeni gelen
ve dondurmacida calismaya baslayan Deniz’in askim konu
aliyor.

EMIN OZCAN
emin@sigortacigazetesi.com.tr

‘Yavas Zeytinyagi’miz da
var artik...

iZMiR'iN kiyi ilcelerinden Seferihisar 2009 yilindan bu yana bir
“Cittaslow" lyesi. Yavas kent olarak cevrilebilecek bu kavrami
Seferihisarlilar "Sakin Yasam Sehri" olarak tanimladilar ve
kendilerine amblem olarak da salyangozu sectiler. Sakin Yasam
Sehri'nin insanlari simdi yasamimiza yeni bir kavram daha
sunuyor: “Yavas Zeytinyag.."

Seferihisar Belediyesi ve Seferihisar Doga Okulu'nun yaklasik iki
yil stiren ortak calismasiyla bélgedeki kadim zeytinyagi tretim
bicimi mercek altina alindi. Calisma sonucunda en lezzetli ve
saglikli zeytinyagini tretmek icin agacin yetistirilmesinden yagin
siselenmesine kadar gecen stireci kapsayan 20 farkli kriter
belirlendi. Uretimde bu kriterlerin uygulanmasi ayni zamanda
Seferihisar'in yasli zeytin agaclarinin korunmasini saglayacak.
Yavas Zeytinyagi olarak tanimlanan Orhanli Tasbaski Zeytinyagi
ise belirlenen 20 kriteri saglayacak sekilde tretilen ilk yerel

yag oldu. Bu yagi diger zeytinyaglarindan ayiran en énemli
ozelliklerden biri zeytinlerin binlerce yildir oldugu gibi dogal tas
degirmende sikilmasi ve icine metalik tatlar karismamasi. Yilda en
cok 10 ton kadar Orhanli Tasbaski Zeytinyagi satisa sunulabiliyor.
Orhanli Tasbaski Zeytinyagi'ni Doga Okulu'nun kurdugu
yavasdukkan.net adresinden siparis etmek mimkin.

Dogayi ve insan saghgini ayni anda koruyan Yavas Zeytinyadi
kriterleri bes baslikta toplandi. Bunlar sirasiyla agaclarin
ozelliklerini, zeytinligin bakimini, biyolojik cesitliligi ve nihayetinde
zeytinin hasat ve sikim bicimlerini kapsiyor. Kriterler arasinda
yagin deliceye (yabani zeytin) asilanarak yetistirilmis bir

zeytin agacindan elde edilmesi, yani agacin dikim olmamasi ve
zeytinligin cevresinde tel bulunmamasi gibi konular da yer aliyor.
Seferihisar Doga Okulu'nun gelistirdigi bu yontem, yagi basit

bir sekilde sadece asit oranina gore siniflandirmak yerine, zeytin
cekirdeginin yere distligli andan yagin dolum asamasina kadar
cok daha karmasik ama saglikh bir yol 6neriyor. Boylelikle sadece
tuiketicinin sagligi ve damak tadi degil, ayni zamanda zeytin
adaclari ve ekosistemi de korunmus oluyor.

Seferihisar'in bir zeytin ilcesi oldugunu ifade eden Seferihisar
Belediye Baskani M. Tunc Sovyer, “iki yil 6nce temellerini attigimiz
Seferihisar Doga Okulu'nun arastirmalari sonucunda geleneksel
zeytinliklerle ilgili yepyeni seyler 6grendik. Ege'nin geleneksel
zeytinlikleri yalnizca bir tarim alani degil, ayni zamanda korunmasi
gereken dogal bir ekosistem. Oyle ki, yasi yiizlerce yili gecen
zeytin agaclarimiz bize hem son derece 6zel bir zeytinyagi
sunuyor, hem de bircok canliya yasam alani saglyor. ilk 6rnegi
yerel Orhanli Tasbaski Zeytinyadi olan Yavas Zeytinyagi'yla hem
Seferihisar'in zeytin adaclarini en iyi sekilde koruyacagimiza, hem
de Tarkiye'nin farkli yerlerindeki zeytin havzalarina ilham kaynagdi
olacagimiza ytrekten inaniyorum" dedi.

Yavas Zeytinyadi'nin 20 kriteri sdyle siralaniyor:

Adaclarla ilgili kriterler: « Yagin deliceye (yabani zeytin)
asilanarak yetistirilmis bir zeytin agacindan elde edilmesi. Adacin
dikim olmamasi. « Zeytinligin tercihen gliney yéne bakmasi.

« Zeytin arazisinin egimli veya tiimsek yapida olmasi. « Asilanirken
kullanilan irkin yerli bir irk olmasi.

Zeytinligin bakimiyla ilgili kriterler: « Zeytinligin hic
sulanmamasi. « Zeytinligin hicbir sekilde ilaclanmamasi.

« Zeytinlikte hicbir kimyasal giibre veya baska sentetik triin
kullanilmamasi. « Zeytin topraginin hicbir makine ile siirtilmemesi.
Yalnizca atla ylzey stirimi yapilmasi veya hic strtilmemesi.

« Zeytinligin zeytin hasadi zamani disinda mera olarak kullanilmasi
ve zeytinlerin altinda hayvan gtidilmesi.

Biyolojik cesitlilik: « Zeytinligin etrafina tel cekilmemis olmasi, bu
surette yaban hayvanlarinin dolasiminin 6zgiir olmasi. « Zeytin
adaclarinin ekosistem buttinligind korumasi. « Zeytinligin yiksek
biyolojik cesitlilige sahip olmasi.

Hasat: « Zeytinin elle toplanmasi. « Zeytin cirpilirken agaca

zarar verilmemesi. « Hasat sonrasinda zeytinin uzun sire
bekletilmemesi. « Zeytinin yaghaneye dogal malzemeler icinde
tasinmasi.

Sikim: « Yagin tasbaski teknigi ile sizdirilmasi. « Sikim sirasinda
ylksek sicaklikta su kullanilmamasi. « Sikim asamasinda yagin
santriftjj vb. teknolojik mtidahale gérmemesi.

Hepinize lezzetli, saghkli ve mutlu bir yeni yil dilerim, esen kalin...



Diinyaya Acilan Pencere

DAVID KOHEN

david@kositassigorta.com.tr
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Yeni karhlik
rekorlarina

ragmen,
Alman sigorta
sektorinin yildiz
segmenti hayat
sigortaciliginda
dusuk faiz
oranlari Alman
pazarindaki
sirketlerin
stratejisini
gb6zden
gecirmelerine
neden oldu.
Avrupa’'nin

en blyuk
ekonomisinin
% 6,83'Unl
temsil eden
Alman sigorta
sekt6ri icin bu
kocaman bir
meydan okuma
olusturuyor.

2013 yilinda 460 milyonun
tizerinde polige ve 187 milyar
dolarlik ciroyla (2012’de 180.7
milyar dolar, yani yuzde 3.45
biiyiime) - ylizde 50’sinden fazlasi
hayat brang olmak tizere sigorta
sektorit Alman ekonomisinin temel
direklerinden biridir. Toplam 1
trilyon 350 milyar dolarlik aktifi
yoneten 391 sigorta sirketi devlet
ve sirketler i¢in birinci derecede
6neme haiz bir finansgi roli
oynuyorlar.

Reastiransta diinya lideri

olan Almanya, ayn1 zamanda
dinyanin en buytik besinci

sigorta pazaridir ve genel inanigin
aksine, hala doymusg bir pazar
degildir. Ingiltere, Fransa veya
Isvigre gibi baska tilkelerde,

hayat sigortasindaki police sayisi
Almanya’nin iki mislidir. Ornegin,
her yil Fransizlar ortalama 1974
euro 6derken, komgular: olan
Almanlar 1062 euro 6demektedir.
(Ttrkler 120 euro)

Ayrica, niifusun hizla
yaslanmasiyla, Almanya birikimli
hayat sigortasinda bitytime
potansiyeli sunuyor. Nitekim, 2001
emeklilik reformundan bu yana,
Almanya’da 30 milyonun iizerinde
ozel sozlesme imzalandi.

Fakat sigorta sirketlerinin
gelmekte olan degisikliklere cevap
vermek tzere yenilik yapmalar
gerekmektedir. Reastirans
sektortinin diinya lideri Munich
Ré Bagkani meslektaglarini

uyarmusti. Nikolaus von Bomhard
ckonomi gazetesi Handelsblatt
tarafindan diizenlenen bir
degerlendirme toplantisinda:
“Mola vermenin zamani degil”
diyordu.

HAYAT SiGORTASI
Almanya’da 80 milyon niifusa

92 milyon hayat sigortasi policesi
disiiyor. Ama bu brans stiregelen
faiz oraninin digtkligt nedeniyle
cazibesini gittik¢e yitiriyor.
Portf6ylerinin karlihgini stirekli
kilmak igin, sigorta sirketleri

Almanya’da hayat
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bransinin ustunlugu

aktiflerini ¢esitlendirmeye
basladilar.

AKTIFLER ALTYAPILAR
PUPA YELKEN

Altyapilarin finansmani (yollar,
demiryollari, limanlar, yiiksek
gerilim hatlari, barajlar, riizgar
tirbinleri, vs.) biiytik gruplarm
angaje oldugu pistlerden bir
tanesi. Ekonomi ve Enerji Bakam
“Devletin artik altyapilar tek
bagina finanse edemedigini”
belirterek, sigorta sirketlerinin
enerji gecisinin finansmanina

ve nakliye sebekelerinin istenen
diizeye ¢ikarilmasina katilmalar
gerektigini soyledi.

Rating Ajansi Standard & Poor’s’a
gore, “Diinyada bu tir yatirimlar
her yil 3 trilyon 400 milyar dolara
ulagtyor ve devletler artik tek
baslarina bu yukt kaldiramiyorlar,
oyle ki biitgeleri her yil en azindan
500 milyar dolar agik veriyor.”
Allianz bu sektore simdiden girmis
bulunuyor. Sadece I'ransa’da,
Allianz yilbagindan beri 3

milyar dolarin tizerinde projeye
finansman sagladi. (ARGUS)

KISIN iKiNCi FIKRASI

'SiZE BiR SIR VEREYiM Mi?'

Bir kadin ve bir erkek doktorun 6zel
muayenehanesine giderek vizite
licretini 6derler ve muayene olmak
istediklerini sdylerler.

Doktor sorar:

"Anlatin bakalim, neyiniz var?
Adam cevap verir:

"Doktor bey, ben 15 yillik evliyim
fakat bugtine kadar karimi hic
mutlu edemedim. Saglikli bir cinsel
iliskimiz olmuyor."

Doktor cifte séyle bir bakar ve
masanin cekmecesinden bir tane
hap cikarir. Doktor hapi erkege
uzatarak,

"Bunu yut ve ardindan arka odaya
gidip deneyin."

Adam hapi alir ve yanindaki
kadinla birlikte doktor

muayenehanesinin arkasindaki
perde ile kapatilan bélmeye
gecerek saglkli bir sekilde isini
gorur ve mutlu bir ifadeyle cikarlar,
doktora da tesekkdir ederler.
Doktor ciftin mutlulugunu gérince
dayanamaz:

"Aslinda bu bir doktor sirri, bunu
size sbylememem gerekiyor ama
yine de ben size bir sir vereyim.
Sizin hicbir seyiniz yok. Fiziksel
olarak tamamen sagliklisiniz.

Sizin sorununuz sadece psikolojik.
Ciunku size verdigim ilag
Aspirin'di."

Adam bunu duyunca siritir:
"Doktor bey, ben de size bir sir
vereyim mi? Bu kadin benim karim
degil, yatacak yer bulamadik da."
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Yarini Degistirir

0850 222 0312 | aegon.com.tr
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Yarini degistirmeye
hazir misiniz?

Siz de yeni bir acente kurmak ya da var olan acentenizi yarinlara tasimak
istiyorsaniz, sigortacilik sektoriinde ilklere imza atan Aegon Emeklilik ve
Hayat'in benzersiz acentelik teklifleriyle tanisin.

Gelin, yarinlarda hep beraber buyuyelim!

Tabletle satis
yapan ilk
hayat sigortasi
sirketi

Yenilikgi
uriinler

Gelirinizi
artiracak
acente modeli




Audi Servis

Onu bizim kadar iyi anlamak ic¢in _
ona 15 yil boyunca ayni tutkuyla 5"”
bakmaniz gerekir. | 4

0l

~ - — T v ¢ oy 3 x x iyl
3 = - e ST - =

. — e — s =

15 yildir sadece Audi icin ¢alisan ve ilk gunden beri Aud| ye a) tutkuyla bagh
Senyildiz, miisteri odakli hizmet anlayisi ve detaylara onem veren t|t|zl|g|yle
teknoloji ve konforu sadece siiriis deneyimiyle 5|n|rlam|yor. Satis 6ncesinden 5

satis sonrasi hizmetlere kadar Audi’ye sizin gibi tutkuyla dokunan bir tecri]be'igin R AR A A
siz de Senyildiz’a gelin. ' B
Sahilyolu Kennedy Cad. No: 90 Yenikapi / Istanbul Tel: (212) 402 20 00 wwwaudlsenylld|z com o A L A .
Senylldlz Senyildiz Butik: Valikonagi Caddesi No: 41 Nisantasi / Istanbul Tel: (212) 638 94 94 e A R e o prAudiiSenyildiz
; a1 iPhone uygulamasi
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Senyildiz bir Dogus Otomotiv Servis ve Tic. A.S. yetkili saticisidir.



