Sigorta ve reasiirans sirketleri,
2014 yilinin dokuz aylik
sonuclarini aciklad.
Sirketler yari yil
sonuclarinda oldugu
gibi, dokuzuncu ayda
da 2013 yilinin ayni
dénemine kiyasla
karlarini artirdi.

) s.40

DOKUZ AYLIK SONUCLAR DUNYA
DEVLERININ YUZUNU GULDURDU

BATI'NIN RUSYA'YA
EKONOMIK YAPTIRIMLARI
SIGORTACILARI DA VURDU

Rusya'nin Ukrayna ile yasadigi
krizden dolayi Bati'nin Rusya
tizerindeki yaptirimlari tilkedeki
sigortacilari da tehdit ediyor.
Yaptirimlarin artacagi yontndeki
isaretler, tilkedeki yabanci
sigortacilari yiiksek risklerle
karsi karsiya birakiyor. Yerel
sigortacilarsa reastirans teminati
bulmakta zorlaniyor. > s 41

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini

ARALIK 2014

MADENCILERE ZORUNLU SIGORTA:

SEKTOR TEMKINLI

Basbakan Ahmet Davutoglu'nun
acikladigi “Is Guivenligi Eylem

Paketi"nde dikkat ceken basliklardan
biri madencilere
getirilmesi .
planlanan

zorunlu hayat .
sigortasl.

Madenlerde

hayat sigortasi

uygulamasinin kolay olmayacagini

ileri stiren Turkiye Sigorta Birligi Genel
Sekreteri Mehmet Kalkavan, gecmiste
de benzer denemeler oldugunu fakat
basari elde edilemedigini belirtti. > s.43

DASK’LI KONUT SAYISI
6.7 MILYONA CIKTI

DASK toplam police sayisini 6.7 milyona
yiikselterek yiizde 38 sigortalilik oranina
ulastigini acikladi. Police yenileme
oranlarini artirmak icin pek cok
yenileme kampanyasini hayata geciren
DASK'a devlet tarafindan toplam 241
milyon euro hasar fazlasi reasiirans
destegi verilecek. » 5.20

www.sigortacigazetesi.com.tr

ortaci
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YIL: 30 / SAYI: 433 AYDA BIiR YAYINLANIR

TEKA_FUL PAZARI 2017'DE
20 MILYAR DOLAR OLACAK

2012-2014 yillar arasinda yillik ortalama
yiizde 14 biiytyen tekafil pazarinin bu
yil sonunda diinya genelinde 14 milyar
dolara, 2017'de ise 20 milyar dolara
ulasmasi bekleniyor. » s.51

KASIM AYI TOPLANTILARI

Kasim ayinda sektorde iki onemli toplant
gerceklestirildi. Toplantilardan ilki,

Geng Sigortacilar Dernegi'nin, 'Yangin
Guvenligi Kapsaminda, Yangin Cikis
Sebepleri’ konferansiydi. > s.30

Sigorta Finanscilari Dernegi ise '2014
Biter 2015 Baslarken' basligiyla bir
toplanti gerceklestirdi. > s.50

REASURORLER TURKIYE iCIN YARISTI

Baden Baden reasiirans bulusmalarindan Tiirkiye icin pozitif
mesajlar cikti. Reasiirérler yiiksek potansiyel ve reasiirans
destegine ihtiyac duyulan bir piyasa olmasi sebebiyle Tirkiye'de
bulunan sirketlerle gériisme yapabilmek ve is iliskisini
gelistirmek icin adeta yaristi. Miinich Re, Swiss Re ve Lockton
Re temsilcileri Turkiye'ye pozitif mesajlar verdi. > s.42

TURKIYE REASURORLER iCiN CEKiCi PAZAR
Monte Carlo ve Baden Baden'da yapilan
goriismeleri degerlendiren Aon Benfield CEO'su
Ferhan Ozay, yurtdisi piyasalarda Tiirkiye
ekonomisinin gelismekte olan tilkelere nazaran
dinamik ve glven verici bulundugunu, bu nedenle
reasUrorlerin sigorta sektériini 6nemsedigini
soyledi. > .35

EBOLAYI SIGORTACILAR DA
YAKINDAN TAKiP EDiYOR

S Y

David Kohen, mart ayindan
itibaren 5 bin kisinin
6liimiine sebep olan ve
ozellikle Afrika iilkelerinde
gériilen Ebola viriisiinii
kaleme aldi. Kohen,
Avrupa vatandaslarinin da
etkilendigi Ebola viriisiinii
sigorta diinyasinin da
yakindan takip ettigini
kaydetti. > s.62

'SiGORFACI ' = 3
UZAKLARA GITTi .

facebook.com/sigortacigazetesi

SEKTORUN SIGORTACILIK
MEZUNLARINA iHTIYACI VAR

Anadolu Sigorta Genel Mud(rti
Musa Ulken, sigorta bilincinin
okullardaki egitim programlariyla
topluma asilanmasi
gerektigini ifade

etti. Ulken, sektorde
sigortacilik egitimi
almis kisilerin istihdam
edilmesinin 6nemine de
degindi. > s.3

ACENTELER GELECEGi
YAKALAYACAK

Acentelere firsat esitligi saglamanin
ve kazandiran is modeli tiretmenin
onemine dikkat ceken Axa Sigorta
Baskan (Pazarlama ve Satis) ve icra
Kurulu Uyesi Isil Akyol, )
glini kurtarmak degil,
gelecegi yakalamak icin
benimsenen stratejilerle
acentelerin giiven icinde
calisabileceklerini
soyledi. > s.5

TURKIYE EN HIZLI BUYUYEN
PAZARLARDAN BiRi

Groupama her yil diizenledigi
"International Convention”
toplantisini bu yil ilk kez Istanbul'da
gerceklestirdi. "International
Convention 2014"te konusan
Groupama Tiirkiye Genel
Miidiirti Ramazan Ulger,
Turk sigorta sektoriintin
Avrupa'nin en hizli
biiytiyen pazarlarindan biri
oldugunu belirtti.
>s.12

TURKIYE STRATEJIK
OLARAK COK DEGERLI

Mapfre Grubu'nun CEOQ'lar toplantisi
icin Istanbul'a gelen Grup CEO'su
Antonio Huertas, Tarkiye'nin
stratejik olarak degerli
oldugunu soyledi. Huertas,
blyuk ntfusu ve gelisen
ekonomisiyle Tirkiye'nin
6nemli oldugunu
vurguladi. > s.6

SEKTOR KAR ETMEK

iCiN BUYUMELI

Sigorta sirketlerinin kar etmek icin
blytmesi gerektigini kaydeden Ege
Sigorta Genel Muduri Kadir
Simsek, ekonomide
gerceklesen daralmanin
sigorta sektorii tizerinde
yarattigi negatif etkilere
dikkat cekti.
>s.15

SEGEM MUDURLUGU'NE
ARMAGAN KOC ESEN ATANDI

Armagan Koc Esen, Sigortacilik
Egitim Merkezi (SEGEM) Muduri
olarak géreve basladi. Kariyerine
Hazine'de baslayan Esen,

cesitli kamu kuruluslari

ve Sigortacilik Genel £
Miidirltigi'nde daire =\
baskanligi gorevlerinde

bulundu. > 5.34

twitter.com/sigortacinews
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Anadolu Sigorta Genel Mudiirii Musa Ulken:

Sigortacilik ulke kalkinmasima

dogrudan destek saghyor

PERT KASKO URUN(

Pert Kasko tirtinti ile aracin tam
hasara ugramasi veya ¢alinmasi
durumunda ‘Kasko Sigortast Genel
Sartlar’’ kapsaminda sigortaliya
teminat saglaniyor.

* Bu teminatlarin aracin kara yolunda
veya demir yolunda kullanilabilen
motorlu, motorsuz araglarla
¢arpigmast,

* Gerek hareket gerek durma halinde
iken, sigortalmin veya araci kullananin
iradesi diginda araca ani ve harici
etkiler neticesinde sabit veya hareketli
bir cismin garpmasi veya aracin

béyle bir cisme ¢arpmasi, devrilmesi,
digmesi, yuvarlanmasi gibi kazalar,

* Aracin yanmasi,

* Aracin veya arag pargalarinin
¢almmasi veya ¢calinmaya tesebbiis
edilmesi seklinde 4 ana baglik altinda
toplaniyor.

Pert Kasko sigortas: tirtinii; ‘yurtdist
ek teminatr’, ‘sigara ve benzeri
madde zararlarr’, ‘yetkili olmayan
kigilerce ¢ekilme’, “patlayicy, parlayicr,
yanici madde tagima’, ‘anahtarin ele
gecirilmesiyle calinma’, ‘deprem’,
‘heyelan’, “firtina, yildirim, sel ve su
baskint’ ile ‘grev, lokavt, kargasalik,
halk hareketleri ve terér’ gibi ‘Kasko
Sigortas1 Genel Sartlari’'nda’ yer alan
ek sozlesme maddeleri i¢in de teminat
veriyor.

Ek sozlesmeyle teminat kapsamina
dahil edilebilen bu zararlar sonucunda
gerceklesecek tam hasarlar da Pert
Kasko trtintiniin teminati kapsamina

giriyor.

TUM ARAC GRUPLARINA
TEMINAT SAGLANIYOR

Ttm arag gruplaria, model yil
sinirlamasi getirilmeden teminat
saglayan Pert Kasko sigortas
policeleri 1 yillik olarak diizenleniyor.
Deprem teminatinin otomatik olarak
muafiyetsiz verildigi iirtinde, taksit
segenegi de dahil biitiin 6deme
yontemleri sunuluyor.

Uriin kapsaminda sigortalilar asistans
hizmetlerinden yararlanabiliyorlar.
Kapsam dahilindeki hizmetler su
sekilde siralaniyor:

* Aracin hareketsiz kalmasina yol agan
veya giivenli stiriigi engelleyen kaza
durumunda aracimn kurtarilmasi ve en
yakin anlagmal servise ¢ekilmesi,

* Aracin kullamlamayig1 nedeniyle
konaklama (Maksimum 3 gtin siireli,
limitler dahilinde),

* Yaralanma veya hastalik nedeniyle
nakil,

* Daimi ikametgaha donitis veya
yolculuga devam seyahati,

* Seyahate devam etmek i¢in rent-a-
car (Maksimum 2 giin siireli),

* Bilgi ve organizasyon servisi.

Anadolu Sigorta

Sigorta sektord ile Turkiye ekonomisi arasinda dogru orantili bir iliski oldugunu vurgulayan Anadolu Sigorta
Genel Midiiri Musa Ulken, sigorta sektdriiniin gelismislik diizeyinin o tilkenin kalkinmasini degerlendirmek
icin bir gdsterge niteliginde oldugunu séyledi. Musa Ulken ayrica sektériin gelisimi icin ekonominin

gliclenmesinin de 6nemli oldugunu belirtti.

Anadolu Sigorta Genel Mudurt

Musa Ulken, sigortaciligim roliinii
degerlendirirken, tasarruflari artirip sosyal
refaha katkida bulunmaktan, ekonomik
kayiplari karsilamaya kadar genig bir
yelpazede diisiiniilmesi gerektigini belirtti.
Sigortacilik sektoriindeki tiim
kuruluglarin, toplumdaki sigortacilik
bilincinin ytikseltilmesi ve sektoére

olan giivenin artirllmasi konusunda
caligmasmin énemine deginen Ulken,
ayn1 zamanda, toplanan primlerin

milli gelir icindeki paym yiikseltmeye
yonelik yeni politikalar olusturulup
uygulanmasimin da sart oldugunu ifade
ctti.

Bunun saglanabilmesi i¢in musteri

talep ve ihtiyaglarinin en iyi sekilde
kargilanmasi gerektigini vurgulayan
Musa Ulken sézlerine soyle devam etti:
“Anadolu Sigorta olarak bu baglamda,
yeni tirtin ve hizmet gelistirirken 6ncelikle
sigortalinin ihtiya¢larinin ne oldugunu
belirlemeyi amag ediniyoruz. Zira belli
bir ihtiyaca yonelik trtn cikarildig
zaman bunun pazardaki olumlu geri
doniisti mutlaka gorilityor. Diger taraftan
mevcut Uriinlerimizi de stirekli gtincel
ihtiyaglar: kargilayacak sekilde revize
ediyoruz. Bu bakimdan Anadolu
Sigorta’nin stratejisini musteri
memnuniyetini en iist diizeyde tatmin
etmek tzere ¢ift tarath bir girigim olarak
adlandirmak yanhs olmayacaktir.”

‘PERT KASKO URUN{IMiiz

BiR BASARI HIKAYESI’

Yeni iirtin geligtirme stirecinin bagarili
bir 6rnegi olarak Pert Kasko tiriiniini
séyleyen Musa Ulken konuyla ilgili
olarak sunlar séyledi: “Pert kasko
urintimiizii; mevecut prim seviyelerini
yitksek bulmalarindan 6tiirti kasko
sigortasi yaptirmayan tiketicilere yonelik
hazirladik. Bu iirtiniimiiz ile en az

prim ile kasko sigortasindaki en énemli
temel riskleri teminat kapsamina almay1
hedefledik. Aldigimiz geri doniigler
miisterilerimizin triini oldukg¢a olumlu
kargiladig1 yontinde.”

‘SIGORTA SEKTORUNE

GUVEN SAGLANMALI'

Halkin sigortanin fayda ve gerekliligi
konusunda bilinglendirilmesi ve egitilmest,
sigortaya tegvik edilmesi gerektigini de
vurgulayan Ulken, sigorta bilincinin,

Anadolu Sigorta, fiyati sebebiyle kasko sigortasi--
yaptirmayan tiiketicilere yonelik hazirladig: yeni iiriinii

Pert Kasko sigortasi, en az prim ile kasko sigortasindaki en_
onemli temel riskleri teminat kapsamina almayi amachyor.

okullardaki egitim programlariyla
topluma 6gretilmesi ve tanitilmasinin

da 6nemine degindi ve g6yle devam

etti: “Sektorde sigortacilik egitimi almug
kigilerin istthdam edilmesi gerekiyor.
Sigortacilik egitimi veren yiiksekokul

ve universitelere ragmen sektorde
sigortacilik mezunu ¢aligan sayisi az.
Halkin sigortanim fayda ve gerekliligi
konusunda bilinglendirilmesi ve egitilmest,
sigortaya tegvik edilmesi, sektore givenin
saglanmasi gerekiyor. Sigorta bilincinin,
okullardaki egitim programlariyla
topluma 6gretilmesi ve tanitilmasi da
6nemli.”

'5 BIN TEMAS NOKTASINDA
SIGORTALILARIMIZIN YANINDAYIZ'
Acentelerin sigortaliyla olan diyalogunu
tyilestirmesinin yani sira miisteri
memnuniyeti ve bagliligini saglamasinin
da gerekliligine dikkat geken Ulken
sozlerine §0yle devam etti: “Anadolu
Sigorta olarak 2 bin 500 acentemiz var.
Tiurkiye Is Bankas: subelerini de dahil
ettigimizde 4 bin, bu acentelerin subeleri
ve brokerlerle birlikte ise yaklagik 5 bin
noktada triinlerimizi sigortalilarimiza
ulagtirtyoruz.” Guglii ve nitelikli bir acente
yapisina sahip olduklarini séyleyen Musa
Ulken, Anadolu Sigorta’nin her bransta
yetkin acentelerinden olusan acente
danmigma kurullar ile stirekli igbirligi
halinde ¢aligtiginin altini ¢izdi.




Allianz Sigorta
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Allianz Turkiye disavurumecu
sirketler donemini baslatt

Tirkiye sigorta sektortindeki en biiytik
satin almalarindan biri olan Allianz Sigorta
ve Yapi Kredi Sigorta'nim birlesmeleri,

30 Eyliil’de yasal olarak tamamlandi.
Allianz Tirkiye’nin son 7 aylik streci
degerlendiren Allianz Tiirkiye CEO’su
Solmaz Altin, Allianz icin yeni bir donem
bagladigina dikkat ¢ekti. Bu yeni donemde
toplumun deger ve beklentileriyle ortiigen,
paylagimer ve katihmer bir anlayigla

iletigim caliymalarina agirhk vereceklerini
belirten Altin, “Allianz, geng ve yeni nesil
¢alsanlardan olugan bir girket. Bizi tim
seffathgimizla yansitan bir anlayisla yeni
nesil sirketlere 6nciiliik edecek digavurumcu
bir yaklagimla karginizda olacagiz” dedi.

"SADECE POLICE URETEN BiR

SIRKET OLMAYACAGIZ'

Allianz Tirkiye'nin 1 Ekim 2014 tarihinden
itibaren ‘Allianz Sigorta’, ‘Allianz Yagam ve
Emeklilik’ ve ‘Allianz Hayat ve Emeklilik’
sirketleri ile faaliyetini stirdiirecegini
aciklayan Altin, “Allianz’n uluslararas: gicii
ve bagarih stratejilerini Tirkiye’de daha fazla
gosterebilecegi bir siirece girdik. Bu yeni
donemde miisterilerimiz basta olmak tizere

Alli-

Allianz ()
) Allianz (i) & Allianz @)
Alli - =

" Allian

Alliai:

topluma daha fazla dokunan projelerle yol
alacagiz” dedi. Yeni dénemde ‘Disavurumcu
bir yaklagimla’ hareket edeceklerini belirten
Solmaz Altin, “Misteri memnuniyeti ve
teknoloji odakli yeni nesil sigortaciigin
onciltgint yapmak ve toplumun yasam
kalitesini artiran sosyal bir marka olmak
vizyonuyla var giictimiizle ¢aliymaya devam
edecegiz” dedi.
Sigorta sektorindeki stirdtrulebilir
bagarilarinin yani sira ortaya koyduklar
¢aligmalar ile anlam yaratan, sosyal bir sirket
olmay1 hedeflediklerini vurgulayan Altin,
“Cuinku farkindayiz ki, deg1§en tiiketicl

=)

) Allianz (i)

Allianz Sigorta ile Yapi Kredi
Sigorta'nin birlesmesinin yasal
olarak tamamlanmasinin
ardindan Allianz Tirkiye

icin yeni bir déonem basladi.
Basin toplantisinda “Bundan
sonra disavurumcu yaklasimi
benimseyecegiz " diyen
Allianz Tirkiye CEQO'su Solmaz
Altin, sektoriin dinamiklerini
degistireceklerini vurguladi.

davraniglari, teknolojideki gelismeler ve yeni
nesil ¢cahsma sekilleriyle uyumlu bir sekilde
yol alan sirketler gelecegi sekillendirebilecek.
Biz de sigortacilikta bunun 6ncusii olarak,
sektoriin dinamiklerini degistirecek ve yeni
nesil girketlere énciilitk yapacak ¢ahgmalarla
karginizda olacagiz” dedi.

‘BUYURKEN KARLILIGIMIZI
KORUYORUZ'

Bu stiregte buytime ve karliliktan da 6diin
verilmeyeceginin ve benimsedikleri dijital
sigortacilik anlayigtyla farkh ve genig
kitlelere ulagilacaginin altini ¢izen Altin, “Bu
yenilikler pazarin geniglemesi acisindan da
firsat sunuyor. Piyasamn degisen taleplerine
gore, kisiye 6zel ¢oziimlerimizi artirtyoruz”

dedi.

‘DISAVURUMCU SIRKETLER
DONEMINI BASLATIYORUZ'

Allianz Thrkiye Kurumsal Tetisim Bagkar
Fatmanur Erdogan da, Allianz’in bu yeni

dénemine iligkin iletigim stratejilerini
acikladh. Sigorta sektoriintin daha icine
kapal bir sektér olduguna dikkat ¢eken
Erdogan, “Allianz Ttrkiye olarak, yeni
dénemde digavurumecu sirket anlayigim
sektore kazandirtyoruz. Bu amacla,

Allianz olarak sektoriin bilinirligini
artirmak amaciyla daha diga déniik bir
yaklagim sergileyecegiz. Klasik sigortacilik
anlayigindan farkli bir dil ve diyalog tarzi
ile yol alacagiz. Bu ¢aliymalarin sadece
Allianz’n degil, tiim sektoriin itibarinin
yukseltilmesi, sektorun faaliyetlerinin daha
iyi anlagilmasi ve sektore olan giivenin
artmast agisindan da 6nem tagichig
kamsindayiz” diye ekledi. Fatmanur
Erdogan, bir sigorta sirketiyle miisterilerinin
bugiine kadar hep istenmeyen durumlarda
yollarinin kesistigine de dikkat ¢ekti. “Ayhan
Sicimoglu’nun sirketimize yaptig stirprizin
goriinttleriyle birlikte tiim paydaglarimiza
Allianz’n i¢inden bir kesit sunmak istedik.
Sadece kagittan ve karttan ibaret olarak
algilanan bir sektori, toplum nezdinde
daha géruniir kilan bir yaklagim arzulachk”
diyen Erdogan sozlerini soyle siirdiird:
“Tiirkiye’de ilk kez bir sirketin tiim Icra
Kurulu iiyeleri en dogal halleriyle bu
stirprize dahil oldu. Béylece Allianz’in
yeni déneminde paydaglarina ve topluma
daha yakin, sicak ve geffaf bir marka olma
hedefinde de ne kadar igten oldugumuzu
kamitlama firsat: bulduk. Sektére yon
verecek ve yeni nesil ¢alisanlar da

ilgisini ¢ekecek iletisim stratejimize devam
edecegiz.”

Dahi piyanist Lang Lang Istanbul'u bilyiiledi!

is, sanat ve cemiyet diinyasinin énde gelen
isimleri, Allianz Ttrkiye'nin ev sahipliginde
diizenlenen muhtesem bir konserde bir araya
geldi. Allianz'in global elcisi Lang Lang ve
Tarkiye'nin yetenegi Kaan Baysal, 6zel gecede

dinleyenleri blytledi.

a Allianz @

Allianz (&)

‘Miizigin Gelecegi igin 1 Olduk’ slogam
ile yola ¢ikan Allianz Tiirkiye, miizik
alanindaki caligmalarimn ilk biytk
ayag olarak, sirketin global elgisi

Lang Lang’1 31 Ekim’de Istanbul'da
agirladi. ‘Klasik muzik gezegeninin

Kampr'nda (Allianz Junior Music
Camp) 6zel bir muizik egitimi ald.

Zeynep-Metin Fadillioglu, Leyla

Rahmi Kog, Aysen-Hiisnii Ozyegin,
Omer Ding, Sedat Aloglu, Faruk-Fiisun
Eczacibasi, Aylin-Ozcan Tahincioglu,

Symes, ig ortaklarmdan miisterilere ve
calisanlara herkesin bu disavurumecu
yaklagimdan memnun olacagini
vurguladz.

Allianz Tirkiye CEO’su Solmaz Altin
ise, globalde Lang Lang ile strdiirtilen
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en atesli sanatgist’ olarak amlan Lang
Lang, Zorlu Center PSM sahnesinde,
Allianz ¢ahisanlari, i§ ortaklar ile sanat
ve cemiyet dinyasimn 6nde gelen
isimlerinden olugan 2.000 davetliye
unutulmaz bir gece yasattu.

Allianz Turkiye CEO’su Solmaz
Altin’m agilis konugmasiyla baglayan
gecede, miizik diinyasmimn dahi gocugu
olarak amlan Lang Lang; ilk olarak
Robert Schumann’dan c¢aldigi eseri
maden igcilerine ithaf ettt ve Chopin’in
balladlarini iceren bir saatlik nefes
kesen bir performans sergiledi. Gecede
ilging anlar da yagandi. Allianz Ttrkiye
liderliginde olusturulan 6zel bir
damsma kurulu tarafindan secilen 11
yagindaki geng yetenck Kaan Baysal,
Lang Lang tarafindan sahneye davet
edildi ve dinleyicilere unutulmaz bir
miizik sélent yasatti. Geng yetenek
aym proje kapsaminda, Lang Lang’in
kurdugu ve bu sene Barselona’da
gerceklesen Allianz Gengler Miizik

Alaton, Saffet Karpat, Inci Aksoy gibi
i3 diinyasmin énde gelen simalarinin da
katildig1 unutulmaz gecenin en biiyiik
strprizi ise dinleyiciler arasinda yer
alan 500 geng 6grenci oldu.

ALLIANZ'DA YENi

DONEM BASLIYOR

Konserden bir giin 6nce, Allianz
Tirkiye’nin miizik alaninda yapacag
calismalarimn agiklandigi bir basm
toplantisi da diizenlendi. Basm
toplantisinda “Allianz Grubu ile uzun
soluklu bir i§ ortakhig1 olan Lang
Lang’ bugiin Istanbul’da agilamaktan
mutluluk duyuyoruz. Allianz
Grubu'nun global giictinii iilkemizde
daha ¢ok hissedecegimiz bir siirece
girdik” diye konugan Allianz Yonetim
Kurulu Bagkani Cansen Basaran-

bagarih igbirliginin bir yansimast
olarak, Ttirkiye’de béyle bitytik bir
projeye imza atmaktan duyduklar:
memnuniyeti dile getirdi. “Allianz
olarak Ttrkiye’de miizigin gelecegi

icin ‘1’ olduk. Marka elgimiz Lang
Lang’in Istanbul ziyareti ve secilen genc
yetenegimiz Kaan Baysal’la birlikte
sahne almasi, bu yatimmlarmn ilk biiytk
adim” degerlendirmesini yapan Altin,
“Miisteri memnuniyetine odaklanan ve
yeni nesil digavurumcu bir sirket olarak,
icinde bulundugumuz toplumun yagam
kalitesini artiran sosyal bir marka

olma vizyonuyla hareket ediyoruz. Bu
konuda hedeflerimizin ortak oldugu
STK’larla da igbirliklerini hayata
geciriyoruz. Bu igbirliklerimiz arasina
misyonuna goniilden inandigimiz Barig

I¢in Miizik Vakfi'm koyduk” dedi.
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AXA Sigorta

AXA 1le calismanin
dayanilmaz rahathg

Bu yil 5. kez 'En Cok Memnun
Olunan Sigorta Sirketi’ 6dila
alan AXA SIGORTA'nin Baskan
ve icra Kurulu Uyesi (Pazarlama
ve Satis) Isil Akyol, AXA
SIGORTA'nin bu basarisinin
arkasinda takim ruhu icinde hep
daha iyiyi yapmaya cabalayan
calisanlariin katkisinin blyik
oldugunu séyledi.

Thrkiye’deki AXA acentelerinin AXA
Tirkiye’ye gliven ve memnuniyet
duyduklarm séyleyen AXA SIGORTA
Baskan ve Icra Kurulu Uyesi (Pazarlama
ve Satig) Isil Akyol, “AXA SIGORTA ve
AXA HAYAT EMEKLILIK sirketlerinin
tek cati altinda ortak kanaldan hizmet
verdigi AXA Turkiye hem acente hem
de tiiketici agisindan sundugu yenilikler
ve yaratici ¢oziimler ile vazgecilmez
olmaya devam etmektedir. Pazar
aragtirmalariin sonuglari ise, bu gortst
kamitlar niteliktedir. TNS Aragtirma
Sirketi tarafindan yapilan bagimsiz
olctimde AXA acentelerinin girketten
memnuniyet orani yiizde 96 olmustur.
Bu oran, AXA acentelerinin sirketten
duyduklart memnuniyet ve giivenin agik
bir gostergesidir” diyerek sirkete duyulan
guvenin nedenlerine 151k tuttu. Akyol
sirketin bagarisini aragtirma sonuglari

ve odiilleri Grnekleyerek acikladi: “Ipsos
tarafindan yapilan tiiketici aragtirmasinda,
AXA miisterilerinin memnuniyet orant
yuzde 87,5 olarak saptannugtir. Bu

oran sadece sigorta sektord i¢in degil;
diger sektorler i¢in de ulagilmast zor bir
orandir. Sirketin bu yil 5. kez kazandig
KALDER Tiirkiye Miisteri Memnuniyeti
Endeksi’ne gére ‘En Cok Memnun
Olunan Sigorta Sirketi’ 6dila biitiin

bu arastirmalar1 dogrulayan bir sonug
olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Marka
bilinirlik aragtirmalari neredeyse her iki
kisiden birinin AXA markasi tanmdigin
ve her dort kisiden birinin AXA triini
almaya istekli oldugunu séylemektedir.
Tabii bu bagarimim arkasinda AXAmnm
kendini adayarak ¢aligan, takim ruhu
icinde hep daha iyiyi yapmaya ¢abalayan
¢aliganlarinin katkis: biytiktiir. Sirketin
¢alisan memnuniyet skorlarinn yiizde

94 gibi yiiksek bir oranda olmasi ve daha
da 6nemlisi 2 yil st tiste tim sektorler
icinde 501 ve tizeri ¢ahsana sahip
sirketler kategorisinde ‘Great Place to
Work’ ddiillerini kazanmig olmasi, sirket
¢ahiganlarinin girketlerine duyduklar:
sevgi ve islerine duyduklar sayginin bir

neticesidir.”

ACENTELERDE NiCELIK DEGIL
NITELIK ONEMLI

AXA SIGORTANm acentelerine

biiylik deger verdigini ifade eden Akyol,
“Portfoytiimiiziin yiizde 88’lik kismu
acenteler tarafindan iretilmektedir. AXA
SIGORTA acente adedini siirh tutarak
mevcut acentesini korumaktadir. Sirketin
seffaf is politikalari, acentelere saglanan
kosul ve sartlarin esitligi, kazandik¢a
kazandiran iy modeli, haksiz rekabetin
ontine gegen adaletli yaklagimi acentelerin
huzur ve giiven iginde ¢aligmalarin
saglamaktadir. Bunun yani sira sirketin
siireg ve sistem gelistirmeleri ile acentelerin
vakit kaybetmelerini 6nleme ¢abas,
acentesine musteri yonlendirme ve acente
portfoyiinii geligtirme arzusu, giini
kurtarmak adina degil gelecegi yakalamak
icin kurgulanan stratejileri ile AXA
sektorde rakiplerinden ayrigmaktadir”
seklinde konugtu.

AXA DIJITAL DUNYADA iLERLIYOR
Isil Akyol, AXA SiGORTA’nm, dijital
diinyadaki hizh ilerlemesini su ctimlelerle
acikladi: “T'SB verilerine gore AXA
SIGORTA acentelerine en yiiksek
komisyon oranimi 6deyen sirket olmugtur.
Bunun yani sira yil boyunca diizenlenen
‘Bolge Toplantilarr’, ‘Milyoner Acenteler
Toplantsy, ‘Il Birincisi Acente Toplantisr’,
‘BES Yildizlar Toplantis’ ve ‘Geleneksel
Acenteler Toplantisi” acentelerle vakit
gecirmis olmanin Gtesinde, derinligi

olan acenteleri geligtirmeyi, vizyonlarini
acmay1 ve farkhilagtirmay: hedefleyen,
gelecegi okuyan AXA tarafindan buytik
ozenle kurgulanmig ve gok degerli
konugmacilar ile zenginlestirilmis
organizasyonlardir. AXA, yeni djjital
diinyada acentelerine ufuk acan ve
onlarin hayatini kolaylagtiran, hizlandiran
pek cok uygulamayr devreye almig ve
acentelerinden biiyiik begeni toplamistir.”
AXA SIGORTANn yeni uygulamalarmimn
dijital pazarda tam gii¢ ilerlemeye

devam ettigini kaydeden Akyol, “Sirket,
dijital dinyada sadece acentelerine

degil, sigortahilarina da farkl ¢éziimler
sunmaktadir, AXA Tyi Siirticii, AXA
Yammda, AXA Hesabim gibi uygulamalar
tiketiciler icin yapilmug 6zel platformlardir.
Hasarda dosyani hizlandirilmasimi
saglayan uyar1 mekanizmalari ve

kontrol sistemleri sayesinde sigortalilar:
sasirtacak kadar hizli hasar 6demeleri
gerceklesmektedir. Clagr: merkezlerinin
hizmet kalitesi stirekli 6l¢timlenmekte,
miisteriye dokunulan her noktada ‘Iyi ki
AXA SiGORTA’yl secmisim” dedirtmeyi
amaglayan bir yap yaratilmaktadir”
sozleriyle uygulamalarin etkisinin tizerinde

durdu.

AXA'DAN KOBI'LERE BUYUK
YARDIM

AXA SIGORTA N yeni iiriinii ‘Saghgim
Tamam’in KOBI’lere biiytik rahatlik
saglayacagin dile getiren Isil Akyol,

yeni iiriiniin genel 6zellikleri hakkinda
bilgi verdi: “AXA SIGORTA, saysi

4 milyonu agan misterileri igin 6zel
urinler yaratarak, éncelikle riskleri
konusunda farkindalik yaratmaya
calismakta ve ihtiyaglara cevap
vermektedir, ‘Saghgim Tamam’ tiriint
bunun en yalin 6rnegidir. Bu turtn ile
SGK farklar1 teminat altina alinmakta

ve riskler ortadan kaldirilmaktadir.
KOBIler icin hazirlanmg i koluna 6zel
trinler tiim ihtiyaglara cevap vermekte
ve KOBIlerimiz rahatlamaktadir.

Biyiik endiistriyel ve ticari kurumlar ise,
kendileri igin 6zellestirilmig risk yonetimi
hizmetinden faydalanmaktadirlar.
AXAnm gelistirmig oldugu riskler
diinyas: silsilesi hem KOBDlere hem de
bireylere riskleri azaltmanin yontemlerini
sunmaktadir.” Akyol, “AXA 6ntimiizdeki
donemde de rekabetci ve dinamik yapisi
ile sigortalilar ve acenteler i¢in giivenilen,
kolaylikla ulagilan, hizmet kalite gitasini
stirekli yukselten ve vazgecilmez olmaya
galigan bir sirket olmaya devam edecektir”
diyerek konugmasimi sonlandirdi.

Rakamlar memnuniyeti kanmithyor

Acente memnuniyeti %96
Miisteri memnuniyeti %87’5
Calisan memnuniyeti %94

Ust iiste ikingj o,

en iyi isverenj
AXA siGORT

Tiirkiye'niy




MAPFRE CEO’lar
Istanbul’da bulustu

2007 yilinda GENEL SIGORTA ve GENEL YASAM' satin aldiktan sonra sigorta sektériinde prim retiminde
onuncu siradan besinci siraya yikseldiklerini hatirlatan MAPFRE Grubu Baskani Antonio Huertas, Tirkiye'de
bliyimeye devam edeceklerini ve diinya capinda 30 milyar euro ciro hedeflediklerini belirtti.

MAPFRE Grubu’nun her yil farkl

bir iilkede iist diizey yoneticilerinin
bulugmasiyla gerceklesen CEO’lar toplantisi
bu yil Istanbul’da yapildi. 60°m iizerinde
MAPFRE temsilcisinin katildigs ve ti¢ gtin
stiren toplantiyla ilgili bir degerlendirme
yapan MAPFRE Grubu Bagkan: Antonio
Huertas sunlart séyledi: “Ug yil 6nce
MAPFRE Bagkani oldugumda bir karar
aldik ve diinyadaki 6nemli geligmeleri
degerlendirmek tizere yilda bir kere
MAPFREnin faaliyet gosterdigi tilkelerden
birinde toplanalm dedik. Bu ¢ergevede
tctlincii toplantimizi MAPFRE iginde ¢ok
6nemli bir yere sahip olan, trafigine ragmen
benim de en ¢ok sevdigim sehirlerden

biri olan Istanbul’da gerceklestirdik ve
toplantida 6niimiizdeki tg yil icin MAPFRE
stratejisini analiz ettik.”

Bu ti¢ gunliik siire iginde Ankara’da

Hazine yetkilileri ve bazi sigorta
kuruluglariyla gériismeler yaptiklarin

dile getiren Huertas, “Sektoriimiizdeki
6nemli isimlerle MAPFRE GENEL
SIGORTAnin Tiirkiye'deki planlar

ve sektorin genel dinamikleri ile ilgili
goriigmeler gerceklestirdik. Aym zamanda
sirketlerimizin farkh kademelerdeki

yoneticileriyle de bir araya geldik” dedi.

"ONUNCULUKTAN BESINCILiGE'
2007 yilinda Genel Sigorta ve Genel
Yasam’i satin alma siireci hakkinda

da bilgi veren Huertas, “Biz 2007°den
6nce de ashinda Thirkiye’yi taniyorduk.
MAPFRE Re ve Tur Assist sirketlerimiz
Tirkiye’de faaldi. O dénemlerde biz
Tirkiye’de 6nemli firsatlar oldugunu
gozlemliyorduk. 2007 yihinda MAPFRE
olarak o dénemde sektor icerisinde 10 uncu
sirada olan Genel Sigorta’y1 binyemize
kattik; bugiin 5’inci siradayz. Tlk satin
almay1 gerceklestirdigimiz dénemde de iyi
bir sigorta sirketi olan Genel Sigorta’ya
yaptigimiz bazi teknoloji ve ig anlaminda
gelistirmelerle bu agamaya gelmeyi
bagardik” diye konustu.

Yedi yillik siregte MAPFRE GENEL
SIGORTAn sektorde 10'uncu siradan
5’inct siraya yikseldigini vurgulayan
Huertas, sunlar séyledi: “Gegtigimiz
yedi yillik stire igerisinde oncelikle bolge
miidiirligt sayimiz1 17°ye gikarttik. Bu
sirada Genel Sigorta ve Genel Yagam’s
MAPFRE yapisina entegre ettik ve

farkh iyilestirmeler gergeklestirdik. Bu
siiregte MAPFRE GENEL SIGORTA

MAPFRE MAPFRE

MAPFRE
FNEL SIBURTA

MAFFRE
GENEL SiG0

MAPFRE
SENEL SR opier FRE

\FFRE
GEMCELSGORTA

Kisa vadede Tiirkiye'de yeni satin alma diisiinmediklerini ifade eden Huertas, “Ancak MAPFRE

= MAFFRE =
MAPFRE - ... MAPFRE
| maPFRE
“TMEL SIOORTA

MAPFRE
GEMEL SiGORTA

her zaman firsatlara acik bir sirkettir ve ortaya cikan firsatlari da degerlendirir” dedi.

yoneticileri de MAPFRE diinya takiminin
bir parcasi haline geldi. Bu entegrasyon
stireciyle birlikte hizmet ¢esitliligi de
yaratmay1 bagardik. Turkiye’de bugiin
geldigimiz noktadan ¢ok memnunuz;
eminim ki MAPFRE olarak hizmet
kalitemizi yiikselterek ve tiriin gesitliligimizi
daha da artirarak, tiiketicilerin talep ve
beklentilerine en iyi sekilde cevap verebilir
hale gelecegiz. Bu sekilde bugiin Tiirkiye
pazarmdaki pozisyonumuzu yukari
¢ikartabilecegimize inaniyorum.”

‘TURKIYE KENDINE HAS
OZELLIKLERi OLAN BiR ULKE'
MAPFREnin 6niimiizdeki donemdeki
biiytime stratejisini de degerlendiren
Huertas, “MAPFRE Grubu Ispanya, Latin
Amerika ve ABDnin ¢esitli eyaletlerinde
lider konumda. Biz stratejik olarak yine
ABD’de, kita olarak Avrupa’da, Mecksika
ve Turkiye’deyiz. Ayrica Turkiye’nin
kendine has 6zel kogullar: da var. Birincisi
biiyiik bir tilke, bityiik bir niifus var. Ikinci
olarak stirekli biiytiyen bir ekonomiye
sahip. Ugiincii olarak gergekten Tiirkiye
stratejik olarak ¢ok degerli bir noktada
yer aliyor” dedi. Biityiime 6nceliklerinin

Kuzey Amerika, Brezilya, Meksika,
Tiirkiye ve Avrupa kitasi oldugunu ifade
eden Huertas, “Bu stratejik bélgeler
arasinda bir dnceliklendirme yapmiyoruz,
bolgelerin hepsinde paralel bir biiytime
hedefliyoruz diyebiliriz. Ttrkiye, MAPFRE
yapilanmasinda Avrupa kitasini da igerisinde
barindiran EMEA (Avrupa, Orta Dogu

ve Afrika) bolgesinin igerisinde yer alryor
ve bu alanin en 6nemli oyuncularindan
biri konumunda. Avrupa’daki bitytime
planlarimiz ¢ergevesinde Direct Line
isimli Ingiliz sigorta grubunun Almanya

ve Ttalya’da 6zellikle online sigortacilik
alaninda hizmet veren sirketlerini satin
aldik. Bu sekilde Avrupa’da 6nemli bir
bitytime kaydettik. Tiirkiye’de ise son

iki yilda ytizde 50 biiytidiik; su anda
burada organik biiytime stratejisi izlemeyi
planhyoruz ancak MAPFRE olarak her
zaman yeni firsatlar1 degerlendiriyoruz,
boyle bir firsat yakalamamiz halinde bu
planmimizim cigina ¢ikabiliriz” seklinde
konustu.

Son doénemde ti¢ tilkede ¢ok bagarih
sonugclar elde ettiklerini belirten Huertas,
“Ttrkiye, ABD ve Brezilya sayesinde
MAPFRE, Avrupa ve Ispanya’mn yasacigi

Her yil farkli bir sehirde toplanan MAPFRE CEO'lari bu yilki toplantiyi istanbul'da gerceklestirdi.
CEQ'lar toplantilarin ardindan Bogaz'in ve Istanbul'un tadini cikardi.

MAPFRE GENEL SIGORTA

PAZAR PAYINI
% 6.6'YA CIKARDI

MAPFRE GENEL Grubu CEQ'su

Serdar Giil, 2007 yilindan bu yana
pazar payini yiizde 4'ten 6.6'ya
cikardiklarini séyledi. Genel Sigorta ve
Genel Yasam'in MAPFRE'ye katilmasi
stireciyle ilgili bir degerlendirme yapan
Gl, "2007'de 6 bélge mudirlugu

ve 2 sube miidiirligiine sahipken bu
sayl 17'ye cikti. MAPFRE Turkiye'de
yaklasik 500 kisilik yeni istihdam
yaratti, 300 acenteden 2500'tin
lizerinde acenteye yiikseldik. Yiizde
4'e yakin pazar payindan bugiin yiizde
6.6 pazar payina ulastik. Bu arada

cok farkli triinler gelistirdik ve pazara
sunduk" dedi.

Turkiye'de diinyanin en bilytk sigorta
gruplarinin rekabet ettigini hatirlatan
Giil, “Fakat gelismis ve gelismekte
olan tlkelerin cogunda bu rekabet var.
Bizim en basarili yoniimiz istikrarli
politikalarimiz ve hizmet kalitemiz.
Turkiye gibi biiyiik bir tilkede rekabet
sadece sigortacilik alaninda degil
bittin sektorlerde mevcut, biz bu
durumdan cok da sikayetci degiliz.
Rekabet kolay degil, ama bu isin
dogasinda var" diye konustu.

krizden basariyla cikti. Ozellikle ayni
sektordeki rakip sirketler kargisinda” dedi.

'HEDEF 30 MiLYAR EURO'

MAPFRE Grubu’nun hedeflerini de
aciklayan Antonio Huertas su sekilde
konugtu: “Biz 6ngdriilerimizi hemen
duyurmay tercih etmiyoruz ancak son iki
yildaki bagarilarimizi devam ettirecegimizi
soyleyebilirim. Prim olarak 30 milyar
euroya ¢ikmayi hedefliyoruz. Genel

olarak degerlendirecek olursak, MAPFRE
icerisinde birinci sirada Ispanya grubu,
primlerin yiizde 30’u ve kirin yiizde 40’1 bu
bélgeden kazamld. Tkinci sirada Brezilya’yr
goriiyoruz yiizde 22, daha sonra ABD,
Meksika ve Tturkiye gibi diger tilkeler
geliyor.”

MAPFRE Grubu’nun ¢aligma anlayist
konusunda da agiklamalar yapan Huertas,
“Tirkiye’den gelen bir¢ok profesyonel
Brezilya, Ispanya ve ABD sirketlerimizden
calisanlarla gerceklestirilen projelerde

yer aliyorlar. Bu kapsamda deneyimlerini
paylasarak en yeni uygulamalar diinyaya
tagimamiza yardimer oluyorlar. Ticari
gelisim anlaminda da MAPFRE GENEL
SIGORTAnn gruba ¢ok fazla katki
yapuginy, is gelistirdigini séyleyebiliriz”
dedi. Huertas g0yle devam etti: “Ashnda
MAPFRE GENEL SIGORTAda cahgmis su
anda Londra’da ¢alisan bir Ttrk yoneticimiz
var. Bunun diginda Ispanya’da yénetici
olarak faaliyet gosteren Turk ¢ahsanlarimz
da mevcut. Sirketimiz bu alanda imkanlar
saghyor. Diinya ¢apinda 400 MAPFRE
caliganindan olusan bir yetenek havuzumuz
var ve bu havuz icerisindeki ¢aliganlarimizi
degerlendirdigimiz bir degisim programi
uyguluyoruz.”
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Mapfre Genel Sigorta

MAPFRE kar ederek buyuyor

MAPFRE 2014 yilinin 9 aylik déneminde globaldeki gelirlerini ylizde 1.6 artirarak 19 milyar 793 milyon euroya,
prim hacmini ylizde 1.8 artirarak 16 milyar 857 milyon euroya, net karini da 673 milyon euroya cikardi.

MAPFRE Grubu 2014 yili tgtincii ¢eyrek
sonuglarini acikladi. MAPFRE yihin ilk
dokuz aylik déneminde gelirlerini 6nceki
yila gore yiizde 1.6 artirarak 19 milyar
793 milyon euroya, prim hacmini ise
yiizde 1.8 artirarak 16 milyar 857 milyon
euroya ¢ikardi. Bu sonuglar, Brezilya ve
diger Latin Amerika tilkelerinde yasanan
kayda deger is bityiimesinden, Ispanya’da
devam eden ekonomik toparlanmadan ve
yuzde 95.8 birlesik orana sahip reasiirans
ve destek faaliyet birimlerinin gticlii bir
sekilde gelistirilmesinden kaynaklandi.
Sabit kurlar baz alindiginda primler yiizde
8.3 oraninda artig gosterdi.

Eyliil sonu itibariyla hayat dig1 alaninda
primler yiizde 1 artigla 12 milyar 553
milyon euroya, hayat sigortas: primleri
ise yuzde 4.4 artigla 4 milyar 304 milyon
euroya ulasti. Yonetilen tasarruflar yiizde
13.6 artisla 37 milyar 734 milyon euroya
yiikseldi. Vergi ve azinlik paylar: éncesi
kar yuizde 13 artigla 1 milyar 454 milyon
euroya ulagirken, bu faaliyetlerle ilgili
sonuglar artan vergi oranlarmm, déviz

kurlarinin ve ortaklik yoluyla yiriittlen
faaliyetlerde ortaklara daha yiiksek
temettli dagitilmasinin etkisiyle yiizde 1.6
dustis gostererek 673 milyon euroda kaldi.
Sabit kurlar baz alindiginda, faaliyetlerle
iligkili sonuclar ytizde 3.7 artig gosterdi.
MAPFRE Bagkan: ve CEO’su Antonio
Huertas bu konudaki diisiincelerini

su sozlerle dile getirdi: “Bu sonuglar,
MAPFREnin kiresel dl¢ekteki
faaliyetlerinin 6zellikle stratejik pazarlarda
istikrarli biiytime kaydettigini teyit ediyor.
Ekonomik toparlanmanin etkilerinin

iyice hissedildigi Ispanya’da ortaya
koydugumuz stratejik yaklagimin bagarist
da dikkate deger.” Sigorta birimi, ocak ile
eylil déoneminde 14 milyar 106 milyon
euro prim uretti ve 592 milyon euro net
gelir bildirdi. Reastirans biriminin tirettigi
gelirler ise 2 milyar 741 milyon euroya
ulast1 ve net gelirleri 100 milyon euroyu
asti. Global riskler birimi 760 milyon
curo prim hacmi tretip 33 milyon euro
net gelir elde ederken Destek Hizmetler
ve Ozel Riskler biriminin gelirleri 856

milyon euro oldu ve bu birimden 18
milyon euro net gelir elde edildi.

OZKAYNAKLAR 9 MILYAR

EUROYA YAKLASTI

Ozsermaye, diger bazi unsurlarin yani sira
bagarili i§ buytimest, yatirrm portfoytinin
piyasa degerindeki artig ve Brezilya

Reali, Ttirk Lirast ve 6zellikle de ABD
Dolarr'nda yaganan degerlenmenin etkisi
sayesinde 2013 yil sonundan itibaren 1
milyar 242 milyon euro (ylzde 12.5 artig)
artarak 11 milyar 135 milyon euroya
ulasti. Ozkaynaklar 2013 y1l sonundan bu
yana yiizde 14.5 artis kaydederek 8 milyar
969 milyon euroya, yonetilen toplam
varliklar ise son on iki aylik donemde
yiizde 9.8 artigla 73 milyar 972 milyon

Antonio Huertas

bu iglem, sirketin bu konuda Avrupa’daki
varhgini iki katina ¢ikardi. Direct Line,
dogrudan arag sigortasi segmentinde
Italya’da lider, Almanya’da ise {iciincii
sirada bulunuyor. Birlikte toplam 1.6
milyon miisteriye sahip olan bu sirketler,
2013’te 714 milyon euro prim geliri
agikladilar.

euroya ulagti.

Eylil ayinda MAPFRE, Direct Line
Group’un Italya ve Almanya’daki

arag kaskosu birimini 550 milyon euro
kargihginda satin aldigim duyurdu.
MAPFREnin internet ve telefon
sigortaciligina olan ilgisini ortaya koyan

Pazarlama iletigiminde yaratici

alandaki kalite standartlarini Kampanya Kategori”sinde

MAPFRE GENEL SIGORTA, FELIS ODULUNE LAYIK GORULDU

FELiS NEDIR?

ve etkili fikrin reklami ve ticari

Yarismanin amaci, reklam endstrisinde gerek medya planlama ve satin
alma fonksiyonunun, gerekse yaraticiligin énemini, reklamin basarisindaki
roltint vurgulamak, bu fonksiyonun gelismesine, ilerlemesine katki
saglamak, bu alanda faaliyet gésteren tim ajanslarin ekiplerini motive
etmek, basarilarini belgelemek, onurlandirmak ve édiillendirmektir.

EN IYIl ENTEGRE KA ODULUNE LAYIK GORULDUK.

bagarisindaki kilit roliinii
vurgulamak, yaratic1 fikir ve
uygulamalarin gelistirilmesi ve
ilerlemesine katki saglamak, bu

MAPFRE GENEL
SIGORTAnm “Fark Yok”
Tamamlayict Saghk Sigortast
reklam kampanyas: birincilik
odiline layik gérildii.

yitkseltmek amaciyla MediaCat
tarafindan diizenlenen Felis
Saglik ileti§imi Odiilleri'nin
bu yil 9’uncusu duzenlendi.
Odiil gecesinde “En Iyi Entegre

MAPFRE | GENEL SiGORTA




AIG Sigorta
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AlG musteri memnuniyeti ve
hasar hizmeti kalitesini tescilledi

Sema
Bulutlu ,

'HASAR SURECI ONEMLI’

Ttrkiye nin sigorta biling
diizeyi arttikca, miisterilerin
irtn ve hizmetleri satin
alacaklar: firmalar1 daha titiz
degerlendirdiklerini kaydeden
Sema Bulutlu, “Béyle bir
ortamda sigorta sirketlerinin
‘kalite’ kavrami iizerinde durmasi
ve ‘miisteri icin deger yaratma’
arayigina girmesi gerekiyor”
dedi. Misteriler i¢in yaratilan
degerin en iist seviyeye ¢iktig
hasar siirecinin son derece
6nemli oldugunu vurgulayan
Bulutlu sozlerini s6yle stirdiirdi:
“Problemi yagayan miisteriler ile
empati kurmak, kigi ihtiyaclarmin
hizl bir gekilde analiz edip,
dogru olarak yonlendirmek
o6nemli bir ig akigidir. Sorun
giderme anlayisiyla, 6zenle
¢6ztim yollarini gosteren bir
hasar servisi ile ¢aliyma olanagi,
insanlarin stres anlarinda en ¢ok
ihtiya¢ duyduklar sey. Ve bu
AlIG’nin en iyi yaptig1 is.”

BUREAU VERITAS S "
Cerlificatiea

AIG SIGORTA A.S.
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Diinyanin lider sigorta girketlerinden
AIG’nin 1976 yilindan beri Turkiye'de
faaliyet gosteren kurulusu AIG Sigorta,
hasar hizmetlerindeki kalitesini tescilledi.
Firma, Bureau Veritas danigmanhgi ile
yurittigl kalite belgelendirme egitim ve
denetim strecini bagariyla tamamlayarak,
ISO 9001 Kalite Yoénetim Sistemi ve ISO
10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim
Sistemi belgelerini aldi. Ug yillik siire

ile belgelenen Kalite Yonetim Sistemi

ve Miisteri Memnuniyeti Yénetim
Sistemi’nin devamu, her yil tekrarlanan
denetimler ile saglanmig olacak.

Kalite Yoénetim Sistemi konusunda

TS EN ISO 9001 Kalite Yonetimi
Sistem Standartlari, 1987 yihinda
yayinlandigi tarihten itibaren en

fazla ilgiyi ve uygulama alanim bulan

hazirladiklarin belirten AIG Sigorta
Hasardan Sorumlu Genel Midiir
Yardimcist Sema Bulutlu, “Biz
¢aliganlarmmizin formasyonlarini, egitim
duizeylerini ve tecriibelerini gozeterek,
kendilerini en iyi ifade edecekleri

1§ ortamini yaratmaya ¢aligtyoruz.
Amacimuz, gerek AIG Sigorta’da, gerekse
disarida ‘deger yaratacak’ bireyler ile
¢aligmak ve onlarin motivasyonunu her
zaman yuksek tutmaktir” dedi.

AIG Sigorta olarak misterilerin talep ve
beklentilerini g6z 6éntinde bulundurarak
¢ahigtiklarimi kaydeden Bulutlu su sekilde
konustu: “Beklentilerin 6tesine gececek,
misterilerimiz i¢in ‘¢éziim ortagr’
olacak ¢aliyma prensiplerimizi gunlitk
islerimize yansitiyoruz. Etik kurallar
gercevesinde, sonug odakl galigmalar

AlG Sigorta Hasar Departmani ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi
ve ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi belgelerini ald.

uluslararasi standartlar haline geldi.
Miisteri sikayetlerinin strdutrilebilir

bir sistem dahilinde yiirtitilebilmesi

i¢in 2004 yihinda ISO (International
Standardization of Organization)
tarafindan yayinlanan ISO 10002
standard: yayinlanarak, 2006 yiinda T'S
ISO 10002:2006 olarak yurtirlige alindi.

‘CALISANLARIMIZIN
MOTIVASYONU ONEMLI'

Caliganlar i¢in en 1yi ¢alisma ortam
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gerceklestirip, projelerimizi tim
boyutlari ile sahiplenerek sonug getirecek
sekilde ¢ahigtyoruz. Tim galiganlarimiz
AIG Sigorta’nin gliciinii, vizyonunu,
misterileri ve iy paydaslari ile tim
iligkilerine yansitir.”

‘KURUMSAL BASARI SAYGI

ILE KAZANILIR'

Ahlaki kurallar ve is etigi gergevesinde
¢aliymalarim stirdurdiiklerini séyleyen
Bulutlu, musterilerin haklar ve kigilik
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ozgurlikleri, sirkete ait bilgileri gibi
dokiimanlarin kayit alinda tutuldugunu
vurguladi. Sema Bulutlu, AIG
¢alisanlariin bu prensipler dogrultusunda
caligtiklarini ifade etti.

“Biz AIG olarak bagary1, bir takim oyunu
olarak gorityoruz. Takim oyunumuzun
temelinde de birbirimize, gérev
tanimlarimiza, formasyon ve tecriibemize
saygl duymak yatiyor. Global vizyon ve
hedeflere bagh olusturulmus ve lokalize
edilmis i§ planlarmi, tim departmanlar

ve ¢aliganlar olarak tam koordinasyon
icerisinde ger¢eklestirip, saygi
¢ergevesinde paylagimda bulunuyoruz”
diyen Bulutlu, kurumsal bagarimin bu
sekilde kazamldigini séyledi.

MUSTERI MEMNUNIYET
POLITIKASI

“AIG Hasar Servisi olarak iddiamiz,
sadece 1gimizi en 1yi sekilde yapmak
degil, bunu ayni zamanda en etkili,
mugsterilerimizin ihtiyaclarina en hizh
cevap verebilecek diizeyde, 6zenli

ve gllerylzlu bir hizmet anlayisi ile
misterilerimize sunmaktir” diyen Bulutlu
sozlerine soyle devam etti: “Miisteri
iligkileri tim sektorler i¢in en 6nemli
rekabet araglarmdan biri haline geldi.
Bunu saglayabilmek i¢in pazardaki
egilimleri, gelismeleri 1yi tanimak ve
iletisim odakh digtinmek gerekiyor.
Bunun i¢in sadece tst yonetimin degil,
sirketin her kademesinin bu diigiinceye
sahip olmasi gerekiyor. Biz uzun yillardir
i¢ ve dig egitimler, sahip oldugumuz know-
how ile geligtirdigimiz stire¢ yonetimi
kultiirti, NPS olarak adlandirdigimiz ve
hasar hizmetleri ile ilgili musterilerimizin
memnuniyet diizeyini strekli
6lgimledigimiz ¢aliymalarimiz ile misteri
odakl bir kurum kiltirt olugturma adma
gerekli adimlart atmigtik. Sira bunun
belgelenmesine gelmisti ve Bureau Veritas
ile bu siireci baglattik. Bu belgelendirme,
kalite ve mugteri odakh bakig agimizin
tescillenmesi adina bizim i¢in son derece
6nemli ve bizi gururlandiran bir basari.
Calismalarindan her zaman gurur
duydugum, 10 yih agkin stiredir birlikte
yol katettigimiz degerli ekip arkadaglarim
da ayrica tebrik ediyorum.”

AIG Sigorta hasar hizmetinde
“Giiliimsiiyorum ve Onemsiyorum”
sloganini benimsiyor. AIG Sigorta Genel
Mudur Yardimcist Sema Bulutlu, “AIG
Hasar Servisi olarak iddiamiz, sadece
isimizi en 1yi sekilde yapmak degil, bunu
ayni zamanda en etkili, miisterilerimizin
ihtiyaclarina en hizh cevap verebilecek
duzeyde, 6zenli ve gllerytzli bir hizmet
anlayigi ile sunmak” dedi.
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Gunes Sigorta calisanlarini dinliyor

Kurum I¢i Ilet1§1m Toplanularinda
J00’un uzerinde oneri toplandi

Giineg Sigorta Genel Miduri
Serhat Siireyya Cetin, bu yil
#iinciisii diizenlenen Kurum Tgi
Tetisim Toplantilarinda ¢alhiganlar
ile bir araya geldi. Ttim ¢aliganlarin
tek tek soz alarak goriislerini
belirttigi toplantilarda operasyonel
verimliligin artirlmasindan fiziksel
calisma kosullarina, caliganlarin
kigisel geligiminden 1ig stire¢lerine
kadar bircok konu ele alindu.
Toplantilar esnasinda ¢aliganlar
tarafindan sunulan oneriler ve

talepler 568 ana baglkta toplandi.

Onerilerin bir boliimii toplantilar
surerken hayata gegirildi. Diger
talepler iginse aksiyon planlari
hazirlanmasi i¢in ¢aliymalar
baslatildu.

Kurum ¢i Tletisim Toplantlarmin
¢aliganlarin istek ve onerilerini ilk
agizdan dinleyebilecekleri bir ortam
yaratugini belirten Giineg Sigorta
Genel Mudurt Serhat Siireyya
Cetin, “Toplantilarimizi her sene
artan bir verimle siirdiirityoruz.
Oyle ki toplanan énerilerin

sayist her yil artiyor. Sirketimizde

Gines Sigorta

degismesi, gelismesi gercken
noktalari ailenin birer ferdi olarak
yine en iyi biz biliyoruz. Bu noktada
gergeklestirdigimiz toplantilar ve
fikir aligverisi bize yeni kapilar
agryor, gelisim yolunda yeni adimlar
atma imkani sagliyor” dedi.

Serhat Siireyya Cetin, Genel
Miidiirlik diginda 10 Bolge
Mudiirlagi ve 6 Finansal Bolge
Miidiirlagi'nt tek tek ziyaret ederek
gergeklestirdigi toplantilarda ayrica
sirket hedefleri ile yol haritasini da
paylasti.

Serhat "
Sureyya Cetin £%

|| Kasim - 20 Aralik 2014
Deniz Sagdig

Resim Sergisi
10:00-18:00

GUNES SiGORTA
SANAT GALERISi

Deniz Sagdic 'TiN' ile Giines Sigorta Sanat Galerisi'nde

Deniz Sagdic'in “TIN" isimli 5. kisisel resim sergisi, Giines Sigorta
Sanat Galerisi'nde sanatseverlerle bulusuyor.

Sagdic, sergisinde antik dénemden bu yana diisiince diinyasinin
temel inceleme konusu olmus, modern dénemle birlikte
sanatcilar icin ilham kaynagi haline gelmis “tin” kavramina kendi
penceresinden yeni yaklasimlar sunuyor.

Acilisi, 11 Kasim Sali giinii gerceklestirilen sergi, 20 Aralik'a kadar,
pazar haric her giin 10.00 - 18.00 saatleri arasinda Giines Sigorta
Sanat Galerisi'nde, sanatseverlerin ziyaretine acik olacak.

arasinda yer aliyor. Calismalarini istanbul'daki atdlyesinde
stirdiiren Sagdic, basari bursuyla kabul edildigi Dogus Universitesi
Sanat Tasarim Fakiiltesi'nde yiiksek lisans egitimine devam ediyor.

Deniz Sagdic

1982 yilinda Mersin'de dogan Deniz Sagdic, Mersin Universitesi
Giizel Sanatlar Fakiltesi'nden birincilikle mezun oldu. Bugiine dek
uluslararasi ve ulusal bircok projede yer alan Sagdic, kendine 6zgii
pentiir teknigiyle, sanatseverlerin ilgiyle takip ettigi sanatcilar

Okyanus Ekstra Saglik Sigortasi
ile ileri tani1 yontemleri
artik ulasilmaz degil!

MR, Tomografi,
yontemlerinden faydalanmak sandiginiz kadar zor
degil! Okyanus Ekstra Saglk Sigortasi ile yatarak
tedavinin yaninda ileri tani yontemleri igin de genis

R " I Ls .'- LYY

eforlu EKG gibi

hizmet agimizdan yararlanabilirsiniz.

444 1957

£ /GunesSigorta

ileri  tani

W @GunesSigorta

GUNES SIGORTA

“Degerlerimizin Sigortasi”

wvwv.gunessigorta.com.tr
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DASK, depreme kar§1

DASK

Aralik 2014

nlem

bilincini artirmak 1(;111 gal1§1y()r

Depreme karsi énlem bilincini artirmaya calisan DASK'in Depreme Dayanikli Bina Tasarimi
Yarismasi MediaCat Felis Odiilleri'nden bir birincilik, iki de basari édiiliyle dondii.

Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu’nun (DASK)
ingaat mithendisligi ve mimarhk bolimu
ogrencileri basta olmak tizere tiniversitelilerde
depreme kargt dayanikh yapr bilincini

gelistirmek icin diizenledigi Depreme Dayanikli
Bina Tasarimi Yarigmast, MediaCat Felis
Odiilleri’nden bir birincilik, iki de basar édiiliiyle
dondi. DASK, bu yil dokuzuncusu diizenlenen
ve halkla iligkiler projelerinin ilk kez yaristig:
MediaCat Felis Odiilleri’nin “Kamusal Sektérler”
kategorisinde birinci olurken, “Kurumsal Sosyal
Sorumluluk” ve “Cevre ve Strdiirilebilirlik”
kategorilerinden de Bagari Odiillerine layik
goruldi.

YARATICI PROJELER GELISTiRILMELI

Buiytk kayiplara neden olan 17 Agustos ve Van
depremlerini yagamig bir iilkede deprem ve
zorunlu deprem sigortasimin iletisiminde oldukca
hassas olunmasi gerektigini vurgulayan DASK
Koordinatorii Ismet Giingér, “Tiirkiye, topraklar
aktf fay hatlar tizerinde olan bir deprem

tilkesi ancak depreme kargi 6nlem alma bilinci
heniiz olmas: gereken seviyede degil. Bu sebeple

DASK HER YERDE

Dogal Afet Sigortalari Kurumu'nun 2011'de
baslattigi ‘Sehirler Yarisiyor Sigortalilar Kazaniyor'
yarismasi kapsaminda sehirler birbirinden yaratici

calismalara imza atiyor.

Tunceli AFAD futbolcular ile zorunlu deprem
sigortasina dikkat cekti.

depremle ilgili toplumsal travmalarimiza teget
gececek projelerle hedef kitlemizde depremle
ilgili farkh bir glindem yaratarak, onlara yeni
mesajlar vermek zorundayiz. Bu durum iletigim
¢aliymalarimizi planlarken yaratici olmamiz
ve yeni konseptler tiretmemizi gerektiriyor. Bu
nedenle yaraticithgm en 6nemli bagar kriteri
oldugu MediaCat Felis Odiilleri'nden birine sahip
olmak bizim i¢in ¢ok daha anlamli” dedi.
DASK Genel Sekreteri Serpil Oztiirk ise
Depreme Dayanikh Bina Tasarimi Yarigmast
ile kazandiklar basarilardan duyduklar:
memnuniyeti su ciimlelerle ifade etti:
“Yarigmamizi gelecekte binalarimizi emanet
edecegimiz ingaat mithendisligi ve mimarlik
boliimii 6grencilerinde deprem bilinci ve
depreme dayanikl bina tasarim becerisini
kazandirmak amaciyla gegtigimiz sene
Tirkiye’ye kazandirdik. Bu ¢cabamizin
MediaCat Felis gibi alaninda prestijli bir
odiille taglandirilmast bizi ¢ok memnun

etti. Yarigmamizi 6nimiizdeki senelerde

de stirdiiriirerek geleneksel hale getirmeyi
planlyoruz.”

shgonwtastl §7
FATTIRIN

Sehirlerin hayata gegirdigi projeler
kapsaminda DASK ve zorunlu
deprem sigortasi kahvehanelerden
ormanlara, su altindan sokaklara
kadar her yere tagimiyor.
Bilinglendirme kampanyalarinin
yant sira police adetlerindeki artig
ve ulagtiklar sigortalilik orani
olmak tizere ti¢ farkh kritere gére
degerlendirilen illerin ¢alismalar:
bélge halkinin depreme karst
farkindaliklarini ve sigortalilik
bilincini yiikseltmeyi hedefliyor.

AFAD'DAN iLHAM

VERICI PROJELER

Yarigmanin dogal katihmcilar:
arasinda yer alan illerin Afet ve
Acil Durum Mudurliikleri DASK’a

Universite
6grencileri
depreme
karsi yapi
bilincini
gelistirmek
icin
projelerini
yaristirdi.
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bile ilham veren yaratici projeler
hayata geciriyor. Bitlis Tl Afet ve Acil
Durum Mudirligi yerel televizyon
kanalinda yayinlanan sabah
programinda DASK’1 ve zorunlu
deprem sigortasini anlatirken, Bursa
AFAD, Yesil Pedal Bisiklet Dernegi
ile sehirde zorunlu deprem sigortas
turu atti. Ganakkale AFAD, sosyal
yasam merkezlerini, mufttlukleri

Y, |
Bliey
Hapgy

Kby,
AR,
- 1

AFAD Burdur'da zorunlu deprem sigortasina dikkat cekmek icin fidan dikme
projesi gerceklestirdi.

gezerek zorunlu deprem sigortasini
ve sigortalilik bilincinin neden
onemli oldugunu acikladi. Sakarya
ATAD ise sehirdeki okullarin

buyiik bir ¢cogunlugunu gezerek
depreme kars1 hazirlikli olmanin
onemini anlatti. Yarigmanin 2014
donemi aralik ayinda sona eriyor.
Bagvurular ise 30 Ocak 2015’ kadar
yapilabiliyor.
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ING Emeklilik Mobil Sube, nerede olursaniz olun artik hep yaninizda!

ING Emeklilik’in son teknolojiye uygun olarak gelistirdigi Mobil Sube'yi siz de cep telefonunuza veya
tabletinize indirin, Emeklilik ve Hayat Sigortasi police bilgilerinizi aninda gorintuleyin, birikimlerinizi ve
odemelerinizi istediginiz yerden takip edin.
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Ray Sigorta

Aralik 2014

Ray Sigorta 2014 yili 9. ay sonu itibariyla, karhlik ivmesini ileriye tasiyarak 5 milyon 598 bin lira kar elde etti.

Ray Sigorta iyi yolda ilerliyor

Ray Sigorta 2014 yihnin iiciincii geyregi
sonunda prim tretimini 281 milyon
liraya, 9 aylik karini da 5 milyon 598
bin liraya ¢ikardi. Ray Sigorta’nin

son 4 yildir istikrarla uyguladig ig

yapig bicimlerinin mali sonuglarima
yansidigini belirten Ray Sigorta Genel
Midiri Levent Sismanoglu; “9’uncu
ay itibartyla 5 milyon 598 bin lira
karlihg yakalayarak, basar ve karlilik
yolunda istikrarli adimlarla yolumuza
devam ediyoruz. Acentelerimizin ve
personelimizin katkis1 ve yogun cabasiyla
sekillenen bu olumlu sonuglarr, yil
sonunda ¢ok daha ileriye tagiyacagimiza
olan inancim tam. Is ortaklarmizin,
sigortalilarimizin ve ¢aliganlarimizin
olusturdugu biiyiik ailemizin paydag
oldugu sirketimizi, sonraki yillarda

da karli, basarili ve deger yaratan bir
sirket olarak geligtirecegimizi ¢ok net
gortyorum” dedi.

“Bizi bagartya tagtyan stratejimizi,
disinceden gikararak ete kemige
birtindiirdiik ve tiim ¢alisanlarimizda
ve 1§ ortaklarimizda artik bu anlayig bir
refleks haline geldi” diyen Sigmanoglu
sozlerini §6yle stirdiirdu: “Ray Sigorta
sektorde isini dogru yapan, is odakl, art1
deger yaratan ve miisteri memnuniyetini
esas alan bir sigorta sirketidir. Bu

zor anwda /LepJMonM...

anlayisla iy yapmaya 6ntimiizdeki
donemlerde de devam edecegiz.”

'ACENTE MEMNUNIYETi

BiziM iCiN COK ONEMLI"

Ray Sigorta’nin acenteleriyle birlikte
biiyliyen ve acente memnuniyetine ¢ok
o6nem veren bir girket oldugunu dile
getiren Sismanoglu, degisen Sigorta
Acenteleri Yonetmeligi'yle ilgili sunlart
soyledi: “Yonetmelikteki 6nemli
unsurlardan biri acentelerin portfGy
miilkiyeti hakki. Biz de yonetmelikteki
porttéy mulkiyeti maddesi 1181nda
temmuz ayindan itibaren acente
sozlesmelerimizi yenilemek i¢in gayret
ettik ve sozlesmelerimizi yonetmelige
uygun hale getirdik. Yeni yonetmeligi
kesinlikle benimsiyoruz. Caligilan

bir acentenin feshi, hakli gerckgeler
i¢inde olmak kaydiyla belli bir siire
oncesinde acenteye ihbar edilmek
kaydiyla yapilabilir, bu makul siire ticaret
kanununda da tamimhdir. Acentenin

bir bagka sigorta sirketi ile temas edip
acenteligini tesis edecegi minimum bir
stire belirlenmeli diye diistiniiyoruz. Biz
bunu tanimladik ve yeni sézlesmelerimize
dahil ettik. Acentenin prim borcunu
6dememesi ya da bizim acentenin teknik
sonuglarindan memnun olmamamaiz,

raysigorta.com.tr

miisteri portfoytyle devam etmek
istemememiz, bulundugu cografyadaki
rizikolar agir buluyor olmamiz gibi
durumlarm hepsi degerlendirilebilecek
konulardir.”

*ACENTELER MUSTERIYi
DOGRU BILGILENDIRMELI'

Ray Sigorta’nin acenteleriyle 30 Nisan
2015 tarihine kadar bu sézlesmeleri
tamamlamak istedigini belirten

Sismanoglu, “Higbir acentemizin portfoy

milkiyeti ile ilgili simdiye kadar rahatsiz
edici bir girigimimiz olmadi, bundan
sonra da olmayacak. Acentelerimizin
bilgilendirme yiikiimliliigiine daha fazla
uymas, sigortahilarin teklif agamasinda
eksiksiz ve kusursuz bilgilendirilmesi,
musterilerimizin beklentilerini ylizde

100 kargilayabilmemiz adina ¢ok énemli.

Cunki sigorta sirketi olarak bizler, hasar
sonrast acentelerimizin olugturduklar
beklentileri kargilayabildigimiz kadar
miisteri memnuniyeti yaratryoruz.
Bilgilendirmeleri seneler igerisinde
tyilestirmek istiyoruz. Bizimle ¢alismak
isteyen acentelerimiz sundan emin
olabilir; ne kadar iy igbirligi ve
bilgilendirme yaparsak sonug hepimiz
agisindan o kadar tatmin edici oluyor”
diye konustu.
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Levent
Sismanoglu

Ray Sigorta, 2010 itibariyla

. istikrarli bir sekilde devam

- ettirdigi dengeli portfdy, risk

. bazli fiyatlama ve verimlilik

- esasli calisma stratejisinin

. sonuclarini almayi stirdlrdd.

. Sirket 9 ayda prim Uretimini de
¢ ylzde 11.58 oraninda artirarak
. 281 milyon liraya cikardu.

Zor aninda
hep yaninda.

Kem g6zden sakinin,
siz yine de hayatin tiim risklerini
Ray Sigorta‘’ya birakin.

RIGRANG

I\ISIGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP



“International Convention 2014" Fransa disinda ilk kez Tlrkiye'de gerceklesti!

Groupama’nin ust duze

yoneticileri Istanbul’da bulustu

Groupama'nin her yil
dizenledigi ve (st
diizey yoneticilerin

katildigi uluslararasi
toplantisi “International
Convention 2014"

ilk defa Turkiye'de
gerceklesti.

Groupama Tiirkiye Yonetim
Kurulu Bagkani ve Uluslararasi
Genel Miidiirii Dominique
Uzel, "Organizasyonun ilk defa
Tiirkiye'de gerceklesmesinden
mutluluk duyuyorum, Tiirkiye
hem gelistirilmekte olan yeni
projeler hem de bulundugu
konum acisindan biiyiik 6nem
tasiyor" dedi.

Groupama Uluslararas: Toplantisi
“International Convention 2014” bu yil

ilk defa Fransa diginda gergeklestirildi.
Groupama Tirkiye ve Groupama Grup’un
ortaklasa diizenledigi toplantiya, 12 tilkeden
toplamda 140’tan fazla tist diizey yonetici
katildi. 19 - 21 Kasim tarihleri arasinda
Ciragan Sarayr'nda gerceklestirilen
toplantilarda Groupama’nin 2014 yili
degerlendirildi, 2015 yilmim planlaridan
bahsedildi. 19 Kasim’da diizenlenen ilk
toplantinin agiliy konugmasini yapan

E
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Groupama
19~

NATIONAL MEETING
INERATIONAL MEEH

Groupama Tirkiye Yonetim Kurulu Bagkani
ve Uluslararasi Genel Midiiri Dominique
Uzel, organizasyonun ilk defa Tirkiye’de
gerceklesmesinden mutluluk duydugunu
ifade ederek, Tiirkiye’nin hem gelistirilmekte
olan yeni projeler hem de bulundugu konum
agisindan 6énemine dikkat ¢ekti. Uzel ayrica
3 gun stirecek organizasyonda 6zellikle
miisteri memnuniyeti temah ¢esitli toplantilar
ve takim ¢aliymalarinin yan sira eglenceli
aktivitelerle de keyifli vakit gecireceklerini
ifade etti.

Uzel’in ardindan konugan Groupama
Tiirkiye Genel Miidiirii Ramazan Ulger,
Groupama Uluslararas: Toplantisi’nin

ilk defa Ttrkiye’de ger¢eklesmesinden ve
katihmcilan Tirkiye’de agirlamaktan onur
duydugunu soyledi. Ulger, “Sigorta sektorii
Avrupa’nin en hizli biiytiyen pazarlarindan
biri. Groupama Tirkiye’nin ise grubun
uluslararasi girketleri arasinda 6nemli bir
yere sahip oldugunu ve gelecek vaat ettigini
soyleyebilirim” dedi.

GROP.AMA Y(:jNETiM TOPLANTISI .
TURKIYE'DE iLK DEFA DUZENLENDI
Groupama Bagkan ve CEO’su Theirry
Msartel ve CEO vekili Christian Collin’in
de yer aldig1 organizasyonda, toplantilar
ve takim cahgmalarmin yan sira Istanbul’u
gezme firsati da yakalayan katihmecilar,
Sultanahmet’te tarihi ve turistik noktalarda
eglenceli ve takim ¢alismasim tegvik edici
“Hazine Av1” etkinligine katildi. Gala yemegi
ise Sapphire’de gergeklestirildi.

Groupama Tiirkiye Genel Miidiirii Ramazan
Ulger, “Sigorta sektorii Avrupa'nin en hizli
biiyiiyen pazarlarindan biri. Groupama
Tiirkiye'nin ise grubun uluslararasi sirketleri
arasinda 6nemli bir yere sahip oldugunu ve
gelecek vaat ettigini soyleyebilirim" dedi.
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Aegon Emeklilik ve Hayat

Aralik 2014

Yarmin Zekas1 Aegon Turkiye’de

"Yarini degistirme"
felsefesiyle yenilikci
sigorta Urtnleri sunan
Aegon Emeklilik ve
Hayat'in Antalya
Susesi Luxury Resort'ta
gerceklestirilen satis
ekibi toplantisinin bu
yilki mesaji “Aegon
1.Q - Yarinin Diinyasi,
Yarinin Zekas!” oldu.
Konferansta Aegon
Tlrkiye, gelecege
yonelik projelerini
calisanlariyla paylasti.

n

Tabletle satis
yapan ilk
hayat sigortasi
sirketi

Yenilikgi
trtinler

Gelirinizi
artiracak

Aegon Emeklilik ve Hayat yoneticilerini
ve satig hedeflerini tutturan satig ekibini

9 - 12 Ekim tarihleri arasinda Antalya
Susesi Luxury Resort’ta yaptigi konferansta
bulugturdu. 300’in tizerinde katthmciyla
gerceklesen toplantt ‘Hos Geldiniz
Kokteyli’ ile bagladi. Organizasyonun
ikinci gtintinde Aegon Tiirkiye nin Satig
sirasinda kullanilan tablet uygulamasimin
yeni versiyonu, ‘Insan Kaynaklarr’
stireclerindeki yenilikler ve satig ekibine
yonelik gelistirilen tablet uygulamasi
tanitildi. Miisteri odakhlik anlayigini is yapig
modelinin merkezinde konumlandiran
Aegon’un, miisterileri i¢in teknolojiyi daha
etkin kullanarak daha iyi hizmet verme
yollarinin tartigildigi bu oturum, “Yarmin
Zekasr’n1 ortaya koyan bir lansman

olarak 6n plana ¢ikti. Giiniin devaminda
gergeklestirilen “O Ses Tirkiye” karaoke
yarigmasi ile satig ekibi keyifli zaman

gecirdi. Yarigmada dereceye girenler
odillendirildi. Katthmeilar lobide yer

alan “I Love Aegon” panosunda fotograf
gektirip, konferans cogkusunu Facebook

ve Instagram’da #iloveaegon hashtag’i
tizerinden sevdikleriyle de paylastilar.
Gegmis donem satis performansi
odullerinin verildigi konferansmn tgtinct
guniinde, Aegon Orta ve Dogu Avrupa
CEO’su ve Aegon Tirkiye Yonetim Kurulu
Bagkan1 Gabor Kepecs ve Aegon Tiirkiye
CEO’su Ugur Tozsekerli'nin sunumlar
konferansta yer aldi. Aegon’un uluslararasi
stratejilerinden, hedeflerinden ve Aegon
Trrkiye nin bu strateji ve hedeflere
gosterdigi uyumdan 6vgiiyle bahseden
Kepecs, misterilere 6zel, yenilikgi tirtin ve
hizmetler gelistirmenin énemine degindi ve
performanslarindan dolay satis ekiplerine
tesekkiirlerini sundu. Susesi Luxury
Resort’un muhtesem atmosferinde bagaril

bir gekilde stirdiiriilen konferans, her yil
oldugu gibi Aegon Party ile tamamlandu.

AEGON TURKIYE YARINA HAZIR
Aegon Emeklilik ve Hayat'm marka
stratejileri ve hedefleri dogrultusunda,

her yil farkli bir konsept belirleyerek
gerceklestirdigi toplantinin bu seneki
konsepti “Aegon I.Q-Yarmin Diinyasi,
Yarmin Zekas1” oldu.

2008 yilinda Turkiye pazarna giren
Aegon, misterilerinin finansal geleceklerini
guvence altina almalarina yardimeci olma
ilkesini “Yarimi Degistirir” sloganiyla ortaya
koyuyor. Aegon Grup’un kiiresel gii¢ ve
deneyiminden faydalanan Aegon Ttrkiye
6 yil gibi kisa bir stire hizli yol kat ederek
6nemli yeniliklere imza atti. Aegon 1Q)
kavramu altinda ortaya konan bu yenilikler,
teknoloji sayesinde en iist seviyede miigteri
deneyimi yaratmay: amachyor.

Yarini degistirmeye
hazir misiniz?

Siz de yeni bir acente kurmak ya da var olan acentenizi
yarinlara tasimak istiyorsaniz, sigortacilik sektériinde
ilklere imza atan Aegon Emeklilik ve Hayat'in benzersiz
acentelik teklifleriyle tanisin.

Gelin, yarinlarda hep beraber biiytiyelim!

.EGON

Yarini Degistirir

4440312 | aegon.com.tr
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Ege Sigorta Genel Miduri Kadir Simsek:

Sigorta sektoru kar etme
icin buyumek zorunda

“Sigortacilik artik kar odakli olmali” diyen Kadir Simsek, sigorta sirketlerinin kar etmek icin bliylimesi
gerektigini kaydetti. Simsek, Tirk ekonomisinde gerceklesen reel daralmanin sigortacilik Gizerinde

yarattigi negatif etkiden bahsetti.

Ege Sigorta Genel Muduru Kadir
Simgek, gergeklestirdigimiz roportajda
ekonomideki reel daralmanin Tirk sigorta
sektortine etkileri, sigorta sirketlerinin
karhlik igin yapmalar gerekenleri ve Ege
Sigorta’nin acenteler ile olan iligkilerini
ve etkin oldugu branglar anlatti. 1.100°e
yakin acentesi bulunan Ege Sigorta eylil
sonu itibartyla ytzde 17°lik bir buytime
yakaladi. Anadolu’da penetrasyonu
oncelikleri arasma koyan Ege Sigorta

kar trendini 6nitimtizdeki donemde
devam ettirmeyi hedefliyor. Simgek, 2014
yilinda yavaslayan sigorta sektorintin
2015 yihinda hizlanmasim ve sirketlerin
rahatlamasini bekledigini kaydetti.

Ege Sigorta bu yil nasil bir
performans sergiledi?

Ege Sigorta eylil sonu itibariyla
baktigimiz zaman ytizde 17 seviyesinde
bir bitytime yakaladi. Bu oran sektor
ortalamasinin tzerinde. Enflasyon
digtlmus reel bitytimeye bakinca

ise ytzde 8.14°lik bir bityime var.
Hayat digindaki pazar paymuz ise
yiizde 1.10 seviyelerinde. Sektoriin

bu kadar dagilmasina, reel bir azalma
olmasma ragmen bizim reel bir yiizde
8lik bityiimemiz var. Istikrarli bir
sekilde biyiiyoruz. Ve uzmanlagtigimiz
branglarda gercekten emek harciyoruz
ve kar ediyoruz. Gelecekle ilgili de Ege
Sigorta olarak 2015 yilinda ¢ok daha iyi
bir yerde olacagimizi diiginiyorum. Hem
buiyiiyecegiz hem de kar edecegiz. Bu
sektorde kar edip, bityiimek kolay degildir
ama biz kontrollt olarak biiyiiyecegiz.
Bizim kontrolimiizde olacak ve karl bir
bliytime saglayacagiz.

Oto dis1 ferdi kazada birincisiniz.
Bunu hangi kanallardan
gerceklestirdiniz? Bankalar m
yoksa direkt sigortalama seklinde
mi?

Eylul sonu itibartyla baktigimiz

zaman oto dis1 ferdi kazada birinci
oldugumuzu goriuyoruz. Bu bizim
uzmanlagmamizin bir sonucu. En
bagindan beri sigorta sirketlerinin artik
uzmanlagmasi gerektigini soyliiyorum.
Sigorta branglarinda “hepsi benim
olsun” dediginiz zaman risk segmede ve
fiyatlamada zorlaniyorsunuz. Artik sigorta
sirketlerinin bu ytikleri kaldirmasi da ¢ok
kolay degil. O agidan Ege Sigorta’da
sunu yapiyoruz: Belli branglarda
uzmanlagtyoruz. Aktif branglarimiz
olacak diye karar aldik. Bunun biri

de zorunlu koltuk brangtydi. Su anda
zorunlu koltuk ferdi kazada sektor
birincisi konumundayiz. Sektoriin toplam
yaptig1 iiretimin ylzde 50’ye yakinini

biz gergeklestiriyoruz. Ayn1 zamanda

Ege Sigorta olarak ferdi kazada tiretim
yapiyoruz. Bunu banka kanaliyla degil
acente ve musteri kanallariyla yapryoruz.
Baktiginiz zaman su anda ferdi kazada
toplam olarak 1yi bir yere geldigimizi
dustiniiyoruz.

Daha 6nce yaptigimiz roportajda
acentelerle net olmak gerektigini
soylediniz. Acentelerinize nasil
destek sunuyorsunuz?

Ege Sigorta’nin en biiytik 6zelliklerinden

bir tanesi de acentelere kargi net olmasidir.
Ege Sigorta yenilik¢i yapist, degisime
agik olmasi ve acentelerle ¢ok iyi iletigim
kurmasi ile 6ne ¢ikan bir girket yapist
tizerinde faaliyet géstermektedir. Ve

biz is yaptik¢a sunu gérmeye bagladik:
Yaptigimuz toplantilarda kendimize
doniis oram ve sirketten acenteye doniig
orani yiizde 99 seviyesinde seyrediyor.
Bu da bizi gergekten gok memnun
ediyor. Yonetim olarak bizim ilklerimiz,
onceliklerimizden bir tanesi de buydu.
Sirketimiz ve acenteler arasinda net bir
iligki ortamu yaratmak. Eger giivenilir

ve insanlarin is yapmak istedigi bir
sigorta sirketi olmak istiyorsaniz bunlar:
da acenteye net bir sekilde sdylemeniz
lazim. Biz hi¢bir zaman miisterimize
kesin olmayan, “bakariz” gibi cevaplar
vermedik. Acentelere acik ve net bir
sekilde biz bir riski, bir konuyu veya

bir i§i yapip yapamayacagimizi net bir
sekilde ifade ettik. Bir karar aldik ve bunu
hizli bir gekilde yirirlige koyduk. Bizim
bu alandaki farkimiz da tam olarak bu:
Samimiyet.

Yilin sonuna geldik. Yil sonunda
prim iiretimi olarak nasil bitirmeyi
planhyorsunuz?

2014 yilina eylil sonu sonuglari itibarryla
baktigimiz zaman ytizde 6 civarida bir
artig goziikmekte. Ama reel anlamda
baktigimizda yiizde 2.5 seviyesinde bir

Ege Sigorta

azalma gortiyoruz. Bu bizim sektorimuzii
biiyiitemedigimiz anlamina geliyor. Eger
siz buyliyemiyorsaniz bu sektérde hig
sansmiz yok. Kar eden sirketlere bakinca,
hepsinin altinda biytime vardir. Saglikl
bir bitytime vardir. Biyiime olmadan
olmaz. Sektorin sonuglarn ortada:
Sirketler bityliyemiyor. En buyiik stkinti
da polige adetlerindeki genel dusts.
Oniimiizdeki dénemden itibaren bu
sikintilar sektore daha fazla zarar verecek.
Ve eyliile geldigimiz zaman yiizde 2.5 bir

daralma var. Bu hepimizin igletmelerini
sirketleri negatif olarak etkileyecek, karlihk
anlaminda etkileyecek. Su an sektortin en
buiyiik payr trafik sigortasinda. Trafikte su
anda 500 milyon lira civarinda bir zarar
var. Bu zarar daha da buytiyecek.

Bityiimek istediginiz bagka
branglar var ma?

Su an kendimize segtigimiz uzmanlk
branslari zorunlu koltuk ve ferdi kaza
brangi. Diger branglarda ise bir ihtimal
olarak tarimi digtiniiyoruz. Ciinki
orada biiytik bir potansiyel var. Bizim
seyahat saglhk trtinimiiz var. Bu tirtini
piyasada yayginlagtirmay: digtiniiyoruz.
Ama genel olarak zorunlu koltuk ve
ferdi kaza branglarmda uzmanlagmak
ve burada firsatlarimizi, artilarimizi ve
karhligimiz siirdiirmek istiyoruz. Ozel
urtnlerle ise pazardan belli bir pay almay1
digtiniiyoruz.

Yapilan regiilasyonlar hakkinda
ne diisiinityorsunuz? Hiikiimete
ne gibi gorevler diisityor? Sigorta
sektoriinde nasil diizenlemeler
yapilmali?

Bence otorite gerekli destegi verdi. Bu
son 10 yila baktigimiz zaman kanunlar,
yonetmelikler ve tedbirlerle mevzuatta
cok buytik degisiklikler yapildi. Zaten
sektor ve Hazine son zamanda el ele
¢ok sey yaptilar. Burada sektoriin iistiine
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buiytik bir gorev diisityor. Gorev yonetici
ve sermayelere digtiyor. Bu sektortin artik
kar odakl bir sektor olmast lazim. Kar
edemeyen bir sektor haline geldik. Artik
bu sektoriin kar eden bir sektor haline
gelmesi, bizlerin kendimizi yenilemesi

ve farkl 1§ yapis sekillerini geligtirmemiz
lazim.

Anadolu’daki calismalariniz nasil
gidiyor?

Ege Sigortanin ¢ok biiyiik bir avantaji var.
Bugiin 1.100’e yakin ¢aligan acentemiz
var. Bunun yiizde 70’1 nereden baksaniz
Anadolu’da. Bugiin Anadolu’da hangi

ile giderseniz gidin muhakkak bir Ege
Sigorta acentesi vardir. Biz Anadolu’ya
¢ok 6nem veriyoruz ¢linkii, Anadolu’da
buyiik bir geligim ve potansiyel var. Biz
oralarda olmak istiyoruz. Kimsenin
gitmedigi, sigortanin olmadig: yerlerde
biz olmak istiyoruz. Béyle bir stratejimiz
var orta ve uzun vadede. Pazarda rekabet
olusturmak yerine sigortast olmayan ve
ulagilmayan yerlere sigorta gottirmek
istiyoruz.

2014 yilinda “Ilk kez iyimser
degilim” demistiniz. Bu donem
tahmin ettiginiz gibi gecti mi?

Bu dénem tahmin ettigim gibi gegti.
Sektorde reel anlamda bir daralma var.
Sektortin dinamikleriyle yiizde 6’lik bir
biiytime reelde yiizde 2.5 seviyesinde

bir daralma gosteriyor. Bu sigorta
sektoriniin gergek dinamikleri degil. Oto
satiglarimin digmest, polige adetlerinin
dtgmesi, bunlarin hepsi baglantili. Sektor
daraldig1 zaman da rekabetin en yogun
oldugu dénem baghyor. Biz rekabete
karst degiliz ama bu kadar yogun bir
rekabet sektore de zarar veriyor. Genel
gider, maliyetlerin azalmas: rekabetlerde
kullanilir ama sektére bakinca herkesin
genel giderlerinde artig var. Bizim her
riske diigiik fiyat verme hastaligimiz

var. Yoksa tabii ki rekabet olacak.
Rekabet bu igin ruhunda var. En buyiik
handikapimiz da bu. O yiizden sonuglara
eylil itibartyla baktigimiz zaman police
adetleri ortada. Bityiime olmayinca kar da
olmuyor. Kar gérmeyince sermayedarlar
da rahatsiz oluyor ve bu da sektorii
olumsuz bir sekilde etkiliyor. Yoneticilerin
artik yonetsel anlamda karhilik odakh
dustinmelerini saglayacak sistemleri
kurmalari lazim. Sektoriin en biyiik
sorunu bu. Her zaman séyliyorum:
Bagar buytimeyle gelir. Buytime de kar
getirmez her zaman. Kar yoksa iiretimin
buyiikligii 6nemli degil. Her sirketin

bir bagar1 hikayesi, yonetsel davraniglart
vardir. Bunu da kendileri bulacaklar.
Bunu yaparken yoneticilerin kar odakli
disinmeleri sart diye digintiyorum.



Vakif Emeklilik

Vakif Emekhihk, istikrarh

buyumesini surduruyor

Turkiye'nin 6nde gelen emeklilik sirketlerinden Vakif Emeklilik, istikrarli biytmesini stirdtrtyor.
Sektoriin Gzerinde blylme gdsteren ve bu yil da gelenegdi bozmayan Vakif Emeklilik, emin
adimlarla yoluna devam ediyor.

Aralik 2014

Fon biyuklagii bu yilin iiciincii ¢eyreginde gecen
yilin ayn1 dénemine gore yiizde 43 artarak 2 milyar
TL'ye ulasan Vakif Emeklilik’in ayni dénemde sahip
oldugu 310 bin katthmcinin devlet katki tutar: da
yiizde 111 artarak 165 milyon TLye ulasti.

Pazar paymi da her gegen giin artiran Vakif
Emeklilik, bu yilin eylil ay1 itibarryla katihimer fon
buyiikligiinde yiizde 6.61, katki payinda ytizde 6.75
pazar payina sahip oldu. Vakif Emeklilik, boylelikle
sirket tarthinin de en yiiksek pazar paymna ulagti.

MOBIL SUBEDE KREDI KARTI

ILE GDEME iMKANI

Katilimcilarimin memnuniyeti i¢in de ¢aligmalarini
sirdiiren Vakif Emeklilik, gecen yil emeklilik
sektoriinde ilk mobil subeyi agmigti. Mobil sube
tizerinden internet subesine giren katihimecilar,
sozlesmelerini inceleyip hesap hareketlerini ve fon
performanslarini takip edebiliyor, fon degisikliklerini
kolayca gergeklestirebiliyor. Bu yilin eylil ay1
itibarryla mobil subeye yeni bir ézellik daha ekleyen
Vakif Emeklilik, emeklilik sektériinde mobilde kredi
kart1 ile katki pay1 6deme ve katki pay1 degisikligi
donemini baglatti. Boylelikle Vakif Emeklilik
katihmeilart mobilden ek katki payr 6demelerini
kredi kartlar ile rahatca 6deyebilme imkanina
kavugtu.

Vakif Emeklilik'in 2014 iiciincii ceyrek
performans toplantisi gerceklestirildi

Vakif Emeklilik Genel Mudirt Mehmet Bostan, 2014 yil sonu ekonomik beklentilerinin sene basina
gore daha iyi oldugunun altini cizerek Vakif Emeklilik'in her gecen giin hedeflerine saglam adimlarla
yaklastigini vurguladi. Toplantiya katilan Bloomberg HT Genel Yayin Koordinatorii Clineyt Basaran ise
"2008 - 2014 Dinya ve Tlrkiye Ekonomisi'ni degerlendirdi.

Vakif Emeklilik 2014 yili 3.
¢eyrek donemi performans

katilim saglandi. 2014 yil sonu
ekonomik beklentilerinin sene

yaklagtigini vurguladi. Mehmet
Bostan, sirketin bagarisinda emegi

degerlendirme toplantisini, 24 -25
Ekim tarihleri arasinda Bostanci
Dedeman Otel'de gergeklestirdi.
Toplantida, Vakif Emeklilik bolge
mudurlikleri dahil olmak tzere
tim birim miidirleri diizeyinde

bagima gore daha iyi oldugunun
altin1 ¢izen Vakif Emeklilik Genel
Mudurta Mehmet Bostan, 2016
yilinda hedefi ilk Gigte yer almak
olan Vakif Emeklilik’in her gecen
giin bu hedefe saglam adimlarla
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Ciineyt Basaran = Bloomberg HT-Genel Yayin/ Koordina_tii_riim‘

gecen herkese tesekkir ederek
konugmasini tamamladi. Toplantiya
katilan Bloomberg HT Genel Yaym
Koordinatéri Ciineyt Bagaran da
“2008 — 2014 Dunya ve Tirkiye
Ekonomisi”ni degerlendirdi.

Vakif Emeklilik'in her gecen giin hedefine saglam
adimlarla yaklastigini vurgulayan Mehmet Bostan,
sirketin basarisinda emegi gecen herkese tesekkiir etti.

Vakif Emeklilik Genel
Miidiirii Mehmet
Bostan, Vakif
Emeklilik'in 2014 yilina
ait performansini,
Bloomberg HT Genel
Yayin Koordinatorii
Ciineyt Basaran da
2008 - 2014 Diinya ve
Tiirkiye Ekonomisini
degerlendirdi.
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Sompo Japan Sigorta

Aralik 2014

Acenteler, Sompo Japan ile
dunyayr gezmenin keyfini cikariyor

Sompo Japan Sigorta, 365 Giin
Mil kampanyasi kapsaminda
basarili acentelerini yurtdisi
seyahatleriyle 6dillendirdi. Kolay
kosullari nedeniyle katilim sayisi
fazla olan kampanyalar sayesinde
acenteler hem diinyayi gezme
sansi elde ediyor hem de Sompo
Japan yetkilileri ile iletisim firsati
buluyorlar. Sompo Japan Sigorta'nin
kampanyalari

2015'te de devam edecek.

Roma seyahatine hak kazanan acenteler
cesitli Italyan lezzetlerini tattilar.

Budapeste
seyahati ile
6diillendirilen
acenteler Tuna
Nehri ve sehir
manzarasinda
fotograf cektirerek
bu seyahati
6liimsiizlestirmeyi
de ihmal
etmediler.

Sompo Japan Sigorta’nin 365 Giin

Mil kampanyasi sonucunda 2014 yili
igerisinde 50 kisi Amerika Birlegik
Devletleri’ne, 27 kisi Barselona’ya, 53
kisi Ttalya’ya, 35 kigi ise Macaristan’a
gitme sanst yakaladi. Su ana kadar

365 Giin Mil kampanyast kapsaminda
bir¢ok kampanya diizenleyen Sompo
Japan Sigorta daha 6nce de acentelerini
Tayland, Prag, Kiiba, Japonya, St.
Petersburg, Singapur, Vargova, Misir,
Riga, Dubai, Brezilya, Yunan Adalar gibi
dtnyanin bir¢ok farkl noktasinda misafir
etmisti.

PANORAMIK BUDAPESTE TURU
Nisan aymda Macaristan’in bagkenti
Budapegste’ye gitmeye hak kazanan 35
kisi gezilerine panoramik Budapeste
sehir turu ile bagladi. Bu tur ile Opera,
Universite, Parlamento Binasi, Tiyatro,
Prate, Holfburg ve Miizeler Bolgesini
ziyaret ettiler. Tuna Nehri tizerinde
yer alan teknelerde aksam yemegi
yiyen acenteler Lezzetli yemekler
esliginde Budapeste’nin muhtegem

gece manzarasini izleme gansini elde
ettiler. Organizasyonun ikinci gintinde
Estergon’u ziyaret eden acenteler bu
turda 150 yil Osmanl himayesinde kalmig
kentin tarihi kalesini ve Macar Katolik
Kilisesi’nin merkezi Estergon Bazilikasi’ni
gezdiler. Son giin Bratislava turu igin
otobtusle otelden hareket eden acenteler,
Bratislava Kalesi, Napolyon Tepesi,
Bagpiskopos Sarayi, St.Martin Katedrali,
Grassalkovich Sarayi, Parlamento Binasi,
Devlet Tiyatro Binasi, Mozart'm 6
yaginda Maria Theresa’ya ilk konserini
verdigi tarihi binay ziyaret ettiler.

ROMA SEHIR TURU

Agustos ayinda Italya gezisiyle
odiillendirilen acenteler tura Roma gehir
turu ile bagladilar. Otobiisle yapilan sehir
turunda Venedik Meydani, Collosseo,
St.Pietro Kilisesi ve Meydani, Ask
Cesmesi, Ispanyol Merdivenleri, Via Del
Corso, Antik Roma gezildi. Turun ikinci
giinti diinya tizerinde 2000 y1l 6ncesinden
bu yana oldugu gibi kalabilen yegane
antik sehirlerden biri olan Pompei turu
yapildi. Turun son giintinde Roma’nin
giineyinde, volkanik géller bolgesinde yer
alan Castel Gandolfo ile baglayan gezi ¢ok
leziz dag cilekleri ve kéytin ¢esmesinden
akan maden suyu ile de taninan, nifusun
¢ogunlugunu yaghlarin olusturdugu,
turist akinina ugramanmug karakteristik,
goriilmeye deger ufak bir Italyan kéyii
olarak bilinen Nemi kéytine ziyaret ile
devam etti.

BARSELONA TURU

Barselona seyahati kazanan 27 kigi

ckim ayinda giktiklar geziye her yil
milyonlarca turistin ziyaret ettigi
Barselona manzarasini izleyerek baslad.
Montjuic tepesine ¢ikarken ayni zamanda
biiyiik fuar zamannda yapilomsg Ispanyol

ABD seyahati kazanan acenteler

New York'u denizden de kesfederek Ozgiirliik
Heykeli'nin en giizel fotograflarini yakalama
sansi buldular.

koyii, 1992 Barselona Olimpiyatlari’na
ev sahipligi yapmug Olimpiyat Stadi da
gezildi. Sonrasinda egsiz plajlarin yer
aldig1 Barceloneta Bolgesi, meshur La
Rambla Caddesi ve Gotik Mahallesi
gezildi. Turun ikinci gintnde acenteler
Katalan Bolgesi’nin ikinci buyiik sehri
olan Girona & Figueres turuna gikt.
Son giin ise diinyanin en meshur
stadyumlaridan biri olan Camp Nou’ya
gidildi. Sonrasinda flamenko esliginde
aksam yemegi yenildi.

NEW YORK- ORLANDO- MiAMi
UCLEMESi

Kasim aymda Amerika Birlegik
Devletleri'ne gitmeye hak kazanan 50 kigi
bir hafta siiren turun ilk 3 gtiniinii New
York’ta, iki gtintinti Orlando’da, diger

iki giiniinii ise Miami'de gecirdi. Tlk giin
uzun bir yolculuktan sonra otele yerlesen
misafirler aksam yemeginden sonra
dinlendiler. Tkinci gtin yapilan New York
sehir turunun ardindan acenteler ertesi
gunlerini Woodburry Common Premium
Outlet’te aligveris yaparak gecirdiler.
Orlando’da Universal Stiidyolari'mi ziyaret
eden acenteler aksam yemegini inlt

Hard Rock Cafe’de yediler. Orlando’dan
Miami’ye seyahat eden acenteler
yolculuklari sirasinda Miami’nin en bityiik
aligveris outlet’t olan Sawgrass Mills’de
mola vererek aligveris yaptlar. Aksam otele
yerlesen acenteler meshur South Beach’i
gezdiler. Ertesi glin Miami gehir turu
yapan acenteler turun ardindan Miami
Vice dizisinden bildigimiz siirat tekneleri
(powerboat) ile sehri denizden kesfe ¢iktilar.
Acenteler gezinin son giintiinii Evegaldes ve
National Park turu yaparak degerlendirdiler.
Tur sirasinda Miccosukee Kizilderili
kéyiinden hareketle sazliklar arasinda
Airboat adi verilen teknelerle gezilerek
keyifli anlar yagandi.
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Aracinizin kaporta, boya, i¢ déseme, 6n cam ve plastik aksamlarinda olusan belirli diciisel limitler i¢inde kalan kii¢lk 6lcekli hasarlarinizi géziiniizde
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o AUTO KING, Mini Onarim ve Mobil Parca Onarimi hizmet konseptlerinin Tirkiye ve Diinya'daki yaraticisidir.

o 2001 yilindan beri Tirkiye'de yaklasik 2 milyon sigortali "AUTO KING Mini Onarim” hizmetlerinden istifade etmistir.

www.autoking.org ‘ e Cagri Merkezi 0850 333 54 64



sigortact LR

DASK

Aralik 2014

6.7 milyon DASK’li konut

DASK 2014 yilinin bicimlendirme
ve yenileme programini gelistirdi.
Toplam police miktarini 6.7
milyona ulastiran DASK sayesinde
bircok konut sahibi ilk kez sigorta
Uran ile tanismis oldu. Sosyal
sorumluluk projeleri ve diizenledigi
yarismalarla DASK depreme hazir
bir Tlrkiye yaratma calismalarina
devam ediyor.

YURURLUKTEKI POLICE ADEDI

6.7 MiLYON

SIGORTALILIK ORANI

%38.10

TUM YILLARIN TOPLAM
TAZMINAT ODEMELERI:

160 MILYON LiRA

TOPLAM ODENEN
HASAR ADEDI

21.454

YILLAR BAZINDA PRiM URETiMi

2014 yihinda DASK, zorunlu deprem
sigortalilik oranlarindaki artigin
koruyarak, acente ve kamu kurumlariyla
iligkilerini yurttip bilinglendirme
projelerini hizlandirarak hareketli bir

yil gegirdi. 2014 yihmin mays ayinda
Gokeeada agiklarinda yaganan 6.5
buyukligindeki depremde can kaybi
olmamus olsa bile ¢esitli illerde olan orta
dereceli hasarlar icin DASK, bélgedeki
polige sahiplerine ulagarak hasar tespiti ve
hasar 6demeleri stirecini baglatti. DASK
2012°de yuriirlige giren Afet Sigortalar
Kanunu ile 2.5 milyon lira yeni polige
ekleyip toplam poligesini 6.7 milyona
yiikselterek ytizde 38 sigortalihk orania
ulagtigini agikladi. Bu kanun ile DASK
sistemine dahil olan konut sahiplerinin
¢ok 6nemli bir kismi bir sigorta tiriint

ile tamigmug oldugunu belirtti. DASK bu
tanigmay1 bir ahskanliga doniigtirmek icin
bir sene sonra police stresi tamamlaninca
policelerin yenilenmesinin oldukga
6nemli oldugunu belirterek bir senedir
police yenilemelerine odaklandiginin
altin1 ¢izdi. Yenileme oranlarmi artirmak
icin hem tiiketicilere hem de acentelere
yonelik pek ¢ok yenileme kampanyasi
hayata gecirdigini kaydeden DASK
kuruldugundan beri yogun bir sekilde

TARIH POLICE ARTIS PRIM PRIM

ADEDI (000) ADEDI (%) (000 TL) ARTIS (%)
27/09 - 31/12/2000 159 - 3.766 -
2001 2.428 - 54.526 -
2002 2.128 -12,40 65.756 20,60
2003 2.022 -5,00 85.688 30.30
2004 2.090 3,40 126.216 4730
2005 2.417 15,60 159.085 26,00
2006 2.555 5,70 205.799 29,40
2007 2.618 2,50 234.615 14,00
2008 2.844 8,60 272.637 16,20
2009 3.435 20.80 322.065 18,10
2010 3.316 -3,50 319.415 -0,80
2011 3.725 12,30 378.782 18,60
2012 4786 28,50 509.774 34,60
2013 6.029 26,00 674166 32,20
01/01/2014 - 20/11/2014 5.945 - 658.273 -

strdiirdiigii bilinglendirme galigmalarina
2014’te de devam ettigini belirtti. Bu sene
Ttrkiye’de ilk kez ‘Depreme Dayanikli
Bina Tasarimi Yarigmasi’ni hayata
geciren DASK, tiniversite 6grencileri ve
akademisyenler tarafindan biiyiik ilgi
goren yarigmanin ikincisini diizenlemek
i¢in ¢alismalara simdiden bagladigini
agiklad.

D.A.SK ANAD.O!.U'YU
BILINCLENDIRIYOR

DASK, yerel yonetimlerle isbirligi icinde
olmak ve yiiz yuze iletisim kurmak
amaciyla hayata gecirdigi projelere

bu sene ‘DASK Anadolu’da’yr da
ekledigini kaydetti. Ayrica yeni toplumsal
bilinglendirme programlar: kapsaminda
diizenlenen Anadolu Bulugmalar ile
Thrkiye’yi sehir sehir gezerek deprem
riski, zorunlu deprem sigortasi ve kentsel
deprem bilinci gibi pek ¢ok konuda il
yoneticilerine ve yerel bolge halkina bilgi
verdi. DASK ilki Balikesir’de, ikincisi
Erzurum’da yapilan bulugmalarin
program stiresince bagka illerde de
sirdiriilmeye devam edecegini belirtti.
Deprem ve zorunlu deprem sigortasi ile
ilgili duyarhligr artirmak i¢in genclerin
bakig acisina buytik 6nem veren DASK
“Zorunlu misafirlik’ konseptiyle 2014
yili boyunca ekranlarda gorilen reklam
sloganim DASK Kisa Film Yarigmasi'na
tagidi ve bu senenin yarigmacilarmdan
kisa filmleriyle depremden sonra nereye
gideceklerini anlatmalarim istedi.
Yarigmaya bagvuran degerli filmler
arasinda birinci olan Zerde filminin 6zel

bir proje ile hayata gecirilmesi planlaniyor.

REASUIRANS DESTEGI 840 MILYON
EURO'NUN UZERINDE

Biitiin bu ¢aliymalarimn ‘Depreme

hazir bir Turkiye’ icin hayata gegirmeyi
hedefledigini vurgulayan DASK baglica
hedeflerini, depreme hazirhkl olma ve
sigortahlik bilincini artirarak sistemdeki
konutlarm tamamini zorunlu deprem
sigortasi giivencesi altina almak olarak
tamimladi. Bununla birlikte, 1 Kasim
2014 - 31 Ekim 2015 dénemi Reastirans
ve Koruma Programi kapsaminda, 840
milyon euro tizerindeki hasar fazlasi
reastrans dilimlerinde her bir dilimden
yuzde 10 pay alacak sekilde DASK’a
devlet tarafindan toplam 241 milyon euro
hasar fazlasi reastirans destegi verilecek.
Zorunlu deprem sigortasi polige sayisiin
biiytik bir hizla artmasimin tizerindeki
yiktmliltkleri de artirdigin: kaydeden
DASK, bu yuktmliliikleri kargilayabilmek
adma 2014 yili programinda piyasalardan
daha fazla reastirans korumasi istedi.
Uluslararas: piyasalardan saglanan
reasiirans korumasini bir 6nceki yila

gore artirmakla birlikte, istenen en st
giivenlik seviyesini saglamak icin, devletin
stnirh oranda destegini de talep etti. Risk
transferi ve koruma programinda kaynak
¢esitlendirmesi ve kalitesinin kendileri
i¢in 6ncelikli bir hedef oldugunun altini
¢izen DASK, Afet Sigortalar1 Kanunu’nun
8. maddesine istinaden kuruma devlet
tarafindan saglanan hasar fazlasi
reasiirans desteginin bu agidan oldukca
o6nemli oldugunu belirtti.

BOLGELERE GORE HASAR ODEMELERI (21/11/2014)

BOLGE DEPREM SAYISI DOSYA SAYISI ODEME (TL)
Diger 71 1.369 5.748.781
Akdeniz 40 431 251.881
Dogu Anadolu 140 10.213 128.167.054
Ege 105 8.752 24.138.481
Giiney Dogu Anadolu 9 49 153.622
ic Anadolu 39 247 657.175
Karadeniz il 33 56.983
Marmara 44 360 481.241
TOPLAM 459 21.454 159.655.219

Beklentilerinizi yiiksek tutun!

Uriin karhligini artirmak, miisteri devamhhgini
saglamak ve daha fazlasi icin

size Adendum yeter!

Adendum




Giines Genisletilmis Kasko
ile yola avantajh cikin!

Goziinlz gibi baktiginiz araciniz igin artik oo o
endiselenmenize gerek yok! Trafikte tam G“NE; SIGORTA
koruma icin Giines Genisletilmis Kasko T e oo o "
yaptirin, yola avantajli gikin! Degerlerlmlzln SlgortaSI

444 1957 Ei /GunesSigorta ¥ @GunesSigorta www.gunessigorta.com.tr




Turk Nippon Sigorta

Tirk Nippon Sigorta Genel Madird Dr. E. Baturalp Pamukcu:

Sektor 2023 yilinda dinyada

sayili piyasalardan biri olacak

Turk Nippon Sigorta Genel Muduri Dr. E. Baturalp Pamukcu Tirk sigorta sektortinii degerlendirdi. Pamukcu, risk fiyatlandirmasi
ve duslik penetrasyon gibi sorunlarin cézlilmesi ile Tlrk sigorta sektértiniin ataga kalkacagini belirtti.

Tiirk sigorta sektoriinde risk
fiyatlandirmasi ve degerlendirilmesinin

6n plana alinmasi gerektigini vurgulayan
Pamukeu, sektoriin 6niimiizdeki yilda
distik seviyede de karlilik egilimini devam
ettirecegini soyledi. Pamukeu, 2023 yilinda
Tturkiye'nin disiik penetrasyon nedeniyle
buiytiyeyerek diinyanin sayili sigorta
sektorlerinden biri haline gelecegini ifade
etti.

TURKIYE YABANCI YATIRIMCIYI
CEKMEYE DEVAM EDECEK
Ttrkiye nin biiylimest ve sigorta
penetrasyonunun diisiik seviyelerde
olmasimin yabanci yatirimeinin ilgisini
¢ekecegini vurgulayan Pamukgu,
“Ulkemizdeki makro ekonomik
gostergelerin uzun dénemde olumlu
olmast ve Ttrk sigorta sektoriinin GSMH
biyime oranlarmin tizerinde gergeklesen
biytimesi ile sigorta penetrasyonunun gok
diistik olmasi yabanci yatirmmer ilgisinin
her zaman olacagini gosteren en 6nemli
parametreler olarak degerlendirmekteyim”
diye kaydetti. Pamukeu, Tiirk sigorta
sektoriintn asil sorununun risk
degerlendirmesi ve fiyatlandirilmasimin
oncelikler arasinda olmamasi oldugunun
altini ¢izdi:

“Ttirk sigorta sektortniin ¢ok dinamik

bir sektor olmasimin yaninda son on yilda
gostermis oldugu bityime oranlari olumlu
bir gésterge olarak analiz edilebilinir.
Bunun yaninda, sektor, son donemlere
kadar ¢ogunlukla tiretim hacmine ve fiyata
yonelik olarak hizmet vermistir. Genellikle
iretim yapma isteginin devamli 6n planda
olmasi riskin se¢imini, degerlendirmesini
ve fiyatlandirmasini ikinci planda
birakmus, bu gelisimde genellikle teknik
zarara yol acan bir unsur olmustur. Bu
sureci Turk sigorta sektorinin eksi bir
unsuru olarak ele alabiliriz. Bu yap1 son
yillarda degigsmeye baglams ve her brangta
olmasa bile baz1 branglarda teknik karhiliga
ve hizmete yonelik fiyatlandirma sektorde
goriilmeye baglanmigtir.”

Pamukgu, bu ¢ergevede ele alindiginda,
Thrk sigorta sektoriine bu sene ¢ok

fazla olmasa da yatirimer ilgisinin orta

ve uzun vadede devam edecegine
inandigim belirtti. Pamukgu konu ile

ilgili sunlar: séyledi: ““Tabii ki bu ilginin
olmasi ve devam etmesi icin, iilkenin
makro ekonomik gostergelerinin olumlu
olmasimin da etkisinin ¢ok 6nemli
olacagini eklememiz gerekmektedir.”

GUVENCE ALTINDA DEG.ERLER
TOPLAMI 63 TRILYON LIRA
Pamukcu Tiirk sigorta sirketlerinin
sermaye yapist hakkinda bilgi verdi:
#2014 yihinin Haziran ay1 sonu itibariyle
tilkemizde faaliyet gosteren elementer

sigorta sirketlerinin 6denmis sermaye
toplamu1 5.7 milyar TL , hayat ve emeklilik
sirketlerinin ise 2.4 milyar TLdir. 2014
Haziran sonu itibariyle toplam 8.1 milyar
TL 6denmis sermayeye sahip olan sektor,
2013 y1l sonunda 7.8 milyar TL 6denmis
sermayeye gore yuzde 3.8 oraninda bir
arttrim yapmustie. Bu sermaye ile Tiirk
sigorta sektoruintin givence altina aldig
degerlerin toplami yaklagik 63 trilyon TL
ile GSYH'nin 40 kat: buytikligtindedir.”

SEKTOR KAR TRENDi GOSTERECEK
Thrk sigorta sektoriiniin, 2013 yilinda
olumlu bir egilim gdstermeye bagladigini
belirten Pamukcu, bu gelismenin
ekonomik geligmelere ve sektoriin i¢
dinamiklerine bagl olarak 2014 yil
i¢ginde azalarak da olsa devam ettigini
soyledi. Pamukeu, “Yeni arag ve ev
satiglarindaki belirgin distsler, Ttirk
sigorta sektoruintin tiretim dengesini 2014
yilinda olumsuz etkilemis ve bu etki, hayat
dist branglar toplaminda yil sonunda
nominal biiylimenin olmasina ama reel
btiytimenin olmamasina yol acacaktr.
Tirkiye’de sigortacilik ve bireysel
emeklilik sektorii gok 6nemli bir biytime
potansiyeline sahiptir. Tirkiye Sigorta
Birligi tarafindan hazirlatilan 2023 Vizyon,
Hedef ve Beklentiler Diizeyi Raporu’na
gore; hayat ve hayat-dis1 branglarda
toplam prim Uretiminin 2023 yilinda 80
Milyar TL'ye ulagmasi beklenmektedir.
Boylece, 2013 yil sonu itibariyle GSYH’ya
orant yuzde 1.55 olan toplam primlerin
paymun 2023’te yiizde 2.1’e yiikselmesi
planlanmaktadir” diye kaydetti. Pamukcu
sektortin orta ve uzun vadede kar trendi
gosterecegini soyledi: “Sektoriin 2023
yilinda yaratmis olacagi fon tutarimimn

ise 20 kat biiytime ile 410 Milyar

TL’ye ulasmas1 beklenmektedir. Bugiin
yurtici tasarruflarin ytizde 1.5°1 sektor

fonlarindan olusmaktadir. 2023 yihinda
tasarruf fonlarinin ytzde 11°inin sektor
fonlarindan olusmasi 6ngorilmektedir.
Biitiin gelismeler 1g181nda, sektor genel
anlamda orta ve uzun vade de karh bir
buytime trendi gosterecektir. Kasko ve
ozellikle zarar eden trafik sigortalarinda
goriilebilecek 1yi sonuglar sektoriin
konsolide sonuglarm: da olumlu
etkileyecektir.”

Pamukgu, Tiirk sigorta sektorii 2023
yili Vizyon, Hedef ve Beklentiler Diizeyi
Raporu’nda bulunan

- Tirk Sigorta Sektéri’ntin bolgede
en buytik, diilnyada sayih sigorta
piyasalarindan biri haline gelmesi,

- Birikimli hayat ve bireysel emeklilik
pazar1 bugtnki 15 Milyar TLlik fon
buytkliigint 400 Milyar TL tzerine
¢ikarilmasi,

- Hayat dig1 sigorta pazarinda yazilan
prim tutari rakaminin 15 Milyar TL'den,
63 Milyar TL'ye ulagabilirligi,

- Riske dayali hayat sigorta pazari
bugiinkii 2 Milyar TL’lik yazilan prim
tutari 16 Milyar TLye yiikseltilebilir
ongoriilerinin gergeklegecegine inandigini
soyledi.

KARLILIK DUSUNCESI
BENIMSENMELI

Temel olarak karhiliga gecilmesi gerektigini
soyleyen Pamukgu, “Tirk sigorta
sektoriinde 2013 yilindan itibaren tiretim
yapma istegine paralel riskin se¢imini,
degerlendirmesini ve fiyatlandirmasin
da 6n plana alan davranis sekli olugmaya
baglamugtir. Sektériin, bu trendi devam
ettirmesi ve temel olarak karlihga
gecmest i¢in her brang ve triinde

piyasa ger¢eklerinin yaninda aktiieryal
caliymalara daha fazla 6nem vermesi,
riskin degerlendirmesi ve fiyatlandirmasin
yaparken biitiin parametreleri daha
dikkatli olugturmast gerekmektedir” diye
kaydetti. Pamukcu, bu diigiince yapisini,
sirketlerin kisa bir dilim i¢in degil, 15 yapis
bicimlerine eklemeleri gereken en 6nemli
unsur olarak ele almalar1 gerekmektigini
soyledi ve devam etti: “Siirdiirebilir

bir karlilik ancak bu diigtince yapisinin
biitiin sirket tarafindan benimsenmesi
durumunda hayata gegirilebilinir.”

FIYATA DAYALI REKABET HiZMET
KALITESINi DUSUR{YOR

Liberal ekonomilerde rekabetin biitiin
sektorlerde gortlebilecek bir olgu
olduguna parmak basan Pamukcu,
onemli olanin yapilan rekabetten
dolay1 verilen hizmet kalitesinden ve
stireclerinden bir 6diin verilmemesi
oldugunu belirtti. Pamukcu rekabet ile
ilgili, “Tiirk sigorta sektoriinde yagamig
oldugumuz fiyata dayah rekabet hizmet

kalitesinden 6diin verilmesine genelde

yol agmamaktadir. Rekabetin sirketlerin
yapmig oldugu teknik ¢alismalarim 6ntine
gecmesi durumunda ise bu sonuglara
olumsuz olarak yansimakta ve ¢cogu

sirket i¢in rekabetin stirdiirebilir olmasini
imkansizlastirmaktadir.” dedi. Pamukcu
sozlerine soyle devam etti: “Sigorta hizmeti
satin alacak tiiketicilerin, en basta hangi
riskleri i¢in teminat bulmak istediklerini

iy1 belirlemeleri ve sunulan sigorta
sartlarmin istemis olduklar: teminatlar

ile bire bir uyusup uyusmadigim kontrol
etmeleri gerekmektedir. Bu ¢ercevede
tiiketicilerin, biitiin risklerine uygun olarak
yapilmig bir police satin alacaklar zaman
sirketler arasinda fiyat kargilagtirmalar:
yapmalarimin yaninda hizmet kalitesini

ve girketlerin uygulamalarini 6grenip ona
gore secim yapmalarini 6neririm.”

BANKA SiGORTACILIGI
YAYGINLASACAK

Thrkiye finansal piyasasinda bankalarin
sigorta sirketine sahip olmalar: ahga gelen
bir durum olmakla birlikte, uzun yillar
sigorta sirketlerinin bankalarm arkasinda
kaldigini ve hak ettigi 6nemi ve ilgiyl
goremedigini sdyleyen Pamukgu, “Bundan
dolayz sigorta sirketleri ve bankalarin
igbirlikleri uzun yillara dayanmakla
birlikte banka sigortacihigr faaliyetlerinin
yakin zamanda artig gosterdigini ve
banka sigortaciliginin sigorta sirketleri

ile bankalar agisindan son yillarda bir
performans hedefi haline geldigini
soyleyebiliriz. Avrupa tlkeleri 6rneklerinde
oldugu gibi banka sigortacihgi kanalh
hayat tirtinlerinin ana dagitim kanali
olarak pastadan biyiik bir dilim almigtir.
Bunun yam sira yine hayat dis1 branglarda,
ozellikle bireysel sigorta alanlarinda banka
sigortacihigmnin yayginlasacagimi ve banka
kanali ile yapilan satiglarin artig trendinin
devam edecegini duginiiyorum.” diye
kaydetti. Ttrk Nippon Sigorta, 2013
yilinda ¢aligmakta oldugu Bank Pozitif
Bankasi’na ek olarak, 2014 yilinda,

yeni anlagma yaptig1 Anadolubank

ve Aktifbank ile banka sigortacihig
yapist i¢inde ¢aliymaya bagladi. Turk
Nippon Sigorta bu bankalara ek olarak
bir bagka banka ile de goriigmelerine
devam ediyor. Konu hakkinda konugan
Pamukgu sunlar séyledi: “2015 yilinda
da mevcut satig kanallarimiza paralel
olarak caliymay: diistindigimiiz
alternatif satig kanallarini kullanacagiz ve
kullanmakta oldugumuz alternatif satig
kanallarinin etkin bir oyuncusu olacagiz.
Bu strateji gercevesinde, mevcut olarak
kullandigimiz satig kanallarimizin yam
sira banka sigortacihigi yapisinda da etkin
bir oyuncu olarak faaliyet gdstermeyi
hedeflemekteyiz.”
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Turk Nippon’dan yabancilara

ozel saghk sigortasi

Tirk Nippon Sigorta, “Sagligim Sizde Sigortasi” ile yabancilara zorunlu olan 6zel saglik sigortasini sagliyor.
Turk Nippon Sigorta Teknik, Reastirans ve Hasar Grup Mudiri Murat Ding yeni Griinleri hakkinda bilgi verdi.

TIPY NiPPON
SIGORTAS

11 Nisan 2014’te ytrirliige giren, yabanci
uyruklu vatandaglara “6zel saghk sigortast
yaptirma zorunlulugu” kapsaminda; Ttrk
Nippon Sigorta “Saghigim Sizde Sigortast”
riniini titketiciye sunuyor. Bir stiredir
saghk branginda da mevcut lisansim
kullanarak aktif olmay1 hedeflediklerini
soyleyen Turk Nippon Sigorta Teknik,
Reastirans ve Hasar Grup Muduri
Murat Ding triin hakkinda, “Sinirlar:
6458 numaral Yabancilar ve Uluslararast
Koruma Kanunu tarafindan ¢izilen ve
Tirkiye’de ikamet eden ya da ikamet
etmek isteyen yabanci tilke vatandaglari
icin ayakta ve yatarak tedavilerin
karsilanacagi, sektor i¢in de ¢ok yeni

olan bu iiriinle baglamayn firsat bilerek
degerlendirmek istedik™ dedi.

Ding poligeyi soyle acikladi: ““Teminat
ozetle; Turkiye’de ikamet eden ya da
ikamet etmek isteyen yabanci iilke
vatandaglari i¢in hastalik ya da kaza
durumunda olugabilecek muayene, tedavi
ve bakim giderlerinin ayakta ve yatarak
tedavilerinin kargilanacagy bir saglhk
poligesi.”

Yeni tiriinlerinin ortaya cikist ile ilgili bilgi
veren Ding sunlart séyledi: “Ulkemizde
yasayan veya yagsamak icin adim atan
yabanci uyruklu kisilerin bu alanda bir
giivenceye ihtiyaci olduklarini biliyorduk,

Yabancilaricin

t'c

"Hedefimiz, kaliteli ve hizli hizmet anlayisimizdan 6diin vermeden kazan-kazan ilkemiz
dogrultusunda 'Sagligim Sizde' iiriiniimiizle ilgili mevcut potansiyel dogrultusunda aksiyonlar

alarak pazardaki payimizi artirmak ve saglik bransinda baslangic olarak gordiigiimiiz iiriiniimiizii

tamamlayici/genel saglik sigortasi iiriinleri ile birlikte degerlendiren bir konuma gelmektir.”

Genel Midurligi tarafindan belirlenmig
olmasi nedeniyle asgari teminat yapisi
tim sirketler icin benzerlikler tagiyor.
Sigortanin gecerli oldugu anlagmali saglik
kurumlarinda yatarak tedavi teminati
limitsiz olmah, anlagmali olmayan saglik
kurumlarinda ise yillhik 20.000 TL ile
limitli olmali. Yatarak tedavi teminatinda
sigortalinin katihim pay1 yiizde 20. Ayakta

YENI BIR URUN! YENI BIR KAMPANYA!

SAGLGIM SIZDE SIGORTASI

LH

irtin olusturma ihtiyacimiz ise Tiirkiye’ye

¢aliyma ve oturma amach gelen yabanci
uyruklu kisilere kalacaklari siireyi kapsayan
bir 6zel saghk sigortast yaptirmay: zorunlu
kilan uygulamayla birlikte dogdu.” Ding
soyle devam etti: “Yeni yasa ile birlikte
oturum izni veya ikamet tezkeresi icin
bagvuran yabanci uyruklularin genel
saglik sigortasi yaptirmalar: zorunlu

hale getirildi. Yasa ile birlikte ikamet
tezkeresine veya oturma iznine hangi
streyle bagvurulduguna bakilmaksizin

1 yillik genel saghk sigortas: poli¢esinin
evraklarla birlikte sunulmas: gerekiyor. Bu
saglik sigortasi ibraz edilerek ikamet izni
alinmakta ya da stiresi uzatilmaktadir.”

ANLASMALI KURUMLARDA
YATARAK TEDAVi LiMiTSiZ

Ding 6zel saglik sigortasi hakkinda
sunlan soyledi: “Yaptinlacak 6zel saglk
sigortasinin kapsamasi gereken en dugtk
teminat yapisi ve iptal kogullar1 gibi
ayrintilar, Hazine’ye bagh Sigortacilik

tedavide teminat yillik 2.000 TL ile limitli
olmali. Burada ise sigortalinin katihm pay:
yiizde 40 olarak belirlenmig durumda.”

Sozlesme iptali icin asagidaki
sartlar aramiyor:

1. Genelge geregince ikamet izin siiresini
kapsayan yeni bir 6zel saghk sigortas:
sozlesmesinin ibrazi,

2. Tkamet izninin iptali,

3. 5510 sayil Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortas1 Kanunu geregince

Genel Saghk Sigortast kapsamina dahil
olundugunu gosterir belge ibrazi,

Oturma iznini aldiktan sonra policeyi
iptal etmenin miimkiin olmadigim belirten
Ding, béyle bir durumda Icigleri Bakanhg
Gag Tsleri Genel Midiirligine bilgi
verildigini sdyledi. Ding, “Ttrk Nippon
Sigorta olarak her zaman 6nceligimiz
acentelerimiz ve sigortahlarimiz

olmustur. Bu tiriinde de farkimizi yine
acentelerimiz ve sigortahlarimiz i¢in

en ulagilabilir ve her zaman ulagilabilir

noktada durmakla ortaya koyacagiz.
Bunun diginda kisa zaman iginde tizerinde
calisugimiz ek menfaatlerin policemize
dahil edilmesini saglayacagiz. kamet
izni almak i¢in gerekli 6zellikleri saglayan
saglik sigortasinda en uygun fiyatlar ile
hizmetinizdeyiz. Yabancilar icin saglik
sigortast fiyatlar1 mugterilerimizin yagina
ve cinsiyetine gore degismektedir” dedi.
Ding yeni tirtinleri ile ilgili yil sonuna
kadar devam edecek bir kampanya
baglattiklarim belirterek séyle konugtu:
“Uriiniin satigt ile e zamanli olarak tiriin
ile ilgili kampanyalarimiza da bagladik.
Oncelikle, yil sonuna dek devam edecek
olan bir kampanya baglattik. Baglangic
kampanyast olmasi nedeniyle ulagilabilir
hedefler koyarak dagitim kanallarimiz
motive etmeyi hedefledik.

2015 yili bagindan itibaren satis
stratejimizi, buyiik kampanyalarla
desteklemeyi planhyoruz.”

TEMINAT YAPISI TUM
POLICELERDE BENZER

Dinc Turkiye'ye calisma ve oturma
amacli gelen yabanci kisilerin
kalacaklari stireyi kapsayan 6zel
saglik sigortasi hakkinda sunlari
soyledi: “Yaptirilacak 6zel saglik
sigortasinin kapsamasi gereken

en distk teminat yapisi ve iptal
kosullari gibi ayrintilar, Hazine'ye
bagh Sigortacilik Genel Mudurltga
tarafindan belirlenmis olmasi
nedeniyle asgari teminat yapisi tim
sirketler icin benzerlikler tasiyor.
Sigortanin gecerli oldugu anlasmali
saglik kurumlarinda yatarak

tedavi teminati limitsiz olmak
zorunda. Anlasmali olmayan saglik
kurumlarinda ise yilhk 20.000 TL
ile limitli olmasi gerekiyor. Yatarak
tedavi teminatinda sigortalinin
katilim payi ytizde 20. Ayakta
tedavide teminat yillik 2.000 TL
ile limitli olmali. Sigortalinin katilim
payl ise ytizde 40 olarak belirlendi.”
Dinc soyle devam etti: "Yeni yasa
ile birlikte oturum izni veya ikamet
tezkeresi icin basvuran yabanci
kisilerin genel saglik sigortasi
yaptirmalari zorunlu hale getirildi.

‘SAGLIGIM SiZDE' iLE

PAZAR PAYI ARTACAK

Ding “‘Saghgim Sizde’ trtint ile
hedeflediklerini anlatti: “Hedefimiz,
kaliteli ve hizli hizmet anlayigimizdan
odiin vermeden kazan-kazan ilkemiz
dogrultusunda “Saghgim Sizde”
triniimizle ilgili mevcut potansiyel
dogrultusunda aksiyonlar alarak pazardaki
paymmuz artirmak ve saglik branginda
baslangi¢ olarak gérdiigiimiiz tirinimiizt
tamamlayic1/genel saglik sigortasi tirtinleri
ile birlikte degerlendiren bir konuma
gelmektir.”

§ampwon1.an LiGi
irelTacranpirI YORU2!

“"TNS Sampiyonlar Ligi' kampanyasi
ile acenteler Sampiyonlar Ligi'nde

Tirk Nippon Sigorta acenteleri

tesvik etmeyi planladig: yeni
kampanyasi ile 2014 yili en fazla
uretim yapan ilk 3 acentemsini
ve son 3
- Kasim - Aralik) verilen prim

aylik donemde (Ekim

tretim hedeflerini gergeklestiren
acentelerini Sampiyonlar Ligi
maglarindan birinin biletleri

ile 6dillendiriyor. 1 Ekim 2014
tarthinde baslayan kampanya 2014
yili sonuna kadar devam ediyor.




MetLife Emeklilik

MetLife yeni reklam ve

cekilis

f Bireysel emekiilikle
iigill tiim cevaplar

MetLife'tal

Ferdi Kaza, Hayat ve Bireysel Emeklilik
sektoriinde 6nemli bir bityime
potansiyeli yakalayan MetLife, markasina
yatirim yapmaya devam ediyor.

Yeni reklam kampanyasini degerlendiren
MetLife Emeklilik ve Hayat Genel
Miidirti Deniz Yurtseven soyle

konustu: “Emeklilik gtinlerimizde

ikinci bir gelir olarak hayatimizi

oldukea kolaylagtiracak olan Bireysel

L =

1adet
Nissan Qashqai

Bireysel emeklilikle ilgili
sorulara en dogru cevaplarin
verildigi MetLife reklamlarinda,
musterilerin ihtiyaclarina 6zel
cozlmler Gireten mesajlar da
bulunuyor.

Bireysel emeklilige farkindaligin artmasi
gerektigini belirten MetLife Emeklilik ve
Hayat Genel Miidiirii Deniz Yurtseven,
gerceklestirdikleri yeni reklam kampanyasiyla
MetLife'in hem marka ve begeni diizeyini
artirma hem mevcut miisterileri ile iliskileri
giiclendirme hem de yeni miisteriler edinmeyi
hedeflediklerini belirtti.

Emeklilik Sistemi’nde 6zellikle yiizde
25 devlet katkist ile beraber katilimer
sayisi ve fon biytikliigtinde ciddi bir
buytime gerceklesti. MetLife olarak
bu ilginin devam etmest, bireysel
emeklilige olan farkindaligin artmasi
ve miigterilerimizin bu avantajdan
daha fazla yararlanabilmesi i¢in
kampanyamizi hayata gecirdik.
Baglattigimiz kurumsal imaja yonelik
reklam kampanyamiz gercevesinde,
hedef kitle ve paydaglarimiza, Bireysel
Emeklilik ile ilgili en dogru cevaplarin ve
herkesin ihtiyaclarina 6zel ¢6ztiimlerin
MetLife’ta oldugu mesajini aktarmaya
¢alistyoruz. Yeni reklam ¢alismamizin
hem hedef kitlemizde MetLife’in
marka ve begeni diizeyini artirma hem
mevcut musterilerimiz ile iligkilerimizi
giiclendirme hem de yeni misteriler
edinme yoniinde oldukga verimli
olacagina inanryoruz.”

MetLife'tan Buyuk
Bireysel Emeklilik
Firsati!

Sektorde farkli kampanyalarla dikkat ceken MetLife, yeni kampanyasi
ile 30 Ocak tarihine kadar bireysel emeklilik s6zlesmesine her

200 lira ve Uzeri katki payi yatiran tiim misterilerine,

1 Nissan Qashgai, 10 iPhone 5s ve 15 iPad Retina Wi-Fi'den birine
sahip olmak icin cekilise katilma hakki kazandiriyor.

glivence altina alin.

www metlife com tr /0850 222 0 638 (MET)
DenizBank jubeleri ve MetLife A lerinde

Bireysel emeklilige MetLife'in 150 yillik
deneyimiyle adim atin, geleceginizi
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kampanyasini baslatu

Bireysel emeklilikle
ilgili tim cevaplar

MetLife'ta!

Metlife

Hayat kolaylagtiran cozamler,

MetLife'tan her 200 lira
katki pay1 6demesine Nissan
Qashgai kazanma firsati

MetLife Emeklilik ve Hayat, aralarinda

1 Nissan Qashqai’nin de yer aldigr ¢esitli
hediyelerin verildigi yeni gekilis kampanyast
ile Bireysel Emeklilik Sistemi’ne yeni katilimi
ve emeklilik gnleri igin diizenli birikim
yapmay1 tesvik ediyor.

Konuya iligkin degerlendirmelerde

bulunan MetLife Genel Mudiirti Deniz
Yurtseven sunlar soyledi: “Baglattiginz
yeni kampanyamiz ile 30 Ocak tarihine
kadar hem yeni hem de mevcut tim bireysel
emeklilik miigterilerimiz, s6zlegsmelerine

tek seferde yatirdiklar her 200 lira ve tizeri
katki payz, ek katk: pay1 veya baslangic
katki payr ile, 1 Nissan Qashqai, 10 iPhone
5s ve 15 iPad Retina Wi-Fi’den birine

sahip olmak i¢in ¢ekilise katilma hakk:
kazaniyorlar. Kampanyamiz, Bireysel
Emeklilik satis1 yaptigmmz tiim bankalar ve
MetLife acenteleri olmak iizere tim dagitim
kanallarimizda gegerli olacak. MetLife
miigterisi olsun veya olmasin herkesi bu
avantajli kampanyadan yararlanmaya davet
ediyorum.”
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2014 y1l sonuna kadar 15’ten fazla
magazaya ulagma hedefleri olan ve

su ana kadar 151 yakalamig durumda
olan Sigorta Cini’nin Genel Miidiiri
Pieter-Bas Vos amaclarinin Tirkiye’nin
¢ogu sehrinde magaza agarak bitytimeyi
sirdirmek oldugunu belirtti. Vos konuyla
ilgili sunlar séyledi: “Sigorta Cini olarak
su anda istanbul, Ankara, izmir, Corlu
ve Izmit’te olmak {izere toplam 15
magaza ile hizmet veriyoruz ve 2014
sonuna kadar 2 yeni magaza daha acarak
magaza sayimizi artirmay1 planlyoruz.
2014 y1h magaza sayimizi 5’ten 15’°e
¢ikartarak 3’e katladigimiz, 8 binden
fazla miisteriye ulagtigimiz ve 12 binin
tstiinde poligeye ulagtigimiz bagarili bir
yil oldu.” Pieter-Bas Vos gelecek yil igin
heyecan verici planlarinin oldugunu da

SEKTORDEN

Sigorta Cini

Sigorta Cini Genel Muduri Pieter-Bas Vos:

Slg()rta Cini 2014°te

magaza sayisini 3’e katladi

Pieter-Bas Vos 2014 yilinin, magaza sayilarini 5'ten 15'e cikartarak 3'e katladiklari, 8 binden fazla
musteriye ulastiklari ve 12 binin Ustlinde police kestikleri basarili bir yil oldugunu kaydetti.

sozlerine ekledi. Pazara girdikleri giinden
bu yana miisterilerden ¢ok olumlu tepkiler
aldiklarini ve artik bir satig mecrasi olarak
kabul edildiklerini soyleyen Pieter-Bas

Vos son zamanlarda ¢ok daha fazla
miisterinin magazalarma gelip Sigorta
Cini ile iletigime gectigini séyledi. Vos,
o6zellikle magazalarinda sunduklart musteri
deneyimiyle fark yarattiklarinin altini gizdi.

‘A.CENT.ELERi“ YARA.TACA(':“

SINERJI COK ONEMLI'

Vos: “Acentelerin ¢ogu bizi biiytik bir
merakla takip ediyor, ¢tinkii bu yeni bir
konsept. Bence onlar da piyasay1 buytutmek
ve misterilerini bilinglendirmeyi hedefliyor.
Ayrica Sigorta Cini heniiz birinci yihm
doldurmasina ragmen acentelerden ig
birligi teklifleri aliyoruz. Sigorta Cini

olarak, acenteleri 6nemli bir pargamiz
olarak gorityoruz. Acentelerin piyasada
edindikleri tecriibe bize yol gésterir, 15tk
tutar nitelikte. Acentelerin yaratacagi
sinerji bizim i¢in bityiik 6nem tagtyor”
diyerek acentelere verdigi énemi dile
getirdi. Pieter-Bas Vos: “Sigorta Cini
olarak, magaza sayimizi hizla artirarak
sektorun ve polige hacminin biytimesine
katki saglamay1 hedefliyor; sigorta
bilincinin tilke ¢apinda ytikselmesine
katkida bulunarak pastay1 biiytitmeyi
amagliyoruz. Oniimiizdeki yil magaza
saymmz ikiye katlayarak yaklagtk 30
magazaya ulagmayr amaghyoruz. Daha
da 6nemlisi miisterilerimize bizi farkh
kilacak bir deneyim yasatmak istiyoruz.
Bu miisterilerimizin bagka triinler icin
de bize bagvurmasimi ve arkadaglarina

RCEN  sigortac:

markamizi 6nermelerini saglayacaktir.
Bu bizim nihai hedefimiz” diyerek
Sigorta Cini’nin hedeflerini agiklad.

Vos, Sigorta Cini olarak, her ailenin,
hayatin beklenmedik olumsuzluklar:
karsisinda, kendini giivencede hissetme
hakki oldugunu, bunun da her aileye
sigorta hizmetini ulagtirmalar: gerektigi
anlamina geldigini diigindiklerini
belirterek Tiirkiye genelindeki bir¢ok ilde
magazalar acarak mahallenin sigortacist
olmay1 amagcladiklarim vurguladi. Pieter-
Bas Vos acentelerle beraber biytimek
i¢in planlarinimn oldugunu ve strekli
projelerini gelistirmek i¢in ¢ahigtiklarini
vurguladi. Vos i§ yasaminda bir sonraki
adimim planlayan, kariyer beklentisi olan
biittin acenteleri Sigorta Cini ile iletigime
gecmeye davet ederek sézlerini noktalad.

I SBN SIGORTA DOKUZ AYDA

TUSAF toplantisi

Kusadasi'nda yapildi

TUSAF toplantilarinin ilki 8 Kasim'da Kusadasi'nda yapildi. ESAD (Ege Sigorta Acenteleri
Dernegi) tarafindan diizenlenen ve iki.gl'jn sdiren organizasyona ilgi biytktd. Bircok
sunumun gerceklestirildigi toplantiya Izmir disindan da bircok katilimcr istirak etti.

TUSAF toplantilarimn ilki
Kusadasi’'nda yapildi. Toplant,
ESAD (Ege Sigorta Acenteleri
Dernegi) tarafindan 8 Kasim
Cumartesi ginii Stirmeli Otel’de
diizenlendi. ESAD derneginin
geleneksel olarak diizenledigi
konaklamali ve iki giin siiren
organizasyon yogun katilimla
gerceklestirildi. ESAD, Bagkan
Emin Melih Cirpar ve Yonetim
Kurulu evsahipliginde kusursuz
bir organizasyon dizenledi.

tim ayrintilar igine almasi
oldugunu kaydeden Cirpar, son
donemlerdeki sorunlar ve ¢6ziim
o6nerilerini bu baglk altinda
tartisabileceklerini séyledi.
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi
IT Direktort Biilent Gegkin ve
Ar-Ge Yoneticisi Ahmet Comert,
mobil kaza tutanagr hakkinda

bir sunum gergeklestirerek
katilimcilart bilgilendirdi.

Sigorta Acenteleri Icra Komitesi
(SAIK) Bagkam: Hiiseyin Kasap,
SAIK’in cahgmalar: hakkinda
bilgilendirme yaptu.

TUSAF Bagkan1 Murat
Biiyiikgelebi, TUSAF hakkinda
bir bilgilendirme yapip, sunum
esliginde Yonetim Kurulu'nun
hedeflerini anlatt1.

'KONU BASLIGI ACENTE'
ESAD Bagkan1 Emin Melih
Carpar, acente temal bir
program diizenlediklerini ifade
etti. Acentenin tek bagina konu
baghg1 olmasinm nedeninin

IZMiR DISINDAN DA
KATILIM YOGUNDU
Toplantiya Izmir digindan
Turkiye’deki sivil toplum
orgitleri, Ege’deki sigorta
acenteleri, sigorta sirketlerinin
bolge midurleri, Gediz
Universitesi Sigortacilik Meslek
Yiiksekokulu 6gretim gorevlileri
ve ogrencileri katildi.
Sunumlardan sonra soru ve
cevap seklinde devam eden
toplanty, toplu fotograf ¢ekimiyle
sonlandirldi. Akgsam tiim
katihmcilarla birlikte gala yemegi
yendikten sonra etkinlik cogkuyla
devam etti. Pazar gtinii otelden
¢ikiglarin yapilmasiyla beraber
iki gtinliik organizasyon basartyla
sona erdi.

YUZDE 21 ORANINDA BUYUDU

2014'tin tictincti ceyredinde de kar
acikladiklarini belirten SBN Sigorta
Genel Mudiirti Recep Duray, “Dokuz
ayda elementer sigortacilik yiizde 6
civarinda blytime gésterdi. Biz ise
yiizde 21 biiytidiik. Karimiz 11 milyon
lira seviyesini asti. Biz bu bliytimeyi
zararli bir bransta primlerimizi
artirarak da yapabilirdik. Ama biz
zoru basararak, basladigimizdan

bu yana sectigimiz karli branslarda
prim Urettik” dedi. Biyimeye
devam edeceklerini, ancak sadece
pazar payina veya siralamaya
odaklanmayacaklarini séyleyen
Recep Duray bunun 6nemli bir
basari oldugunu ifade etti. Duray,
"Risk secimine dikkat ederek ve
duistik riskli segmentlere yonelerek,
etkin hasar kontrolii yaparak,

hasar dosya sayisini azaltarak,

Recep Duray

genel maliyetlerimizi diizenleyerek
yakaladigimiz karliligi bu dénemde
stirdirtiyoruz. SBN Sigorta'nin
yeniden yapilandirldigi 2012 yilinda,
bu bizim icin énemli bir secimdi

ve biz bunu, bu déneme kadar
hedefimizden sapma yasamadan
basardik” dedi.

Il LIBERTY SIGORTA ACENTE ODAKLI

OLMAYA DEVAM EDECEK

Liberty Sigorta Satis ve Pazarlama
Direktért Halil Bay, sigorta
sektortiniin, gelisen teknoloji ile
birlikte yeni dagitim kanallariyla
tanissa bile acentelerin sektér icin
vazgecilmez oldugunu séyledi.
Acentelerin de ‘acente odakl’
sirketlerle yola devam etmeyi
tercih ettigini belirten Bay,

Liberty Sigorta'nin dagitim kanali
stratejilerini acenteler tizerinden
kurgulayan bir sirket oldugunu
vurguladi. Halil Bay, “Etkin bélge
yapilanmamiz, genel muduirliik
fonksiyonlarimiz ile acentelerimize
kisa siirede yalin ve etkin ¢oziimler
tretmeyi saglayacak esnek bir
yapimiz var. Bu farkliigimiz,
acentelerimizin bizimle calisma

Halil Bay

istegini artiriyor. Ana hedefimiz
acente kanali icin ‘calisilacak en

iyi sirket’ olmak. Cok yol aldigimizi
dustintiyorum ancak hala yapacak
cok seyin oldugunu bilmek de bizleri
diri tutuyor” seklinde konustu.



HDI Sigorta acenteler bulusmasi Antalya'da yapildi

HDI Sigorta Genel Midirt Ceyhan Hancioglu Antalya'da diizenledikleri acenteler toplantisinda “Baskalari
calisinca seviyor, biz ise sevdiklerimizle calisiyoruz. Clinki biz biiytk bir aileyiz" sézleriyle tesekkir etti.

HDI Sigorta 2014 yil acenteler
toplantisim1 Antalya Calista Luxury
Resort’ta gergeklestirdi. 31 Ekim -

2 Kasim tarihleri arasinda gerc¢eklesen
toplantinin ilk gintinde HDI Sigorta
Yonetim Kurulu Bagkan Yardimecist

Sven Fokkema ile Genel Miidiir Ceyhan
Hancioglu acenteler i¢in hazirladiklar
sunumlar: gerceklestirdiler. Toplantinin
ikinci giiniinde acenteler arasinda tavla,
dart, masa tenisi turnuvalar1 yapildi.
Parti gecesinde sahne alan Altay ve gala
yemeginde sahne alan Yonca Lodi de
acentelere keyifli dakikalar yasatti.

HDI Sigorta’min Marketing Management
Institute, sikayetvar.com ve Method
Research Company isbirligi ile
diizenlenen aragtirmada sikayet
yonetiminde bir numara oldugunu
agiklayan Ceyhan Hancioglu “Sonraki
magclar kazanilmazsa oncekilerinin, is
ortaklarimiz acisindan anlami kalmiyor.
Umarim HDI Sigorta uzun yillar

hi¢ olmadigr kadar kar edecek, para
kazandiracak ve bu sektorde daha biiyiik
izler birakacak” diyerek istikrarli olmanin
6nemine degindi. Hancioglu, 6ntimiizdeki
donem hedeflerinin karh btuyiime olarak
devam etmesi gerekliligini belirtti.

AKUT'A TAM DESTEK
AKUT un kullandigr tiim araglarimimn

sigortalarina sponsor oldugunu agciklayan
Ceyhan Hancioglu, AKUT un
Tturkiye capinda, 17 Agustos depremini

unutturmamak, toplumu bilinglendirmek
amactyla gergeklestirdigi outdoor

mecra ¢aligmalarinin da bask: sponsoru
oldugunu soyledi.

Toplantida AKUT un kurucu tyelerinden
Yonetim Kurulu Uyesi Sevket Keresteci
“2014 yilinda ¢ok iyi bir destek gordiik,
bu igbirliginin biyiyerek devam etmesini
istiyoruz” diyerek HDI Sigorta’ya
tesekkiir etti.

YESiLiN VE DOGANIN SiGORTASI

Ceyhan Hancioglu HDI Sigorta olarak,
sigorta sektoriinde Yesil Ofis Belgest

alan ilk girket olduklarini agiklayarak
ofislerinde enerji tasarrufu, dogal

ve yenilenebilir kaynaklarin bilincli
kullanimi ve yagam tarzinin degismesi
konularinda farkindahk yaratacak
onlem ve bilgilendirmelerle kisi bagt
elektrik tiketimlerini yiizde 24, kisi basi
su titketimlerini ytizde 29 oraninda
azaltmay1 basardiklarini belirtti.
Hancioglu, daha yesil ve daha yaganir
bir diinya i¢in acentelerin de kiigitk ama
6nemli tasarruf 6nlemleri almalarini
tavsiye etti. Hancioglu ayrica ‘Bilim
Kahramanlarr’ isimli, tiim Tturkiye
geneline yaygin, amaci, geng nesli bilim
ile bulusturmak olan projenin de 2012
yilindan beri sigorta sponsoru olduklarini

Ceyhan Hancioglu

v “Umarim HDI
Sigorta uzun yillar
hic olmadig kadar
kar edecek, para
kazandiracak ve bu
sektérde daha biiyiik
izler birakacak" dedi.

Kurulu Uyesi

Sevket ngftﬁcb r

belirtti. Hancioglu sunumunu “Bagkalar:
caliginca seviyor, biz ise sevdiklerimizle
galigtyoruz. Clinkt biz biiytik bir aileyiz.
Tesekkir ederiz” sozleriyle tamamladi.

Gala yemeginde sahne alan Yonca Lodi
acentelere keyifli dakikalar yasatti.

HDI Sigorta'nin Hizli Destek istasyonu icin gelistirdi

(]

Gold ve Silver Policeleri ile miisteriler daha giivende

HDI Sigorta Genel Miiduri Ceyhan Hancioglu, misterilerinin olasi bir kaza aninda kendilerini daha fazla
guivende hissetmeleri icin olusturduklari Gold ve Silver Police ile 2015 yilinda da hasar sonrasi tam destek
ile uzun soluklu is birlikteliklerinin kurulmasini amacladiklarini séyledi.

Hasar sonrast misteri memnuniyetine
6nem veren HDI Sigorta, hizmete
agtign Hizh Destek 1stasyonu ile
entegre ¢aligan yeni urtinleri Gold

ve Silver Police ile de fark yaratiyor.
Ekim 2014 itibariyla hizmete sunulan
Hizh Destek Istasyonu Gold ve Silver
Poligeler, standart kasko teminatlarina
ek olarak, polige sahiplerinin hayatlarim
kolaylagtiracak ve kendilerini

giivende hissettirecek genis kapsaml
teminatlar igeriyor. Konuyla ilgili
acgiklama yapan HDI Sigorta Genel
Miiduri Ceyhan Hancioglu, hasar
sonrasi miigteri memnuniyetini son
derece 6nemsediklerini ve bunun
operasyonlarinin ayrilmaz bir pargasi

oldugunu ifade etti. Hancioglu,
mugterilerinin olasi bir kaza aninda
kendilerini daha fazla giivende
hissetmeleri i¢in olugturduklar: Gold
ve Silver police ile 2015 yilinda da
hasar sonrasi tam destek ile sigortali ve
acente baghliginin artirllmas: ve uzun
soluklu ig birlikteliklerinin kurulmasimi
amacladiklarini soyledi.

hizmeti ve sektérde farklilik yaratan
teminatlari iceren poligelerimizle Hizh
Destek Istasyonu’ndan yararlanan
sigortalilarimizin memnuniyeti

yiizde 100 seviyesinde. Rayi¢ bedel
koruma teminati, ulagim masraflar:
teminati, police primi koruma
teminati gibi avantajli teminatlarla
kasko polige sahiplerimiz olas: bir

kaza aninda kendilerini daha fazla

YUZDE 100 MUSTERI
MEMNUNIYETI

Hancioglu sozlerine su sekilde devam
etti: “Hasarsizhik indirimi korumadan
vale hizmetine, tamir siiresince ikame
aragtan, arag check-up hizmetine ve
onarim garantisine kadar pek cok

giivende hissediyorlar. Ayni sekilde
acentelerimizden aldigimiz geri
bildirimler de ¢ok olumlu. Ayrica yeni
iiriinlerimiz Hizh Destek Istasyonu
Gold ve Silver police satiglarindan
aracilarimiz cazip komisyon oranlari ile
iyl bir kazang saglamaktadirlar.”




Sigorta sektoru Vodafone
teknolojileriyle yarina hazir

Vodafone, Aviva Sigorta ve Mobiliz isbirligiyle, M2M teknolojisini kullanarak araclara
SIM Kart takti. Boylece, araclardan alinan raporlarla Kisiye ozel police duzenleme firsati
yakalandi. Kaza basvuru taleplerini %30'a* kadar azaltmak iste bu kadar kolay!

vodafone.com.tr/isortagim

Vodafone

M2M’de

“Vodafone’un Tiirkiye’de ilk kez unya Lideri

uyguladigi bu ¢6ziim sayesinde _ : Vodafone
kazalari azaltip verimliligi -

artirmak artik mimkdun.”
Selmin Cagatay

Genel Midur Yardimcisi

IS o

IsOrtagim

20 yillik global M2M tecriibesi ile Vodafone Group, Machina Research tarafindan yapilan arastirma sonucuna gore birinci secilmistir.
www.machinaresearch.com M2M teknolojisinin katkisi ile hasar maliyetlerinin %30’a varan oranda diisiiriilmesi 6ngoriilmektedir.

* Bagimsiz bir kurulusun Nisan 2014 tarihinde yayinlanan raporuna gore, Kullanima Ozel Kasko M2M uygulamalariyla diinya genelinde sigorta sirketlerine yapilan kaza basvuru
oranlarinin bir yil sonunda %30’a varan oranlarda diistigu gozlemlenmektedir.



Sigorta sektoru Vodafoneile
yarina hazir

Vodafone ve Aviva, kullanima dayali arac sigortasi ile
kasko primlerini 7%625'e kadar azaltabiliyor!

Diinyanin Makineler Arasi iletisim lideri Vodafone, is Ortagim kapsaminda Aviva ve
Mobiliz isbirligiyle hayata gecirdigi “Kullanim Davranislarina Dayali Arac¢ Sigortalama”
teknolojisini Turkiye'ye getirdi.

Kullanim Davranislarina Dayali Arac Sigortalama Nedir?

Araclara Vodafone hatli bir cihaz takiliyor, surucunun davranislari, araba kullanmasi kayit
altina aliniyor. Sigorta sirketleri de bu verileri dikkate alarak, kaza riski yuksek olan strucuye
farkli, kaza riski dusuk olan surucuye farkli bir teklif sunabiliyor. Boylece, dusuk riskli soforleri
daha uygun fiyatli kaskoya yonlendiriyor.

Vodafone’nun Turkiye’de ilk kez hayata gecirdigi “Kullanim Davranislarina Dayali
Arac Sigortasi” ile kasko primleri dusecek, ulke ekonomisine yillik 4,7 milyar TLlik
katki saglamak mimkiin olacak!

Yazilim partneri olarak Mobiliz'in destek verdigi, Vodafone Makineler Arasi lletisim
Teknolojisinden (Makineler Arasi Iletisim) glc alan sistem, bir yil icinde kaza basvuru
taleplerini %30’a kadar azaltabiliyor. Boylece, dusUkK riskli sUruculer icin primlerde %25e
varan indirim mumkun oluyor. Sistemin Turkiye'de trafige kayitli 18 milyon araca entegre
edilmesi durumunda ulke ekonomisine yillik 4,7 milyar TLlik katki saglanacagi hesaplaniyor.

Vodafone AVIVA



Aviva Sigorta Genel Mudur Yardimcisi
Selmin Cagatay sunlari soyledi:

“Aviva Sigorta olarak, is ortaklarimiz Vodafone ve
Mobiliz ile birlikte, TUrkiye sigorta sektorunde bir
ilk olan Kullanim Davranislarina Dayali Arac
Sigortalama urununu musterilerimize sunmanin
heyecani ve gururu icindeyiz.

Lyt
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.

Diinyadaki drneklere paralel olarak gelistirdigimiz Kullanima Ozel Kasko Urindyle
muUsterilerimize Kisiye 0zel kasko primleri sunabiliyoruz. Vodafone ve Mobiliz'in sagladig
telematik altyapisiyla, trafik kurallarina uydugu, guvenli ve emniyetli arac kullandigi tespit edilen
dusuk risk grubundaki suruculer, mevcut primlerinde artik %25'e varan indirim avantajindan
faydalanabilecek. Trafik kazalarinin azaltilmasl vizyonuyla bu konuyu ayrica bir sosyal sorumluluk
projesi hassasiyetiyle degerlendiriyoruz. Boylece surUculerimizi daha duyarli ve dikkatli arac
kullanimina tesvik ederek, trafik kazalarinin onune gecilmesini hedefliyoruz.”

20 yillik global M2M tecriibesi ile Vodafone Group, Machina Research tarafindan yapilan

arastirma sonucuna gore birinci secilmistir. www.machinaresearch.com
M2M teknolojisinin katkisi ile hasar maliyetlerinin 2%30’a varan oranda diistirilmesi
ongorilmektedir.

Bu birilandir



sigortac EVEREE

Genc sigortacilardan
yangin giivenligi konferansi

Geng Sigortacilar Dernegi, 'Yangin Givenligi Kapsaminda, Yangin Cikis Sebepleri’
konferansini gerceklestirdi. Farkh bilim dallarindaki uzmanlar, Tirkiye Sigortalar Birligi
Genel Sekreteri Mehmet Kalkavan'in moderatorligiinde yangin sigortasini tartisti.

17 Kasim 2014 tarihinde

Geng Sigortacilar Derneginin
Istanbul’da gerceklestirdigi
‘Yangin Giivenligi Kapsaminda,
Yangin Cikig Sebepleri’
konferansinin moderatorligini
Ttrkiye sigortalar Birligi Genel
Sekreteri Mehmet Kalkavan
yapti. Mehmet Kalkavan 2013
yilinda Tirk Sigorta sektoriinde
yapimig olan 24 milyar lira
harcamann 3.3 milyarlik
kisminin yangin sigortasi
kapsamida yer aldigini belirtti.

Ayrica 2013 yangin sigortast
kapsaminda 1 milyar lira hasar
Oddenmis oldugunu ve hasar/
prim oranmin ytizde 20 oldugunu
sozlerine ekledi.

Prof. Dr. M. Emin Savci,

Sahin Iplikgi, Yrd. Dog. Dr.
Irem Aral ve Yrd. Doc. Dr.
Tung Demircan’in sirayla
yaptiklar: konusmalarda,

Yangin Sonrasi Yapilarda
Hasarlar ve Analizler, Yangin
Yeri Aragtirmast (Kriminal
Teknikleri) ve Kurtarma, Sigorta

Hukuku ve Ceza konular ele
alindi. Katilimin yogun oldugu
toplantida, yangin sigortast
icerigi ve kapsami; sigorta, ingaat
mithendisligi, hukuk ve adli tip
alanlarinda tartigildi. Ayrica
yangimn olusumu, yangindan
gtivenli kagig ve yangin sonrast
yapilmasi gerekenler konusunda
dinleyiciler bilgilendirildi.

Yangin gibi biiyiik felaketlerde
sigorta sirketlerinin iglerini

sansa birakmamalar1 gerektigini
belirten Sahin Iplikei, yangin
ctkig nedeninin kasit ya da thmal
olmasinin belirlenmesinde gérevin
tamamen devlet kolluk gtiglerine
brrakilmasimin yanls oldugunu
ifade etti ve, “Yangin nedenlerinin
saptanmasinda sigortacilara da
gorev digtiyor” dedi.

% 25 DEVLETTEN % 25 BNP PARIBAS CARDIF EMEKLILIK'TEN

BNP Paribas Cardif Emeklilik, 'yiizde

25 ek katki payi" kampanyasi ile
Bireysel Emeklilik Sistemi (BES)

katilimcilarina avantajli bir tasarruf
imkani daha sagliyor. 31 Aralik 2014
tarihine kadar gecerli olan kampanya

kapsaminda BNP Paribas Cardif

Emeklilik, 200 lira ve tizerindeki katki
payi 6demesiyle Bireysel Emeklilik
Sistemi'ne katilan katilimcilarina,

devlet katkisina ek olarak 'yiizde
25 ek katki payi" hediye ediyor.
Konuya iliskin aciklama yapan

BNP Paribas Cardif Tiirkiye Genel
Mudirii Cemal Kismir, Bireysel
Emeklilik Sistemi ile tanisacak olan

BnE Fanmas

[ CARDIF B Eam

P PARIBAS BNP
Eoie B cani

BNP PARIBAS BNP
CARDIF ™ cari

yeni katilimcilara 2015 yilina girerken
6zel bir kampanya hazirladiklarini
belirtti. Kismir, “BNP Paribas Cardif
Emeklilik olarak, BES'e katilimlari
tesvik amaciyla diizenledigimiz

yeni kampanyamizda sisteme

yeni dahil olacak katilimcilarimiza
devlet katkisi avantajina ek olarak
"ylizde 25 ek katki payi” sunuyoruz.
Boylece yaptigimiz ek 6demelerle
katilimcilarimizin tasarruflarini
artirmayi ve sistemden azami 6lctide
faydalanmalarini hedefliyoruz" dedi.

Aralik 2014

B KATILIM EMEKLILIK'TEN HER BUTCEYE
UYGUN BIiREYSEL EMEKLILIK PLANLARI

Albaraka Tiirk ve Kuveyt Tark'tin
glic birligiyle kurulan Katilim
Emeklilik, Ttrkiye'de faizsiz bireysel
emeklilik alaninda lider sirket olmayi
hedefliyor. Katilim Emeklilik'in
“"Hesapli Katiim", "Ozel Katilim" ve
"Glizel Katiim" adini verdigi, her
biitceye ve beklentiye uygun katiim
bazli bireysel emeklilik planlari
bulunuyor.

Katilim bazli yatirim araclari

ile musterilerinin ihtiyac ve
beklentilerine seffaf, kaliteli ve

hizli hizmet anlayisiyla yola ¢cikan
Katilim Emeklilik, faizsiz emeklilik
alaninda Tarkiye'nin lider sirketi
olmay! hedefliyor. Katilim Emeklilik
“Giizel Katihm”, "Ozel Katilim”

ve “Hesapli Katilim” adini verdigi
bireysel emeklilik planlari ile her

biitceye sesleniyor. Katilim Emeklilik,

tasarruf ve yatirnm dustinen kisilere

sundugu cesitli avantajlarla insanlari,

geleceklerine yatirm yapmalarina
tesvik ediyor.

BES'te yiizde 25 devlet katkisinin,
baska hicbir tasarruf aracinda

bulunmadigini ifade eden Katilim
Emeklilik Genel Miidtirt Ayhan
Sincek “Katilim Emeklilik BES
alaninda katilim bazli hizmet sunan
bir sirket olarak 6ne ¢ikiyor. Biz
tasarruf bilincini herkesle paylasmayi
hedefliyoruz. BES ile emeklilik
doneminizde de hicbir standart
diismesi yasamadan, émriiniziin
sonuna kadar refah icinde yasamaniz
mumkan. Katilim Emeklilik olarak her
biitceye uygun emeklilik planlarimizi
musterilerimize sunuyoruz.
Emeklilikle ilgili bir planiniz yoksa
sizi Katim Emeklilik'e bekliyoruz"
dedi.

TARSIM'iN KAMU SPOTU YAYINDA

Tarim Sigortalari Havuz

isletmesi Genel Muidiirti Yusuf
Cemil Satoglu, Devlet Destekli
Tarim Sigortalari Sistemi'nin
sundugu hizmetlerden daha

fazla Ureticinin faydalanabilmesi;
tarim sigortalarinin, etkin tanitim
calismalariyla desteklenmesi ve
bunun sonucunda tilke genelinde
yayginlastiriimasi amaciyla Kamu
Spotu hazirladiklarini belirtti. Cok
sayida ulusal ve yerel kanaldan
destek aldiklarini bildiren Satoglu
sozlerine su sekilde devam etti.
"37 sn olarak hazirlanan Kamu
Spotumuz, Radyo Televizyon Ust
Kurulu izlenme ve Degerlendirme
Dairesi Baskanligi'nin kamu yararina
yonelik oldugunu kabul etmesi ve
yayin kuruluslarinda yayinlanmasini

Kamu Spotumuz
Yayinda!

dnermesi sonucu kanallarla
paylasiimis, kasim ay itibariyla ise
tilke genelinde cok sayida ulusal

ve yerel kanalda gésterilmeye
baslanmistir. Ulkemiz ciftcisinin
sicak ve samimi yaklasimlarina tanik
oldugumuz spotta, tarim sigortasini
zamaninda yaptiran dreticilerin hic
endise duymadigini devam ettikleri
mesajl veriliyor."

Tarkiye'nin En Gok Satan Sektr Yayin

sigo

taci

gazetesi

Giines Reklamcilik ve Ticaret Ltd. Sti.

Bizim ekipte susi yiyenler artiyor

Gegen ay yazarlar yemegi icin, daha
6nce de birkag kez gittigimiz Ulus’taki
Sunset Restoran’da bulustuk. Yahya
Kemal’in iinlii siirindeki gibi Istanbul’u
ve Bogaz1 yine tepelerden seyrettik.
Istanbul’un goriniimiiyle ilgili stkintilar
giinden giine artsa da, Bogaz her
zaman oldugu gibi ¢ok giizeldi. ..
Sunset’teki yemekte, yurtdiginda
bulunan yazarimiz Hakan Yurdakul
disinda ekip tam kadro hazirdi. Sunset,
Tirk ve Japon mutfagim birlikte sunan
bir restoran. Hal béyle olunca bizim

susici yazarlar Faruk Kaptan ve Ali
Eriil, daha bagtan Japon mutfagia
yazildilar. Igin ilgin¢ yam gecen ay Fazl
Karaman da, onlarm kilavuzlugunda
susi kervanina katildi. Hatta Mehmet
Aydogdu agabey bile 6n yemek olarak
bir miktar susi yedi. Sivash Mehmet
agabeyin susi yemesi, bana gore
kiiresellesmenin de dtesine gegen bir
devrimdir... Ekipteki makul insanlarin
¢ogunlugu Tirk mutfagini, 6zellikle
de fenerbahigr kavurmayi tercih ettiler.
Tercihleri de ¢ok dogruydu...

Gecen ayki yemekte konuklarimiz,
Anadolu Sigorta Genel Midiiri Musa
Ulken, Genel Miidir Yardimmeis Filiz
Tiryakioglu ve Kurumsal Tletigim
Miidiirt Berna Ergiintan’di. Geleneksel
Fenerbahge-Galatasaray bahiscilerinin
hesaplagmasinin ardindan yemekte
keyifli bir sohbet gergeklestirdik. Uzun
masalarda sohbet boliinse de; masanin
diger boliminun de en az bizimki
kadar giizel sohbet ettigini umuyorum.
Hasili kelam, giizel bir giindi.

(M. Emin Ozcan)
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Aralik 2014 Sigortayeri

REEPR | sigortac:

‘Sigorta yerinden alinir’

Sosyal medya kullaniminda Tiirkiye'nin diinya genelinde ilk onda yer aldigini belirten Sigortayeri CEOQ'su Ali Erhan
Tamer, glinimuizde tlketicilerin Griinden cok teknolojik gelisimlere 6nem verdiginin altini cizdi. Bu cercevede de
sigortacilik ile ilgili tim degiskenleri tiiketicilere en kisa stirede ve kolay bir metot ile eristirmeyi hedeflediklerini

sdyleyen Tamer, bunun icin olmazsa olmazlarinin teknolojiyi is modellerinin merkezine koymak oldugunu ifade etti.

Sigorta sektoriiniin uzun stredir tiiketicilere
ve yeniliklere ayak uyduramadigini,
sektorde eksiklikler oldugunu soyleyen
Sigortayeri CEO’su Ali Erhan Tamer, en
6nemli amaclarinin bu algiy1 degistirmek
icin hizmet etmek oldugunu belirtti. Tamer,
Sigortayeri olarak hedeflerinin tiiketicilerin
hayatim kolaylagtirmak ve onlarm
aligkanliklarina ya da beklentilerine uygun
sigorta urtinleri gelistirmek oldugunu ifade
ett1.

Sigortayeri’nin farki nedir?
Sigortayeri’nin farki nedir sorusundan
ziyade Sigortayeri’nin iddiast nedir
sorusunun cevabi bizim i¢in daha énemli.
Sigortacilik sektort ¢ok uzun zamandir
belirli kaliplarin igerisinde hareket eden ve
degisen tiiketim ve tiiketici modellerine ¢ok
da ayak uyduramayan bir sektor. Burada
en 6nemli faktorlerden biri hem pazarlama
hem de teknoloji olarak diger sektorlere
uyum konusunda gecikmeler yaganmasi.
Malum artik tiiketici, iriin ve fayda
hizmeti degil teknoloji satm ahyor. Insani
iliskilerin artik sosyal medya tizerinden
tanmimlandigl, herkesin bir s6ztiniin oldugu
guniimiizde miisteriye yerinde hizmet
verebilmek ve hizmeti sadece Urtiniin tek
ve temel vaadi ile kisitlamamak markalarin
en onemli sinavi.

Sigortayeri aslinda tam da bu noktada
iddiasini ortaya koyarak, hayatinin geri
kalanminda ne tip aligkanliklara ya da
beklentilere sahipseniz, neleri kendinize
hak olarak goriiyorsaniz sigorta ile ilgili
hak ettiginiz her seyi bulabileceginiz bir
yer olmayi hedefliyor.

Bu ¢ercevede miisterilerimize daha iyisini
verebilmek i¢in yarattigimiz tim degerler
de iddiamiz1 desteklemesi ve vaatlerimizin
altin1 doldurmasi agisindan da bizim icin
cok énemli. Iddiasi ve vaatleri ile birlikte
koydugu tiim farkliliklar ¢ergevesinde
herkes i¢in tek amacimiz sigorta yerinden
almir dedirtmek ve sigortanin en biiytik
markas: haline gelmek.

Kendinizi nasil konumluyorsunuz?
Broker, acente, sigorta sirketi mi,
hepsi mi? Yoksa e-ticaret yapan bir
sirket mi?

Isin yasal perspektifinde bir sigorta
brokeriyiz. Ama kendimizi gercekte nasil
konumluyorsaniz derseniz sigortaya
erisimin ¢ok kisith oldugu ve insanlara
sigorta satin almalari i¢in yeteri

kadar sebep sunmayan sektortimiizde
miisterilerimize sigortacilik ile ilgili her
tirli hizmeti sahip oldugu kanal yapilar ile
kolay bir sekilde erigtiren ve yiiksek katma
deger sunan bir sigorta yeriyiz diyebiliriz.
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Tiketici neden sizi tercih etsin?
Hizmet ve iiriin olarak miisteriye
ozel ne gibi yenilikler yapmay
planliyorsunuz?

Aslinda biitiin i modelimizi ve bu ige bag
koyarkenki hayallerimizi tamamen bu soru

tizerine kurduk diyebilirim. Zira tiiketicinin
neden sizi tercih etmesi gerektigine dogru
bir cevabiniz olursa igin énemli bir kismini
¢Ozecegimizi distindik.

Temel ¢ikis noktamiz kolay erigim ve katma
deger idi. Kolay erisim konusuna birgok
acidan yaklagabiliriz. Bugtin TV izlemek
i¢cin mobil cithazlarim kullanan, markalar
ile ilgili sikayetlerini kolay bir sekilde sosyal
medya tizerinden dile getiren, uzak bir
sehirdeki akrabasina saniyeler icerisinde
para transferi yapabilen milyonlarin
yasadig1 bir diinyadan bahsediyoruz.
Dolayistyla markaya, tiriine, hizmete, fiyata
erigmek her zamankinden ¢ok daha kolay.
Biz bu ¢ercevede sigortacilik etrafinda

3950 SIGORTA CEP'TE

"Turkiye'de ilk kez sadece
SMS (izerinden baslattigimiz
Trafik Sigortasi satisi ile
dakikalar icerisinde onlarca
teklifi SMS tzerinden
musterilerimize iletiyor

ve kolay bir sekilde stireci
tamamlatiyoruz. Cok yakinda
bu kanal Gizerinden DASK
kasko, konut gibi trtnleri

de sadece SMS kanali ile
alabilmenizi saglayacagiz."

donen tiim degiskenleri musterilerimize en
kisa stirede ve kolay bir metot ile erigtirmeyi
hedefledik ve bunun i¢in olmazsa olmaz
teknolojiyi iy modelimizin merkezine
koyduk. Bunun sayesindedir ki bugtin
miisterilerimiz Sigortayeri.com tzerinden
dakikalar icerisinde sadece oto sigortalara
degil onlarca farkh trtin ve kapsama
saniyeler icerisinde erigerek, fiyat ve igerik
temin edebiliyorlar. Tamamuyla responsive
olarak yarattigimiz sitemiz sayesinde mobil
cthazlar tizerinden de oldukga ust diizey bir
deneyim sunuyoruz.

Satig Oncesinde ihtiya¢ duydugumuz tim
urtinlere erisim saglarken site tizerinden
online chat kanaliyla her tiirlii soruya
uzman sigorta danigmanlarimiz ile cevap
verebiliyoruz. Bununla da kalmiyor, Skype,
Whatsapp ve SMS gibi giintimuzde ¢okca
kullanilan iletigim kanallar: tizerinden de
miisteri hizmetleri vererek Sigortayeri’ne
erisimi ok kolay bir hale getiriyoruz.

Satig sonrasinda ise 6zellikle kisiye 6zel
miigteri temsilcisi hizmetimiz ile hasar
anindan itibaren stregleri stirekli bir sekilde
ayn1 musteri temsilcisi ile yonetebilmenizi
sagliyoruz ve 5 is giint icerisinde hasar
6demesini garanti ediyoruz.

Turkiye’de ilk kez sadece SMS tizerinden
baglattigimz Trafik Sigortas: satist ile
dakikalar igerisinde onlarca teklifi SMS

tizerinden misterilerimize iletiyor ve kolay
bir sekilde siireci tamamlatiyoruz. Cok
yakinda bu kanal tizerinden kasko, DASK,
konut gibi tirtinleri de sadece SMS kanali
ile alabilmenizi saglayacagiz.

Odeme alternatifleri sayesinde Tiirkiye’de
ilk kez kapida 6deme, kredi ile 6deme

gibi segenekler sunarak musgterilerimizin
alternatifli bir sekilde 6deme
yapabilmelerini saglayacagiz.

Ustelik bu saydiklarimiz diginda onlarca
farkli vaat ve hizmet ile tek amacimiz
tiketiciler bizi tercih ettiklerinde onlarca
gercek sebepler sunabilmek ve onlart mutlu
sigortalilar haline getirmek.

Cogu bankalarin internet sitesinden
sigorta iiriinleri alinabiliyor. Ayn1
zamanda size rakip olan e-ticaret
sirketleri var. Siz nasil bir agik
gordiiniiz?

Oncelikle rakiplerin olmast ve 6zellikle
bireysel sigortacilik noktasinda musterilere
yeni kanal ve acilimlar sunulmasini

her acidan ¢ok faydali gériiyorum. Bu
alandaki rekabetin tamamen sigortalilarin
lehine oldugunu ve hizmet yariginda 6ne
gecebilmek i¢in yapilacak tiim ¢aligmalarin
miisterilerimizin daha mutlu sigortah
olabilmelerini saglayacagim distiniiyorum.
Bu noktada nasil bir agik gordiiniiz
sorusuna ise agikgasi bir 6neceki soruda
verdigim yanitla bir agiklama getirmis
oldugumu saniyorum. Tiketici neden

bizi tercih etsin diye yaptigimiz hemen

her sey pazarda yapilmayan ve hatta
diigtiniilmeyen seyler idi ve bundan
sonraki stiregte yenilikler yapmaya devam
edecegiz. Cok kisa bir tarifle biz sadece
police satigindan satigina goriiseceginiz

ve satigtan bagka bir deger sunmayan
kanallardan biri asla olmayacagiz ve bu
noktada yarattigimiz ve yaratmaya devam
edecegimiz tim degerlerle amacimiz
sigortay1 bagka yerden degil yerinden almak
lazim dedirtmek. Bu noktada da Sigortayeri
olarak iddialiy1z.

Markamiza ne tiir yatirnmlar
yapmayi diigiiniiyorsunuz?
Yaptigimiz yatirimlarim temel amact
‘Sigorta yerinden almir’ dedirtmek
oldugundan bu amaca hizmet edecek
tiim teknoloji yatirimlarini yapmaya
devam edecegiz. Cok kisa bir siire

sonra Sigortayeri mobil uygulamast ile
Sigortayeri.com tzerinden ne hizmet
veriyorsak daha da fazlasim sunabilecek
bir altyapr ile cok degerli miisterilerimize
hizmet vermeye baslayacagiz.

3950 SMS hattimiza yaptigimiz yatirmmlar
devam edecek. Whatsapp tizerinden
miisteri hizmetleri veren diinyadaki ender
firmalardan biriyiz ve bunu benzer iletigim
kanallart ile gelistirmeye devam edecegiz.
Ses ve resim tanima teknolojilerini de
sektore kazandirmak noktasinda ciddi
adimlarimiz var. Ocak ay1 igerisinde bu
teknolojilerin sigorta ile nasil bir evlilik
yaratabilecegini tiim sigortalilarimiza
gosterecegiz.

Agik, seffaf, kolay erigilebilen ve
kosulsuzluk bizi tammlayabilen en 6nemli
kelimeler ve markamiza yapacagimiz

tim yatirimlari da bu ilke ve tamimlardan
kagmadan gerceklestirecegiz.

5-10 y1llik projeksiyonlar ve iiretim
hedefleriniz neler?

Thirkiye’de elektronik ticaret pazarinda
son 3 yil igerisinde ciddi bir ivmelenme
s6z konusu. Bugiin 30 milyon civari olan
internet kullanicisindan 10 milyonu her yil
en az bir kez online ahgveris yapiyor. Sosyal
medya kullaniminda ise diinyada ilk 10’da
yer alan iilkelerden biriyiz.

Tiiketici profilimiz ise katma degere ilgi
gosteren ve vaat arayan bir tiketici. Bu
veriler 1g18inda hali hazirda Tirkiye’nin
en biiyiik bireysel police portfoytine sahip
olan sigorta aracisi olarak 5-10 yillik
projeksiyonda amacimiz online sigortacilik
pazar payinin yiizde 10’lart buldugu
pazarimizda, pazart domine eden marka
olmak ve bireysel musterililikte liderligini
artirarak strdiirmek.

HEDEFLERIMIZ BUY UK

Aktif Bank’1in operasyonlarinin
oldugu iilkelere de Sigortayeri
benzeri girisimler diisiiniiyor
musunuz?

Bizim en biiytik 6nceligimiz ve en

onemli hayallerimizden biri Ttrkiye’deki
sigortacihgim cehresini ve algisim
degistirmeye hizmet etmek. Bu alanda
almacak ¢ok yol ve tizerimize diigen ¢ok is
var. Bikmadan ve yilmadan musterilerimize
yeni vaatler sunmaya devam edecegiz.
Isimize daha cok yatinim yaparak daha
biytik kitlelerin de sigortay: yerinden
almalarini saglamak 6nceliklerimiz
arasinda yer aliyor. Burada gorevlerimizi
ve sorumlulugumuzu milyonlarin nezdinde
yerine getirdigimizde stphesiz ki global bir
oyuncu olacagiz ve diinyadaki ilk yiizde
100 Tirk sermayeli biiyiik sigorta markasi
olma hayalimiz i¢in ¢calismaya devam
edecegiz.
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VHYV Insurance Turkiye paz
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‘KUCUK VE ORTA OLCEKLI
YATIRIMCILAR PAZARI
CANLANDIRIYOR'

Ktictik ve orta dlcekli yatirmeilar
bazinda Turkiye'deki makro
goriinime benzer bir tablonun
oldugunu belirten Stahl, “Tarkiye
istatistik Kurumu verileri
incelendiginde, 2012'den 2013'e
belediyeler tarafindan verilen

yapi ruhsati sayisinin yiizde 11.9
oraninda arttigini gériiyoruz. Bu
artis orani dikkate alindiginda
kiictik ve orta olcekli yatirimcilarin
pazarin canlihidina katkida
bulundugunu, insaat sigortalarinin
tim yatinmcilar dizeyinde arzu
edilen seviyede bir prim artis
yakalayabilecegini dstintiyoruz.
Tarkiye'nin geng ntfusu dikkate
alindiginda konut projelerine

olan talebin dalgalanmalar olsa
dahi makro cercevede devam
edecegini, insaat sektoriindeki proje
sayisinin da insaat sigortalarindaki
prim Uretimine direkt olarak etki
edecegini degerlendiriyoruz”
dedi. Ek olarak, "Son bir yil
icerisinde, 6zellikle insaat/

montaj sigortalarindaki rekabetci
pazar kosullarinin olustugunu
g6zlemliyoruz. Her ne kadar bu
durum sigortalilarin lehine gelisen
bir durum olsa dahi, sigortalanan
Grtintin icerdigi risk nazarinda

bir fiyatlamadan ziyade piyasada
olusan rekabetci kosullarin
cercevesinde fiyatlandirma
yapildigini gériiyoruz. Kentsel
doéntistim alaninda da Turkiye'deki
potansiyeli degerlendiren Stahl,
"Kentsel dontistim projeleri
biytiksehirleri cok daha yiksek
standartlarda, yeni teknoloji
rtint, depreme dayanikli yapilara
kavusturacak. Insaat sektortiniin
bu denli ileride oldugu bir

tlkede, yapilarin da benzer kalite
standardini yakalamasi gerekir.

Bu sebeple, kentsel dontistim
projelerinin hem kullanicilara, hem
insaat sektoriine, bagli olarak da
Turk sigorta sektoriine yeni firsatlar
yarattigini degerlendiriyoruz” dedi.

Almanya’nin en kokli sigorta sirketlerinden
VHYV Insurance’m Tiirkiye Irtibat Biirosu
Genel Midiirit Maximilian Stahl, Sigortaci
Gazetesi'ne Tirkiye’deki gelismeleri
degerlendirirken, VHV Insurance hakkinda
da bilgiler verdi. Maximilian Stahl,

“VHV Insurance 1919’da zamanin 6nde
gelen miiteahhitleri tarafindan Hannover
merkezli olarak kurulmusg koklii bir miitiiel
sigorta sirketidir. VHV Insurance bugiin
toplamda 2700 caliganiyla birlikte, grup
olarak 2013 yihnda 3,5 milyar dolara yakin
bir prim iiretim hacmine ulagmigtir. Ek
olarak, grup biinyesindeki ana sirketleri,
2005 yilindan bu yana A’ (gtiglt) ve ‘Stable’
(isttkrarl goriintim) ile derecelendirilmigtir.”
dedi. Stahl, VHV Insurance’in Avrupa’nin

ekonomiyle birlikte iyilesen makro verilerin
1p1iginda, tim ana sektor kollarina gectigimiz
on yillik periyotta pek ¢ok uluslararas: sirket
dogrudan yatirimlarla dahil oldu. Benzer
sekilde VHV Insurance, 2012 yilinda Tiirk
sigorta pazarini izlemeye baslamig olup, o
tarihten bu yana market aragtirmalarini
artan bir ilgiyle strdiirtirken, hali hazirda
Hannover’deki genel merkezi tizerinden
Tirk sigorta pazarina ingaat/ montaj,
enddistriyel yangin ve enerji sigortalarmda
ihtiyari reastirans hizmeti de vermektedir”
dedi. Stahl, “Sigorta sektériine yatirim
yapan yabanci oyuncular, ge¢tigimiz

on yillik dénemde ¢ok hizl bir sekilde
olgunlagan ve diinya 6rnekleri ile yarigan
bir seviyeye ulagti. Cogu yatirmmcinin bu

VHYV Insurance Tirkiye irtibat Biirosu Genel Mudiirii Maximilian
Stahl, Turkiye ekonomisinin son yillardaki hizli gelisimi ile paralel
olarak, Tirk sigorta sektoriintin de benzer bir tempoyla biylimekte
oldugunu ve bu trendin ontimuizdeki yillarda, dalgalanmalar olsa dahi
ana cercevede korunarak devam edecegine inandiklarini belirtti.

Maximilian Stahl, VHV'nin tiim
branslarda, ama 6zellikle uzmanhk
alani olan insaat sigortalarindaki
be ve birikimlerini yerel pazar ile
smay! hedeflediginin altini cizdi.

cesitli tlkelerinde faaliyet gosterdigini ve
basta Avusturya olmak iizere Italya ve
Fransa’da faaliyetlerini yogunlagtirdigini
ifade etti. Stahl, “VHV basta ingaat/montaj
ve enerji sigortalarindaki uzmanhginmn

yamnt sira, sorumluluk ve kefalet sigortalar
alaninda da faaliyetlerine devam
etmektedir.”

GELISEN TURK EKONOMisi KURESEL
OYUNCULARI ETKILEDI

VHYV Insurance Tiirkiye Irtibat Biirosu
Genel Midurta Maximilian Stahl, Tiirkiye
ckonomisinin son yillardaki hizli geligimi ile
paralel olarak, Ttirk sigorta sektoriiniin de
benzer bir tempoyla bitytimekte oldugunu
ve bu trendin 6niimiizdeki yillarda,
dalgalanmalar olsa dahi ana ¢ergevede
korunarak devam edecegine inandiklarini
belirtti. Stahl, “Ttrkiye’de, ingaat
sektoriniin lokomotif gorevi Ustlenmesi ile
ttim alanlarda ytiksek bitytime rakamlari
ile ciddi ig hacimlerine ulagild. Ingaat
sektoriintin énculigiinde hizla bityiiyen

denli hizli bir olgunlagma beklemedigini
biliyoruz. Bu sebeple, sigorta sektoriinde
her daim yeni yatirimlar, satin alimlar ve
birlesmeler gergeklesecektir” diye konugtu.

INSAAT SEKTORUI SIGORTA
SEKTORU iCIN ONEMLI

Stahl, Ttrkiye’deki ingaat projeleri ve
buna baglt olarak sigorta sektortindeki
gelismeleri ise s6yle degerlendirdi: “Turkiye
Istatistik Kurumu’nun verilerine gore,
ingaat sektortiniin 2013’teki yillik biytime
orani yiizde 7.1 olarak gerceklesti. Bu
biiyiime orani ile ingaat sektoriiniin gayri
safi yurtici hasila icerisindeki pay1 2013
yilinda yiizde 6 oldu. Avrupa’da, 6zellikle
gelismis tilkelerde, bu payin yiizde 10’lar
civarinda oldugunu gortiyoruz. Yizde
6’lik deger, Ttrkiye ekonomisinde ingaat
sektoriinin halen biiytk bir bitytime
potansiyeli tasidigini gésteriyor. Bu
verilerin de 1181inda ingaat sektoriniin
lokomotiflik misyonu, Tiirk sigorta
sektoriintin ingaat sigortalar1 alanlarimda

da kendisini hissettirmis, devlet destekli
mega projeler ile birlikte prim tiretimleri de
ciddi oranlarda artiy gostermistir. Ugiincii
Bogaz Kopriisii, Ugiincii Havalimant,
Izmit-Izmir Otoyolu, Sehir Hastaneleri,
Avrasya Tlneli, kentsel déntisim projelert
gibi yatinnmlar Ttrk sigorta sektorii icin
de bityiik 6nem arz ediyor” diye konustu.
Stahl, “Ttirkiye’nin 2023 ve orta vadeli
plan hedefleri dogrultusunda, insaat
sektortndeki yatirmmlari hiz kesmeden
devam edecegini, ingaat sigortalarinin
da ingaat sektoriine paralel bir biytime
potansiyeline sahip olacagimi éngoriyoruz.
VHYV Insurance Almanya’da hayat dist
branglarinda akla gelen ilk sigorta sirketleri
arasinda bulunmakla birlikte, ingaat
sigortalarinda ytzde 18’lik pazar pay:
ile Almanya’nin bu konudaki en biytuk
sigorta sirketi konumunda. VHV tim
branglarda, ama 6zellikle uzmanlik alan
olan insaat sigortalarmdaki tecriibe ve
birikimlerini yerel pazar ile paylasmay1
hedeflemektedir” dedi.

KEFALET VE BiNA TAMAMLAMA
SIGORTALARI ONEM KAZANIYOR
Kefalet Sigortas: Genel Sartlari’nin 1
Subat 2014 tarihinde yaymlanmasi ile
birlikte, ingaat firmalarinin dogal afetlere
ve diger risklere kargt almig olduklar
ingaat tiim riskler, igveren sorumluluk gibi
sigorta policelerine ek olarak, yuklenmig
olduklart sorumluluklar: sigortalamak icin
de kefalet sigortast almalart mimkiin oldu.
Kefalet sigortalarina ek olarak, ge¢tigimiz
yillarda insaat sektoriinde yaganan tiiketici
magduriyetleri g6z 6ntine almarak
diizenlenen yeni Tiketiciyi Koruma
Kanunu’ndaki ilgili diizenleme ile bu ve
buna benzer tiiketici magduriyetlerini
engellemek amaciyla maketten satiglarin
yapildig1 6n 6demeli konut projelerinde,
projeyi gerceklestiren gayrimenkul yatirim
ortaklhiklar1 ve/veya insaat firmalarina
bina tamamlama sigortast alma
zorunlulugu getirildi. Bu iki gelismeyle
ilgili Maximilan Stahl, iki enstrimanin

da hem ingaat sektoriintin guvenilirligi ve
teminat ¢esitliligi igin, hem de tiiketicinin
korunmasi adina sektor icin bitytik 6nem
arz ettigini, ayni zamanda Ttrk sigorta
sektoriindeki tirtin ¢esitliligi acisindan

da ¢ok 6nemli oldugunu ifade etti. Stahl,
konuyla ilgili degerlendirmesine s6yle
devam etti: “Kefalet Sigortalar, Ttirkiye
Sigorta Birligi'nin yaymlamis oldugu Genel
Sartlar’da gu sekilde tanimlanmaktadir: ‘Bu
sigorta sozlesmesi ile sigortaci, bor¢lunun
poligede tanimlanan borg yiikiimliligini
yerine getirememest rizikosuna kargi, bu
genel sartlarda ve police 6zel sartlarinda
belirtilen hitkiim ve gartlar ¢ergevesinde,
borgluya kefil olarak poligede belirtilen
lehtara teminat saglar. Sigortaci bu

sigorta sozlesmesi gergevesinde tistlendigi
yuktimlilik uyarinca ilgili lehtar veya
lehtarlara 6deme yapar.” Kefalet sigortalar,
her ne kadar Tirk insaat sektérinde
yeterince yerlesmemis de olsa, hem finansal
piyasalar i¢in hem de ingaat firmalar: i¢in
¢ok 6nemli bir enstriimandir. Bu tiriinlerin
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arini yakindan takip ediyor

mevcutta kullanilan banka teminat
mektuplarina ilaveten temin edecegi ek
kapasite, daha 6nce bahsettigimiz mega
projeler géz éniine alindiginda piyasaya
biiytik bir finansal esneklik saglayacaktir.
Bunun yam sira Tiirk ingaat sektoriintin
yurt diginda gergeklestirdikleri projelerde
de bu tiriine ihtiyag duyulacaktir. Bu
baglamda, yasal diizenlemeler tam olarak
yerlestiginde, kefalet sigortalarinin Tirk
sigorta sektoriindeki tiim hayat digt
branglar i¢in bir yenilik yaratacagini ve
bu alanda police kesmeye hazir olan tim
sitketlerin yiiksek biytime potansiyeline
sahip bir pazarla kargi kargiya oldugunu
distiniiyoruz. Ttum bunlara ek olarak,
Kamu Thale Kanunu'nda kefalet
sigortalarmin da gegerli bir teminat araci
olarak kabul edilmesinin, bu policeye
olan talebi dogrudan etkileyecegini ve bu
degisikligin ardindan bu iirtiniin piyasaya
yayilarak ¢ok talep goren bir tirtin haline
gelecegini ongoriiyoruz” dedi.

VHV INSURANCE 2013'TE 2 Mil.YAI.!
DOLARLIK SORUMLULUK (ISTLENDI
Maximilian Stahl, bina tamamlama
sigortast ile ilgili diigtincelerini de paylagti:
“Bina tamamlama sigortasi ise, daha gok
6n 6demeli konut satiglar i¢in alimmas:
gerekli bir sigorta olacaktir. Gegtigimiz
may1s ayinda yirtrlige giren yeni
Tiiketiciyi Koruma Kanunu ile birlikte,
Hazine Mistesarhig ile Ttrkiye Sigorta
Birligi'nin ¢aligmalarin hizlandirdigim
goriiyor ve Bina Tamamlama Sigortas
Genel Sartlar’'nin kisa stire igerisinde
yayinlanacagini bekliyoruz” diyen Stahl,
sozlerine soyle devam etti: “Ttirkiye’deki
ilgili yasal diizenlemeleri, piyasa sartlarimi
ve ihtiyaglarini yakindan gozlemliyoruz.
Yeni Ttketici Koruma Kanunu ile zorunlu
hale getirilen bina tamamlama sigortasinin
da, dogru konumlandirldig: takdirde,
gayrimenkul piyasasinda biiytik bir
boslugu ortadan kaldiracagina inaniyoruz.
Almanya’da kefalet sigortalar: konusunda
énemli bir pazar payina ve tecribeye

sahip bir sirket olarak, VHV bu bilgi
birikimini ve tecribesini Tiirkiye’de yeni
uygulamaya konulacak bina tamamlama
sigortast alaninda da sektorle paylagmak
istiyor. Bu baglamda, yaymlanacak olan
Genel Sart iceriginin nasil olusturulacag,
kapsamin nasil belirlenecegi, poligeyi
tetikleyen unsurlarin netlestirilmesi ve
tamamlama ile geri 6deme opsiyonlarinin
dogru konumlandirlmas: tirtini gerek
sigortacilar, gerekse de titketiciler i¢in ¢ok
daha anlagilir kilacaktir.”” Kefalet sigortalar
icin de benzer bir durumun séz konusu
oldugunu belirten Stahl, “VHYV Insurance
1989°dan bu yana kefalet sigortalar
alaninda faaliyet gosteriyor. Almanya’da
kesilen kefalet sigorta policesi sayis1 2013’te
yuzde 6.1 artig gosterdi. VHV Insurance,
kesilen bu poligeler ile sadece 2013

yihnda kefalet sigortast alaninda 2 milyar
dolarlik sorumluluk iistlendi” diye konustu.
Maximilian Stahl, son olarak her iki triiniin
de sigorta sirketleri, aract kurumlar ve
tiiketiciler tarafindan dogru analiz edilmesi

gerektiginin énemini belirtti.

ENERJi SEKTORUNDEKi GELiSiM
HEYECAN VERICI

Maximilian Stahl, Ttrkiye’deki enerji
sektoriinde de son yillardaki geligmelere
paralel olarak, hiikiimetin alim

garantileri ile de tegvik ettigi bir atthm
gergeklestirdigini belirtti. Stahl, su bilgileri
paylagti: “1980’lerin sonundaki girigimlerle
baglayan enerjideki devlet hakimiyetinin
azaltilarak 6zel sektore agilmasi ve rekabetgi
piyasa kogullarimim olusturulmasi son on
yilda hiz kazanarak devam etmigtir. Bu
stire zarfinda, 6zellesen piyasaya birgok
kiiresel oyuncu dahil olarak Tiirkiye’nin
¢esitli yerlerinde 6lcek olarak oldukca
biyiik enerji yatirimlar gergeklestirilmigtir.
Sadece son birkag yilda Avusturyalh OMYV,
Amerikan AES, Alman RWE ve e.on,
Cinli Harbin, Fransiz GDF Suez gibi
karesel oyuncular Tiirkiye ekonomisine
dogrudan yatirimla giris yaptilar. Tim

bu gelismeler 1iginda, enerji sektoriniin
Tirkiye’nin ekonomisine paralel bityliyen

Tim bu gelismeler 1s1ginda dahi
Tiirkiyenin ana enerji tiretimi kaynagimin
belli bir siire daha yiiksek verimli termik
santraller olarak devam edecegini
ongorduklerini belirten Maximilian Stahl,
“Tum bu tegviklerin yaninda, yiiksek
kurulu gtice sahip, yiiksek verimli, inga
stresi gorece kisa ve hizh devreye girme
kabiliyeti olan dogal gaz kombine ¢evrim
santrallerinin yiizde 60’1 asan elektrik
verimleri ile yatirnmcilar etkilemeye
devam edecegini ve yatirnmlarin biytik
bolimiint kapsamaya da devam edecegini
dugtiniiyoruz. Turkiye ve yiiksek biiytime
oranina sahip diger tilkelerin 6zel sektor
yatirmmeilarmin, degisen enerji ihtiyaclarina
hizli cevap verebilen, temel yuki kargilayan
son teknoloji tirtini termik santraller ile
yillar icinde paylari artan yenilenebilir
enerji kaynaklarina yonelecegini
ongoriyoruz” dedi.

‘TURKIYE'NIN YENILENEBILIR
ENERJi POTANSITELI YUKSEK'

Gunes enerjisindeki son gelismeleri de

VHV Insurance Genel Merkezi, Hannover Almanya

bir kurulu giice sahip olmasina zemin
hazirlanmugtir. Bugtin Tiirkiye’ nin kurulu
glictiniin 68 bin MW gibi bir rakama
ulagtigini gézlemliyoruz. Kurulu gtig
bazinda Tirkiye, Avusturya, Hollanda,
Norveg, Isvec ve Polonya gibi tilkeleri geride
birakmigtir. Son yillardaki yénelimin ise,
enerji sektérindeki bitytimeyi korumanin
yant sira dig tilkelere bagimli olunan
dogalgaz, fuel oil gibi yakitlardan elektrik
tretimi yerine, alternatif ve yenilenebilir
enerjilere verilen 6nemin arttigini ve
tegviklerin bu tarafa yoneldigini gériiyoruz.
Ornegin yerli kémiir yatirimlart hiikiimet
tarafindan tegvik kapsamina aliarak
yatirrmeilara cazip hale getiriliyor. Ay
sekilde, yenilenebilir enerji piyasasinda
da clektrik alm garantileri ile piyasanin
canlandirildigini, 6zellikle giineg enerjisine
dayali yatirrmlarin ¢ok ilgi ¢ektigini
gozlemliyoruz. Ttim bu gelismelerin dogal
gaz ithalatinin azaltilmasinin yani sira cari
acgigin digtrilmesine dair 6nemli adimlar
oldugu bir ger¢ek.”

degerlendiren Maximilian Stahl, 2011
yilindan itibaren gegerli olan Yenilenebilir
Enerji Yasast ile bu tip yatirimlarin hiz
kazandigini belirterek. “Guines enerjisine
dayal elektrik iiretimi, ge¢tigimiz yillarda
¢ok hizli agama kat ederek, ticari yatirimlar
icin oldukga cazip bir pozisyona ulast1.
Cografi konumundan 6tiiri Tiirkiye, gtines,
rlzgar, jeotermal gibi yenilenebilir enerji
potansiyeli yoniinden oldukc¢a avantajh

bir pozisyona sahip. Bu avantajin yam

sira, yenilenebilir kaynaklardan enerji
tiretiminin, hem cevresel baglamda hem
de ekonomik bagimsizlik ve cari agigm
azaltlmasina katki baglaminda Turkiye nin
enerji alaninda en 6nemli hedeflerinden
biri oldugunu gértiyoruz. Tiirkiye’deki
yenilenebilir enerji tegvikleri adimlarindan
sonra, gectigimiz aylarda giines enerjisine
dayal elektrik tiretimi i¢in lisans
dagitimina da baglanmigtir. Bu kapsamda
gergeklesen giines enerjisine dayali iretim
lisanst bagvurularinin beklentileri agarak
5.000 MW civarinda gerceklestigini

ve bunun belirlenen 425 MW giiciin

11 kat1 oldugunu goriiyoruz. Toplam
bagvurularin ekonomik degeri 6 milyar
curo civaridadir. 2.640 saatlik giineslenme
stiresi ve toplam tiretim kapasitesi ile
Tirkiye'nin glines enerjisi potansiyeli
olarak Avrupa’nin gelecegi en parlak
tilkelerinden biri oldugunu diistiniyoruz.
Tiirkiye 2023’te 120.000 MW kurulu
enerji giict ile toplam tiretiminin tgte
birini yenilenebilir enerji kaynaklarimdan
saglamay1 hedefliyor” dedi.

DOGAL AFET RiSKLERI GOZ ONUINDE
BULUNDURULMALI

Tium bu gelismeler sirasinda hep goz
ontinde bulundurulmas: gereken bir

risk olarak, dogal afetlere deginen
Maximilian Stahl, Ttrkiye’nin dogal
afetler konusunda ¢ok dikkatli olmak
durumunda oldugunu belirtti. Stahl,
sozlerine s6yle devam etti: “Ttrkiye’de
dogal afet denildiginde en biiyiik risk hig
suphesiz ki deprem. Tiirkiye'nin tektonik
yapisi, iilkenin bitytik bir boliimiintin
deprem riski tagimasini beraberinde
getiriyor. Ozellikle sanayi gelisiminin
yuksek oldugu Marmara Boélgesi'ndeki fay
hatlar iilkenin can damarina bir tehdit
olugturmakta. Bu tehditle miicadelenin
yegane yolu da giiclendirilmig binalardan
geciyor. Meclis Aragtirmast Raporu’na
gore 1999°daki Golciik depreminde 18 bin
373 kigt hayatin1 kaybetti, 48 bin 901 kisi
yaralandi. 96 bin bina ve 16 bin is yeri
yikildi veya agir hasar gordii. Analizlere
gore bu siddette baska bir depremin

bu kez daha batida, gelismis sanayi
tesislerinin bulundugu bélgeleri artan bir
siddetle etkilemesi bekleniyor. Bu sebeple,
Tirkiye’nin 6niinde depreme hazirhikh
olmak i¢in gereken 6nlemleri her mecrada
almak gibi 6nemli bir sinav bulunmakta.
Sigorta sektori de DASK ve diger deprem
teminatlar ile sigortalinin yaninda yer
almakta, fakat sigortalanma oraninin
gorece distikligii bu konuda alinacak

bir yol oldugunu da bize soyliyor.” Bir
diger dogal afet olarak, sel hasarlarinin da
yadsinamayacak olgiilerde buytiyebilecegini
soyleyen Stahl, 2013’te Almanya ve
cevresindeki sel felaketinin 16 milyar
dolar civarinda bir maddi zarara neden
oldugunu belirtti. 2009°da Istanbul’da
yaganan sel felaketinde ise 70 milyon dolar
tizerinde maddi zarar meydana geldigini
hatirlatti ve s6yle devam etti: “Kiiresel
isinma ve iklim degisikligi Turkiye ve
Diinya i¢in bu tehdidin yinelenmesini olast
kilmaktadir. Selin zararlaridan korunmak
ya da etkisini azaltmak i¢in alinacak
6nlemler ¢ogu zaman yeterli gelmekte ve
sigortalinin malina kars1 bir zayiyatin 6ntine
gecilmektedir. Hem ingaat, hem de igletme
siirecinde sigortali, bu tip dnleyici adimlarla
¢ok daha uzun stireli ve maliyetli bir
stiregten kurtulabilir. Ttim bu énlemlerin
yetersiz kaldigi durumlarda -ki elbet
olacaktir- sigorta kavrami devreye giriyor.
Depremde oldugu gibi sel riskleri igin de
Tirkiye’de sigortalanma oranimin yeterli
seviyede olmadigim tiziilerek gériiyoruz.”



SEGEM

SEGEM ve Toronto Centre
ortak egitim diizenliyor

SEGEM ve Toronto Centre
isbirligi ile beg gtin siirecek bir
“Bolgesel Sigorta Denetim
Programi” diizenleniyor. Ingilizce
diizenlenecek olan egitim 8 - 12
Aralik 2014 tarihleri arasinda
Istanbul’da gerceklestirilecek.
Orta ve tst kidemdeki sigorta
denetleme ve diizenleme
yetkilileri i¢in hazirlanan

program, sigorta diizenleme ve
denetleme yetkililerinin tiiketiciyi
koruyacak ve sigorta sektoriinin
saglikli islemesini destekleyecek
olan degisiklikler hakkinda
bilgilendirilmesini ve uygulamaya
iligkin 6rneklerin paylagimin
amachyor. Interaktif bir formatta
gergeklestirilecek olan programda
katithmcilar 6rnek olaylari inceleyip,

tecrtibelerini paylasarak yapilan
uygulamalar: kiyaslayabilecekler.
Programa tilkemiz sigorta
diizenleme ve denetleme
yetkililerinin yani sira bélge
iilkelerinden yetkililer de
katilacak. Program ile ilgili
detayh bilgiye http://www.
segemandtorontocentre2014.com
adresinden ulagilabilir.

SEGEM TOPRAK MAHSULLERI OFIS|
YETKILILERINE EGITIM VERDI

SEGEM, Toprak Mahsulleri Ofisi’nin

sigorta iglemlerinden sorumlu
yetkilileri i¢in beg gtin siiren Tleri
Diizey Brang Egitimi’ diizenledi.
Egitim, 20-24 Ekim 2014 tarihleri
arasinda SEGEM Egitim Salonu’nda
diizenlendi. Egitimde bagarili olan
adaylara sertifika verildi.

SEGEM Teknik Personel Yeterlilik

Sinavlari devam ediyor

SEGEM, 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu’na dayanilarak hazirlanan
22.04.2014 tarih ve 28980 sayili
Resmi Gazete’de yaymnlanarak
yururlige giren Sigorta Acenteleri
Yoénetmeligi htikiimleri kapsaminda
sigorta acenteleri ve bankalar
nezdinde sigorta tirtinlerine yonelik
pazarlama, bilgilendirme ve satig
islemlerini gergeklestirecek teknik
personel i¢in Teknik Personel
Yeterlilik Smav: diizenliyor.

Bilindigi tizere, ilgili yonetmelik
hiikiimleri geregi kisilerin teknik
personel olabilmesi i¢in sz

konusu sinavda basarili olmalar
gerekiyor. Birinci, Tkinci ve Ugiincii
Donem Teknik Personel Yeterlilik
Sinavlari’min gerceklestirilmesini
takiben Dérdiincti Donem

Teknik Personel Yeterlilik Smavi
bankalar, sigorta acenteleri, ¢cagri
merkezleri ile finansal kiralama ve
finansman sirketleri i¢in 18 Ekim
2014 tarihinde gergeklestirildi.
Bagvurulan 29 Agustos— 26 Eylil
2014 tarihleri arasinda tamamlanan
Dordincii Dénem Teknik Personel

SEGEM BASKENT
_ . UNIVERSITESI
OGRENCILERI iCIN

SiIGORTA SEKTORU
KURUMLARINI TANITAN
BiR ORGANiIZASYON
DUZENLEDI

Yeterlilik Sinavi Adana, Antalya,
Ankara, Bursa, Diyarbakur,
Istanbul, Izmir, Malatya, Sivas,
Trabzon illerinde diizenlendi.
Besinci Donem Teknik Personel
Yeterlilik Sinavi da 15 Kasim 2014
tarthinde Adana, Antalya, Ankara,
Bursa, Diyarbakir, Erzurum,
istanbul, izmir, Malatya ve Trabzon
illerinde gergeklestirilecek. Adaylar,
Besinci Donem Teknik Personel
Yeterlilik Sinavi’na bagvurularini

29 Eylil-31 Ekim 2014 tarihleri
arasinda tamamladilar. 2014 yilinin
son dénemi olan Altinct Dénem
Teknik Personel Yeterlilik Siavi ise
27 Aralik 2014 tarthinde Adana,
Ankara, Antalya, Bursa, Diyarbakir,
Gaziantep, Istanbul, Izmir, Kars ve
Trabzon illerinde gergeklestirilecek.
Teknik Personel Yeterlilik Smavi'na
ilk defa katilacak adaylar Altinc
Donem Teknik Personel Yeterlilik
Sinavi i¢in bagvurularini 6 Kasim-4
Aralk 2014 tarihleri arasinda
yapabilecekler. Onceki dénemlerde
diizenlenen Teknik Personel
Yeterlilik Sinavlari’nda basarisiz

olmus adaylar da Alinct Dénem
Teknik Personel Yeterlilik Sinavi'na
bagvurularin 5-11 Aralik 2014

tarihleri arasinda gerceklestirecekler.

Smavlarda bagarih olan adaylar
Teknik Personel Sertifikast almaya
hak kazanacaklar.

Bu kapsamda, SEGEM, Teknik
Personel Yeterlilik Sinavlari'na
hazirlanmak isteyen kisiler igin her
sinav doneminde “Teknik Personel
Yeterlilik Sinavina Hazirhk Egitimi”
diizenliyor. Adaylar, SEGEM’in
e-0grenme platformu olan SEGEM
Akademi www.segemakademi.

org tizerinden elektronik ortamda
gerceklestirilen egitimlere simav
dénemi bagvurulari sirasinda
bagvurabiliyorlar ve sinav tarithine
kadar SEGEM Akademi www.
segemakademi.org tizerinden
elektronik ortamda Teknik Personel
Yeterlilik Sinavina Hazirhk Egitimi
alabiliyorlar. Teknik Personel
Yeterlilik Sinavina Hazirhk Egitimi
ile ilgili ayrintih bilgiye www.segem.
org.tr ve www.segemakademi.org
adreslerinden ulagmak miimkiin.

Baskent Universitesi Ticari Bilimler Fakiiltesi Sigorta ve Risk Yonetimi Boltimii
ogrencilerinden olusan 6grenci grubu 28-29 Ekim 2014 tarihlerinde istanbul'da
sigorta sektorti kurumlarini ziyaret etti. SEGEM tarafindan organizasyonu
gerceklestirilen program cercevesinde 6grenciler, ilk giin, Sigortacilik Egitim Merkezi
SEGEM, Turkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi ve Milli Re; ikinci gtin
ise Sigorta Tahkim Komisyonu'nu ziyaret ettiler. Program kapsaminda 6grenciler, Tiirk
sigorta sektortinde faaliyet gosteren ozellikli kurumlari yakindan tanima ve sigorta
sektérii hakkinda ayrintili bilgi edinme imkanina sahip oldular.

Aralik 2014

Armagan Koc Esen
SEGEM Merkez Miidiirii
olarak goreve basladi

Armagan Koc Esen, 1 Ekim 2014 itibariyla SEGEM Merkez
Miidiirii olarak goreve basladi.

Kariyerine 1996 yilinda Hazine Miistesarligi'nda baslayan
Esen, Kamu Sermayeli Kurulus ve Isletmeler, Devlet
Destekleri ve Sigortacilik Genel Midiirltiklerinde uzman,
sube miidiirii ve daire baskani olarak gérev yapti. Orta
Dogu Teknik Universitesi isletme béltimiinden mezun olan
Esen, is idaresi yiiksek lisans (MBA) ve bilgi yonetimleri
ylksek lisans (MSIM) derecelerini ABD'de Arizona

State Universitesi'nde tamamladi. 2007-2008 yillarinda
Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgitii'nde (OECD) gérev
yapan Esen, evli ve bir cocuk annesidir.

SEGEM'IN DUZENLEDIGI TARIM
SIGORTALARI HAVUZU EKSPERLIGI
ON ELEME SINAVI YAPILDI

SEGEM, Tarim Sigortalari Havuzu Eksperligi Egitimine
katilmak isteyen adaylar icin 6n eleme sinavi diizenledi.
Bitkisel Uriin Sigortasi bransinda gerceklestirilecek egitim
icin dlizenlenen 6n eleme sinavinin basvurulari 15 Eyltl-15
Ekim 2014 tarihleri arasinda tamamlandi. Tarim Sigortalari
Havuzu Eksperligi On Eleme Sinavi, 25 Ekim 2014
Cumartesi gtini Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Giresun,
istanbul, izmir, Malatya il merkezlerinde gerceklestirildi.
Tarim Sigortalari Havuzu Eksperligi On Eleme sonuglari
SEGEM internet sitesinden www.segem.org.tr duyuruldu.

2014 YILI AKTUERLIK iKINCi SEVIYE
SINAVLARI GERCEKLESTIRILDI

2014 yilv Aktierlik ikinci seviye sinavlari icin 22 Eylil 2014
tarihinde baslayan basvurular 10 Ekim 2014 tarihinde
sona erdi. Aktiierlik ikinci seviye Muhasebe ve Finansal
Raporlama sinavi 18 Ekim, Sigorta Matematigi (Hayat

ve Hayat Disi) sinavi 19 Ekim, Risk Analizi ve Aktieryal
Modelleme sinavi 25 Ekim, Finans Teorisi ve Uygulamalar
sinavi ise 26 Ekim 2014 tarihlerinde gerceklestirildi.

2014 Yili Aktterlik Sinavlarinin konu basliklarina gére
ayrintili kapsamina ve basvurulara iliskin bilgilere SEGEM
internet sitesinde www.segem.org.tr yayinlanan Aktterlik
Sinavlari Basvuru ve Uygulama Kilavuzundan ulasmak
mumkan.
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AON BENFIELD

Turkiye reasurorler
icin vazgecilmez ulke

AON BENTFIELD Tturkiye CEO’su
Ferhan Ozay, Tiirkiye’nin reasiirérlerin
vazgegemeyecegi bir pazar oldugunu
soyledi. 2015 yilinda Ttrkiye’'de katastrofi
hasar fazlas1 korumasi alan sirketlerin
fiyatlarinda bir indirime gidilecegini

ifade eden Ozay, Monte Carlo ve Baden
Baden’da yapilan geleneksel reasiirans
goriigmeleriyle ilgili su degerlendirmeyi
yapt: “Monte Carlo ve Baden Baden’daki
toplantilarda gézlemlenen ortak durum
reasiirans alicist olan sirketlerin 2015
katastrofi koruma yenilemeleri igin genel
manada bir indirim beklentisi iginde
olduklari. Ancak elbette yenileme fiyatlari,
sirketlerin neticelerine, sirketin bulundugu
cografi bolgeye gore degisiklik gosterebilir.
Ornek olmast agisindan Fransa’da ve
Belcika’da yaganan dolu/firtina olaylar
nedeniyle yaklagik 2 milyar euroya yakin
sigortalanmig hasar meydana gelmis
bulunuyor. Bu piyasalardaki yenileme
fiyatlarinin gelisimiyle diger piyasalardaki
muadillerinin bir olmas1 beklenemez.”
Buna ¢k olarak, mevcut fiyatlar: belli
asgari bir noktaya gelmis sirketlerde de
¢ok biiylik manada ortalama indirim
yiizdelerinden bahsetmenin mtimkiin
olamayacagini belirten Ozay, “Reasiirérler
belli bir matematiksel hesap karsiiginda
sigortali riskleri kapasite olarak temin
etmek ve getiri beklemek durumunda.
Burada da riziko kabul prensipleri i¢cinde
belli minimumlar var ve bunlarin altina
inilmesi bir noktadan sonra mimkiin
olamayabiliyor” dedi.

‘TURKIYE'YE INDIRiM YOLDA"
2015 yilinda reastirans piyasalarinin
nasil sekillenecegi ve fiyatlarin nasil bir
seyir izleyecegi konusundaki gozlemlerini
aktaran Ferhan Ozay sunlar séyledi:
“Turkiye 6zeline bakacak olursak katastrofi
hasar fazlas: korumasi alan sirketler belli
bir indirim aliyor olacaklar. Bu elbetteki
s0z konusu programlarm 2014 yilindaki
mevcut fiyatlari, portfGylerinin bu yil
icindeki bitytimesi ve en nihayetinde
beraber calistiklar: brokerin analitik
yetkinligi ve plasman becerisiyle nihai
olarak sekillenecek bir olay. Boliigmesiz
risk korumasi satin alan sirketler i¢in
ozellikle varsa yasadiklar: hasarlar ve

ON

Aon Benfield Turkey /-

Tirkiye'de katastrofi hasar fazlasi korumasi alan sirketlerin
2015'te belli bir indirim alacagini belirten AON BENFIELD Turkiye
CEO'su Ferhan Ozay, "Turkiye, sonuclarinin koti oldugu iddia
edilse de, fiyatlari dislik denilse de reastirorlerin kolay kolay
vazgecemeyecedi bir pazar” dedi.

bunlarm detayh analizi ve riziko kabuliine
iligkin prosediirleri nihai fiyat konusunda
belirleyici olacak diger bir etken.”
Reasiirorlerin Tiirkiye pazaria bakisini
da yorumlayan Ozay, “Tiirkiye pazari
reastrorler igin sonuglarinim kétii oldugu
iddia edilse de ortalamada fiyatlar diigiik
denilse de gene de ¢ekici ve reasiirdrlerin
kolay kolay vazgegemeyecegi bir pazar.
Bunun sebepleri arasinda prim voliimii,
hizh ekonomik biiytime, reastirér agisindan
riskin cografi manada dagitilmasi

sayilabilir. Bu sebeple bu sene ‘soft market’
ortaminda bazi boliigmesiz risk kabulii
yapan reasiirans firmalarimin bile béligmeli
reastirans icin firsatlar kolladiklarm:
gortyoruz” diye konustu.

TURKIYE AON BENFIELD

iciN ONEMLI

AON BENFIELD’in Tirkiye pazarina
yaklagini konusuna da deginen Ozay,
“AON BENFIELD Tirkiye’nin grup
icerisinde ¢cok 6nemli bir yeri var. Tiirkiye,
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'SEKTOR DAHA iYi
BiR YERDE OLMALI'

Turkiye sigorta sektortyle ilgili

de bir degerlendirme yapan Ozay
sunlari soyledi: “Son yillarda sigorta
sirketleri hem risk analizi hem de
fiyatlandirma acisindan ciddi 6lctide
akttier kullanmaya basladilar. Bu

iyi bir gelisme. Bunun riziko kabul
yapan ekiplere de olumlu etkisinin
yayilacak olmasi cok 6nemli. Neticede
oto-disi branslarda bugiine kadar
ozellikle boltsmeli trete yapisinin
nitelikli riziko kabul sireci gelisimine
bir nebze kisitlayici etkisi bu sekilde
kendini gelistirme imkanina kavusuyor.
Gelismis dlke piyasalari ve yeni yeni
sigortaciligini gelistiren pazarlara
baktigimizda reasiirans yapisinin
bollismesiz ile boltismeli hatta kotpar
arasinda degistigini de gortyoruz.
Turkiye'de de gerek rekabetin
zorlamasi, gerek bilgi teknolojisi
imkanlarinin her gecen giin artmasi
ve gerekse de pay sahiplerinin daha
fazla risk tutarak kar maksimizasyonu
yapma baskisi 6ntimtizdeki yillarda
béltismesiz tiriinlere dogru yénelme
hizini artirabilir.”

“Diger yandan iriin manasinda bence
sektériimiiziin genis bir yelpazesi ve
yetismis iyi bir kadrosu var” diyen
Ozay soyle devam etti: "Bunu da
dikkatli bakildiginda 6zellikle yabanci
sirketlerin piyasamiz icin yeni olacagini
distinerek 6ne sirdtikleri Griinlerin
cogunun aslinda sirketlerde bulundugu,
zamaninda ettt edildigi ancak pek

de satilmadiginin anlasiimasindan
goriiyoruz. Buradan cikan bir sonuc,
teknik olarak hazir bir alt yapi olmakla
beraber isin pazarlama ve penetrasyonu
artirma tarafinda sektér daha basarili
olmali. Sektor, personel kalitesiyle
kiyasladiginizda maalesef yeterli
tiretim artisi ve karhlik saglayamiyor,
cok daha iyi noktalarda olabilecegimiz
kanaatindeyim.”

icerisinde yaklagik 25 tilkenin bulundugu
EMEA (Avrupa, Ortadogu ve Afrika)
Bolgesi'nde yer aliyor. Bolgede gerek trete
gerekse fakiltatif tarafta hizla biiytyoruz.
Grubun Turkiye’”de AON BENFIELD’e
bakigi da son derece pozitif. Meveut hacim
olarak bakildiginda heniiz 6nde gelen
Avrupa tlkeleri kadar tiretim yapmiyorsak
da katastrofik deprem korumalar1 ve
ihtiyari reastirans acisindan EMEA
bolgesindeki iilkelerin cogundan 6ndeyiz”
dedi.

Ozay sdyle devam etti: “Tiirkiye ckonomisi
gerek yabanci reastrorler gerckse de
AON BENFIELD’in st diizey ¢aliganlar
tarafindan pek ¢ok gelismekte olan tlke
veya gelismis addedilmekle beraber
finansal ve ekonomik problemlere haiz
tilkelere nazaran dinamik ve giiven verici
bulunuyor. Tirkiye, ekonomik seyir iyi
gittikce ontimiizdeki bes sene icerisinde
Avrupa’nin en fazla katastrofik risk
korumasi satin alan tilkelerinden biri
olacak.”
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SAIK. Antalya TSO ev sahipliginde

sigortacilart bir araya getirdi

Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ev sahipliginde diizenlenen toplantida 'mobil kaza tespit tutanaginin
faaliyete gecisi', ‘'sigorta policelerinin promosyon malzemesi olarak kullanilmasi’ gibi konular masaya yatirildi.

Antalya Ticaret ve Sanayi Odast’'nin ev
sahipliginde ve AK Parti Antalya Milletvekili
Sadik Badak, Hazine Miistesarhg
Sigortacilhik Genel Midiira Ahmet Geng,
TOBB Sigorta Acenteleri Icra Komitesi
Bagkam Hiiseyin Kasap, Ttrkiye Sigorta
Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi
Bagkam Ramazan Ulger, TOBB Sigorta
Acenteleri Tcra Komitesi Bagkan Yrd. Sn.
Siileyman Ozer ile TOBB Sigorta Acenteleri
Icra Komitesi Yedek Uyesi Mehmet Aveilar
ve Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi

Coziim Geligtirme Direktorii Ahmet
Giines'in katihmlariyla; “Son Duzenlemeler
Cercevesinde Acentelerin Sorunlarima
Getirilen Coztimlerin Degerlendirilmesi
Toplantis1” gerceklestirildi. Antalya ve

cevre illerde faaliyet gésteren sigorta
acenteleri tarafindan da yogun ragbet géren

toplantida; ‘mobil kaza tespit tutanaginin
faaliyete gecist’, ‘sigorta poligelerinin
promosyon malzemesi olarak kullanilmasr’
ve ‘acentelik sozlesmeleri” konularr masaya
yatirildr.

*ACENTE ILE SIGORTA SIRKETI
ARASINDA SORUN YASANMASIN'
Toplantinin acihginda katilmeilara seslenen
AK Parti Antalya Milletvekili Sadik Bardak,
sektorde yapilan yeni diizenlemelerle
sigortacihgm reel sektort destekleyen giiclu
bir sektor olarak var olmaya bagladigim
ifade ederek, sigortacilik sektdriinin
oniimiizdeki donemde daha da ileriye
gideceginden emin oldugunu séyledi.
Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)
Sigorta Acenteleri Icra Komitesi Bagkan
Yardimast Siileyman Ozer de sigorta

policelerinin promosyon malzemesi olarak
kullanilmaktan ¢ikarilmasini istedi. Hazine
Miistesarhgr Sigortacilik Genel Miidiiri
Ahmet Geng’in, Sigortacihk ve Ozel
Emeklilik Temel Gostergeleri baglikli bir
sunum gergeklestirdigi toplantida, Tiirkiye
Sigorta Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri
Birligi Bagkam Ramazan Ulger 2008-2013
yillar1 arasinda, sigortacilik sektoriintin kat
ettigi mesafeler hakkinda istatistiki bilgiler

SAIK Bursa'da meslektaslariyla
sektordeki yeni gelismeleri tartisti

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi (BTSO), 41. Meslek Komitesi tarafindan diizenlenen Sigorta Acenteleri
Genisletilmis Sektér Analiz Toplantisi'nda internet Gzerinden gerceklestirilen satislar, yeni yonetmelik ve
2023 yili vizyon calismalari gibi konular glindeme getirildi.

Guney Marmara’daki sigorta
acentelerinin katihm sagladig: toplantinin
acihig konugmasim BTSO Yonetim
Kurulu Uyesi Aytug Onur gergeklestirdi.
Aytug Onur, konugmasida oncelikle
BTSO’nun makro projelerine deginerek,
hayata gecirdikleri 7 makro proje ile

ilgili bilgi verdi. Ardindan sigortacilik
sektoriinii degerlendiren Onur, “Modern
sigortaciligin doguguna deniz, kara
sigortacih@ina yangin, kaza sigortaciligina
tren kazalari ile iligkin bireysel kazalar
onciiliik ederken, sanayinin geligmesiyle
yaganan buyiik teknik hasarlar,
mithendislik sigortalarinin gelisimine yol
acmigtir. 20. ylizyilin baglarinda sigorta
sirketleri her tiirlii sigorta ithtiyacina cevap
verebilecek sekilde 6rgtitlenmelerini
tamamlamis kuruluglar olarak etkin
hizmet verebilecek duzeye ulagmiglardir”
dedi. BTSO’nun Bursa’nin gelecegine yon
veren ¢aliymalar: desteklediginin de altini
¢izen Onur, toplantinin sektor agisindan
buiyiik 6nem tasidigini belirtti.

INTERNET VURGUSU

41. Meslek Komitesi Bagkan: Remzi
Caliskan ise toplantinin sigorta
acentelerinin geleceginin masaya
yatirilmasi konusunda énemli oldugunu
dile getirdi. Remzi Caligkan, “Sigorta
acenteleri olarak internette satilan
sigortalarda olugan olumsuzluklar, bizleri
titketici boyutunda kuguk diisiirmektedir.
Bizler sigortacilik sektoriiniin hak ettigi
konuma gelmest i¢in ¢alisacagiz” diye
konustu.

Sigortacilik Genel Miidiirii Dr. Ahmet Genc'in de (ortada) katildigi toplantida SAIK Baskani
Hiiseyin Kasap (Soldan ikinci), acentelik yonetmeligiyle ilgili degerlendirmelerde bulundu.

“YENi YONETMELIK, ACENTELERI
KURUMSALLASTIRACAK"

Sigorta Acenteleri Icra Komitesi (SAIK)
Bagkani Hiiseyin Kasap ise Kars’tan sonra
ikinci kez Bursa’da bolgesel toplantinin
yapildigina dikkat ¢ekti. Yeni acentelik
yonetmeligi hakkinda degerlendirmelerde
bulunan Hiiseyin Kasap, “22 Nisan
tarthinde yeni bir acentelik yonetmeligi
¢ikti. Bu yonetmeligin son uygulamasi

22 Ekim 2014°ten 30 Nisan 2015°¢
ertelendi. Tahmin ediyorum, yonetmeligin
uygulamast, uzayan maddeler ile ilgili

giindemler toplantimizda konuguldu.
Yonetmeligin birinci maddesi, acenteleri
kurumsallagtirmay: amachyor. Acenteler
kurumsallagmasinin temelinde, fiziki
mekan, teknolojik alt yap1 ve insan
kaynag yapisinin yenilenmesi var”
seklinde konustu.

SEKTOR 30 YILDIR

iSTIKRARLI BUYUIYOR

Toplantiya katilan Hazine Mustegarhigi
Sigortacilik Genel Miidiirai Dr.

Ahmet Geng ise yapilan ¢aligmalarla
ilgili bilgiler aktardi. Geng “Sigorta
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RET VE SANI

Hiiseyin Kasap, “Acentelik sozlesmesi hem
sirketi hem de acenteyi korumali” dedi.

aciklad. Tera Komitesi Bagkani1 Huseyin
Kasap ise; yeni acentelik sézlegmelerinin
hem acenteyi hem de sirketleri korumas:
gerektigini ifade ederek, “Artik acente ile
sigorta sirketi arasinda sorun yasanmasin”
dedi. Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi
Cozum Gelistirme Direktéra Ahmet
Giiney'in mobil kaza tutanagin tanittig:
toplantida, sigortacilik sektoriiniin sorunlar:
da tartigildi.

1 SAIK'iN KASIM AYI

TOPLANTISI ANKARA'DA
YAPILDI

Sigorta Acenteleri Icra Komitesi,

kasim ayi toplantisini Ankara'da Birlik
Merkezi'nde gerceklestirdi. Sigorta
Acenteleri icra Komitesi tiyelerinin
tamaminin katiimiyla gerceklestirilen
icra Komitesi toplantisinda; 2015 yili
Levha Kayit ve Levha aidat ticretinin
belirlenmesi, Sigorta Acenteligi
Faaliyetinin Yrttulecegi Mekanin
Sahip Olmasi Gereken Fiziki Sartlar,
Dodal Afet Sigortalari Kurumu
(DASK), Sigorta Acentelerinin Uymak
Zorunda Olduklar Etik Kurallar, Sigorta
Acentelerinin police tanzimi esnasinda
kullanabilecekleri yazilim programlari,
icra Komitesi'ne intikal ettirilen sikayet
ve miracaatlarin degerlendirilmesi ile
disiplin islemleri giindeme geldi.

sektoriinde yaganan suistimallerin
6nlenmest i¢in analitik uygulama
modelleri gelistirip bunlar1 uygulamaya
koyarak Ttrkiye’de sigortacihigin stirekli
tyilegtirilmesi saglanmistir. Sigorta ihtisas
mahkemelerinde kanun degisikligi
yapilmasi i¢in ¢aligmalar yapan ve
islemlerin daha kisa stirede gerceklesmesi
i¢in sigorta ihtisas mahkemeleri
duzenlemelerinde biiytk gaba
gostermigtir. OECD tilkelerindeki prim
oranlarini sektériimiiztin yakalamasi i¢in
buiytik miicadele 6rnegi olmustur” dedi.
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Kalbi duran isletmenin HAYATA DONUS HiKAYES]

Servisin ‘pert’ ded

BMS Turkiye calistirdn

Yagmur isleme ve Nakis Firmasi'nin sahibi Osman Demirtas, is
merkezinde cikan yanginla hayatinin en blytk sokunu yasadi. Yetkili
servis tarafindan en 6nemli makinesinin artik calisamaz durumda
oldugu soylendi. Demirtas, son care olarak Allianz Sigorta'yi aradi.

Sigorta sektoriinde gegen yil en ¢ok
konugulan branglardan biri yangindi.
Bunun en biiytik sebebi, bityiik

sanayi tesislerinde st Uste yaganan
yangin hasarlartydi. Ozellikle boya ve
tekstil fabrikalarinda yaganan yangin
hasarlarindaki artig, 6nlem almayan
tesislere sigorta sirketlerince teminat
verilmemesine neden oldu. Ancak baz
sirketler 6nlem de alsa hasar gérmekten
kurtulamadi. Bunlardan biri de,

Istanbul Kagithane’deki bir isleme ve
nakig firmasi. “Yagmur Isleme ve Nakig
Firmas1”, yangin hasarma karst her

tirld 6nlemi almasma kargin, atélyesinin
bulundugu is merkezinde ¢ikan yangina
karg1 savunmasizdr. Buytk hasar géren
at6lyenin sahibi Osman Demirtas, neyse ki
1§ yerini sigortalatmist: ve bagindan gegen
bu olay1 bize su satirlarla anlatti:

"MAKINE TAMIRi iCIN YETKILI
SERVISI CAGIRDIK, AMA...
“Sabaha kars1 gelen kétii haberden

sonra, elimiz kolumuz bagh bir sekilde
yanginin sondiirilmesini bekledik.

Yangmn sondurtldikten sonra umutsuzca
igeri girdigimizde, isletmemizin

kalbi konumundaki otuz kafali nakig
makinemizin isten kapkara oldugunu
gordik. I¢ini acip baktik; makinedeki
kapali boliimlerin her yeri paslanmus,
oksitlenme ¢ok hizli bir sekilde yayilmigti.
Akhmiza ilk olarak yetkili servisi gagirmak
geldi.”

Osman Demirtag’in bundan sonra
anlattiklari, birgok isletmeye ders olacak
nitelikte: “Yetkili servis gelip kontrol

etti ve makinenin butiin pargalarimmn
degismesi gerektigini, makinenin bu haliyle
¢alisamayacagin soyledi. Bu, yangindan
sonra yagadigimiz ikinci buytik darbe oldu.
Ne yapacagmuzi kara kara duguntirken,
aklimiza Allianz’r* aramak geldi.”
Demirtas, 15 yerinin poligesini Allianz’dan
yaptirmugti. Sirketle baglantiya gectiginde,
Allianz yetkililerinin ilk gésterdigi adres
BMS Technologies Ttirkiye oldu. BMS

Yangin
sonrasinda
iireticisinin pert
olmus dedigi
makineler, BMS
Technologies'in
onarim
calismasindan
sonra eskisinden
daha iyi duruma
geldi.

o s/ O

Technologies Tiirkiye pert makineler
konusunda uzman bir firmayd ve
telefondaki Allianz yetkilisinin séyledigine
gore, Osman Demirtas, i¢inde oldugu
gikmazdan ancak onlarin destegiyle
kurtulabilirdi.

*YETKiLi SERVISE DEGIL
SIGORTAYA GUVENDIK'

“Sigorta sirketimizin yetkilileri, pert
makineler konusunda BMS Technologies
Tirkiye nin uzmanhgmdan bahsedince
hemen bu firmaya bagvurduk. BMS
Technologies Tiirkiye’den gelen ekip,
makine temizligi i¢in 6n ¢alisma yapti

ve pert olmug makinenin kurtarilacagin
soyledi. Ve soyledikleri gibi de oldu.
Yangin sonrasinda iireticisinin pert olmus
dedigi makineyi, Allianz’in tavsiye ettigi
BMS Technologies Turkiye caligtird:.”

* Habere konu olan yangin

ger¢eklestiginde Allianz ile Yap: Kredi
Sigorta birlesmesi ger¢eklegmemisti.
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121 makineyi

BMS iLE COK KALITELI
BIR ISE IMZA ATILDI

BMS Technologies Turkiye ekibinin
bir haftalik calismayla makineyi
eskisinden daha iyi bir hale getirdigini
ifade eden Osman Demirtas, ekibin,
makinenin butin parcalarini tek

tek sokip temizledigini ve en ince
ayrintiya kadar dikkatle calistigini
soyledi. “Elektronikle ve mekanikle
ilgilenen kisiler farkliydi. Makinemizi
onarirken ayni zamanda cok iyi bir
revizyondan da gecirdiler. Hatta
makinenin hasarla ilgili olmayan
bazi sorunlarini bile hallettiler. BMS

Technologies Turkiye cok kaliteli bir
ise imza atti ve beklentimizin cok
Otesinde bir calisma gerceklestirdi”
diyen Demirtas s6zlerini soyle

tamamladi: “Makinenin parcalari
temizlense bile onlari tekrar
birlestirmenin zor oldugunu, yetkili
servisin bile yapamayacagdini
distndik. Ama BMS Technologies
Turkiye bunu basardi. Allianz Sigorta
ve BMS Technologies Turkiye' ye cok
tesekkir ediyoruz.”
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Yaslanan niifusa sigorta c6ziimii:

Uzun sureh bakim sigortam

Swiss Re’nin yeni Sigma raporuna gore,
65 yas ve tzerindeki bireylerin sayisi
oniimiizdeki 20 yil i¢inde yiizde 80
oraninda artarak 1 milyara ulasacak.

Bu biiyiik demografik degisim, bakim
hizmetlerine gosterilen talebi tiim
diinyada artiracak.

Yaglilar icin etkili bir bakim hizmetinin
finansmani ve hazirhigi, toplumun
tstesinden gelmesi gereken 6nemli
meselelerden biri olacak. Tlerleyen
yillarda uzun stireli bakim i¢in yapilan
harcamalar giderek artacak. Bu
harcamalar, gelismis ekonomilerin devlet
biitceleri tizerinde ciddi bir baski kuracak.
Geligmekte olan ekonomilerde bu bask:
daha az goriilecek. Yine de, uzun stireli
bakim hizmetlerine yapilan harcamalarin
distik bir noktadan baglamasi ve bu
alana yapilan harcamalarm hizl bir
artiga ihtiya¢ duymasi gelismekte olan
ekonomileri de zorlayacak.

UZUN SURELI BAKIM

EMEKLILIKLE BASLIYOR

Yaghlari bakimi, gegmigte sadece
profesyonel kurumlar bazinda
digtiniliyorken, gintimiizde bakim
hizmetlerinin énceliklerinden biri yash
bireylerin evlerinde olabildigi kadar uzun
bir suire yasatilmasi olarak kabul ediliyor.
Bakim suirect, yeni emekli olmusg

kigilerin aktif ve bagimsiz bir hayat
strdirebilmesi igin gereken asistansin
saglanmastyla baglhyor. Sonrasinda
hizmet, kiginin ilerleyen yasiyla beraber
azalan fiziksel ve zihinsel aktivitelerine
gore giderek genigliyor. Bu siire¢ sonunda
24 saatlik bakim gerektirebilecegi

gibi, yaglanan bireyin profesyonel bir
kurumun gézetimine yerlestirilmesini de
gerektirebiliyor.

BAKIM HARCAMALARININ

SADECE %2'SI SIGORTADAN

Hem geligmis hem de gelismekte olan
tilkelerdeki bireylerin, yaghlar icin
bakimin bir ucundan tutmasina duyulan
ihtiyacin toplumlarda giderek artmasi
bekleniyor. Giiniimiizde uzun siireli
bakim bir¢ok gelismis ekonomideki

gibi genig kapsaml olmadigindan ya

da gelismekte olan ekonomilerdeki gibi
ulagilamadigi i¢in bakim tcretleri genelde
bireylerin cebinden kargilaniyor.

Uzun stireli bakim i¢in yapilan
harcamalarin yiizde 2’sinden daha az bir
kismu sigorta tarafindan karsilaniyor ve bu
konudaki deneyim yetersiz. Bir¢ok farkl
faktor, 6zel sigorta sektdriiniin uzun siireli
bakim konusundaki bagarisim etkiliyor.
Ornegin, hizmetin tedarikindeki deneyim
yetersizligi uzun sireli bakim alaninda
sigortanin kullanilmasini zorlagtiriyor.

UZUN SURELI BAKIM SIGORTASI
RiSK PAYLASIMI iCiN ONEMLI

Uzun streli bakim sigortasinin ideal
olarak emeKklilikten 6énce alinmast
gerekiyor. Prim ddemeleri birikerek,
gelecekte olusabilecek bakim giderlerini
kargilamak icin kullaniliyor. Ornegin
Almanya’da, devletin sundugu uzun stireli

Ortalama insan 6dmri giderek uzarken, 6niimizdeki 20 yil icinde
65 yas ve (izerindeki diinya ntfusunun yiizde 80 oraninda
artmasi bekleniyor. Emeklilik déneminden baslayarak yaslilarin
bakiminin saglanmasi icin sigorta ¢céziimleri de bulunuyor.

Ancak nifusun hizla artmasina ragmen, uzun siireli bakim hizmetleri
konusunda yeterince farkindalik yok.

UZUN SURELI BAKIM .
SIGORTASININ URETIMDEKI
PAYI YUZDE 1'DEN AZ

Tuketicinin uzun streli bakim
ihtiyaclarina cevap vermek icin sigorta
sektorl de kendine bir faaliyet alani
bulabilir. Bu is firsatindan yararlanmak
icin bazi sigortacilar Grtin tasarimlarini
gbzden gecirip, uzun streli bakim
sigortasini hayat, emeklilik ve tehlikeli
hastalik trlnleriyle kombine ederek
yeni Urlnler tanitiyor.

Ancak bu alandaki ciddi ihtiyaca

= B 100%

ragmen, uzun sireli bakim 5
. . o 90%

harcamalari nadiren sigorta sektoru S B B B BEEEEEBERBE B
tarafindan karsilandigi icin, prim 80% -~ o~ 0
Uretiminde de uzun streli bakim 70%
sigortasi cok distik bir paya 60%
sahip. 2014 yilinda hayat ve saglik 50%
sigortalarinda Uretilen tahmini 2 40%

trilyon 670 milyar dolarlik primin
yuzde 1'inden daha azi uzun streli
bakim sigortasindan ileri geliyor.
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Yeni emekli olmus kisilerin aktif ve bagimsiz
bir hayat siirdiirebilmesi icin gereken
destegin saglanmasiyla baslayan uzun siireli
bakim hizmeti, kisinin ilerleyen yasina gore
giderek genisliyor.

4
d

kosullarr ile polige kogullarina dair ileriye
dontik birgok varsayim tzerine kuruluyor.
Bu durum da uzun streli bakim
sigortasinin hazirlanmasim zorlagtirryor.
Talep tarafindan bakilacak olursa,
karmagik ve anlagilmasi zor uzun siireli
bakim riskleri konusunda tiiketicinin
neredeyse hi¢ farkindaligi olmadig
goriiliyor.

Gelecekte sigorta sektorii; biittinlegmis,
finansal olarak stirdurtlebilir ve
sigortacilar, hitkiimetler, saghk
kuruluglari, bakim hizmeti saglayanlar
ile tiiketiciler gibi bir¢ok hissedara

sahip bir uzun siireli bakim ¢éziimiinde
6nemli bir rol oynayabilir. Sigma’ya
gore, yaslanan popiilasyonun bakim
ithtiyacinin yaratacags zorluklarla

basa ¢ikmak icin ¢esitli se¢enekler var.
Bunlardan biri, sigortacilarin bakim
hizmeti altyapisina yatirim yapmasi

ve sigorta sektorii calisanlarinin uzun
stireli bakim risklerine dair farkindahg:
artirmak i¢in daha aktif ¢alismasi.
Ayrica, bakim hizmeti saglayicilarinin
arasinda daha iyi bir uyum olmasi ve
saglikli yaglanma girisimlerinin daha iyi
tanitilmasi gerekiyor. Diger bir secenekse
aile tyelerini yaghlarla evde ilgilenmek
icin devlet tesvikinin saglanmasi ve saglk
takibi teknolojileriyle bakim hizmetleri
arasindaki uyuma yatirim yapilmasi.

Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitii (OECD) tilkelerinin
uzun sireli bakim harcamalarinin finansmani
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Ancak yine de, bu alandaki risk paylagim1 40%
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ulagmadigi ve toplumun gok kiigiik bir
kesiminin bu tirtini aldigr goriliyor.
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¢ok uzun vadeli ve degisen market
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3. ceyrek sonunda global
sigortacilarin keyfi yerinde

Dinyanin dev sigorta ve
reasurans sirketleri, 2014
yilinin dokuz ayinda dretim ve
karhhklarini artird.

QDuygu Tardi

duygu@sigortacigazetesi.com.tr

ALLIANZ CFO'SU DIETER WEMMER:

Allianz Grup’un 2013 yilinin ilk
ti¢ ceyreginde kar1 25.1 milyar
euro iken, 2014 yihnda yiizde 14.5
artig gostererek 28.7 milyar euroya
ulagti. Allianz’m CFO’su Dieter
Wemmer sirketin durumunu,
“Hayat disindaki biytimemiz,
hayat sigortasi i¢in yogun talep ve
varlik yonetimindeki 1yi faaliyet
karimiz 2014 icin dogru bir rota
¢izdigimizi gosterir. Sonuglarimiz,
faaliyet kari i¢in st sinir olarak
hedefledigimiz 10.5 milyar euroya
ulagilabilecegimizi gosteriyor”
sozleriyle agiklad.

HAYAT DISINDA KAR

1.42 MILYAR EURO

Hayat diginda kazang ve faaliyet
kar1 bu ¢eyrekte yiikseldi.
“Etkisi buyuk dogal afetlerin
olmamasimin da katkisiyla son
¢ ayda hayat dig1 alaninda i¢
pazarda bagarih sonuglar elde
edildi” sozleriyle devam eden
Wemmer, “Urlinlerimize olan
yogun taleplerle prim artigimiz
katlanarak ilerliyor” dedi. Hayat

disinda faaliyet kari, 2013 yilinin
ayn1 ¢eyregine kiyasla ylizde 15.2

=

ALLIANZ KARINI YUZDE 14.5
ORANINDA ARTIRDI

oraninda artarak, 2014 yiinda 1.2
milyar eurodan 1.42 milyar euroya
yikseldi. Hayat dig sigortada
yazilmig olan briit prim artig1 ise,
2013’tn aym geyreginde 10.65
milyar euro iken, 2014 yilinda

11.2 milyar euroya ulagarak

yiizde 5.7’lik artig gosterdi. Saghk
sigortasinda gegen yihn t¢tinct
geyreginde 12.7 milyar euro olarak
belirlenen prim tretimi, 2014’te
yiizde 24.9 oraninda artarak 15.8
milyar euroya yukseldi. Yonetim
altindaki toplam varhik miktari, 30
Eylul 2014 tarihinde 1 trilyon 872
milyar euroya yuikseldi.

Diinyaca bilinen sigorta ve reastirans
sirketleri yiin dokuz ayinda kar
miktarlarim yiikseltti. Munich Re’nin
kar1 bir 6nceki yilin ayn1 déneminde
2.1 milyar euro iken, 2014 yilinda 2.4
milyar euroya yiikseldi. Swiss Re ise,
gecen yihn ilk dokuz ayinda 1 milyar
dolar olan kar miktarim 2013 yihnin
ilk dokuz ayinda 1.2 milyar dolara
yikseltti. Hannover Re, 2014 yilinda, bir
onceki yilin ayn1 dénemine gore karimi

yiizde 10.3 oranda artirarak 659.4
milyon euroya ulagtirdi. Scor Re’nin
kar miktar1, 2013 yilinin ayni dénemine
nazaran yuzde 24.8 oraninda artarak,
2014 yihnin ilk dokuz ayinda 377
milyon euroya ulast1.

Sigorta sirketlerinde de kar miktarinda
artig goruldi. Allianz Grup’un bir yil
onceki ayni dénem igin kari 25.1 milyar
euro iken, 2014 yilinda yuzde 14.5 artig
gostererek 28.7 milyar euroya ulagt.

CATLIN GRUP CEO'SU STEPHEN CATLIN:

Diinyaca tnli hayat digt sigorta

ve reastirans girketi olan Catlin
Grup’un 2014 yilinin ilk dokuz
ayindaki briit prim tiretimi yiizde 11
oraninda artt1. 2013 yilinda sirketin
brit prim tiretimi 4 milyar 417
milyon dolar iken, 2014 yilinin ayn
déneminde 4 milyar 890 milyon
dolara ulagti. Net prim tiretimi ise,
yilin ilk ti¢ ¢eyregi icin yiizde 6
oraninda artig gosterdi. 2013 yilinin
ilk g geyreginde net prim tretimi 2
milyar 900 milyon dolar iken, 2014
yilinin ayni déneminde 3 milyar
dolara ulagti. 30 Eylil 2014 tarihli
son rapora gore, Catlin Grup’un
toplam trettigi prim miktar

ucak kaza sigortasinda sabitligini
korurken, kaza sigortasinda tretilen
prim yiizde 9 oraninda, denizcilik
sigortasinda yuzde 13 oranda,
yangin sigortasinda yiizde 19
oraninda ve reastrans alaninda
yiizde 11 oraninda artig gosterdi.
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CATLIN GRUP'UN NET URETiMi
3 MILYAR DOLARA ULASTI

‘KAYIPLAR BEKLENTININ
ALTINDA’

Sirketin CEO’su Stephen Catlin,
“Catlin Grup is dinyasindaki
saglam yerini korumaya devam
ediyor. Briit prim tretimi,

Amerika, Avrupa, Asya-Pasifik

ve Kanada merkezlerimizdeki
¢alisma planimizla baglantili olarak
yiikseliyor. Catlin Grup, yilin ilk
yarisinda gergeklesen iki dogal afet
ve Ug bitytk bireysel risk kayiplarina
ragmen ilk ¢ ¢eyrek icin beklentinin
altinda kayip yasadi” sozleriyle
sirketin durumunu agikladi.

J

SWISS RE CEO'SU MICHEL M. LIES:

Swiss Re, 2014 yilinin ilk dokuz ayinda,
gegen yil 1 milyar dolar olan kar
miktarimi 1.2 milyar dolara ytikseltti.
Hayat diginda kar miktar yiizde 7.4
yikselerek 842 milyon dolara ulast.
Sirketin geliri, 2014’tin haziran ayindan
eylil ayma kadar olan stiregte 1.2
milyar dolara ytikselirken, toplam

gelir 3.3 milyar dolara ulagti. Butiin is
béliimlerinin sonuglara katkisiyla, yilin
ilk dokuz ay1 i¢in 6zvarlik verimliligi
13.3 oraninda belirlendi. Swiss Re
ulastigi bu sonuglarla 2011-2015

arast donem ic¢in belirledigi hedefe
ulagmus oldu. Sirket, pazar gevresini
genigleterek ve miigteri iligkilerine

viss Re
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SWISS RE KARINI 1.2 MILYAR
DOLARA YUKSELTTI

6nemi artirarak giicli performansini
daha da giiclendirecek. Swiss Re’nin
2013 yihnin ayn déneminde 10.6
milyon olan toplam prim tretimi
miktary, 2014 yihinin ilk ti¢ geyreginde
11.6 milyon dolara ulasti. Birlesik
rasyo miktari ise, 2013 yilmm ilk dokuz
ayinda ytzde 83.6 iken, 2014’iin aym
déneminde yiizde 82.7°ye geriledi.

‘FINANSAL HEDEFLERIMIZDE
HIZLA ILERLEDIK’

Swiss Re CEO’su Michel M. Lies, sirket
stratejisinin belirlenmesiyle alakali
olarak,”“Ttim tartigmalara ragmen 2014
yilinin tam yil sonuglarina dayanarak
2015 yil subat aymda gelecek yil
hedefimizi belirleyecegiz. Bu belirlenen
hedefler 2016 yili i¢in belirlenecek
temel stratejileri de kapsayacaktir.

2014 yihnin ilk dokuz aylik bélumii

i¢in ulagilan gelir miktar1 bagarih bir
miktardir. Finansal hedeflerimizde
hizla ilerledik ve miisterilerimize risk
¢ozum alternatifleri sagladik. Sonuclar
musterilerimiz i¢in ekstra 6demelerimiz
oldugunu da kamtlar nitelikte”
actklamasini yapt.

Italya’nin biiyiik sigorta sirketi Generali
Sigorta’nin kar miktar1 2014 yihnin

ilk ti¢ ¢eyreginde, 2013 yilinin aym
doénemine oranla yuzde 7.5 artarak 1.6
milyar euroya ulasti. Zurich Insurance
Grup ise, 2014 yilinin ilk ti¢ ¢eyregi igin
kar miktarini 3.8 milyar dolar olarak
aciklacdh. Hayat digt sigorta ve reastirans
sirketi olan Catlin Grup’un briit prim
tretimi ise, 2014 yilmm ilk dokuz ayinda
4 milyar 890 milyona dolara ulasti.

GENERALI CEO'SU MARIO GRECO:
Italya’nin biiyiik sigorta sirketi
Generali Sigorta’nin kar miktar:
2014 yilinin ilk ii¢ ceyreginde

bir 6nceki yilin ayn1 dénemine
gore yluzde 7.5 oraninda artarak
1.6 milyar euroya ulasti. Dogru
mali yonetim ve maliyet kontrolii
Generali Sigorta’nin hayat
branginda prim miktarinin ytzde
11 oraninda artarak 2.3 milyar
euroya ulasmasina yardimci oldu.
Hayat diginda ise, prim miktar:
yiizde 11.8 oraninda artarak 1.5
milyar euroya ulasti.

GENERALI KARINI
YUZDE 7.5 ARTIRDI

MUSTERI ODAKLI
STRATEJILER

Generali CEO’su Mario

Greco, 2012 yihndan devraldig
finansmani gliglendirmek

ve karhligimi artirmak igin,
sigortacinn ana igine odaklanarak
stratejik olmayan varhklar

elden ¢ikardi. Sirketin CFO’su
olan Alberto Minali girketin
durumunu “Sirketin dokuz ayhk
sonuglari, piyasadaki olumsuz
tabloya ragmen Generali
Grup’un faaliyet ve mali olarak
gelismeye devam ettigini gosterir.
Bu rakamlar, daha yiiksek degerli
urinlere yonelimin yani sira,
mugteri odakh olarak degisen
yeni stratejileri yansitir. Generali,
stratejik plan yerine getirebilmek
icin siki ¢aligarak; gelecek

yilki planimi bu yil sonundaki
sonuglara gore belirleyecek”
sozleriyle ifade etti. Hayat
sigortasindaki prim Gretimi

yilin ticiincii ¢eyreginde, bir yil
oncekine gore yuzde 27 oraninda
artarak 748 milyon euroya ulasti.



Diinyanin 6nemli
reastirérlerinden olan Hannover
Re, 2014 yilinin ilk dokuz
ayimda, bir dnceki yihin ayni
donemine gore karmi yiizde
10.3 artirarak 659.4 milyon
euroya tagidi. Sirket yil sonu
i¢in yaklagik olarak 850 milyon
euro, gelecek yil igin ise 875
milyon euro kar hedefledigini
belirtti. Sirketin yatirim
gelirleri, menkul satiglarinin
da yardimiyla bu yilin ilk ti¢
geyreginde 414 milyon euroya
yukseldi. Almanya merkezli
reasiirans sirketi Hannover’in

HANNOVER RE KARINI
% 10 ARTIRDI

HANNOVER CEO'SU ULRICH WALLIN:

CEO’su Ulrich Wallin, “Ekim
ayimndaki iki firtimnanin Almanya
sigorta sektortne daha agir
hasarlar getirmesini bekliyoruz.
Zorlu piyasa ortamiyla rekabet
edebilmek icin gereken 6nlemleri
aldik. Bu nedenle, yillik kér
hedefimizin gergekleseceginden
eminiz” dedi.

HANNOVER RE’NIN NET
GELIRI YUZDE 10.3 ARTTI
Hannover Re’nin prim tiretimi
yiizde 1.6 artarak 10.7 milyar
euroya ulasti. 31 Aralik 2013’te
5.9 milyar euro olan 6zvarlik,

7 milyar euro olarak yeni bir
rekora tirmandi ve 6zvarlik
verimliligi ytizde 14.4 seviyesine
ulagti. Sirketin net geliri ise,
6nceki yilin ayn1 donemine
gore ylzde 10.3 oranda artarak
695.5 milyon euro seviyesine
ulastr. Birlesik rasyo miktari
yiizde 95.3’¢ ulasarak sirket
beklentisinin bile tstiine giktr.

J

SCOR RE CEO'SU DENIS KESSLER:

2014 yihnn ilk tGg geyreginde Scor
Re’nin elde ettigi briit prim miktar1
2013’tin ayn1 donemine kiyasla
yiizde 13.6 oraninda yiikselerek 8.3
milyar euroya ulagti. Saghk sigortast
prim iiretim miktari, gecen yilin
ayni dénemine gore 5.6 oraninda
artarak 4.7 milyar euroya ulasti.
Hayat dist i¢in birlesik rasyo miktari,
2013’tin ilk dokuz ayinda ytizde

94 iken, 2014’te ylizde 91’e disti.
Scor Re’nin karlihigr ise, 2013 yilmin
ayni donemine nazaran ylzde 24.8
oraninda artarak, 2014 yilnm ilk
dokuz ayinda 377 milyon euroya
ulasti. 2014 yihinin ilk ¢ geyregi igin
Ozvarlik verimliligi ise, yiizde 9.8’¢
ulastt.

SCOR RE YENI
STRATEJILERE EGILIYOR
Genel bagkan ve CEO’su Denis
Kessler, Scor Re’nin genel

P

SCOR RE'NIN KARI
377 MILYON EURO

durumunu “2014 yiliin eylil ay:
raporlarina gore, Scor’un galisma
modelinin degisen rekabet¢i gevre
faktorleriyle uyumlu olarak ilerledigi
ve gticlii finansal performans
hedeflerine ulagtig1 gorildi. Scor
Re simdi aktif olarak, 2014 yilinin
ocak ayinda belirlenecek olan kar
hedeflerine ulagabilmek igin yeni
stratejiler tizerine egiliyor” sozleriyle
acikladi.
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GEORGE QUINN:

Zurich Insurance Grup 2014
yihnm ilk dokuz aylk kér
miktarini 3.8 milyar dolar olarak
actkladi. 2014 yili kar1 gegen
yilin ayni1 dénemine kiyasla
yuzde 7 oraninda artti. Sirket
gecen yil 1.1 milyar dolar olan
gelirini ise, 928 milyon dolara
digtirdi. Yilin ilk dokuz ayinin
prim miktart gegen yilin ayni
dénemine nazaran ylizde 1
oraninda artarak 28.4 milyar
dolara ulagt1.

ZURICH INSURANCE
‘ILERLEMEYE DEVAM’
Zurich Insurance Grup’un
CFO’su George Quinn sirketin
finansal giictindeki artis1 su
sozlerle agikladi: “Biz ilerlemeye

ZURICH'TEN 3.8 MiLYAR
DOLAR KAR

devam ederken, ¢evreye bagh
stratejimizi koruma amach
yaklagimlar stirdirmek gittik¢e
gticlesiyor. Az deger bicilen risk
faktorlerini goze alarak ve pazar
aragtirmamiza oncelik vererek
porttéytimuzu en 1yi sekilde
kullanmaya devam ediyoruz.
Finansal durumumuzun giigli
olmasi, degisen ¢evre kosullarini
yonetmemizde bize esneklik
saglyor.”

MUNICH RE CEO'SU
TORSTEN JEWORREK:

Diinyanin en buyiik
reastrans girketi Munich
Re, yilin ilk dokuz ay1 i¢in
kar miktarini, bir 6nceki
yilin ayni1 doneminde

2.1 milyar euro iken,
2014 yilinda 2.4 milyar
euroya yukseltti. Sirket bu
gerceve dahilinde y1l sonu
karinin 3 milyar euroya
ulasabilecegini 6ne siirdii.

MUNICH RE'NiN KARI
2.4 MiLYAR EURO

CFO Jorg Schneider
“Miinich Re, zor sartlara
ragmen ulastigi bu
durumdan ¢ok memnun.
Munich Re giderek
alternatif risk ¢6ziimleri
gelistirmek i¢in, diinyanin
en 6nemli pazarlarina
dayal risk uzmanlarini
kullanarak biiylimeye
devam edecektir ”
sozleriyle ifade etti.

PRIM URETIMINDE
DEGISEN DEGERLER
Déviz kuru sabit kaldig
takdirde, prim tretiminin
yildan yila yiizde 3
oraninda diigmeye devam
edebilecegi 6ngoriiliirken,
yilin ilk ti¢ ceyreginde
prim tiretimi ytizde

2.3 oraninda dusus
gostererek 6.7 milyara
geriledi. Prim tiretimi,
hayat branginda, yilin
uctincii geyreginde yiizde
6.9 oraninda gerileyerek
2.4 milyar euroya
varirken, hayat disinda
4.3 milyona yiikselmistir.
Munich Re’nin CEO’su
Torsten Jeworrek,
“Fiyatlandirmadaki
baskilara ve gerekli

isten gikarmalara

ragmen direnmeye
devam edecegiz. Bu
gevre sartlarinda
misterilerimize yeni ve
yaratici ¢6zim yontemleri
sunabiliriz. Ozellikle
Asya’daki degismeyen
ekonomik dinamikleri,
karh bityimemiz igin

iyl firsatlar olarak
gortyoruz” sozleriyle
sirketin tutumunu acikladi.
Sirketin toplam geliri,
2014 yihnda da ulastigt
miktar olan 4.4 milyar
euroyla 2013 yilindakiyle
paralelligini koruyor.

Aralik 2014

Rusya’'da sigorta
teminati bulmak
giderek zorlasiyor

Ukrayna ile yasanan krizden dolayi
Bati'nin Rusya tzerindeki yaptirimlari
tlkedeki yabanci sigortacilari da tehdit
ediyor. Yabanci sigortacilar Rusya'da
hizmet vermenin ylksek riskiyle karsi
karsiya kaliyor. Yerel sigortacilar ise
yaptiklari isler icin reasiirans teminati
bulmakta zorlaniyor.

Insurance Journalin haberine gore Rusya’daki
sirketler, Bati'nin yaptirimlar yabanci
sigortacilarin sektérden ¢tkmasim tegvik ettigi
i¢in ekstradan milyarlarca dolarlik sigorta
masrafiyla kargi kargtya kaliyor. Rusya’daki
yabanci sigortacilar, gelecekte alinabilecek
onlemler ve giderek kotulesen ekonomi
sebebiyle tistlenecekleri her igin fazlasiyla riskli
oldugunu distiniiyor.

Rusya Devlet Bagkan1 Vladimir Putin, katildig:
bir G20 zirvesinde agur elestirilere maruz
kaldi. Batih liderler, Putin’i eylil ayinda
Ukrayna’yla yapilan barig anlagmasimi ihlal
ederek durumun istikrarini bozmaya devam
ettigini ifade ederek suclad.

Benzin fiyatlarindaki diigiisiin yan: sira mevcut
yaptirmmlar Rusya’y1r ekonomik durgunlugun
kiyisina getirdi. Rublenin degeri yil iginde
yizde 30 oraninda disti. Kara listede olsun
olmasin tiim sirketlerin bor¢ masraflart
yikseliyor. Bu durum, sigortacilarm tilkede
hizmet vermenin riske degmeyecegine karar
vermesine yol agti.

Sigorta brokeri Willis’in Politik ve Ticari
Kredi Riskleri Yoneticisi Andrew van

den Born, konu hakkinda sunlar1 sdyledi:
“Yaptirimlarim artacagia dair endigeler var ve
bu yaptirimlarin hangi alanda uygulanacagi
da belli degil. Bu da sigortacilar1 zor durumda
brrakiyor.”

Rus sirketler muhtemelen birkag farkh agidan
darbe alacak. Yerel sigortacilar, Rusya’nin
enerji ya da nakliye projelerinin masrafini
paylagmak i¢in yabanci reasiirérlerle
anlagmakta zorlanacak. Bu durum da, s6z
konusu projelere sigorta teminati bulmay1
daha masrafl bir hale getirecek.

Kredi piyasasi agisindan bakilacak olursa,
Batili bankalar Rus sirketlere borg vermekte
gonulsiz olacak. Cunku sirketler, kredi
borglarmi 6deyememe durumuna kars: sigorta
teminati bulamayacak. Van den Born, global
kredi riski piyasasmdaki aktorlerin 15 milyar
dolarlik riske maruz kalabilecegini ifade etti.
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Reasurorlerin Turkiye’ye
bakis1 pozitf

MUNICH RE TURKiYE'DEN SORUMLU YONETICiSi JURGEN BRUCKER:
PIYASADA ISTIKRARIN SAGLANACAGINA DAIR ISARETLER VAR

Bu yilki Baden Baden Reasiirans
bulusmalarindan Turkiye icin
pozitif mesajlar cikti. Sektorin
reaslrans kapasitesinin

uygun oldugu distincesinin
hakim oldugu Baden Baden
gorismelerinde Tirkiye'nin
blylimesinin ve ekonomik
gelismesinin reaslrorlerin
ilgisini cektigi gdzlemlendi.

SWISS RE AKDENiz
BOLGESINDEN SORUMLU
YONETICISi ANDRE D. EISELE:
TURKIYE'YE YATIRIM
YAPMAYA DEVAM
EDECEGIZ

Swiss Re Akdeniz Bolgesinden Sorumlu
Yoneticisi Andre D. Eisele, birgok
sigortaci, broker ve reastrérun katildig
2014 Baden Baden goriigmelerinin her
zamanki gibi heyecan verici oldugunu
soyledi. Goriigmeleri yorumlayan
Eisele, “Gegen yillarda alternatif
kapital ve ticari yaptirimlar gibi 6nemli
konular konuguldu, ancak bu yil
konugulacak boyle 6nemli bir baghk
yoktu. Tartigmalar genelde broker

ve miisteriler arasindaki gortismeler
tizerinden yagandi” dedi.

Swiss Re’nin bakig agisin1 da anlatan
Eisele s6yle konugtu: “Ttrkiye gibi hizla
buyiiyen tilkelere diger reastirdrler de
ciddi bir ilgi gésteriyor ve bu fiyatlart
etkileyecektir. Fakat sundugumuz
istikrarli kapasite, finansal givence

ve yeniliklerle miisterilerimizin bizi
diger rakiplerimizden ayiracagina
inancimiz tam. Tirkiye piyasasi ¢ok
rekabetci de olsa, yatirim yapmak i¢in
onemli bir tilke oldugunu diisiiniiyoruz
ve buradaki sektort gelistirmek igin
iilkedeki miisterilerimizle ¢aliymaya
devam edecegiz.”

,

Jiirgen Bruc|

“Tiirki-
ye'de de,
reasiirans
piyasasi-
na giren
alternatif
kapitalin
geleneksel
reasiirans
kapasitesi-
nin yerini
almasi
dolayisiyla
reasiirans
sirketle-
rinin etki-
lendigini
goriiyoruz.
Yine de,
istikrarin
saglanaca-
dina dair
piyasada
isaretler
gozlemle-
niyor."

Andre D. Eisele

\
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“Tiirkiye gibi hizla bilyiiyen iilkelere diger
reasiirérler de ciddi bir ilgi gosteriyor ve bu
fiyatlar etkileyecektir. Tiirkiye piyasasi cok
rekabetci de olsa, yatirim yapmak icin dnemli
bir iilke oldugunu diisiiniiyoruz."

"“Diinya reasiirans piyasalarinda ardi ardina
yiiksek siddette dogal afetlere sahne

olan 2011 yilindan bu yana piyasalar bir
yumusama trendi icerisinde."

Okan Caglayan

Munich Re Tirkiye’den Sorumlu
Yoneticisi Jurgen Brucker, Baden
Baden goriismelerini Tirkiye
piyasast acisindan yorumladi.
Baden Baden goriigmelerinin

tim sektdr oyuncular igin trete
kosullarindaki degisiklikler
hakkinda fikir aligverisi sagladigin
soyleyen Brucker, bu gériigmeler
sayesinde ayni zamanda hem
boliismeli hem de bolugmeli
olmayan reasiirans anlasmalarimin
kapasitesini kesfetme firsati
saglandigin ifade etti.

Ttrk sigorta sektoriiniin kapasitesi
hakkinda “Ttrk sigorta sektori
hem yerel hem de uluslararas:
baglamda gercken reasiians
kapasitesini her zaman icin
saglamay1 basarmigtir. Ancak

bu farkl fiyat seviyelerinde

saglanmigtir. Piyasanin giderek
uluslararas: bir hal almasi ile
yaganan bir¢ok birlesme ve
satin alma, normalde reastirans
yenilemelerinin hacminin
digmesiyle sonuglanirdi” diye
konusan Brucker, reastirans
hacmindeki bu negatif etkinin
gectigimiz yillarda piyasanmn
yillik ortalama olarak ytizde 20
oraninda biyumesiyle bertaraf
edildigini belirtti.

12 MILYAR EURO DOGAL
AFET KAPASITESI

Thrk sigorta sektoriiniin meveut
olarak yaklagik 12 milyar

curoluk dogal afet kapasitesi
aldigimi kaydeden Brucker, bu
rakama istege bagh kapsamin ve
uluslararas: oyuncular tarafindan
gelistirilen buytik programlarin
dahil olmadigini vurguladi.
Yrirlikteki yasalarin, sirketlerin
250 yilda bir olacak biiytiklukte
bir olay i¢in reasiirans kapasitesi
almasim gerektirdigini aktaran
Brucker, bunun sonucunda afet
modelleme temeline dayanan ve
sirketten sirkete degisiklik gosteren
bir yapmin olustugundan bahsetti.

'MUNICH RE iCiN TURKIYE
ONEMLI'

Turkiye piyasasinin Munich Re
i¢in 6nemine deginen Brucker,
“Fiyatlar uygun oldugu stirece
biz de Tturkiye’ye kapasite
saglamayi stirdurecegiz. 1
Ocak’ta gerceklesecek yenilemeler
konusunda bir bilgi vermek

i¢in hentiz ¢ok erken. Yapilan
anlagmalarin sonuglarini analiz
ettikten sonra subat aymin
baslarinda bu konuda bilgi
verecegiz. FFakat genel olarak
konusmak gerekirse stirekli bir
rekabet yagiyoruz. Bu, Turkiye
piyasast i¢in de gecerli” dedi.
Diger pazarlardan da bahseden
Brucker, tedarik agisindan
bakildiginda kabul edilebilir
duiizeyde kapasite fazlasi oldugunu
soyledi. Reastirans anlagmalari
i¢in kogullar1 ve fiyatlarin bask
alinda oldugunu aktaran Brucker,
sozlerini s6yle tamamladi:
“Turkiye’de de, reasiirans
piyasasma giren alternatif
kapitalin geleneksel reastirans
kapasitesinin yerini almasi
dolayisiyla reastirans sirketlerinin
etkilendigini gérityoruz” dedi.

LOCKTON RE LONDRA OFiSi BOLGE YONETICiSi OKAN CAGLAYAN:
PIYASA KOSULLARI YUMUSAMAYI SURDURECEK

Baden Baden reasiirans
gorugmeleri hakkinda konugan
Lockton Re Londra Ofisi Bolge
Yoneticisi Okan Caglayan,

dunya reastirans piyasalarinda
ardr ardina dogal afetlere sahne
olan 2011 yihindan bu yana
piyasalarin bir yumugama trendi
igerisinde oldugunu ifade etti. Bu
yumusamanm baglica ti¢ nedeni
oldugunu soyleyen Claglayan, ilk
sebep olarak reasiirans girketlerinin
son ti¢ yildir bilangolarinda kar
agikliyor olmalarini gosterdi.
Ikinci sebebin ise gelismis
iilkelerde taban seviyesinde olan
faizlerin piyasaya yeni yatirnmcilar
kazandirmas: oldugunu agiklayan
(Caglayan, sigorta/reasiirans
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piyasalarimin kar agikladigini géren
kurumsal yatirnmeilarin piyasaya
girdigini, boylelikle arzin arttigini
ifade etti.

‘KONSERVASYON ORANLARI
TALEBI DUsURUYOR'
Geleneksel reastiransin bundan
10-15 sene 6ncesine kadar
piyasadaki arzin hemen hemen
tamamini olusturdugundan
bahseden Caglayan, bugtin
katastrofi bonolari, sinai kayip
garantileri ve hibrit tabir edilen
enstriimanlarin global reastirans
kapasitesinin yiizde 20’sine yakin
kismini tegkil ettiginin bilgisini
verdi. Caglayan, s6zlerine s6yle
devam etti: “Ugiincii sebep, global
sigorta gruplarmm diinyanin
gesitli yerlerindeki istirakleri ve
ortakliklari i¢in daha yiiksek
konservasyon oranlar: tutmalari,
dolayisiyla talebin diismesi. Biitin
bu sebepler piyasada arz ile talep
arasindaki farki daha da agryor

ve dogal olarak katastrofik hasar
yasamayan Ulkelerde katastrofik
reastirans maliyetleri diigiiyor.”

‘REASURORLER
GENISLEMEDEN RAHATSIZ'
Caglayan, bir yil iginde ardi ardina
gergeklesip 150 milyar dolar
agan bir katastrofik olaylar zinciri
olmazsa ya da global piyasalarda
faiz oranlan ciddi oranda yukar:
¢ikmazsa piyasa kogullarinin
ontimiizdeki senelerde daha da
yumusayacaginin 6ngorildigini
kaydetti.

“Yalniz yumugamay1 sadece fiyat
dustst olarak algilamamak lazim.
Reastirans anlagmalarindaki
sartlarda da bir genisleme s6z
konusu. Yenileme sayilari ve

stire klozu gibi klozlarda zaman
aralig1 artiyor, hasar kontrol gibi
klozlar gevsiyor. Reastirorler

fiyat diigiisiinden ziyade anlasma
sartlarindaki bu genislemeden
rahatsiz, ¢linkii bunlarin
simdiden 6ngorilemeyecek
negatif gelismeye yol agcacagim
dustintiyorlar” diyen Caglayan,
Baden Baden reasiirans
goriigmelerinin 6zellikle sigorta
sirketleri bakimindan iyimser bir
havada gectigini dile getirdi.
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Maden Sigortasi
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Madenciye zorunlu sigorta:

SEKTOR TEMKINLI

Basbakan Ahmet Davutoglu,

Is Guvenligi Eylem Paketi

ile maden iscilerine zorunlu
hayat sigortasi uygulamasi
getireceklerini soyledi. Ses
getiren bu gelisme karsisinda
temkinli olan sektor temsilcileri,
sigorta uygulamasinin kolay
olmayacagini duslindyor.

"is Giivenligi Eylem Paketi"nin
aciklanmasiyla maden calisanlarina zorunlu
hayat sigortasinin yapilmasi giindeme geldi.
Basbakan Ahmet Davutoglu, gecis siirecinin
ardindan tiim madenlerde hayat sigortasi
uygulamasina gecilecegini bildirdi.

Kalkavan

47 MILYON POLICENIN
4.6 MILYONU HAYAT

Tarkiye Taskéomurt Kurumu verilerine
gore, Turkiye'de komir ve linyit
cikartilan 740 civarinda isletme

bulunuyor ve bu isletmelerde 48 bin
700 isci calisiyor. Bu sayinin 10 bini
kamuda 38 bin civarindaki isci ise 6zel
sektorde istihdam ediliyor. Tirkiye
Sigorta Birligi (TSB) verilerine gére
ise Turkiye'de ilk 9 ayda uretilen
47.5 milyon adet policenin sadece
4.6 milyonu hayat sigortasi. Bunun
6nemli bir bolumu ise banka kredisi
kullanilmasi ile yapilan sigortalardan
olusuyor. Yine ilk 9 ayda uretilen
18.9 milyar liralik primin 2.3 milyar
lirasi hayat sigortasi tarafi kaynakh
Gretimden geliyor.

Bagbakan Ahmet Davutoglu ve ilgili
bakanlarn katthmyla “Ts Giivenligi
Eylem Paketi” aciklandi. Pakette

en dikkat ¢eken baghiklardan biri
madencilere zorunlu hayat sigortast
konusu. Davutoglu, hentiz bu konuda
net bir durumun olmadigimi sdylemig
olsa da, zorunlu bir sigorta fikri sektorde
tartigma yaratti.

Bagbakan Davutoglu s6z konusu olan
agiklamasinda su ifadeleri kullanmigt:
“Maden sirketleri, is¢ilere hayat sigortasi
yapacaklar. Hayat sigortasinin igverene
getirecegli yiikle, muhtemel kazanin
getirecegi mali yiik kargilagtirildiginda,
sigorta daha az maliyetli. Bir gegis
stireciyle biitiin madenlerde hayat
sigortasi sistemine gecgecegiz. Devletin
yapacagl denetimin yani sira sigorta
sirketleri de denetim yapacak. Bunun
gegiy siirect igin ¢aliymalar: en kisa
sirede tamamlayacagiz.”

Sektor temsilcileri ise bu sartlarda
sigorta teminati vermenin zor oldugunu
dustiniiyor.

TSB: BU SARTLARDA
UYGULANAMAZ
“Sigorta sirketlerinin teminat vermek
zorunda olduklar: bir zorunlu sigortanin
uygulanamayacagini diigiintiyorum”
diyen Tirkiye Sigorta Birligi
Genel Sekreteri Mehmet
Kalkavan, kimi
zaman buna benzer
diizenlemelerin
oldugunu ve bu
duzenlemelerde bagar
elde edilemedigini
soyledi. Kalkavan
sozlerini g0yle stirdiirdii:
“Bugtine kadar her
platformda séyledik. Sigorta
sadece zarar1 6demeyi taahhtt eden bir
sistem degildir, ayn1 zamanda teminat
verdigi alanda asgari standartlarin
saglanmasini saglayan énemli bir
enstrimandir. Asgari standartlar: tesis
eder ve sonrasinda ortaya cikan zarari
oder. Ornek vermek gerekirse, yangin
sigortasinda ¢ok elestirildik ancak
devamh surette bunu her yerde anlattik.
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Bu konuda da ayni sekilde digtiniiyoruz.
Gundemdeki sorun hayatin1 kaybeden
madencilerin yakinlarina tazminat
6deme konusu degildir; sorunumuz
‘benzer kazalarda baska madenci
kardeglerimizin 6lmesinin nasil
oniine geceriz’ olmahdir.

Kaza ve kazalara bagh
kayiplar mutlaka

olacaktir ancak bunu

diinya standartlarina

¢ekiyor olmamiz son

derece 6nemlidir. 2023

sigorta sektorii vizyonu
gercevesinde kurulan

alt1 caliyma grubundan biri
‘Zorunlu Sigortalar’ ile ilgiliydi. Biz
burada ilave herhangi bir zorunlu
sigorta istemedigimizi paylagmistik. Bu
yaklagim bu tiriin i¢in de gecerli olmakla
birlikte bu kayiplarin asgari seviyelere
¢ekilmesini teminen asgari standartlarin
saglanmasi hususunda ilgili bakanlik
bagta olmak tizere tiim taraflarla
birikimimizi paylagsmaya; siirece katki
saglamaya hazinz.”

SEKTOR ACISINDAN
COK ONEMLI

Vakif Emeklilik Genel
Miidiirit Mehmet
Bostan, mevzuatta

ozel bir kisitlamanin

soz konusu olmadigimi
soyleyerek, “Eger

yeterli reastirans teminati
alinamayip, risk devretme
kabiliyeti diisiik olursa veya yapilacak
risk degerlendirmesinin sonunda
fiyatlarin yiiksek olugmasi halinde, bu
tiir riskler i¢in havuz ve kamu destegi
onerilebilir” dedi.

'SADECE MADENCILERLE
SINIRLAMAYALIM'
Allianz Yagam ve

Emeklilik Genel Miduri
Taylan Tirkolmez,
“Glintimiizde

yalmizca madenciler

degil aile sahibi

Tiirkglmgz

milyonlarca ¢aliganimizin

hayat sigortasina ihtiyaci var. Bu
kapsamda, bu agilimi 6nemsiyor
ve olumlu bakiyorken, genig
kapsaml bir zorunlulugun daha
dogru ve yonetilebilir oldugunu
dugtinmekteyim. Hikiimetin
bu niyeti kapsaminda, ilgili
paydaslarin bir araya
gelerek zorunlu hayat
sigortalarinin kapsami
| lizerine de calisarak
toplumsal uzlagmanin
saglandigi bir ¢oziime
ulasmanin en dogrusu
oldugunu belirtmek isterim”
diye konustu.

‘ZOR AMA iMKANSIZ DEGIL *
Hayat sigortacihig acisndan maden
¢aliganlarinin 6zel risk statiisiinde kabul
edildigini belirten Anadolu Hayat
Emeklilik Genel Midirts Ugur Erkan,
“Bu faaliyet alaninda ¢aliganlarin
sigortalanmasi zor olmakla beraber
imkansiz da degildir. Bu zorunlu
hayat sigortasinin maden is¢ilerine,
primlerin igveren tarafindan
6dendigi bir grup hayat
sigortasi olarak saglanmasi
en saglikh secenek olabilir”
dedi. Olugturulacak
sigorta havuzu ile bu
konuda gerekli ¢oziimlerin
iiretilebileceginin altin
¢izen Erkan sozlerini g6yle
strdiirdii: “Burada belirleyici
olan 6nemli kriterlerden biri ise
bu is kolunda ¢aliganlara saglanacak
hayat sigortas: teminatlarinin miinferit
satiglarda standart triinlere kiyasla
daha ytksek primlerle sunulabilecek
olmasidir. Maden iscilerinin gelir
diizeyleri dikkate alindiginda gahisan
kitlenin bu tip bir sigorta
almaya yonelemeyecegini de
ongorebiliriz. Bu yiizden
de igveren tarafindan
primlerin 6dendigi
grup hayat sigortasi
sozlesmeleri ile bu
teminatlarin ¢alisanlara
saglanmasi 6nemlidir.”
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BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

Uzun vadeli dusunen yine kazand:

31.10.2003-31.10.2014 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 y6netim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle yatirima yonlenen
tutarlarin 31.10.2003-31.10.2014 tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum BES
Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir. Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla
artinlmistir. TUFE ise ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim
aracina, yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gére, BES ortalama
fon getirilerine yatirim yapan bir katilimci dénem sonunda %9,47 BGX elde
etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna yatirim yapanlarin ise %12,20 BGX elde
ettikleri gértlmektedir.

31.10.2003-31.10.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yoénetim gider kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle yatirima yonlenen tutarlarin
31.10.2003-31.10.2014 tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum BES Birikim
Endeksi (BBX) verilmektedir. Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla
artinlmistir. TUFE ise ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim
aracina, yénetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin bugiin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma amacli verilmistir.
Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 31.10.2014 tarihinde BES ortalama
fiyatlariyla 34.360 TL birikime, enflasyon korumali bir aracla ise 32.266 TL
birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-31.10.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2014 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2014 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES ortalama
getirilerinin 2013 yil sonu ile 2014 yili basinda enflasyonun tizerinde olmakla
beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, diger tim dénemlerde enflasyonun
hayli tizerinde seyrettigi goriilmektedir. Hisse Senedi fonlarina yatirm yapan
katilimcinin sadece 2011 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim
zamanlarda ise enflasyon tizerinde getiri elde ettigi gériilmektedir.

Geleneksel fon fiyatlar: gelisimi analizleri,
d6nem bagi ve dénem sonu fon fiyatlarmm
kargilagtirilmas: seklinde yapilmaktadir. Yatirnmer
i¢in boyle bir kargilagtirma, fonun i¢indeki
varliklarin deger kazancini ifade etse de, Bireysel
Emeklilik Sistemi’ndeki katthmeilar i¢in bu
yontem ¢ok fazla 6neme sahip degil. Béyle bir
deger artig1 sadece dénem baginda tiim birikimini
toplu olarak BES’te degerlendirmeye baglayip
d6nem sonunda ayrilan katthmailar igin gegerli.
Bunun yerine katilmeilarin buytik bolimu
(yuizde 95°1) aylik olarak katki pay1 6demektedir.
Bu durumda, ortalama bir katthmeci, yilin 12
ayinda, 12 degisik fiyattan fon alacak ve yil
sonunda elde ettigi getiriye bakacaktir. Daha
detayli analizde ise katithmer ashnda tam

olarak emekli oldugu anda fonunun toplam
degerine bakmahdir. Ancak bu durum bile tam
getiriyl ifade etmemekte, kigi Bireysel Emeklilik
Sistemi’nde dahil olacagi ‘Emeklilik Gelir

Planr’ ile birikimlerini ihtiyaci oldugu kadar
kullanabilmekte ve birikiminin geri kalanim
fonlarda degerlemeye birakabilmektedir. Yani
tipik bir katihmer i¢in degerleme ilk katkinin
yatirildigr andan son maagin ¢ekildigi ana kadar
devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirrm
yapan katthmecilar dahi genellikle 6dedikleri katk:
paylart toplamini sene sonundaki birikimleriyle
kargilagtirmakta, katki paylarinin ay ay yatirrma
yonlendirildigini, yil icinde yatirilan katkilar

icin tam yillik getiri elde edemedigini ve son ay
yatirilan kisminin sadece 1 ay nemalandigim:
gozden kacirabilmektedirler. Ayrica, kredi karti
ile yapilan 6demelerde bu siireler kredi kartinin
blokaj stiresi kadar da 6telenebilmektedir.
Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki Hisse Senedi
Fonlarinda 2014 yilinin Ekim ayinda yiizde 7,37
arti gerceklesti. BIST—100 endeksindeki artig ise
yiizde 7,53 seviyesinde oldu. Ekim ayinda Tirk
Liras1 Cinsinden Kamu Borg¢lanma Senetlerinde
yizde 3,83°luk artig gerceklesirken, Yabanci
Para Cinsinden Borg¢lanma Senetleri ytzde 0,73
azald1. Uluslararas: Bor¢lanma Senetlerindeki
dusis ise yiizde 2,67 seviyesinde gergeklesti.
Tiiketici Fiyat Endeksinde 2014 Ekim ayinda

yiizde 1,90 artig kaydedildi. Ekim ayindaki artigla
birlikte 2013 yili Arahk ayma gére TUFE’de
yiizde 8,45 artig gerceklesmis durumda.

iC VERIM ORANI NEDIR?

I¢ Verim Oram, bir nakit akigmin bugiinkii ya
da gelecekteki degerini ‘0” yapan faiz oranidir.
Bireysel emeklilik baglaminda ise, her ayin
sonunda belli bir tutarla bir fona ya da fon
grubuna yatirim yapan kiginin, y1l i¢cinde yaptigi
tim yatinnmlarin dénem sonu degerini, ddnem
sonundaki fon degerine esitleyen ortalama yillik
getiri oramdir. Genellikle birden ¢ok yatirim

ve yatirim dénist olan durumlarda ortalama
getirtyl vermek i¢in kullanihir.

ADENDUM BES GETiRi ENDEKSI (BGX)
Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak yatirnm
yapan ve Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki
ortalama emeklilik yatirim fonu fiyatlariyla
islem yapan bir katilmeimnin, elde ettigi yillik

i¢ verim oranina bakilmaktadir. Katithmer her
ay, ay sonunda aciklanan son fiyatlarla fon alir
ve degerleme tarihi itibartyla fonunun degerine
bakar. Bu nakit akist ile yillik i¢ verim oram
hesaplanir. Yatirim tutarlar: 31.10.2003 tarihinde
100 lira ile baslatilmis ve her ayin TUFE
oraninda artirlmigtir. Fon almirken, yatirillan
tutardan ytizde 4-2 arasinda yonetim gider
kesintisi yapilacagi varsayilr.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSI (BBX)
Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirnm yapan
bir kiginin bugtinkii birtkimini bulmak tzere
hazirlanmigtir. Katihmeinim 31.10.2003 tarihinde
100 lira yatirarak sisteme girdigi ve her ay katki
paymi TUFE oraninda artirdig1 varsayilmistir.
Katilmer her ay, ay sonunda agiklanan son
fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi itibariyla
fonunun degerine bakar. Katihmcimm bu siire
icinde fon dagilim oranlarini degistirmedigi
varsayllmaktadir. Fon gruplarmim fiyatlar:
Emeklilik Gézetim Merkezi tarafindan
hazirlanan ve www.emeklilik.egm.org.tr adresinde
yaymlanan aym son giint getiri endeksleridir.

31.10.2003-31.10.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-31.10.2014 ;
tarihleri arasinda Bireysel Emeklilik TUFE
Sistemi'nde degisik fon karmalarina

diizenli 6deme yapmus olan katilimcilarin, BES
donem sonunda elde ettikleri birikimleri

_ gostermektedir. Yatirilan tutarlardan %100 ESN

(TUFE) hari¢ 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri )

arasinda %4 Yénetim Gider Kesintisi,

31.12.2012 sonrasinda ise %2 Ydénetim Gider %100 HSN
Kesintisi yapilmistir. Sistemin basindan bu

yana ortalama BES fonlarina yatirim yapan %100 KTL
bir kisinin birikimi 31.10.2014 tarihinde
34.360 TL'na ulasmistir. Bu kisi Ekim 2014

doéneminde Bireysel Emeklilik Sistemi'ne 243 ~ %80 KTL+%20 HSN
TL katkida bulunmustur.
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Birikim Tutari

31.01.2005-31.10.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005 tarihinde
dahil olup 31.10.2014 tarihine kadar Bireysel

Emeklilik Sistemi'nde degisik fon karmalarina TUFE

diizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
doénem sonunda elde ettikleri birikimleri

_ gostermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) hari¢ 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri
arasinda %4 Yonetim Gider Kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 Yoénetim Gider

Kesintisi yapiimistir. 2005 yilindan bu yana %100 HSN

Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katilimcinin 31.10.2014 tarihinde 32.685 TL
Adendum BES Birikim Endeksi ile en karli
yatirimei oldugu gérilmektedir.

%80 KTL+%20 HSN

BES

%100 ESN

%100 KTL
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Kidem Tazminati Fonu

YENIDEN GUNDEMDE

Caliyma hayatinin en 6nemli konularmdan
biri durumundaki kidem tazminatinin fonlu

yapiya gecirilmesiyle ilgili olarak 2012
yilinda hiikiimet ile is¢i konfederasyonlari
arasinda gorugmeler ytrtitilmus, isci
temsilcilerinin 6nerilen sisteme yonelik
tepkisi neticesinde kidem tazminati
fonuna iliskin degisiklik planlar: rafa
kaldirilmig, buna paralel olarak 62.
Hiiktimet programinda da bu konuya yer
verilmemigti. Bununla
birlikte, Kalkinma
Bakanhgi tarafindan
hazirlanan ve 8 Ekim
2014 tarihli Resmi
Gazete'de

yayimlanan
2015-2017 Orta Vadeli Program
kapsaminda kidem tazminati fonunun
yeniden gindeme alindigi goriiluyor. Orta
Vadeli Programin 243’tincti maddesinde

2015-2017 Orta Vadeli
Programina gore, 6nimuizdeki
tc yilda kidem tazminati
sisteminde degisiklikler

gerceklestirilecek. tiim ig¢ilerin faydalanacagi ve bireysel

hesaba dayanan bir kidem tazminati
sistemi gelistirilecektir.” ifadesinden yola
gikarak 6numiizdeki 3 yilik donemde
kidem tazminati sisteminde degisikliklerin
gerceklesebilecegini séylemek mumkun.
Ulkemizde, kidem tazminati fonu ilk

kez 1954 yilinda 2. Cahyma Meclisinde
ortaya atilmistir. Sonrasinda siiregelen
toplantilarda kidem tazminati igin 6zel
bir fon kurulmasi, kidem tazminatina

Yandaki grafik sisteme 31.01.2006 31.01.2006-31.10.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

tarihinde dahil olup 31.10.2014 tarihine
kadar Bireysel Emeklilik Sistemi'nde
degisik fon karmalarina diizenli deme
yapmis olan katilimcilarin, dénem BES
sonunda elde ettikleri birikimleri
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) hari¢ 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Yonetim Gider
Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2
Yénetim Gider Kesintisi yapilmistir.
2006 yilindan bu yana Hisse Senedi
fonlarina yatirim yapan bir katilimcinin
31.10.2014 tarihinde 28.550 TL
Adendum BES Birikim Endeksi'ne
ulastigr gérilmektedir.

TUFE

%100 ESN
%100 HSN
%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

Birikim Tutan

Yandaki grafik sisteme 2007 yili basinda
dahil olup 31.10.2014 tarihine kadar
Bireysel Emeklilik Sistemi'nde degisik
fon karmalarina diizenli 6deme yapmis
olan katilimcilarin, dénem sonunda
elde ettikleri birikimleri géstermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
3110.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yonetim Gider
Kesintisi yapilmistir. Stirekli Hisse Senedi
fonlarina yatirim yapan bir katilimcinin
3110.2014 tarihinde 25.225 TL BBX .\ 1\ .0uo0 ks

elde ettigi gorilmektedir. Sadece Kamu ’
Borclanma araclarina yatirim yapan
bir yatinmel ise 22.339 TL BBX'e sahip
olmaktadir.

BES

%100 ESN

%100 HSN

%100 KTL
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Birikim Tutari

yer alan “Sosyal taraflarla diyalog igerisinde

31.01.2007-31.10.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

iligkin primlerin her yil bu fona yatirilmasi
ve igverenle iligkisi sonlanan is¢inin
kidem tazminatin1 bu fondan almasi
yoniinde tavsiye kararlar olusmustur.
Ancak aradan yarim yiizyil gegmesine
ragmen kidem tazminat fonuna iligkin
duzenlemelerde mutabakata varilamadigi,
bu nedenle isverenlerin kidem
tazminati sorumlulugunun devam ettigi
gorilmektedir. Halen gegerli olan ig kanunu
mevzuatina gore; igveren tarafindan
hakli bir sebep olmadan isten ¢ikarilma,
hakl bir sebeple is birakma, askerlik ve
emeklilik nedeniyle i birakma, 15 yillik
sigortalilik siiresini ve 3600
prim giin stresini

tamamlayarak ig
birakma, kadmlar igin
evlendikten sonraki bir
yil iginde i birakma ve 6lum
hallerinde kidem tazminatina
hak kazamlmaktadir.
Bireysel hesaba dayal
olacak ve igveren

ile devletin kaynak
aktarmasi planlanan
kidem tazminati fonu
ile ilgili olarak isci
tarafinda olusan en buytik
endise kazanilmig haklardan geriye adim
atilmast. Su anda isgiler, gahstiklar: her 1
yil i¢in yan haklar da dahil olmak tzere
bir aylik briit ticret kadar kidem tazminati

31.01.2008-31.10.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2009-31.10.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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almaya hak kazaniyor. Ayrica kadinlarda
evlilik, erkeklerde askerlik durumlarinda
ve 3600 prim gin sayisin ve 15 yillik
sigortalilik siiresini tamamlama durumunda
kidem tazminatina hak kazanilmakta.
Bunlara ek olarak kidem tazminati fonunun
kurulmas: sonrasinda eski sistemde hak
edilmis olan kidem tazminatlariin ne
olacagi konusu da soru igareti olusturan
diger bir nokta. Anlagilan o ki, igverenler
acisindan kidem tazminati yukini
azaltirken, isciler acisindan kazanilmig
haklar1 koruyacak ideal bir yapry1 tesis
etmek ve bu sayede ¢alisma barisim
saglamak i¢in tim paydaglarim éntimiizdeki
donemde ince eleyip sik
dokuyarak yogun
mesai harcamasi
gerekecek.

%380 KTL +
%20 HSN:
%80 Kamu

ic Borclanma
Senedi fonlari,
%20 Hisse
Senedi fon
grubuna
yapilan yatirim.
%100 KTL:
Tamami Kamu
ic Borclanma
Senedi fonlarina
yapilan yatirm.
%100 HSN:
Tamami Hisse
Senedi fonlarina
yapilan yatirm.
%100 ESN:
Tamami Esnek
fonlara yapilan
yatirnm.

BES: BES
ortalama
fiyatlaryla
yapilan yatirim.
TUFE: Enflasyon
endeksli yatinm
yapan katilimci
(Yonetim

Gider Kesintisi
olmadan).

Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin degerlendirilmesinde kullanilabilecek genel kabul gérmiis farkli yontemler bulunmaktadir. Bu calismada da genel kabul gérmiis yontemlerden bazilari kullanilmis ve cikan sonuclar okuyucuya
bilgi vermek amaciyla yorumlanmustir. Hesaplar, gecmis verileri baz aldigindan, sonuclar gelecek donem performansi icin gdsterge sayilmaz. Bu sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin azami gayret gdsterilmistir, ancak herhangi bir

hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.




sigortac: [ [LAEST

Sigortaci Her Yerde

Uzakdogu mottosu:
Cok calis, hazh cahs!

Sigortaci Her Yerde
bu ay uzaklara,
Uzakdogu'ya uzand..
ileride her birine tek
tek odaklanmak tizere
Uzakdogu ulkelerinden
yaptigimiz bir
seckiyle, cografyanin
ekonomisine ve
sigorta aliskanliklarina
soyle bir goz attik.
Ekonomisine ve glinliik
yasama ydn veren

iki unsur tespit ettik:
Coook calismak ve
sirat!

Cheng Jingming / Gin ( Memur, 28)

CiN'iN BUYUK KENTLERI
SIGORTALI

2005'te, mevcut sistemle
halkin saghk ihtiyaclarini
tamamen karsilayamadigmi
fark eden Cin htikiimeti, bu
konuda yeni diizenlemeler
yapmis ve 6zel sigorta
sirketlerinin girisine izin
vermis. 2007'de Cin'de 150
milyonun tzerinde insan,
103 6zel sigorta sirketi
tarafindan sigortalanmis.
Bilhassa Shanghay ve Pekin
gibi kentsel ntfusun yogun
oldugu bolgelerde, 6zel
saglik sigortalarina yogun
talep var. Bu durum Cinlilerin
artan gelir diizeyi ve saglik
meselesinde bilinclenmesiyle
iliskilendiriliyor.

Kamo Tada Yoshi/ Japonya (70, Restoran sahibi)

KESKE KAPADOKYA'DA YASASAM!

Japonya icin sdyleyeceginiz ilk sey ne
olurdu?

Cok bayuk!

Bunu olumlu manada mi sdyliiyorsunuz
olumsuz mu?

Biraz olumsuz. insan daha sakin hayat ariyor.
Ne gibi?

Sizin Kapadokya gibi mesela. Keske orada yasasam!
Gittiniz mi hic?

Gencligimde gitmis, gezmistim. Bir sirt cantam
vardi, o kadar. O yillarda cok param yoktu. Ucuz
oldugu icin bol bol ekmege talim etmistim. Ttirk
yemekleri harikaydi ama. Ama iste ben genellikle

EKONOMI HIZLA BUYUYOR

Adiniz sarki gibi!

Gercekten mi?

Evet, kendi icinde bir miizigi varmis gibi,
benim kulagima 6yle geliyor. Neseli bir isim
sanki. Cin'de hayat nasil? O da isminiz gibi
neseli mi?

(Gltiyor.) Evet, genel olarak mutluyuz, nesemiz
yerinde diyebilirim. Bir terslik yok yani, her sey
yolunda.

Ekonomi nasil gidiyor?

Ekonomi hizla biiytiyor. Uretim cok. Artik diinya
pazarinda ciddi bir agirhigimiz var, daha da iyi olacak.
Peki hayat pahali mi?

Jen Chung / Gin (Saglik gérevlisi, 30

)

ekmek yemistim dedigim gibi.

Sonra da o giinlerin acisini cikarmak icin
restoran actiniz herhalde?

Evet, blytiytince. (Giltiyor.)

Japonya'da sigorta policesi almak pahali bir
is mi?

Bitcenize gore degisir. Ama fiyatlar Avrupa'daki
fiyatlarla cok farkli degil acikcas. Devlet sizi zaten
sigortaliyor. Eger o yetmiyorsa o zaman lzerine
yeniden 6deme yapiyorsunuz.

En yaygin sigortalar hangileri?

Bilmem, sanirim benim ilgi alanima girdiginden bana
emeklilik ve hayat cok yaygin gibi geliyor.

idare ediyoruz ama acikcasi elimize gecen para
arttikca fiyatlar da artiyor ve durumumuzda biiytik
bir degisiklik olmuyor. .

Bir de cok calisiyormussunuz galiba. Oyle
mi?

Evet, orasi dogru. Cogu zaman calisma saatleri
katlanilmaz olabiliyor.

Sigortaniz var mi?

Devletin yaptigi sigortam var. Eger calisiyorsaniz
devlet size birtakim temel sigorta haklarini zaten
veriyor. Ama eger daha fazlasini isterseniz ek
licret 6demek zorundasiniz. Ben de bu yontemi
kullaniyorum.

CiN'DE HAYAT HIZLI VE STRESLI

Cin'de hayat nasil?

Cok hizli ve stresli. Bu yiizden ben Avrupa'ya
tasindim zaten.

Nereye tasindiniz?

Belcika'ya tasindim, orada yasiyorum. Calisma
saatleri diizenli, calisma tarzi stressiz. Bana cok daha
iyi geliyor.

Cin'deyken vaziyet nasildi peki?

Her sey is ve calisma odakliydi. Sistem sizi bir
bicimde hizli hareket etmeye ve durmadan calismaya
itiyordu. Bu da beraberinde yorgun ve mutsuz bir
hayat getiriyor.

Ekonomi ne alemde Cin'de?

NERMIN YILDIRIM

JAPONLAR'IN DASK'I

Japonya ve sigorta denince insanin aklina

ilk olarak ister istemez deprem sigortasi
geliyor. Japonya'da deprem teminati,
Turkiye'deki DASK kurumu ile benzer bir
vazife goren Japon Deprem Reastiirans
Sirketi tarafindan saglaniyor. Ozel sigorta
sirketleri ise hasar bedelinin yaklasik olarak
ytizde 20'sini karsiliyor. Konutlarda meydana
gelen deprem ve tsunami hasarini devlet
karsiliyor. Bu felaketlerin akabinde olusan
yanginlar ise sigorta sirketleri ve reasilirans
sirketlerinin teminati altinda bulunuyor. Ticari
ve endustriyel kurumlarin deprem, deprem
sonrasl yangin ve tsunami teminatlarina
gelince, onlar da 6zel sigorta sirketleri
tarafindan veriliyor.

10 SAATTEN AZ CALISMIYORUZ

Giiney Kore'ye gezmeye gelecek
okurlarimiza ne tavsiye edersiniz?

Baskent Seul harika bir yerdir. Muhakkak
gbérmelerini tavsiye ederim. Jeju Adasi ve Han
Nehri de dyle. Bizim memleketin yemekleri farkli
ve glizeldir, bir de 6zellikle gece manzaralari.
Sehirler isiklarin altina gémiildtgtinde cok masalsi
gordndr.

Mutlu musunuz Giiney Kore'de?

Evet, mutluyum. Sonucta insanin kendi tilkesi
gibisi yok. Klttirim, tilkemi, her seyi seviyorum.
Ters giden seyler de olabiliyor tabii bazen ama o
kadari her yerde olur.

Giiney Kore'de ekonomi nasil?

Hizla gelisiyor. Diinyanin bizim bulundugumuz
kisminda ekonomiler yiikseliste zaten su ara,
biliyorsunuz.

Calisma saatleriniz nasil?

Yasal saatleri soruyorsaniz 9-5 arasi deniyor. Ama
gercek pek 6yle degil. 10 saatten asagi calisan
yok. 12 saat calismak mesela siradan bir durum.
Calisma saatleri cok uzun ve bitmek bilmiyor.
Ozel sigortanmiz var mi?

Evet var. Saglik ve hayat sigortam var.

Sigorta sirketinize giivenir misiniz?
Bilmem. Yani giivenmek zorundayim sanirim.
Glivenmeyip de ne yapacagim?

Choi Mim-Ah/ Giiney Kore (Biyolojist, 40)

Avrupa'daki gibi bir krizden bahsedemeyiz. Yiikselen
bir ekonomi var. Her gecen sene daha da fazla.
Ama tabii fiyatlar da yiikseliyor. Yani ekonomideki
yukselis insanlarin gtinliik hayatini dyle pek de
kolaylastirmiyor.

Cin'deyken 6zel sigortaniz var miydi?

Hayir, yoktu. Devletin sundugu imkanlari
kullaniyordum.

Ozel sigortalara talep var miydi?

Son yillarda pek cok 6zel sigorta sirketi faaliyet
gbstermeye basladi ve 6zel sigortalar tercih edilir
hale geldi. Ozellikle buytik sehirlerde pek cok insan
sigortali. Devlet de bunu tesvik ediyor zaten.



Aralik 2014

SAB SEKTORDEN

Yasa degisiklikler:

acenteleri etkileyecek

SAB'in diizenledigi toplanti
Kozyatadi Kiltir Merkezi'nde
gerceklestirildi. Konferansta
acentelerin yasal haklari

ve yasalar Uizerinde

yapilan giincel degisiklikler
katihimcilarla paylasild.

AV. MELTEM GUNES:
‘ACENTELER OZLUK
DOSYASI HAZIRLAMALLI'

Acenteleri baglayan kanunlar,
alinmasi gereken aksiyonlar ve igveren
olarak acentelerin sorumluluklar
hakkinda konugan Av. Meltem Giines
sunlari soyledi: “Tim acentelerin
6zliik dosyalarimi hazirlamasi
gerekmekte. Bu dosyalar mahkemede
acentelerin kullanabilecegi en biiyiik
koz. Ozliik dosyasi diizenlememis
olan acenteler mahkeme kargisina
¢iktigr zaman dezavantajl bir
konumda kaliyor.” Personel alimirken
ve isten ¢ikarilirken yapilmasi
gerekenlere deginen Gunes, “Personel
ile 1§ sozlesmesi yaparken mutlaka
rekabet sozlesmesi imzalatin ve
mahkemede kullamilabilecek tiim
konulart s6zlesmeye ekleyin” diyerek
acenteleri uyardr. Gunes fesih
bildirimi hakkinda sunlar: soyledi:
“Fesih bildiriminde personelin

neden igten ¢ikanldigimin kesin
olarak belirtilmesi gerekmektedir.
Ayni zamanda acentelerin igten
¢tkarma yapmadan 6nce personelin
savunmasini almasi mahkeme
kargisinda buyiik 6nem tagimaktadir.”
Glines, ibranamede kidem, ihbar
tazminati, prim gibi tiim faktorlerin
yazilmast ve bunun personel
tarafindan imzalanmas: gerektigini
soyledi. Ise gitmek icin yola cikan

bir personelin bagma gelen bir trafik
kazasinin bile ig kazasi sayilacagin
belirten Giines, 15 kazas: gerceklestigi
anda sirketler tarafindan alinmasi
gercken aksiyonlar siraladi. Giines,
“SGK’ya ve kolluk kuvvetlerine
boyle bir durumda derhal haber
verilmelidir. Ig ile alakali her
durumda olusan kaza 15 kazas
statiisine girmektedir” dedi. Ayrica
personele 6denecek her tiirlii hak
edigin personele ait banka hesabina
aciklaycr gekilde kalem kalem
yapilmast gerekliligini ifade etti.

Acenteleri bilgilendirmek igin diizenlenen
SAB konferans: 1 Kasim 2014 tarihinde
acentelerin katilimu ile gerceklegtirildi.

Yeni regtilasyonlarin, yasalarda yapilan
degisikliklerin, acentelerin igveren olarak
uymasi gereken kurallarin ve almas
gereken aksiyonlarm anlatildigr konferansta
acentelerin sorular1 da konugmacilar

PROF. DR. TEKIN MEMis: ' ' '
‘ACENTELER ZORUNLU POLICELERLE YETINMEMELI'

Prof. Dr. Tekin Memis konugmasinda 6102
sayil Turk Ticaret Kanunu, acentelere iligkin
diizenlemeler ve HMK’da olan degisiklikler
hakkinda bilgi verdi. Memis, “2012 yihndan
itibaren acenteleri yakindan ilgilendiren

¢ok buytk degigiklikler oldu. Tiirk Ticaret
Kanunu degisti. Bor¢lar Kanunu degisti.
Ispata iliskin hukuk mahkemelerindeki
yonetmelikler degisti” dedi. Memis sozlerine
soyle devam etti: “Acentelerin bir miivekkile
bagl olmasi onu brokerden ya da borclar
kanunundaki tabiriyle simsarliktan ayirir.
Aslinda kural olarak bir acente sadece bir
sigorta sirketiyle caliymak zorundadir. Ama
acenteler ozel sozlesmelerle birden fazla
sigorta girketi ile calisabilir.” Uriiniin satilma
riskinin acentede degil vekil eden sirkette
oldugunu belirten Memis, acentelerin

tahsil edilmemis primlerden sorumlu
olmadigim vurguladi. Memis, acentelerin
yukiimlilikleri olarak asagidaki maddeleri
siralad:

ACENTELERIN YUKUMLULUKLERI

* Miivekkilinin iglerini gormek ve
menfaatlerini korumak,

» Miivekkilinin haklarini koruyucu 6nlemleri
almak,

 Miivekkiline ait bildirimleri almak ve
derhal bildirmek,

* Sozlesmenin yapilmasindan itibaren yirmi
dort saat, diger hallerde on bes giin i¢inde,
yetkililerce imzalanmug bir poligeyi sigorta

tarafindan cevaplandi. Moderatérlagiini
SAB Bagkan Vekili ve UNSIYAD Yénetim
Kurulu Bagkani Kemal Yankuncu’nun
tstlendigi konferansa sosyal gtivenlik
mevzuati izerinde uzmanlagnus olan Av.
Meltem Giines Oztiirk, Mali Miigavir
Hiiseyin Kalender ve Istanbul Sehir
Universitesi'nden Prof. Dr. Tekin Memis
konugmacr olarak katildi.

Toplantimin acihs konugmasim gergeklestiren
SAB Bagkan1 Dogan Sen, “Toplumlar
mesleklerine sahip ¢ikmak, onlar:

gozetmek ve korumak zorundalar. Biz

sivil toplum orgtitleri olarak gorevlerimizi
gerceklestirdikge, tilkemizde toplam kalite
artar, sorgulayan, takip eden ve hesap soran
bir toplum oluruz ki ¢agdas bir tlke béyle
olmak zorundadir. 1987 yilinda kurulan
dernegimiz bu gtine meslektaglarimizin
sorunlarmi ¢ézmek adma pek ¢ok eylemde

ettirene vermek,

* Tahsil ettigi bedelleri 6demek,

* Rekabet yasagr yiikimiine uygun
davranmak.

Memis, ayni zamanda sirket-acente
sozlesmelerinde yeni kanunlarin etkilerini
siraladu:

YENi KANUNLARIN ETKILERi

* Portf6y tazminatina iliskin yasaklamalar
gegersizdir.

* Rekabet yasagina iliskin diizenlemeler yeni
Kanuna uygun hale getirilmelidir, aksi halde
gecersizdir.

« Sirket ve acente sozlesmelerinde kullamlan
genel iglem sartlart mahiyetindeki sartlarin
gegerliligi sorgulanmalidir. Akdin mahiyetine
aykiri ya da haksiz bir dagihm 6ngéren
sozlesme hitkiimleri gecersizdir.

* Taraflardan birinin ispat hakkini ortadan
kaldiran delil s6zlesmeleri gecersizdir.

* Acente defterleri delil niteligi tagimaktadhr.
* Eski donem sozlesmeleri de dahil olmak
tizere, Kanunlar yiirtrlige girdigi i¢in
acentelik sozlesmelerinde bulunan bu tiir
sozlesme sartlar1 yeni Kanunlar gergevesinde
degerlendirilmelidir.

* Yine sozlesme hitkimlerini sadece
taraflardan birine degistirme hakki taniyan
sozlesme sartlari da gegersizdir.

* Haksiz ve adil olmayan dagilimlar 6ngoren
s6zlesme hikiimleri ayrica TTK.m.551-f¢
gore haksiz rekabet olarak nitelendirilmelidir.

MALi MUSAVIR HUSEYIN KALENDER:
‘BORCLARINIZI MUTLAKA YAPILANDIRIN'

Acentelerin borclarini yapilandirmasi
gerektigini kaydeden Mali Musavir Hiiseyin
Kalender personel alimi hakkinda, “Teknik
personelin alinmas: ve eski personelin
¢ikarilmas: gerekiyorsa, yeni personelin
kaydinin yapilmasi ve diger personelin

bu islemden sonra ¢ikarilmas: buytik

6nem tagimaktadir. Eger iglem bu sekilde
gergeklestirilmezse ekranlar 10 giin stireyle
kapatilmaktadir ve polige iglemleri bu stire

boyunca ger¢eklestirilememektedir” dedi.
Kalender ayni zamanda sigorta
acentelerinin girketteki igleri ile ilgili
kullanacaklar1 binek araglarin aliminda
6dedikleri KDV ve OTVleri istedikleri
takdirde gider kayit edebileceklerini
soyledi. Tek diizen muhasebe planina gore
muhasebe kayitlarini tutacak olmalarinin
yeni bir sey olmadigini, acentelerin zaten
bu hiikme V.U.K hiikiimlerince uymak

" sigortact

bulunmugtur. Acentelerin tizerinde yiik

olan banka sigorta muamele vergisinin
kaldirilmasinda dernegimiz 6nemli
¢ahgmalar yapmustir. Yine dernegimiz
acentelerin tizerinde yuk olan tahsilat

ve rejistro defterlerinin kaldirlmasin
saglamugtir. Bircok sorunun agilmasinda
dernegimiz munferit ve diger STK’larla
beraber ortak cahsmalar yapmis ve yapmaya
devam etmektedir. SATK le siirekli istisare
halinde kalarak acentelerin sorunlarmi

ve stkintilarmi anida paylastyoruz” dedi.
Acentelerin tiretimden aldig1 paymn azaldigin
soyleyen Sen, acentelerin mesleklerine

sahip ¢tkmasi , kendilerini stirekli
yenilemeleri, rekabetcl ve gtclii olmalar:
gerektigini vurguladi. Sen, “Bu nedenle
meslektaglarimuzi bilgilendirmek, kanunlar
kargisinda magdur duruma diismemeleri i¢in

¢ahismalar yapmaktayiz” dedi.

Memis, konusmasinin devaminda
sozlesmelerdeki hakh sebep kavramindan
bahsetti. Hakli sebebin sozlesme iligkisini
¢ekilmez hale getiren nedenler oldugunu
ifade eden Memis, bunlarin objektif oldugu
kadar stibjektif nedenler de olabilecegini
belirtti. Mivekkilin, feshi hakh gésterecek
bir eylemi olmadan, acente s6zlesmeyi
feshetmigse veya acentenin kusuru
sebebiyle sozlesme miivekkil tarafindan
hakli sebeplerle feshedilmigse, acentenin
denklestirme talebinde bulunamayacagini
ifade eden Memis acentenin, prim-riziko
dengesinin hakli neden olmadigini séyledi.
Memis ig birakma hakkinda, “Acentenin

is1 birakmasi portfy tazminatindan
mahrumiyet sebebi degildir” dedi. Memig
sozlesmelerin fesih edilmesi durumunda ise
hakli neden sayilacak aksiyonlar1 aciklach:

SOZLESMELERIN FESHINDE HAKLI
NEDENLER

* Tahsil edilen primlerin sigorta sirketine
intikal ettirillmemesti ya da ge¢ intikal
ettirilmest,

* Aksi kararlagtirlmachgr halde bagka sigorta
sirketlerinin de poligelerinin satilmast,

* Sigorta girketinin vermedigi teminatlarm
poligeye ilavesi,

* Sigorta sirketlerinin sigortalamayacagi
riskleri sigorta ettirmesi,

* Bilgilendirme gorevinin yerine
getirilmemesi ve zararin ortaya ¢ikmasi

zorunda oldugunu belirten Kalender,
acentelerin bog da olsa Ba-Bs formlarin
vermesi gerektigini ifade etti. Kalender,
“Acenteler birbirleriyle yaptiklari ig
paylagimlarinda Komisyon Gider

belgesi kullanamazlar. Ayrica muhasebe
defterlerinin bir davada kendi lehlerine
kullamlabilmesi i¢in usuliine gore defter
tutulmali ve zamaninda kapanug tastiklerini
yapimahdir” dedi.
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11. yilini dolduran Bireysel
Emeklilik Sistemi'nde

5 milyon katiimci ve
33 milyar liralik fon
blyukligtne ulasild.
Ancak ulasilan bu
sonuclarda acentelerin
payl! ylzde 10 civarinda
kaldi. Bu oran, sigorta
sektoriiniin en blytk
dagitim kanali olan
acentelerin, bireysel
emeklilikte de daha
etkin olmasi gerektigini
gOsteriyor.

g
| & Merve Kuvvet
merve@sigortacigazetesi.com.tr

Bireysel Emeklilik

2013 yiindan bu yana 18 yagin1 dolduran
herkese dogrudan devlet destegi
verilmesiyle birlikte bireysel emeklilikte
bitytime hiz1 artti. Son 22 ayda katilimer
sayisinin 3 milyon 100 binden 4 milyon
929 bine ¢ikmast ve fon biyikliigunun 20
milyar liradan 33 milyar liraya ulasmasi
sektortn gelecege olan umutlarini

yiiksek tutmasini sagliyor. 2014 yilinin
son ayina girdigimiz su giinlerde yih

5 milyonun tzerinde katilimer sayisi

ve 36 milyar lirahk fon buytkligi ile
kapatmast beklenen sistemin katilimer
sayistnin oniimiizdeki 5 yilda 10 milyona
ulagacagi tahmin ediliyor. Katilimcilarin
devamlilik oranlarinda da 2014 yili

ocak ayina gore bir artig gerceklestirdigi
goriliyor. Emeklilik Gozetim Merkezi
(EGM) verilerine gore, Ocak 2014’te
sozlesmelerin her ay yiizde 1.1°1 sistemden

Katki Payimin* Dagitim ve Pazarlama Kanalina

Gire Oransal Dadtlimi (%)

G.42

Kurumsal Satis
414.797.210

Diger
138.852.429

%1,8

95,4

Bireysel
Direkt Satig Acente
5.097.070.180 958.490.766
%12,4

%66,1

Banka
1.113.478.826
%14,4

Diger
130.950.070
9%1,7

2013 yil iginde sozlesmelere 6denen baslangig katki payi,
diizenli katki payi ve ek katki payi tutarlari toplaminin (7.715
milyon TL), “Dagitim Kanali” detayinda oransal dagilimi
incelenmistir. “Diger” dagitim kanali iginde “Gagri Merkezi”
ve “Broker” kanallari yer almaktadir.

* Katki pay, 2013 yili icinde odenen baslangig, ek ve diizenli katki paylari toplamidir:

Bireysel Direkt Satis
942.369.817
%12,2

Banka
5.422.156.013
%70,3

Kurumsal Satis

372.515.097
\ %4,8
Acente

838.893.696
%10,9

2013 yil iginde sozlesmelere ddenen baslangig katki payi,
diizenli katki payi ve ek katki payi tutarlar toplaminin (7.715
milyon TL), “Pazarlama Kanall” detayinda oransal dagiimi
incelenmistir. “Diger” pazarlama kanali iginde “Cagri Merkezi”,
“Broker” ve “Internet” kanallari yer almaktadir. Pazarlama
kanali, satisi gergeklestiren aracidan (dagitim kanali) bagimsiz
olarak, katihmciya ulagilmasinda etkili olmus pazarlama
kanalini gostermektedir.

A A
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Bireysel Emeklilik Sistemi’nin, sadece
katihmcilar i¢in degil, bu alana yatirim
yapan sirketler tarafindan da uzun vadeli
olarak degerlendirilmesi gereken bir
sistem oldugunu belirten Anadolu Hayat
Emeklilik Genel Mudurt Ugur Erkan,
sektoriin konsolide sonuglara gore zarar
yazmaya devam ettigini ifade etti ve
sozlerine g6yle devam etti: “Kesintilerin
ciddi seviyede digtirilmesi sonucunda
sistemin, katihmer tabaninin genigledigi
ancak hem yeni hem de mevcut emeklilik
sirketleri agisindan kar marjlarimim
daraldigi ve kara gecis stirelerinin uzadigi
bir donemde oldugumuzu soyleyebiliriz.
Sirket olarak igerisinde bulundugumuz
yilin tictincii ¢eyrek bilangosunda bireysel
emeklilik branginda 5 milyon liraya yakin
bir teknik kar elde ettik. Bu yilin geri
kalaninda da, pozitif yonde ilerlemeye
devam edecegimizi diigtiniiyoruz.

Bevl-ét “kkafkkl
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si1 sistemden ayrilma oranini diisiirdii

Devlet katkis1 uygulamasinin sisteme

girigleri daha da artirmasi neticesinde,
kesinti oranlarinda yaganan agagi yonli
seyrin etkisiyle diigen gelirlerin telafi
edilebilecegini ve stirdiiriilebilir karlihk
seviyesine ulagacagini 6ngériyoruz.”

KATILIMCILAR ARTTI

Katihmailarin sistemdeki devamlilik
oranlarinda 2014 yili ocak ayma gore
bir artig gerceklestigini belirten Erkan,
ocak aymda sozlesmelerin her ay yiizde
1.171 sistemden ayrilirken, eylil ay1 sonu
itibartyla bu oranm yiizde 1 geriledigini
ifade etti. Oniimiizdeki dénemde
ayrilma oraninda yakalanan bu disuk
seviyenin korunacagini digindigini
soyleyen Erkan sozlerine soyle devam etti:
“Ulkemiz Bireysel Emeklilik Sistemi’nin
gonilli katthma dayah olmas: nedeniyle,
katihmcilarim toplu para ithtiyacinin

9 AYDA YUZDE 34'LUK BUYUME Ugur Erkan, devlet katkisi uygulamasinin
sisteme girisleri daha da artirmasiyla birlikte diisen gelirlerin telafi
edilebilecegini ve strdurtlebilir karlilik seviyesine ulasabilecegini 6ngorduklerini
belirtti. Erkan, sisteme giristeki bliylime oraninin sene basindan beri yiizde 34

olarak gerceklestigini dile getirdi.

ayrilirken, Eylil 2014 sonu itibariyla bu
oran yiizde 1’ geriledi. Oniimiizdeki
dénemde ayrilma oranida yakalanan bu
distik seviyenin korunmasi beklenirken,
sistemin artan verimliligi ve devlet

katkis1 uygulamasinin katthmcilarin
sistemde devamhhigint artirdigi ve ayrilma
kararlarinda caydirict oldugu gézleniyor.
Ote yandan BES’teki bu gelismede
acentelerin payinn disiik oldugu
gorilityor. EGM’nin hazirladigi 2013
BES Gelisim Raporu’na gore, acentenin
diizenlenen sozlesmelerdeki payi

yiizde 10°da kalirken, katilimcilarin
ddemelerindeki acente payi ise ylizde
11-12 arahginda kaliyor. Bu oranlar,
sigorta sektoriiniin prim iretiminin yiizde
60’1 gergeklestiren acentelerin, bireysel
emeklilik satiginda da var olan potansiyeli
degerlendirebilecegini gosteriyor.
Bankalarin son donemde sigorta satigina
eskiye gore daha agirlik verdigi g6z
oniinde bulunduruldugunda, acentelerin
de simdiye kadar agirlikli olarak bankadan
satilan BES’e yonelmeleri ve bankalara
rakip olmalar1 gerekiyor.

FON GETIRILERI Y{IZDE 11

Sistemin en ¢ok tartigilan konularindan
bir bagkast ise fon getirileri olurken,
2004 yih bagindan 2014 yih ekim ay1
sonuna kadar gecen dénem igin yapilan
degerlendirmede, katk: fonlar1 harig
olmak tizere emeklilik yatirim fonlarimin
kiimulatif agirhikh ortalama getirilerinin
nominal ytzde 277, reel olarak da ytzde
58 seviyesinde gerceklesmesi getiri
konusundaki kafalardaki soru igaretlerini
kaldirmig oluyor. Diger yandan 2014
yilinin ilk on ayinda da emeklilik yatirnm

ve 0deme giicligliniin yogunlasgtig:
donemlerde emeklilik birikim tutarlarma
bagvurular da artiyor. Sistemin artan
verimliligi ve devlet katkisi uygulamasinin
katihmcilarin sistemde devamhhigini
artirdigini ve ayrilma kararlarida caydirict
oldugunu gozlemliyoruz.”

Emeklilik yatinnm fonlarmin bugtine kadar
gosterdigi performansin diger tiim yatirim
enstriimanlarinim tzerinde gergeklestigini
belirten Erkan, BES’in bu basarih
performansini faaliyete bagladigr tarihten
bu yana istikrarh bir gekilde strdiirdiiginii
soyledi. Erkan, 2004 yil bagindan 2014 yih
ekim ay1 sonuna kadar gegen donem icin
yapilan degerlendirmede, katki fonlar1 harig
olmak iizere emeklilik yatirim fonlarimim
kiimulatif agirlikh ortalama getirilerinin

er BES e sahip cikmah

fonlarinin getirileri ortalama ytizde 11
ile pozitif seyrini stirdiirmesi ve devlet
desteginin yiizde 25 gibi net bir oranda
olmasi da 6nemle dikkat ¢eken ve
unutulmamasi gereken bir konu.

SURDURULEBILIR BiR KARA
ULASILACAK

2015 yihna umutlu bir sekilde hazirlanan
sektorde, 2013 yili itibariyla yakalanan
ivmenin devam edecegi beklenirken,
istikrarli biiyimenin devam edecegi

ve sektordeki sirketlerin devlet katkist
uygulamasimin sisteme girigleri daha da
artirmasi neticesinde, kesinti oranlarinda
yasanan agsagi yonli seyrin etkisiyle
digen gelirlerin telafi edilebilecegi ve
sturdirtlebilir karlilik seviyesine de
ulagmasi bekleniyor.

Lisansli Aracilarin Dagitim Kanalina
Gore Oransal Dagihni (%)  c7-
/" Bireysel Direkt Satis

6.848
%27,9

/ Acente
4.944
9%20,5

Kurumsal Satis
188
90,8

Diger
503
%2,1

Banka
12.019
%49,1

2013 yili sonu itibariyla satis yetkisine sahip lisansli
aracilar “Dagitim Kanali” detayinda incelenmistir. “Diger”
dagitim kanali iginde “Cagr Merkezi” ve “Broker” kanallari
yer almaktadir.

nominal yiizde 277, reel olarak da ytizde
58 seviyesinde gergeklestigini belirtti. 2014
yilinin ilk on ayinda da emeklilik yatirnm
fonlarmin getirileri ortalama ytizde 11 ile
pozitif seyrini siirdiirdiigiini soyledi.

2015'TE iSTIKRARLI BUYUME
DEVAM EDECEK

Bireysel Emeklilik Sistemi’nin, sundugu
benzersiz devlet katkist avantaji ve emeklilik
yatirim fonlarinin getiri performanst ile
katihmlarin ivme kazandigi bir dénemde
bulundugunu belirten Ugur Erkan,

7 Kasim 2014 tarihli rakamlara
bakildiginda, katiimeilara ait fon tutarinin
(devlet katkist dahil) 35.2 milyar liray1
agtigim s6yledi. Sene bagindan bugtine, bu
alandaki biiytime oraninin yiizde 34 olarak
gergeklestigini ifade eden Erkan sozlerine
soyle devam etti: “Sistemdeki katihmer
sayist 4.9 milyonu agtt. Katihma sayisindaki
artig orani da yilbagindan bugiine yiizde 18
oldu. Sektortn, bu yili oldukga verimli ve
hedeflerine paralel sekilde tamamlayacagim:
distintiyoruz. Sene sonunda 5 milyon
katihmci sayist ve 36 milyar liralik fon
buyikligiinin agilacagim 6ngdrityoruz.
Oniimiizdeki yilda da, istikrarl bityiimenin
sirmesini bekliyoruz.”
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Katilim Emeklilik Genel Mudiirta Ayhan
Sincek, BES’teki ytizde 25°lik devlet
katkisinin pastayr buytttiginu ifade

etti. Hedef kitle 20 - 25 milyon olarak
belirlenmigken, 40 - 45 milyona revize
edildigini séyledi ve s6yle devam etti:
“Son 22 ayda katihmer sayist 3 milyon
100 binden 4 milyon 917 bine ¢ikti. Fon
bityiiklugti 20 milyar liradan 35 milyar
liraya ulagti. Sektérde 4 milyon 917 bin
katihme1 var. Oniimiizdeki 5 yilda 10
milyona ulagacagini tahmin ediyoruz. Bu,
200 - 400 milyar liralik fon biytiklugi
demek. Bu da Tiirkiye’nin cari agik
rakamma denk geliyor.

Sektor, devlet katksi ile birlikte indirilen
kesintileri telafi edecek fon biyukligtne
ulagmamugtir. Sektordeki bireysel emeklilik
sitketlerine baktigimizda da 2014 yili
ikinci ¢eyrek sonuglarinda ¢ogunun zarar
acikladigimi goriiyoruz.”

SISTEMDEN AYRILMA ORANI
Dilsiiyor

Thrkiye'nin iki gliglii katihm bankas
Al Baraka Tirk ve Kuveyt Turk’tin
ortakhiginda kurulmus tek sirket olan

A A

Katiim Emeklilik’in, sektore iyi bir girig
yaptigini ifade eden Ayhan Sincek soyle
devam etti: “Sektorin heniiz yeni bir
oyuncusuyuz. Sistemden ¢ikis olmamast
i¢in gerekli tiim tedbirleri profesyonel bir
yaklagimla aliyoruz. Miisterilerle gorigen
ekiplerimiz ¢ok 1yi bir egitimden gegiyor.
Subelerdeki mevcut ekipler, bankalarm hem
bireysel hem de ticari misterilerine nasil
ulagabileceklerini, nasil dokunabileceklerini
biliyor. Ekiplerimiz, BES’1 ve tirtiinlerimizi,
bireysel ve kurumsal musterilerimize tiim
detaylariyla tanitiyor. Sistemi ve saglayacagi
fayday: dogru anlattiginizda zaten musteri
BES’te kalmaya devam etmenin avantajh
olacag konusunda bilincleniyor. Tleride

de sistemden ¢ikig gibi bir endigemiz
olmayacagina inaniyoruz. Elbette

bizim ilk agamada hedefimiz iki kurucu
bankamizin mevcut miigterilerine ulasmak.
Bu hedef kitleye Katilim Emeklilik’i

¢ok giiclii bir bigimde anlatiyoruz. Kisa
siirede bireysel emeklilikte katihmer
saymmiz 12 bin kisiyi ve fon tutarimiz da

36 milyon liray1 asti. Elde ettigimiz bu
sonuglar, sistemden ¢ikis1 bir yana birakin,
hedeflerimize planladigimizdan daha

YUZDE 25'LiK DEVLET KATKISI PASTAYI BUYUTTU BES'teki yiizde

25'lik devlet katkisinin pastayi biyuttigint séyleyen Ayhan Sincek, son 22
ayda katihimci sayisinin 4 milyon 917 bine ciktigini belirtti. Sistemin dogru
anlatilmasiyla bireylerin BES'in avantajlarini anlamasinin kolaylasacagini dile
getiren Sincek, toplumun bu konuda bilinglendirilmesi gerektiginin altini ¢izdi.

|-Ic.i-a 16 milyona cikar

kisa siirede ulagabilecegimiz 6ngorisini
gliclendiriyor.”

Devlet tegvikinin sektdrt biytittigini
ama karhhk tarafina ¢ok yansimadigim
soyleyen Sincek, bunun sebeplerinden
birinin de yapilan diizenlemelerin tiiketici
lehine olmasi oldugunu ifade etti ve sunlar
ekledi: “Oncelik, BES’in ¢ekim merkezi
haline getirilmesinde. Dogal olarak kar
marjlar sirket lehine daraldi. Bu durum,
sektorde konsolidasyon beklentisi yaratiyor.
Biz zaten iki giiclii bankay1 konsolide
ederek sektore girdigimiz igin ¢ok ganshyiz.
Bugiin arkamzda banka olmadan BES’te
bagarili olmak kolay degil. Giiglii bankaniz
arkanizda yoksa insanlar sizi tercih
etmiyor. Ayrica diger dagitim kanallariyla
ulagabileceginiz misteri kitlesi ciddi oranda
daraliyor. Yeni miisteri elde etmek daha
maliyetli hale geliyor. Yani bankanin
sistemde hayati bir rolii var.”

BES’in devlete, tasarruf agiginin
kapatilmas: anlaminda ¢ok ciddi bir katk:
sagladigim soyleyen Sincek, bankalarm
vadeli mevduat hesaplarindan farkli olarak
BES’in, hem devlet igin hem de genel
olarak finansmana ihtiya¢ duyan herkes
icin daha diigtk maliyetli fon sagladigim
belirtti. Uzun vadeli tasarruf sistemlerinin,
piyasalarin derinlesmesini saglayarak
sermaye piyasalarindaki dalgalanmalarina
da 6nleyici etkide bulundugunu ifade etti.
Sektortin 6niinii daha da agmak igin devlet
destegiyle ilgili olarak 5 veya 10 yillik
asgari ucretin tamaminin yatirilmasimin
saglanabilecegini belirten Sincek, su an

Kesintilerin diismesiyle fon
biiyiikliigiiniin karhhlktaki etkisi artti

BNP Paribas Cardif Banka Sigortaciligi
Kanali Genel Mudiir Yardimcist Emre
Erkan, bireysel emeklilik sektortintin, 2014
yilinda da hiz kesmeden bityiimeye devam
ettigini soyledi. 2014 yih ekim ay1 sonunda
sektorin katilimer sayist 4.9 milyona
dayanirken; fon buyukliginiin ise 32.7
milyar liraya ulagtigini ifade etti.

Erkan, yeni yasa ile birlikte saglanan
devlet katkisi avantajinin sisteme katilimi
6zendirecegini ve potansiyel kitleyi
genigletmesinin sirketlerin gelirlerinde
uzun vadede olumlu etki yaratacagimn
disiindtgini belirtti. Mevcut

haliyle sirketler acisindan karlihgin
yakalanabilmesi i¢in belirli fon buyukligi
esiklerinin agilmasina ihtiya¢ duyan bireysel
emeklilik sekt6rtintin, yeni mevzuatla
birlikte gelen cesitli gelir kesintileriyle
karhihgin fon biytkligine daha da bagh
oldugu bir sektor haline geldigini ifade
etti. Hacimsel buytklugin organik olarak
zamanla gelebilecegini 6ngérdiiklerini
belirtti.

UZUN VADELI BiRiKiM ALGISI DAHA
FAZLA ON PLANA CIKACAK

Bireysel Emeklilik Sistemi ile katilimeilara
tasarruflarinin yiizde 25’1 kadar devlet
katkis1 destegi saglanarak diger yatirim
araglarindan ¢ok daha avantajh sekilde

emeklilik donemlerinde de bugiinkii
hayat standartlarimi siirdtirebilmeleri

i¢in bir firsat sunuldugunu ifade eden
Emre Erkan sozlerine soyle devam

etti: “Ancak ozellikle kisa donem nakit
ithtiyaci gibi farkli sebeplerden kaynakli
olarak katthmcilar emeklilik hakkini

elde etmeden sistemden ayrilabiliyor ve
sistemin sundugu avantajlardan ya hic
ya da kismen faydalanmig olabiliyor.
Diger taraftan devlet katkisinin, Bireysel
Emeklilik Sistemi’ne giris yapan katithmer
sayisint artirdigini ve sistemden ¢ikmak
isteyen katihmeilarm nakit sorununu
farkh gekilde ¢6zme arayigina girdigini
gozlemlesek de, 2014 yih genel ekonomik
konjonktiirii degerlendirdigimizde,
piyasada iglem goren nakit tutar hacminin
daralmasi, doviz kurlarinda yasanan
artiglar gibi ‘bireysel gelire negatif etki
eden dig faktorlerin yam sira, yiiksek
tutarli harcamalarda tercih edilen uzun
vadeli kredi karti taksiti kullaniminin
kaldirilmasi, bireysel kredi ve kredi karti
limitlerinin belirli oranlara digtirtlmesi
gibi kredi imkanlarinin sinirlandirilmasi,
BES katlimcilarinin 6ncelikle birikimlerini
azaltmalarina, hatta tasarruflarini da kisa
vadede nakde dontstirmelerine sebep
olduklarini gézlemliyoruz. Uzun vadeli
birikim algisinin devlet katkisinin sagladigt

avantajla beraber daha fazla 6n plana
¢ikacagimi ve sistemden ¢ikig seyrinin
ontmiizdeki yillarda azalarak devam
edecegini 6ngoriyoruz.”

Gerek yurt i¢i gerekse yurt diginda volatilite
ve belirsizligin kismen yiiksek oldugu 2014
yilinda fonlarimn elde etmig oldugu getirilerin
tatmin edici bir performans goésterdigini
belirten Emre Erkan sunlari soyledi: “2014
yilinin ilk 10 ayinda sektérdeki hisse senedi
fonlarmin ortalama getirisi ytizde 19.1,
kamu dig bor¢lanma araglarinin yiizde
11.5, kamu i¢ bor¢lanma araclar: fonlarinin
yiizde 11, esnek fonlarm yuzde 10.8, likit
fonlarin ise ytizde 7.4 olarak gergeklesti.”

BES KONUSUNDA BiLINC ARTTI

2013 yili baginda BES’te devlet katkisinin
baglamast, pazarin biiytime hizinin artmast
ayni zamanda bireylerin BES hakkinda
bilinglenmesi ve sistemin uzun siireli

bir yatirim araci olarak benimsenmeye
baglamasin sagladigin sdyleyen Erkan,
BES’in 2015 yihnda da saghkl bitytimesini

Aralik 2014

katihmcilarin maksimum bir yillik asgari
ticret kadar istihkak alabildiklerinin altim
¢izdi. Oysa bityiik tasarruflar: bulunan bir
kesim oldugunu séyleyen Sincek, bunun
yapilmastyla birlikte fon biyiikliigiiniin
kisa strede 100 milyar liray1 gecebilecegini
soyledi. Boylelikle 2023 igin hedeflenen
200 - 400 milyar lira hedefin de 6ne
¢ekilebilecegini ifade etti.

*ONCELIK BIREYSEL MUSTERILER'
Katillim esash anlayislaryla faizsiz, yeni
ve guclii bir alternatif olmak istediklerini
soyleyen Sincek soyle devam etti:
“Onceligimiz bireysel miisteriler. Bir yil
icinde 80 - 100 bin civart katlimciya
ulagmak istiyoruz. Zira en biyuk
avantajimiz; bugiine kadar inanclarindan
dolayi sigorta ve emeklilik sektdrinden
uzak durmug ama bu alanda da faizsiz
finans prensiplerine uygun urtnler
sunulmasi durumunda alacak bir kitle
olmast... Bu beklentideki musterilerimize
glivenilir, dogru ¢6ziimler sunmayi ve
onlara deger katmay1 amachyoruz.
Tamamn faizsiz finans prensiplerine goére
olusturulmus 6 fonumuz var. Piyasalardaki
gelismeleri takip ederek katihm
prensiplerine uygun her turlii imkam
degerlendiriyoruz.”

stirdiirecegini, daha ¢ok sayida bireye ve
kuruma, yiiksek satig kalitesi ile ulagacag:
ve sektoriin gelisimine olumlu katkida
bulunacagini digindiigiinii belirtti.
Koruma tirtinlerinde ise BNP Paribas
Cardif olarak, hacimsel ve finansal biytime
anlaminda bagarili bir yil gecirdiklerini
ifade eden Emre Erkan sozlerine s6yle
devam etti: “2014 yili eylil ay1 itibarryla
koruma tirtinleri tiretiminde yiizde 5
pazar payina ulastik. Yine ayn1 déonemde
banka sigortaciligi kanalimiz yiizde 80’in
tzerinde bitytidii. Rekabetin stirekli arttig:
sektoriimuzde piyasalarda yasanabilecek
dalgalanmalari da goz 6niine alarak

2015 aksiyon planlarimizi da belirledik.
Miisteri odakl yaklagimimuz dogrultusunda
sunacagimiz iirtin ve hizmetlerle 2015
yilinda da hem katilimer adedinde hem

de fon tutarinda pazarin tizerinde olan
bliyimemizi siirdiirmeyi amachyoruz.”

DEVLET KATKISI SISTEME GIRISI ARTIRDI Devlet katkisinin BES katilimci
sayisini artirdigini dile getiren Emre Erkan, BES'te devlet katkisinin baslamasi
ile pazarin biytme hizinin arttigini ve sistemin uzun sureli bir yatirim araci
olarak benimsenmeye baslamasini sagladigini aciklad.
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PASAD: Sigorta acenteleri

profesyonellesmek zorunda

PASAD, istanbul'da gerceklestirdigi istisare toplantisinda, sigorta sektériindeki gelismeleri degerlendirdi. PASAD

deklarasyon metninde, sigorta sektérlindeki sorunlari ve ¢ézim &nerilerini kamuoyu ve sektor temsilcileriyle paylasti.

Profesyonel Sigorta Acenteleri Dernegi’nin
(PASAD) genel istigare toplantist

7- 8 Kasim 2014 tarihlerinde, Istanbul
Meridyen Plaza’da ¢esitli illerden

gelen 30 acente yetkilisinin katithmiyla
gergeklestirildi. Bagkanhigin ve ev
sahipligini PASAD Bagkani Hasan Necmi
Uze’nin yaptig1 toplantilarin sonucunda,
kamuoyuna duyurulmak tizere bir
deklarasyon kaleme alindi:

* PASAD, sigorta aracihginin yasada
tammlanan sekliyle yapilmasindan yanadr.
Sigortacilik ana is alani ve uzmanhgi
sigortacilik olan sirketler tarafindan
yapilmalidir.

» PASAD, yasal olarak aracilik yetkisi
almug hicbir satig kanalina kars:

degildir. Ancak bankalarm sigortacilik
faaliyetlerinin kredi kullanan musterileri ile
smirlandirlmasindan yanadir.

* Piyasada yetkisi olmadig1 halde sigorta
satigt yapan acenteler oldugu bilinmektedir.
PASAD bu tip uygulamalara kargidir.

* Satig kanallar1 arasindaki en biiyiik

grup olan sigorta acentelerinin ¢aligma
alanlarinin genigletilerek diizenlenmesi,
¢agdas teknoloji ve donanim ile
pazarlamaya doniik kurumsal yapilar
haline dénitigmesi en bityiik amacimizdir.

H. Necmi Uze

Bunun i¢in de acentelerin birlik iginde
hareket etmeleri gerektigi inancindayiz.

* PASAD olarak “rekabet” ve “haksiz
rekabet”in birbiriyle karigtirilmamast
gerektigi inancindayiz. Serbest piyasa
sartlari i¢inde rekabet ve promosyon
elbette olacaktir. Ancak bunun yasal
gergeve icinde yapilmas: gerekir.

* Bagta Guneydogu Anadolu olmak tizere
bir¢ok bolgede acentelik verilmemesi pek
¢ok meslektagimizi magdur etmekte ve bu
durum illegal yapilarin igine yaramaktadir.
* Ulke gelisiminde de biiyiik rol oynayacak
degerli bir meslek grubu olan sigorta
acenteleri, gerek diisiik faizli KOSGEB,
gerek Dunya Bankasi hibe kredileriyle
teknoloji, donanim ve isletme sermayesi
acisindan desteklenmeli, rekabet i¢inde
var olabilecek profesyonel yapilar haline
getirilmelidir.
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MURAT ATALAY
ANADOLU HAYAT
GENEL MUDUR
YARDIMCISI

1973 Ankara dogumlu olan
Murat Atalay, Hacettepe
Universitesi Fen Fakiiltesi
istatistik Balimi'ni tamamladi.
1996 yilinda Trkiye Is
Bankasi'nda Uzman Yardimcisi
olarak calismaya basladi

ve cesitli Genel Mudurltk
birimlerinde uzman ve yonetici
olarak gérev yapti. is Bankasi'ni
temsilen, Erisim Musteri
Hizmetleri A.S."de Ydénetim
Kurulu Uyeligi gérevini
slrdiren Atalay,

24 Mayis 2011 - 31 Ekim 2014
tarihleri arasinda Anadolu
Hayat Emeklilik'te Yonetim
Kurulu Uyeligi yapti. 2011
yilindan itibaren Turkiye is
Bankasi Bireysel Bankacilik
Pazarlama Bolumu Mudurd
olan Atalay, 1 Kasim 2014
tarihinde Anadolu Hayat
Emeklilik Genel Mudur
Yardimciligi gérevine atandi.

SFD'den panel: “2014 Biter 2015 Baslarken"”

2013 yihnda kurulan Sigorta Finanscilar:
Dernegi (SFD) 26 Kasim’da Milli
Reastirans Binasi Konferans Salonu’nda
2014 Biter 2015 Baslarken’ bashgiyla bir
toplanti ger¢eklestirdi. Sigorta Finanscilar
Dernegi Yonetim Kurulu Bagkani Dr.
Levent Ozer dernegin disa déniik ilk
toplantist oldugunu séyleyerek, “Bélgemiz
ve tlkemizin iginde bulundugu

politik riskler ve genel iktisadi durum
baglaminda, sigorta sektoriiniin 2014
yihni nasil kapatacagi ve 2015 yihnda
beklentilerin ne 6lciide kargilanacag:
konularimi tartisacagiz” dedi.

Oturum bagkanhgim Yavuz Koraltan’in
tistlendigi, ‘Politik Riskler — Genel Tktisadi
Durum’ tartigmalarimi igeren birinci

IUC

oturumda Gazeteci Nuri Colakoglu,
A&G Aragtirma Sirketi Bagkan Adil Giir
ve Ekonomist Murat Sagman konugma
yaparken; oturum bagkanhgin Akill
Yagam Dergisi Genel Yaym Yoénetmeni
Barig Bekar’i tistlendigi, ‘Sigorta
Sektorii Uzerine’ tartismalart ieren
ikinci oturumda ise, Tirkiye Sigorta
Birligi Bagkan1 Ramazan Ulger, Mapfie
Genel Sigorta Genel Midiir Yardimecist
Tolga Dagher ve KPMG Finansal
Hizmetler Bolim Bagkam Murat

Alsan konugma yapti. Konuklara anket
yapilan toplantida 2015 yili i¢in sigorta
sektortinden beklentiler, sigorta sektorii
temsilcileri ve 1§ diinyasindan davetlilerle
tartigildi.

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Tarkiye « France -

Romania -

Azerbaijan

Sigorta Finanscilari Dernedi, ilk bliylik sektérel organizasyonunu
Milli Reastirans Konferans Salonu'nda gerceklestirdi.

iki ayri panelin gerceklestirildigi toplantida politik

riskler-genel iktisadi durum ve sektoriin gelecegi tartisildi.

www.iuc-group.com




Aralik 2014

islami Sigorta Pazari

ARASTIRMA

) sigortact

T'ekalul sigortacihiginin
Turkiye'de gelecegi parlak

Islami sigorta (tekafiil) pazarinin kiiresel diizeyde bu yil sonunda gecen yila oranla yiizde 14 biiyliyerek 14 milyar dolara ulasacagi
tahmin ediliyor. EY'nin ‘Islami Sigorta Ongériileri 2014 Raporu'na gére Tiirkiye, genc niifusu ve hizli gelisen ekonomisinin yani sira
katilim bankalarinin sagladigi alt yapi ile tekafiil icin ciddi bir potansiyele sahip. Tiirkiye'deki kamu bankalarinin da islami finans

sektortine girme planlari bulundugu belirtilen raporda, bu girisimin sektoriin 6niinti acmada 6nemli bir roli olacaginin alti ciziliyor.

Uluslararast Denetim ve Danigmanhk
sirketi EY’nin ‘Islami Sigorta Ongoriileri’
raporu Islami finans sektoriine iligkin
6nemli bulgular1 ortaya koyuyor. Rapora
gore devam eden ekonomik canlihkla
beraber Islami finans sektoriiniin 2014
yilinda 2 trilyon dolara ulagmasi tahmin
ediliyor. Islami finans varliklarimmn iilkesel
dagihimina bakildiginda Suudi Arabistan
337 milyar dolarla ilk sirada yer aliyor.
Suudi Arabistan’ sirastyla 154 milyar
dolarla Malezya, 97 milyar dolarla Birlesik
Arap Emirlikleri (BAE), 58 milyar dolarla
Thrkiye ve 37 milyar dolarla Endonezya
takip ediyor. Her ne kadar Islami finansin
iginde hala kiiciik bir paya sahip olsa da
tekafiil pazar1 da istikrarh ve cift haneli
bliyiime rakamlart ile dikkat ¢ekiyor.

TEKA.FI'..“. PAZARI 2017'DE

20 MILYAR DOLAR OLACAK

Rapora gore tekafiil pazar: 2007-2011
doneminde yillik birlegik ortalamada
ylzde 22 biytidii. Biylime hizinda nispi
bir yavaslama s6z konusu olsa da hala ¢ift
haneli rakamlarin korundugu sektoérde
2012-2014 yillar1 arasindaki birlesik
ortalama biiylime orani ylzde 14 olarak
gerceklesti. Y1l sonu itibartyla 14 milyar
dolara, 2017 sonunda ise 20 milyar dolar1
agmast beklenen tekafuil pazarida genel
Islami finansman sektériinde oldugu gibi
Suudi Arabistan yaklagik ytizde 50’lik
payla ilk sirada yer aliyor.

Rapora gore sektorin gelisimini
etkilemekte ve etkilemeye devam edecek
bir takim unsurlar da mevcut. Suudi
Arabistan, Endonezya, Tirkiye vb. gibi
hizhi gelisen pazarlar sekt6riin biiytimesini
saglayan ana mekanizmalardan biri
olarak goruliirken, mevcut durumdaki
dustik sigorta penetrasyon oranlari ise bu
pazarlarm hala ytiksek potansiyel teskil
ettigine igaret ediyor.

Yine rapora gore tekaftil sektoriinde yer

alan girketlerin kurumsal stratejilerinin
birbirlerinden ayrigmamasi pazarda
yogun rekabeti beraberinde getirirken,
bu durum dusiik performans gésteren
sirketlerin resmin digia ¢ikmasi ve gesitli
konsolidasyonlara sebep olabilecek.
Sektorde meveut durumda yer alan
sirketlerin performanslar arasinda ytiksek
degiskenlik goze ¢arparken, pazar pay:
ve karhlik tarafinda gelisme gostermek
isteyen sirketler ise risk yonetimi, fiyatlama
ve maliyet verimliligi kapsaminda yapisal
dontgiim planlar yapmaktalar.

Devam eden yasal diizenlemeler ile
birlikte sirketlerin uyum maliyetleri
orantisiz bir artiy gézlemlenmektedir.
Pazarlar arasindaki mevcut diizenleme
farkliliklar da sektortn gelisgimi ve
karhiligini da olumsuz etkilemeye devam
etmektedir.

Islami Finans icerisinde cok daha

biiyiik paya sahip olan Islami

Bankacilik sektoriintin devam eden
guiclii buytimesinin tekafiil pazarimin
stirduriilebilir gelisimine olanak
saglayacag disiinilmekte olup, sektértin
uluslararasi geligiminin saglanmasi

Surdiiriilebilir Tekafiil Ekosistemi

Tekafill Sektori
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Pazar Potansiyeli — Segili Hizli Gelisen Pazarlar
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Satis ve pazarlama - miisterilere adil davranma

kapsaminda ilk adim olarak hizli gelisen
ve istikrarli ekonomilerde giiclii bolgesel
tekafiil rol modellerinin olusturulmas: bu
amaca hizmet edebilecektir.

Rapora gore sektoriin geligimini etkileyen
tim bu pazar firsatlari, rekabetgi yapi

ve yasal diizenlemeler de géz 6ntinde
bulunduruldugunda; siirdiirtlebilir

bir tekafiil ekosistemi i¢in sektorde yer
alan girketlerin ve diger paydaslarin
odaklanmasi gereken bir takim alanlar
mevcut olmaktadir.

Sektorde faaliyet gosteren sirketler;

* Degismekte olan miisteri egilimlerini
gozeterek stratejik yonlenmelerini tekrar
ele almal.

* Dijjital alanda inovasyonlarin giindeme
alinmasi, diger dagitim ve hizmet
yetkinliklerinin iyilestirilmesi, istenilen
miigteri tabanina ve ticari hacme

ulagim i¢in drtinlerde ¢esitlendirme ve
farklilagsmaya gidilmesini de i¢erecek
sekilde tim operasyonlarini optimize
etmeli.

¢ Odenebilirlik, muhasebe ve diger yasal
duizenlemelere karst hazirlikli olunmasi

Risk yonetimi

- Mevzuata uyum

Operasyonlarn glglendirme

Misgteri gekme

Temeli glglendirme

kapsaminda sermaye kullanimu ve ilgili
gereksinimleri karsilama arasinda iyi bir
denge kurabilmeli ve risk dalgalanmalar:
etkin bir sekilde yonetilebilmeli.

Sektordeki meveut diizenleyici kurumlar
ve standart belirleyiciler, Islami prensipler
ve diizenleyici yapilar kapsaminda
yeknesaklik saglanmasi tizerine
odaklanarak, sektor biytimesine katki
saglayabilecekler. Bu kapsamda ilgili
kurumlar;

* Birlesme & satinalma aktiviteleri

ve diger uluslar arasi operasyonlar
kapsaminda mevcut engellerin
kaldirilacak sekilde standart tekafiil
modelleri geligtirmeli.

« Standart belirleyici kurumlar olan
AAOIFI (Islami Finansal Kuruluglar

Muhasebe ve Denetim Orgiitii) ve [FSB
(Islami Finansal Hizmetler Kurulu),
Tekafil girketleri ve Islami prensip
egitmenlerini ayni ¢ergevede birlestiren
yol haritalar1 gelistirmeliler.

HEDEF 2023'TE iSLAMI

FiINANSI UCE KATLAMAK

Geng nitifusu ve buiyliyen ekonomisi ile
Ttrkiye'nin gelecekte pazarin 6nemli
oyuncularindan biri olacagima dikkat
¢ekilen raporda tekafiiliin baglamasi

i¢in gerekli yasal diizenlemelerin hayata
gecirilmesi gerektigi kaydediliyor. Rapora
iliskin bir degerlendirme yapan EY
Turkiye Damgmanhk Hizmetleri ve
Finansal Hizmetler sektor lideri Selim
Elhadef, Tiurkiye’de tekafiil pazarinin
olugmast durumunda uygulamanin daha
¢ok katilm bankalar: eliyle yuriitiilecegini
soyledi. Yakin gelecekte tekafiil pazarin
etkileyen gelismeler olabilecegine deginen
Elhadef, su bilgileri verdi: “Kamu
bankalar1 olan Ziraat Bankasi, Vakifbank
ve Halkbank’in katihim bankas: kurmak
suretiyle Islami finans sektériine girmeleri
bekleniyor. Su anda Tirkiye’de Bank
Asya, Tirkiye Finans, Albaraka Ttirk ve
Kuveyt Tirk’tn dahil oldugu dért katihm
bankasi bulunuyor. Bu kurumlar Ttrk
bankacilik sektériiniin toplam aktifler
bazinda yiizde 5.5’ini olugturuyor.”
Hiikiimetin 2023 yilinda Tslami
bankacilik varliklarini 3 katina ¢ikarmay:
hedefledigini kaydeden Elhadef,
“Cumhuriyetin 100. yilinda kamuya ait
katihm bankalar1 ve pazara yeni giren
oyuncularla beraber Tiirkiye’de tekafiil
pazar1 6nemli bir noktaya gelecek”
degerlendirmesini yapti.

Raporda 6ne ¢cikan diger bazi

noktalar ise su sekilde:
* 2013-2016 yillar1 arasinda global tekafil

pazarinin yillik yiizde 14 duzeyinde
biytimesi bekleniyor.

« Istikrarh ekonomileri ve 1yl makro
yonetimleri bulunan; ayrica geng ve
Miisliman niifusa sahip Tirkiye,
Malezya, Endonezya ve BAE gibi
tilkelerin tekaftl alaninda kisa ve orta
vadede daha nig alanlarda karh firsatlar
yakalamas: bekleniyor.

» Hizh gelisen pazarlar olarak
nitelendirilen Malezya, Endonezya ve
Tturkiye gelecekte tekafiil sektoriiniin
buytimesinde 6nemli rol alacaklar.

« Tekafiildeki ¢ift haneli bitytimelere
kargin anahtar tilkelerdeki sigorta
penetrasyon orani yiizde 2 gibi olduk¢a
dugtk bir seviyede bulunmakta ve bu
durum bu pazarlardaki yliksek potansiyele
1saret etmektedir.

* Artan rekabet ve regtilasyonlarin
getirdigi kisitlamalar tekafiil pazarindaki
riskler olarak goriiltiyor.
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TSEV'den Teknik Personel Yeterlilik Sinavi'na
Yonelik Sigortacilik Egitim Programi Soml

Sigorta Acenteleri Yonetmeligi hiikiimleri “Teknik Personel Yeterlilik Sinavi’ na yonelik hakkindaki ayrintih bilgiye www.tsev.org.tr
kapsaminda sigorta acenteleri ve bankalar Sigortacilik Egitim Programi’ni duyurdu. adresinden ulagabilir, her tiirlti sorunuz igin
nezdinde sigorta tirlinlerine yonelik Hem sirket bazinda toplu katimlara, hem egitim@tsev.org.tr mail adresinden veya 0212
pazarlama, bilgilendirme ve satig iglemlerini de bireysel katithmcilara yonelik olarak iki 296 2257 numaral telefondan Vakfin egitim

gerceklestiren teknik personel i¢in diizenlenen  farkh gekilde diizenlenebilen egitim programi birimi ile iletigime gegebilirsiniz.

TSEV, yilin son ayina ait
egitim takvimini duyurdu

Tirk Sigorta Enstitist Vakfi, bugtine

kadar toplamda 577 katthmcinimn katildig

Kisa Siireli Egitim Programlarimin

aralik ay1 takvimini duyurdu.

aralk aymda gergeklesecek egitim programlari;
Temmuz ayinda Hazine Miistegarlig: tarafindan
yaymlanan Uriin Sorumluluk Sigortast

Genel Sartlar1 kapsaminda Uriin Giivenligi
Konsepti Cergevesinde Uriin Sorumluluk-

Uriin Geri Cagrilmasi konulu egitim
programinda yonetmeligin degerlendirilmesinin
yani sira Uriin Geri Cagirma Sigortast ve

ilgili teminat genigletmeleri ele alinacak.
Programda yer alan Hayat brangia yonelik
olarak Teknik Kargiliklara Tligkin Mevzuatin
Hayat Sigortacihigi Agisindan Degerlendirilmesi
egitim programui kapsaminda Teknik Hasar
Kargiliklar: ve Yasal Gerceve, Kargilik
Ayrilmasimin Sebepleri, Karsiik Hesaplamalarina
Analitik Yaklagim konu bagliklar ele alinacak.
Vakfin, PricewaterhouseCoopers ile yapmug
oldugu isbirligi ¢ercevesinde Sigortacilik

ve Emeklilik Sirketlerinde Proje Yonetimi
Uygulamalar: egitiminde proje yonetimi planinin
olusturulmast, risk planlamasi ve yonetimi,

proje ¢iktilarmin izlenmesi konular: incelenecek.
Aralik takviminde yer alacak diger egitim
programlari arasinda Temel Sigortacilik Bilgileri,
Tekne ve Emtia Sigortalari, Police ve Temel
Unsurlar, Destekten Yoksun Kalma ve Maluliyet
Hesaplamalari, Hayat Sigortalar1 ve BES Vergi
Uygulamalari, Ornek Olaylarla Tahkim Komisyon
Kararlar: yer aliyor. Kisa Siireli Egitim Programlar:
ile ilgili her tiirlii bilgi icin www.tsev.org.tr’yi ziyaret
edebilir ya da egitim@tsev.org.tr adresinden Vakif
ile iletisime gegebilirsiniz.

ileri Diizey Sigortacilik
Egitim Programi
Reasiirans Bransi basliyor

Thurk Sigorta Enstittisti Vakfi tarafindan her

yil sadece bir kez olmak tizere, toplam dort
brangta agilan ve sektoriin uygulama ve proje
odakli en etkin program olan ‘Tleri Diizey
Sigortacilik Egitim Programi — Reastirans

Brangt’ 23 Aralik 2014 tarihinde baghyor.

Icerigi sektoriin tist diizey yoneticileri

tarafindan biyiik bir titizlikle olusturulan

program 10 Mart 2015 tarihine kadar siirecek.
Toplam 51 saatten olugan ve bir workshop niteligi
tagtyan program kapsaminda; sigorta branglari
bazinda incelenecek reastirans anlagmalar,

trete yenilemeleri ve programlarimn yanu sira risk
yonetimi, sermaye yeterliligi, kamu denetimi,
alternatif risk transferi, fiyatlama ve plasman
konularinda da gesitli uygulama ve 6rnek
caliymalara yer verilecek, sektorde siklikla yaganan
sorunlar ve en iyi uygulama ornekleri tartigilacaktir.
Programla ilgili her turli bilgi i¢in egiim@tsev.org,
tr adresinden Vakif ile iletisime gecilebilir.

TSEV, Azerbaycan'da ‘Underwriting' ve
‘Reasiirans' konu basliklarinda egitimler verdi

Turk Sigorta Enstittisti Vakfi, 11-12 Kasim tarihlerinde Bakii’de
faaliyet gosteren AZ Sigorta ¢alisanlarinin katithmi ile “‘Underwriting’ ve
‘Reastirans’ konularini ele alan 2 giinliik egitim programu gergeklestirdi.
Programda, Vakfin 6gretim elemanlarindan Risk Yénetimi Damigman,
Dr. Stiheyl Akil Becan ve Nihat Tavsanh gorev ald.

TSEV, ticaret odalarina yonelik egitimleri
ekim - kasim aylarinda da siirdiirdii

Turk Sigorta Enstittsti Vakfi ekim Antalya bolgesindeki acente Katilmin interaktif oldugu

ay1 igerisinde Antalya Ticaret ve temsilcilerinin yani sira Akdeniz egitimde katihmcilar i ve glinlik
Sanayi Odasi ile Ankara Ticaret Universitesi 6grencileri de katildh. hayatlarinda bireysel etkinliklerini
Odasr’na 6zel egitimler duzenledi. 17-18 Ekim 2014 tarihlerinde artirmaya yonelik farkindalik

15 Ekim tarihinde Antalya Ticaret ise Ankara Ticaret Odasi’nda, kazandilar.

Odasin’da gergeklestirilen egitim Acente ve Teknik Personellere Katihmeilarin ihtiyaclar ile
programi kapsaminda “Ticari yonelik ‘Kigisel Etkinligi Artirmak kurum talebine yonelik 6zel olarak
Alacak/Kredi Sigortalar1’” konusu ve Temel Yoénetim Becerileri’, 11 hazirlanan egitimler icin

TSEV egitmeni tarafindan Kasim tarihinde de “Tamamlayic egitim@tsev.org.tr’den TSEV
katithmcilara 6rnekler tizerinden Saglik Sigortalar’ konularinda Egitim Birimi ile iletisime
aktarildi. Egitim programina egitim programlar: diizenlendi. gecilebilir.

Sigorta Arastirmalari Dergisi'nin 11. sayisi

icin makale basvurulari devam ediyor

»

2005 yilinda yaym hayatina baglayan Sigorta
Aragtirmalar Dergisi, sektoriin giindemindeki teknik SIGORTA
ve/veya teorik konularm incelendigi ilk ve tek hakemli, SE V| ARASTIRMALARI
L - e DERGISI
periyodik yayin olma 6zelligini stirdtriiyor. ‘Bilim Kurulu
yh Eserler’ ve ‘Bilim Kurulu Onayma Sunulmayan
Eserler’ olmak tizere iki bolimden olusan derginin; ‘Bilim

Kurulu Onayl Eserler’ isimli ilk bolimunde, bilimsel
yazim kurallarina uygun olarak hazirlanmis ve Kurulun

incelemesi sonucu yaymlanmaya hak kazanmus, sigorta

konusundaki aragtirmalar yer aliyor. ‘Bilim Kurulu
Onayina Sunulmayan Eserler’ isimli ikinci béliimiinde

ise; akademisyenler, biirokratlar, sektér uzmanlari,

sigortacilik ve aktiierya 6grencilerinin, editér tarafindan

nmig aragtirma, inceleme, analiz ve gevirile

nst Baskent Universitesi 1. Ulusal Si:

ya Kongresi'ni desteklemek amaciyla kongrede

sunulan tebliglere ayrilan ve eserlerin Bilim Kurulu

Onayina sunularak yer verildigi Sigorta Arastirmalar
Dergisi’nin 11. sayisi i¢cin makale alimi devam ediyor.

Sigorta Arastirmalar1 Dergisi makale bagvuru kosullar:

hakkinda detayh bilgi TSEV web sitesinden temin

edilebilir.




AKTUEL / MUZIK

COK SATANLAR

15.90 TL

CEM ADRIAN

Cem Adrian’mn yeni ¢ikan “Sana Bunlar

Hig Bilmedigin Bir Yerden Yaziyorum”
albtimiiniin ilk video klibi sosyal medya
kanallar: tizerinden biiytik ilgi gortyor.

YERLI

1- Sana Bunlar1 Hi¢ Bilmedigin Bir
Yerden Yaziyorum

Cem Adrian - Dokuz Sekiz Miizik

2- Dalgalan Karadeniz

Resul Dindar - Esen Miizik

3- ikinci Hal - Bengii - DMC

4- Pop Tiirk¢e Mix Yaz 2014

Marka Miizik

5- Yeni Ay - Sila - Sony Miizik

6- Say Plays Say - I'azil Say - Naive Miizik
7- Hi¢ Konusmadan

11.99 TL

LA VIE EN ROSE

En sevilen yirmi Fransizca par¢adan olugan
albiim, Fransa’mmn en popiiler yorumcusu
Edith Piaf’in klasiklesmis La Vie En Rose
gibi sarkilardan olusuyor.

YABANCI

1- La Vie En Rose - Artist Miizik

2- Popular Problems

Leonard Cohen - Sony Miizik

3- Partners

Barbra Streisand - Sony Miizik

4- Love in Portofino

Andrea Bocelli - Universal Muzik Grup
5- Ultraviolence

Lana Del Rey - Polydor Miizik

6- Mini Word - Indila - Avrupa Miizik
7- Dream a Little Dream of Me
Pink Martini - Naive Miizik

Mehmet Erdem - Sony Miizik
Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

AKTUEL / KITAP

Mu nhal FEkin Can Goksoy

“Deprem oluyor galiba,” dedi geng kadin, sevgilisini iterek.
“Bagini dondirmiis olmayayim.” Geng adam giiliyordu.
Sevgilisi ise ciddilegsmisti. “Hig¢ komik degil, bina sallandi.”
“Camm” dedi adam. “Iskele sallanmstir belki, depremse bile
hafif bir depremdir.” “Off,” dedi kadm. “Bugtin degilse de
yarm 6biir giin, deprem olacagi kesin.” “Eh yani” dedi adam.
“O kadarin biz de biliyoruz.”

Ekin Can Géksoy, cadilari, camura diigen mendilleri, zihgiri,
Allah’in tag ettiklerini, sehirden ¢ikan dumani, emanetleri,
Dolapdere’yi anlatiyor. Giin yiiziine ¢ikan yeni bir yazar.
Miinhal, i¢inde hikayeler olan bir kaleydoskop... Fisiltils,
guivercin tedirginliginde...

Wittgenstein’in Metresi
David Markson

Diinya nedir? David Markson, Wittgenstein’in bu sorusuna,
elli dort kez reddedilen fakat sonra bir kiilte dontigen roman
Wittgenstein’in Metresi’nde kurdugu “yeni bir diinya™ ile
cevap veriyor. Anlatict diginda bir insan yoktur bu diinyada.
Fakat ikinci bir insanin olmamast, orada hi¢ kimsenin
olmadigr anlamina gelmez: Filozoflar, yazarlar, ressamlar,
miizisyenlerden olusan kalabalik bir niifusa sahiptir. Onlarin
yapitlari, yasamlari ve dedikodulariyla tika basa doludur.
Sanatla dolu bir bilingten stizilen ve “dinyadan armdirilmg
bir diinya”dir burast.

Cahi] HOca Jacques Ranciere

Felsefenin elmas: Joseph Jacotot’nun bagma diigmustiir. 1818°de
stirgiinde bir devrimci olan Jacotot, Belgika’da Fransiz edebiyati
okutmani olarak yar1 zamanl bir ig bulur. Tek kelime Fransizca
bilmeyen Flamanlara, kendisi de tek kelime Flamanca bilmedigi
halde hocalik etmek zorundadir. Fénelon’un iki dilli bir Telemak
baskisi kogar imdadima; 6grencilerinin kendi kendilerine
Fransizcay: ve kitabi 6grenmelerine kilavuzluk eder. Insanm
bilmedigini de 6gretebilecegini gosteren, bu tuhaf deneyin
sezdirdigi, kacimlmaz sonucu anlamakta hi¢ gecikmez Jacotot.
Bu sagirtict hikayeyi ve Jacotot'nun felsefesini anlatan Jacques
Ranciere hem egitim tizerine ¢ok 6zgiin bir diisiince sunuyor
hem de zekalarm esitsizligini ve bilgi hiyerarsisini bahane eden
toplumsal egitsizlik tasavvurlarina énemli elegtiriler getiriyor.

Metresi

TG DAVID MARKSON

Jacques Ranciére
Cahil Hoca

ZIHinsEL 0ZBORLESME DSTONE BES DERS

15 sy. 12 TL

280 sy. 20 TL

144 sy. 14 TL

ERHAN DUMANLI

erhandumanli@gmail.com

OECD’ye gore Tiirkiye
egitimde sonuncu

OECD'nin 2014 Yasam Kalitesi arastirma raporuna gére Turkiye
yasamasi en zor Ulkeler arasinda yer aliyor. Uye 34 (lke arasinda
tlkemiz degisik konumlarda yer aldi.

Egitim 34
Hizmet sektoriine erisim 33
Sivil topluma katilim 4
is 32
Cevre 31
Gelir 26
Sadlik 31
Guvenlik 30
Barinma 32

Gecen yazilarimda da bahsettigim gibi 'sivil topluma katilimda
‘cok iyiyiz ama diger konumlarda maalesef cok gerideyiz. Acaba
neden diger konumlarda cok gerilerdeyiz, teshislerimiz yanlis

mi, yatirimlarimiz yanlis kanallara mi yapiliyor mi? Devletin cok
ylksek maliyetlerle yaptigi yatirimlar icin harcanan paranin bir
kisminin egitime ayrilmasi mi gerekiyor, bugiin neredeyse her
hizmet goriliirken vatandastan alinan katki tutarlarina benzer
bir pay egitimde de alinmali mi? Yillardir ekonomik alanda
Turkiye'nin gosterdigi basari ve atiimlardan bahsedilir, diinyanin
17. blytk ekonomisi oldugu séylenir fakat bu ikilemden bir ttrl
ctkamayiz. Bu kadar zenginlesen ve hizla biiytiyen tlkemiz neden
egitimde hala yerlerde surtintyor anlasilir gibi degil. Bu konuda
birilerinin (STK) cok koklii bir arastirma yapip gercekgi tespitlerle
sorunlarin iyi analiz edilerek ¢c6ziim yollarinin tretilmesi gerektigi
kanisindayim. Tiirkiye bu sorununu cézmeden hicbir sekilde
6zledigi yere gelemez. Madenlerdeki facialar da, trafik rezaleti
de, oldurtlen kadinlar da, maclardaki cirkin tezahirat ve sahaya
atilanlar da olmaya devam eder maalesef.

Egitimin icerisinden gelen insanlar bakalim egitim sorunlari
hakkinda neler diyorlar:

* Her ne kadar biitceden ayrilan en biiy(k kalem egitim icin olsa
da problemin blyikltgu ile dogru orantili olmadigi séyleniyor.
Mevcut ayrilan pay 850 bin egitimci ve 17 milyon civarinda
6grenci icin yeterli gérilmiyor.

* Ayrilan bitceyle okullarin modernize edilmeleri mtimkin
olamiyor. Cagdas goriintileri elde etmek mimkiin olamiyor.
Okullar hizmetli ve gtivenlik elemani calistiramiyorlar. Bu da tabii
ki okullarda egitimin aksamasina neden oluyor.

* En yiiksek denilen biitcedeki payin ytizde 70'i personel giderine
ayriliyor, dolayisi ile geri kalan pay yatirimlara ve diger gtinliik
harcamalara yetmiyor. Gelir dlizeyi ylksek yerlerde toplanan
paralar ile bazi hizmetler gorulebiliyor, ancak kaynak yaratamayan
okullarda hicbir ihtiyac giderilemiyor; temizlik hizmeti
yapilamiyor.

* 8 bin 400 okulda hala ikili egitim yapiliyor ve dogal olarak
egitim aksiyor.

* Hala tlke capinda 105 bin 6gretmen acigi vardir.

*kk

Gecen glin bir gazetede cikan habere gére MEB btinyesindeki
yiiksekokullar yeniden yapilanacaklar. Ozetle MEB biinyesindeki
il, ilce ve okul yonetimlerinin mali ve idari konularda yetki

ve sorumluluklari artirilarak verimlilik ilkeleri cercevesinde,
6nceden belirlenmis performans gostergeleriyle 6lcilebilir bir
yap! olusturulacak. Gerekli denetim ve kontrol mekanizmalari
tasarlanarak rekabetci bir ortam saglanacak. Okul idarelerinin
bltceleme stireclerinde yetki ve sorumluluklari artirilacak.

Bunlar gelisen bircok tilkede uygulanan yontemler ve sistemlerdir,
MEB'den bunlari duymak cok cok giizel. insallah ayni ydntemler
tiim okullarda uygulanir ve egitim konusunda cok 6nemli adimlar
atilmis olur.

* Ermenek'teki madenin genel muduri bakin ne diyor

“Madene sizan sudan ictim, kokmuyordu, ben de temiz su diye
yorumladim”. Allah askina bu ne bicim cehalettir! insaf gercekten.



Hakan Yurdakul
hakanyurdakul@yahoo.com

Satis yonetimi teknolojileri - Il

GECEN ay, yazilim Ureticilerinin 6lcek ekonomisine dayali gelir
modelleri ve endistri spesifik ihtiyaclari karsilama zorunluluklari
arasinda kaldiklarindan ve bu ikilemin blytk ve gérece kiictk
yazilim sirketleri icin farkli sonuclara neden oldugundan
bahsetmistim. Her ne kadar satis yénetimi teknolojilerinden
bahsediyor olsam da, bu yaziya konu hususlarin temel sigortacilk
coztumleri disindaki diger yazilim ¢éztmler icin de (mesela is
zekasi, dokiiman yonetimi, icerik yonetimi, sosyal medya y6netimi
vb.) biiylik 6lctide gecerli oldugunu distintyorum.

Satis yonetimi teknolojilerinde hayat-emeklilik ve hayat disi
sirketler arasinda ciddi bir fark oldugunu éncelikle belirtmek lazim.
Hayat-emeklilik sigorta satis stirecleri, tiketicilere dogrudan
perakende satis yapan sektorlerle biiylk 6lctide benzesiyor.
Burada operasyonel amac, police-sézlesme satmaktan ziyade
musteri adayinin siki-yakin bir markajla trtine ihtiyaci olduguna
ve bu Griintin dogru tirtin olduguna inandirmak. Ozetle, talebin
yaratildigi bir tip push stratejisinin varligindan s6z edilebilir.

Satis bu slrecin dogal sonucu olarak geliyor ya da gelmiyor. Bu
model, satis ekiplerinin yogun kullanildigi diger sektérlerdeki
(mesela bireysel bankacilik trtinleri, kozmetik trlnleri) satisla
blyk bir benzerlik gésteriyor. Buradaki satis dongtisi (suspect-
prospect-lead-opportunity seklinde) gérece standart bir yol izledigi
icin ve endUstriler arasindaki fark satilmaya calisilan Grlinin
(police, kredi karti, 6zel bir sampuan vs.) 6zellikleriyle gérece
sinirli oldugu icin, 6nceki yazimda bahsettigim sektor bagimsiz
satis yonetim sistemleri kullanilabiliyor. Bu ¢c6ztimde, arkadaki
operasyonel sistemlerle sinirl musteri ve teklif-police/s6zlesme
entegrasyonu yeterli olabiliyor. isin hasar-tazminat taraflari,
policeler/s6zlesmeler coklukla uzun vadeli veya kisa vadeli de olsa
gorece yalin strecler oldugu icin ve satis stirecleriyle pek bir ilgileri
olmadidi icin bagimsiz bir sekilde yurdttlebiliyor. Hal béyle olunca
da hayat-emeklilik sirketlerinin bu tip sistemleri tercih etmeleri

ya da bunlari saglayan yazilim sirketlerinin bu alana yonelmeleri
mumkin oluyor

is, hayat-disi sirketlerine gelince durum biraz karisik bir hal

aliyor. Oncelikle burada satilan tirtinlerin, -nasil diyeyim- daha

bir “sigorta” trtinl oldugunu ve operasyonel sireclerle daha bir
biitiinlesik oldugunu belirtmek lazim. Uriinlerin bazilarinin zorunlu
veya yari zorunlu olmasindan kaynakli bir satis avantaji olsa da,
ek entegrasyon gereklilikleri satis stireclerini hayat-emeklilik
sirketlerine kiyasla biraz zorlastiriyor. Hasara ilaveten yenileme
ve zeyil islemlerinden kaynakli entegrasyon gereksinimleri
nedeniyle, bu sirketlerin sektor bagimsiz satis yonetim sistemlerini
kullanmalari zorlasiyor. Buiytik yazilim sirketlerinin, orta katman
sistemleriyle entegrasyona acik oldugu iddialari ise uyarlama
maliyetleri nedeniyle pek bir ise yaramiyor. Coklukla yapilan

her seyle zaten entegre police sistemlerinin teklifleri iretmesini
saglamak ve satis strecini de teklif vermeye indirgemek oluyor.
Satis dongistiniin izlenmesi ise ya operasyonel sistemlerle hicbir
entegrasyonu olmayan sistemlerle ya da bildiginiz eski usul
defter-kalem-excel vasitasiyla yapiliyor. ilave bir zorluk olarak,
dagitim kanallarinin acenteler gibi bagimsiz satis kanallari olmasi,
portfoy bilgilerinin ne oranda paylasilabilecegi sorunlarini da
beraberinde getiriyor. Sonucta biiytik yazilim sirketleri ya hayat
disi sigorta sirketlerine bir c6ziim Gnermiyor ya da nihayetinde
herkesin az-cok hlisrana ugrayacagi sektor bagimsiz céziimler
oneriyor. Gorece klctlik yazilim sirketleri ise coklukla kendi police
sistemlerine entegre teklif sistemleriyle c6ziim 6nermis gibi oluyor.
Satis kanallarinin esasen acenteler oldugu ve sigorta sirketlerinin
pratikte triin saglayicisindan cok da fazla bir sey olmadigi bu
diinyada dogru yaklasim ise dogrudan acentelere bazi céztimler
onermek gibi gérntyor. Ancak bu noktada da hem acentelerin
finansal buyukltkleri hem de farkli sirketlerin operasyonel
sistemleriyle entegrasyon gereklilikleri ise ket vuruyor. Vesselam
bu dongtiden bir cennet cikarmak hayli zor oluyor.

Buradan cikan soru, gercek-strdirtlebilir-kapsayici bir céziimiin
nasil ortaya cikabilecegi. Bu ¢6ziim, acentelerin satis dongtlerini
detayli bir sekilde yuriitmelerini, ama portfoy bilgilerini
korumalarini, bu arada farkli sirketlerin operasyonel sistemleriyle
entegrasyonu saglamak durumunda. Yerim bitti, dolayisiyla bu
cennet tasvirinin nasil olabilecegi maalesef bir sonraki yazinin
konusu.

Gelecek sayida goriismek tmidiyle...

TEKNOLOJI

IPAD AIR 2

Kusursuz
mecelik

Uzun zamandir beklenen iPad Air 2’nin
duyurusuyla Apple bir kez daha tablet
pazarinda da ne kadar iddial oldugunu ortaya
koyuyor. Tasarimi incelten Apple, 6,1 mm
degerine daha 6nce ti¢ katmanli olan Retina
ekrani tek bir katmanda birlestirip yeniden
tasarlayarak ulagmis. Ekranin incelmesine

ek olarak iPad Air 2’nin ekran1 bundan

boyle daha canli renklere ve daha ytiksek
kontrast oranima ulagabiliyor. 2048x1536 piksel
¢ozuniirltkli 9,7 inglik ekran, 264 ppi piksel
yogunluk degerine sahip. 3,1 milyon pikselin
yer aldigi ekranin diinyanin en disitk
yansitma orania sahip oldugu da belirtiliyor.
Ayrica 3 milyar transistoriin kullamldigr AGX
¢ip sayesinde iPad Air 2, bilgisayara yakin bir
hiz ve grafik performans: sunuyor.

HTC DESIRE EYE ANDROID 5.0 LOLLIPOP

Android’in en

renkli hali

Google, Android’in yeni stiriimii Lollipop ile
kapsaml bir yenilenmeye gidiyor. Yepyeni

bir tasarima kavusan arayiiz, uygulamalar:
adeta hisssetmenizi saghyor. Uygulamalar
arasindaki gegisler, bu esnada ortaya ¢ikan
hareketli animasyonlar, Android’in yillardir
elestirildigi o donuk ve cansiz goriintimii geride

G e rg e k S e lf]_ e birakiyor. Yeni nesil Android igletim sisteminin
performansi da bir hayli gelistirilmis durumda.
telefonu

Bir énceki stiriimden dort kat daha hizh
HTC selfie gilginhginda iddiay: farkli bir
boyuta tagtyor. Ana kamera giictindeki
on kamerastyla Desire EYE selfie tahtina
oturuyor. Telefon 5,2 inglik 1920x1080 piksel
¢oziinirlitk sunan ekranimim tistiinde yer
alan devasa kamerasiyla dikkat gekiyor. 13
megapiksel ¢oziintirlik sunan 6n kamerasina
yine aym ¢ozuntrlikteki arka kamera eglik
ediyor. Iki kamerada da yer alan ¢ift LED
flag 1se ¢ok diisiik 151k kosullarinda kullaniciy1
destekliyor. Iki kamerayla da 1080p video
¢ekilebildigi diigiintlirse, Desire EYE
kendi simfi i¢inde, hatta amiral gemisi
telefonlar i¢inde en gticlii 6n kameraya sahip
diyebilecegimiz her 6zelligi barmdiriyor.

oldugu soylenen Android 5.0°da uygulamalar:
¢alistirmak, uygulamalar arasinda gegis yapmak
bir hayli hizlandirilmis. Android 5.0’m 64 bit
islemcileri destekleyecegini de ekleyelim.

BLOCKS

Blocks, Android isletim sisteminin 6zel bir klasik akilli saat nitelikleri ile gelen tirtinin
strtimiinii kullanan akill saatini duyurdu. en carpici Ozelliklerinden biri ise Intel’in
Android’li akilli saati diger bircok modelden yeni iglemcileri ile donatilmasi. Blocks, kayg

ayiran 6zelligi ise 2015 yilinda tanitilmas: mekanizmasi ve 6zellestirilebilir 6zellikleriyle de
beklenen Project Ara benzeri modiiler bir dikkat ¢ekiyor.

igletim sistemi yapisi sunuyor olmast. Blocks,
béylelikle hem Android hem de 10S ve
Windows Phone ile uyumlu olarak ¢ahsiyor.
i§letim sistemi flizyonu sayesinde Samsung
ya da LG akilli telefonlarin yani sira iPhone
tizerinden de kullanimi miimkiin olan akill
saat, SIM kart girisine de sahip. Boylelikle
dogrudan telefon goriigmelerine olanak
taniyor. Ayrica
kamera,
mikrofon,
GPS,
kalp atis1
Slgimu

gibi




Porsche, ikinci nesil 911 GTS’1
gortctiye cikardi. 911 ailesine yeni
katilan GT'S modelleri, iki farkl
versiyonla otomobil tutkunlarimm

Arkadan itigli veya dort tekerle

cekisli tercihleriyle gelen

4 saniyede 0-100 km/s hiza ulagiyor. Otomobiller maksimumda 300
~ cikabiliyor. Tkinci nesil modellerden 911 Carrera GTS yaklagik 1 15

‘I'S Cabriolet yaklasik 126 bin dolardan baglayan fiyatlarla satisa s

S - e

FACEBOOK ROOMS

Anonim sohbet

Facebook, Rooms
adm1 verdigi forum
uygulamasimi 10S P—
cihazlar i¢in indirmeye » Beskseping
sundu. Su an igin
sadece Amerika

ve ingiltere App
Store’lar tizerinden
indirilen uygulama
kullanicilarin ilgi

ZEISS VR ONE

Rekabet
Kizisiyor

duyduklar: seyleri
konugsabilecekleri
ZEISS, sanal gerceklik gozItigii VR One ile alanlar olusturmasma
pazara siki bir giris yapmaya hazirlaniyor. Sl (vt ke
yor

Cihaz Gear VR gibi akill telefonlarla ¢aligtyor.

Tk etapta iPhone 6 ve Galaxy S5 modelleriyle

Facebook Rooms
ayrica gercek ad ve

uyumlu gelen gézliik, 4,7 ve 5,2 in¢ arasindaki soyad kullanmmini
akilh telefonlarla kullanilabilecek. A¢ik kaynak zorunlu tutmamastyla
SDK ile gelistiricilere uygulama gelistirmesine dikkat cekiyor.

olanak saglayacak ZEISS, 100 dereceye kadar
genig bir gorii§ agist sunuyor.

NEXUS PLAYER

Apple’a rakip

Google, Apple TV’ye rakip olarak imkan taniyor. Nexus Player’in
gelistirdigi Nexus Player ile iddial: teknik detaylan arasinda 1,8 GHz
geliyor. 4,7 inglik bir boyuta sahip olan  doért cekirdekli 64 bit Intel Atom
Nexus Player, Apple TV’de oldugu islemci, 1 GB RAM ve 8 GB

gibi kullamcilarim mobil cihazlarinda dahili hafiza yer aliyor. Ekstradan
kullandiklar favori uygulamalarina satilan oyun kumandastyla bir oyun
televizyonlar tizerinden ulagmasina konsoluna da déntsebiliyor.

PLASTC

Kartlarin
efendisi

Biiytik bir derde derman olan Plastc, Bluetooth
tizerinden akilli cihazlara baglanarak 20 farkh
kartin bilgilerini aktarabiliyor. Akilh cihaz
uzerindeki uygulamada ise simirsiz sayida kartt
depolamak ve bu kartlarm iglem bilgilerini
goruntilemek mimkiin. Plastc tizerindeki
elektronik miirekkepli dokunmatik ekrani
kullanilarak aligveris yapilacak kart bilgileri
goruntilenebiliyor. Ekran tizerinde kullanict
ad, fotografi ve imzasinm yani sira kart
numrasi goriiniiyor. Ustelik karti kaybetmeniz
durumunda ekranm tizerinde kartin sahibine
1ade edilmesi gerektigini belirten bir mesaj
gikiyor. Akill cihaz uygulamas: da giivenlik
amactyla hem pin kodu hem de yiiz tanimlama
ozelligiyle galistyor. 155 dolara 6n siparige
sunulan Plastc, 6niimiizdeki yaz piyasada olacak.

BIONIC BIRD

B ° °
iyonik kus
Drone’lar sizi yeterince
heyecanlandirmiyorsa, uzaktan kumandal:
helikopterler ¢ok siradan geliyorsa o halde
Bionic Bird tam size gore. Bir Indiegogo
projesi olan Bionic Bird, akilh cihazlardaki
manyetikolcer ve ivmedlcer tarafindan
kontrol edilebilen oldukca hafif bir “kus”.
Bluetooth aracihigiyla cihaza baglanan ve
100 metreye kadar menzil sunan cihaz
sadece 9,2 gram agirhginda. Tam ucug
hizinda 6 dakika boyunca havada kalabilen
Bionic Bird, 12 dakikada sarj olabiliyor.
Indiegogo’da hedefledigi bagis1 toplayan
cihaz tcretsiz 10S uygulamasina sahipken

Android kullanicilar1 uygulama igin Subat
2015’1 beklemek zorunda.

Esber Ertilgen
esberulgen@ttmail.com

Global diisiin, yerel hareket et

BU ay kdsemde bir misafir var. Uzun yillar benim takimda birlikte
savastigimiz, adi bende sakli biri. Masanin karsi tarafindan bakisi
yeni yeni fark ediyor. Béylece “nostaljiye time out” imkani da oldu..
Bazi dostlarin gézti aydin! Yazinin “fincanci katirlari” gerekleri
tarafimdan uygulanmistir. e.e.

Sigorta sektortine 25 yil cesitli kademelerde hizmet verdim. Simdi
kismen emekliyim. Kismen diyorum ctinkii emeklilik caginda
degilim ve arayis halindeyim. Uzatmadan anlatacagim mevzuyu
paylasmak istiyorum. Amacim burada sigorta sektériimiiziin
glizide kurum ve miimtaz emekgilerini yermek degildir. Katki
sunmay! hedefliyorum. isin icinden bitiintin géziikmedigini
bilirdim. Fakat isin disindan ve miisteri tarafindan bakinca cok daha
farkl tespitler yapiyorsunuz. Omriimiiziin en verimli zamanlarini
ugruna harcadigimiz sektériin daha iyi sinav vermesini istiyorum.
Son 10 yilda sektériimiize yabancilarin girmesiyle hep bekledigimiz
is tecriibesi (know how) mevcut Griinlerin gelistirilmesi, yeni
Grtnlerin artmasi, IT teknolojisinin etkin kullanim vb. bir yigin
degisimi Umit ediyorduk ve hala ediyoruz.

Son 10 yilda sektériimizde bir hayli degisimler yasandi. Yeni kusak;
dil bilen Bati egitimli yoneticiler sahne almaya basladi. Degisim her
zaman iyidir. Gelisim baska tiirlii olmazdi. Fakat gelisimi saglamak
icin bilgi gerekir. GlinimUz diinyasinda bilgiye ulasmak cok kolay
hale geldi. Onemli olan bilginin ne zaman nerede hangi miktarda
kullanilacagidir. Oysa bilgiyi tecriibe degirmenimizden gecirmeden
kullandigimizda yarardan cok zarar vermektedir. Her basa ayni tiras
olmuyor. Bilgi teknolojisi ile isin tamami yonetildiginde musteri

ve sektdér emekcileri hatta, sirketlerin kendi kayiplari meydana
gelebilmektedir.

Sirketler operasyonel islemleri merkezilestirdiler. Bunun bir yigin
faydasi saymakla bitmez. Bolge teskilatlari yalnizca pazarlama
faaliyetlerinde bulunmaktadirlar. Halen geleneksel sistemde
devam eden birkac istisna sirket var. Umarim onlar altyapilarini
hazirlamadan bu sistemi apar topar terk etmezler. Ciinkii bu

moda gibi bir sey! Maliyet kontrolii saglamaya evet ama hizmet
kalitesinden taviz vermeden.

Bu kadar 6zetten sonra misteri olarak yasadigim olayi paylasmam
gerekiyor; kardesim araci ile kaza yapmisti. Kasko sigortasini
yaptirdigimiz sigorta sirketine ihbarda bulunduk. Cekici ve ikame
arac konusunda siratle yardimci oldular. Sigorta eksperi stiratle
tespitini yapti ve onarim icin hasarli parcalari tespit etti. Aradan bir
ay gecti, arac tamir edilemedi. Sebebi; aracin hasarl parcalarinin
bir kisminin referans kod numaralarini eksper tespit edememis!
Sigorta sirketinin kullandigi taseron firmanin yaziliminda
bulamamis. Eksper caresiz bekliyor. Aracimiz ise dyle bulunmayan
bir arac degil; VW Polo 8 yasinda.

Sigorta sirketinin bélge miidurltgind telefon ile aryoruz. Sirketin
web sayfasinda tek bir telefon numarasini goriiyorsunuz. Genel
mudurlik ve bélgeler icin ayni numara verilmistir. Verilen numarayi
arama yaplyorsunuz, bir yigin robot yénlendirmesi sonucu nihayet
muhatabinizi giic bela buluyorsunuz. Bir misterinin robotun
sundugu seceneklerden kendisini ilgilendiren bolimi bulmasi

icin sigortaci olmasi gerekiyor! Glic bela bir canli insan sesi ile
karsilastik. Canli insan sesi fakat, robot sanki daha iyiydi! Canli
insan 6yle c6zlimstiz davraniyor kil Sorunumu call center gérevlisi
ile c6zemedim. 2 glin 6nce de sirketin web sayfasindan derdimi
anlatmis coziim talep etmistim. Geri donen olmadi. Sirkette gorev
yapanlarin e-posta adresleri uzantisini sigortaci dostlarimdan
6grendim. Hasardan sorumlu genel mudir yardimcisina mail
gonderdim. Sirketin hasar servisinden kibar bir bey, mail
gondermemin Gizerinden 5 dakika gecmemisti ki cep telefonumdan
aradi. Sorunu dinledi ve 2 giin icinde kodu tespit edilemeyen
parcalar sirketin anlasmali tamirhanesine geldi.

Simdi bana sdyleyin, hizmet icin tesekkir etmeliyim degil mi?
Sigortaci olmasaydim bu isi ¢6zebilir miydim?

Bu sistemde muhataplarima ulasabilir miydim?

Bu durumlarla karsi karsiya kalan sigortalilar, aksayan hizmetlerin
¢6zlimi icin kime basvuracak?

Son s6zlerim sigorta sirketlerinin degerli yoneticilerine, misterinin
size ulasmasi icin gerekli diizenlemeleri yapmalisiniz. Global
distintip global hareket ederseniz misteri memnuniyetsizligi
artar. Musteriden uzaklasirsiniz. Bu sistemde basarili olmaniz

icin daha cok diizenleme yapmalisiniz. Bunlari yapincaya kadar,
yerel teskilatlariniz aracihigiyla her tirli hizmeti sunmalisiniz.
Ulasilabilirligi kolaylastirmalisiniz. Global distin, yerel hareket et!



MEHMET MURATOGLU

mehmet@etkinyonetim.com

Bugiiniin yorgun liderleri

SU anda isletmeler icin en temel sorun, kendilerini gelecege
taslyacak vizyoner liderleri nasil bulacak olmalaridir.

Acimasizca miicadelenin gerceklestirildigi, hatta bilek guresi
gibi, birinin kaybettiginde oyun disinda kaldigi liderlik ortaminda,
hangi liderlerin masanin etrafinda yer alacaginin belirlenmesi
gerekmektedir.

O halde 6ncelikle su sorular cevaplandiriimalidir. Sirketleri
iyice yorgunluga sirtkleyen liderler halen taraftarlarina
gliven vermeye devam etmekte midir? Vizyon olusturmaya
devam edemeyen liderler, zorla yerlerinde oturtulmaya
devam edilecekler mi? Basarisiz olan sistem disina ne zaman
cikarilacak? Hatta cikarildiktan sonra, yeni oyuncular yerine
onlarin biraktiklari kétt mirasin kaldirilmast icin yeniden gtic
kazandirilmasi icin artan maliyetlerin Gstline su mu icilecek?

Bununla beraber, cagdas liderligin tanimi nasil yapilmali? Peter
Drucker'in dedigi gibi hiyerarsik olarak yonlendirilen, bagl
kisilerin sayisinin coklugundan ziyade, sirketlerinin gelismesi icin
cevresel iliskileri ne kadar iyi yonettigi ile mi tarif edilmeli?

Hatirlayin lttfen, gecen hafta liderin gtic kaynaklarindan
bahsetmistim. Hatta bu kaynaklar, yénetim gtictint

artirmak amaciyla en iyi sekilde nasil kullanilmalidir diye
degerlendirmemi yapmistim. Simdilerde ise gelecegin cagdas ve
maratoncu liderlerinin yetismesi icin degisik “Lider Yetistirme
Programlar” uygulanmakta. Bu programlarin éncelikli

amact: Bulunulan organizasyon icinde yonetsel becerilerin
uygulamaya gecirilmesini saglamak ve liderlik etkinligi olan
kisilerin liderlik tutum ve davranislarini gelistirmektir. Bu egitim
programlarinda, kisisel ve teknik is becerileri ylksek, yetkinlikleri
ile liderlige yatkin adaylar, 6ncelikle tek tek belirlenmekte ve
bunlarla uzun sireli beklentiler tizerinde anlasmalar yapilarak
katilimlari saglanmaktadir. Artik, liderlik egitimlerine klasik
yaklasimlarin cok 6tesinde profil belirleme arastirmalarina
dayali calismalar yapilarak bu egitim programlarinin icerik
modauilleri belirlenmektedir. Katilimcilar, 50 soruluk bilimsel
arastirmalara dayali liderlik profil belirleme anketini doldurarak
veri havuzunda degerlendirmeye gondermektedir. Bu veriler
SPSS istatistiki degerlendirme yontemleriyle degerlendiriimekte
ve sonucta grubun ortalama liderlik egitim modillerine yonelik
ihtiyaclar olusturulmaktadir.

Bu moduillerde degerlendirilen ana konulari olusturan liderlik
yonetim 6lcekleri, asagidaki sekildedir.

* Beceriye Dayali Yonetim

« Odiillendirilmede Adaletli Yonetim
* Liderlikte iletisim

* Glvenilir Liderlik

* Yardim ve Destede Dayali Liderlik
* Uygulamada Kocluk

* Liderlikte Ozgtiven

* Glic Merkezli Yonetim

* Vizyoner Liderlik

Adaylardan elde edilen anketler sonucunda, ortalama degerler
memnuniyete dayali 5'li likert 6lcediyle belirlenmekte ve 5
tizerinden 4.5 alti bitiin dederlerde yonetim &lceklerine gore
egitim ihtiyaclari belirlenerek program olusturulmaktadir.

Bu egitim programinin devami olarak, adaylar yakindan
gozlemlenmekte ve is zenginligine gidilerek yeni sorumluluk
alanlari genisletilmektedir.

Sonucta, cagdas yonetimin geregi olarak, bugtine hazirlanan
misyon liderligin 6tesinde, gelecedin yaraticisi liderlik
profillerinin olusturulmasi, sirketler icin hayat suyu olarak
degerlendirilmektedir.

Son s6z: Artik klasik yonetim yaklasimlarindan uzaklasma
zamani, 6yle degil mi?

Saglik haberlerimiz, kardes yayinlarimiz

Eczac1 ve Bizim Eczac1 dergilerinden ahnmw
bl ]

PROF. DR. EKREM SEZIK
Tirk Fitoterapi Dernegi Bagkani
ekrmsezik@gmail.com

Murver

Miirver, tlkemizde, Avrupa, Asya, K.Afrika ve
K.Amerika’ da yetisen , 6-10 metreye kadar
yukselebilen, hos kokulu kiictik beyaz cicekli ,
yaz baginda ciceklenen yaz sonunda ise koyu
mor renkli meyveler veren bir agacgik. Yabani
yetistigi gibi sus i¢in de yetistiriliyor.

Cicek ve meyvelerinden gida, halk ilaci, ilag
olarak yararlaniliyor. Son yillarda ¢igek, meyve
ve hatta agacin kabuklar internette her derde
deva olarak sunulmaya basladi: Zayiflatici,
muishil; idrari, anne sttiinii, meniyi ve cinsel
glicii artirict; soguk alginligl, zatiirre ve bronsitte
etkili, giines yaniklarmu iyilestirir, kani temizler,
kas ve eklem agrilarimi giderir, basura 1yi gelir,
vd... Agacin kabuklarindan gorba yapilmasimi
tavsiye edenler bile var! Gelin dogrulari, yani
bilimsel kanitlar1 olan bilgileri 6grenelim.

Miirver cigekleri

Avrupa Tla¢ Kurumu, geleneksel bitkisel tibbi
tirtin olarak soguk alginhiginm ilk belirtilerini
geriletmede kullamlmasini kabul etmis. Cicekler,
oziitleri veya ¢ozeltileri, Avrupa’da gay, karigmm
cay, damla ve diger tirtinlerin formiillerinde
bulunuyor. Aragtirma az. Daha ¢ok geleneksel
kullanimindan dolay1 soguk algmhginda
kullaniliyor. Siniizitte kullanilan etkili bir bitkisel
ilag olan “Sinupret”in formiilinde ¢igek
ekstresinin bulunmast 6nemli.

Meyveler

Degisik tilkelerde halk ilaci olarak ¢ok

degisik kullanimlar var ama énemli olan
solunum sistemi hastaliklarinda (grip ve soguk
alginhginda okstriik, ates gibi belirtilere karsi)
kullanimu.

Meyvelerin kimyasal yapis1

Meyvelerde antostyanin (yuksek oranda) ve
flavonoit denen maddeler bulunmakta. Etkiler
daha gok bu 2 madde grubuna bagl. Pektinler,
baz1 vitaminler (B2, C, Biotin, B6,...) ve
mineraller de  bulunmakta. Meyvelerin mor
rengini antosiyaninler veriyor.

1? >

internet tibbindaki gibi her derde deva mi?

Arastirmalar

Aragtirmalar sonucu meyve 6ziitli veya ozlitten
hazirlanan preparatlarda asagidaki etkilerin
bulundugu gosterilmis.

* Standart meyve dzittiniin bagisiklik sistemini
diizenledigini gosteren ¢aligmalar var ama
galiyma sayisi yetersiz.

» Miirver meyvesi Oziitiiniin grip virtsiine etkili
oldugunu gosteren ¢aligmalar var.

* Antosiyaninler tagidigs icin antioksidan

etki beklenir. Tagidig1 antosiyaninlerin diigiik
oranlarda bile antioksidan etkisi bulunmakta.
Ama meyve 6ziiti ile yapilan ¢alisma sayisi az.
« Insan iizerinde yapilan yani klinik
¢aliymalarda, meyve 6ziitlinden hazirlanan
suruplar kullamilmig. Surup verilen deneklerde
soguk algimhgimnin degisik belirtilerinde (agr1,
okstirtik ve sikhigl, uyku kalitesi, burun akints,
balgam ¢ikarma...) verilmeyenlere nazaran
daha erken diizelme gorilmiis.

Sonug¢

« Internette yazilanlar, her zamanki gibi,
bilimsel kanita dayanmuyor. Bu kullaniliglara
itibar etmeyiniz.

« Cieklerin Avrupa Tlag Kurumu tarafindan
soguk algmliginin ilk belirtilerini geriletmede
kullanilabilecegi kabul edilmis.

* Meyvelerin antioksidan ve bagigiklik sistemi
tizerindeki etkilerini agiklayacak yeterli yayin
bulunmamakta.

* Meyve Ozutiintin grip virtsiine etkili oldugunu
gosteren hem biyolojik hem klinik deneyler var.
Sonug olarak, daha ¢ok arasirma yapilmas:
gerekli olan bir tirtin. Soguk algmligi ve gripte
Afrika sardunyasi veya ekinaseya gibi etkili
oldugunu hentiz séyleyemiyoruz. Ama yeni
¢aligmalar, mirver meyvesinin bu alanda
kullamlabilecek bir bitkisel iirtin olabilecegi
timidini vermekte.

Saglik ve mutluluk dileklerimle.

YUKSEK TANSIYONU OLANLAR DIKKAT!

Tuz felce ve organ

hasarina neden

olabilir

Sinsi bébrek hastaliklar: kendisini ilk 6nce
tansiyon yiiksekligi ile belli ediyor. Agir1 tuz
titketimi ytiksek tansiyon hastalarinda felce
sebep oldugu gibi; gbz, bébrek, beyin ve kalpte
organ hasari ile kalp yetmezligine ve akciger
6demine de sebep oluyor. Viicut igerisindeki
sivi ve tuz fizyolojik olarak birlikte hareket eder,
bu sebeple bobrek yetmezligi olan hastalarin
tuzdan uzak durmalar bityiik 6nem tasir.
Ulkemizde tuz tiikketim orani 25 — 28 gram,
ideal olani ise 10 grama yaklasmaktir. 70
kilogramlik bir kisinin viicudunda ortalama 42

litre su vardir. Su viicudumuzda hiicreler iginde,

hticreler arasinda ve damar iginde bulunur. Bu
bélgeler arasina suyun gegisi tamamen tuza
bagimh olarak olur yani tuz viicudumuzun sivi

dengesini koruyarak uygun hayati ortamu saglar.

Bu nedenle tuz dengesini iyi ayarlamak lazim.
Geligmis tilkelerde gtinliik tuz tiiketimi 15 gram

civarindadir. Bu iilkemizde Tiirk Nefroloji
Dernegi’nin yaptig1 ¢aligmalarda 25-28 gram
bulunmustur. Ideali 10 grama yaklagtirmaktir.
Ani tansiyon ytikselmesinin en énemli sebebi
agir1 tuz tikketimidir. Ani tuz ahmina bagh
olarak viicutta biriken fazla su kan basmcini
artirarak beyin kanamasina davetiye ¢ikarryor.
Ani tansiyon ytikselmesinin en énemli sebebi
agir1 tuz tiketimidir.

NE YAPMALI?

¢ Gidalarin suya konularak tuzlari bir oranda
cikarilabilir fakat asla tuzsuz hale gelemezler.

Bu sebeple 6zellikle zeytin peynir gibi gidalarin
tuzsuz olan tercih edilmeli.

* Tuzlu kuruyemis, tuzlu salamura tursu 6zellikle
ytiksek tansiyonlu bobrek yetmezlikli veya
herhangi bir kalp hastaligi olan kisiler tarafindan
asla tiiketilmemelidir.



NEZLE MISINIZ
GRIP MI?

Her ne kadar belirtileri birbirine benziyor olsa da gripte sikayetler
nezleye oranla daha fazladir ve grip daha agir seyreder.

Nezle ve soguk alginhgim gripten ayirmak cok  vitamin C, ¢inko bilesikleridir. Agirt

zor olmakla birlikte genelde gribe yakalanan miktarda kullanmilmamalidir. Ayrica

hastalarin sikayetleri nezle ve soguk algimnhgma  bitkisel tedavi yontemlerinden Ekinezya
kiyasla daha fazladir. Burun akintis1 ve aksirik,  bitkisinin (Echinacea — Koni ¢igegi) etkiligi
kizarik gozler, bogaz agrisi ve oksiiriik, bag ve bilinmektedir. Oksiiriik, tekrar ates gikmasi ve
viicut agrilari, ates ortak sikayetler olmakla diger belirtiler 2 haftada tekrarlarsa kesinlikle
birlikte grip olan kisilerin sikayetleri nezle
olan kisiye gore daha fazla ve agirdur.

doktorunuza daniginiz.

Grip asis1 olmali miyim?
Gripten korunmanin bir yolu

Dikkat:

KORUNMA YOLLARI Agtya kargt hayati da, ézellikle risk grubunda
NELERDIR? tehlike olusturacak olan kisilerin her yil grip
* Eller sik sik ytkanmali alerjik reaksiyonlar sezonu baglamadan

* Burun, agiz ve gozlere cok nadir geligmekle (sonbaharda) guip agist

yaptirmalaridir. Grip agisi,
igne formunda olup aktif
bulagma riski azaltilmis olur. - e olmayan virtis igermektedir.
* Hasta kisilerle yakin temastan kigilerde goriilebilir. Agt yalnizca canli olmayan
Tip A ve B influenza virtisi
igermektedir. Tk defa agilanacak
kisilerin ayni yil icinde, sonbahar ve bahar

dokunmaktan kagimmalidir.

) L birlikte “yumurta
Boylece viriisiin gozlere

alerjisi” olan

kaginilmalidir.
* Antibiyotikler viriisleri tedavi etmez.
* Bogaz pastilleri, topikal spreyler bogaz

agrisini hafifletir. baslangic1 olmak tizere 2 doz yaptirmalar

¢ Bulundugunuz ortamin nemlenmesini gerekmektedir. Ag1 uygulamasindan sonra
saglamak rahatlatici olacakur. yaklagik 2 hafta sonra immun cevap-bagisiklik
* Bol siv1 tiiketilmesi gereklidir. Glinde 6-8 geligir.

bardak.

¢ Uyurken rahat nefes alabilmek i¢in ytiksek KIMLER GRIP ASISI OLABILIR?

veya ¢ift yastik kullanabilirsiniz. * 50 yagin uistiindeki kisiler

* Oksiiriik refleks olarak gelisir. Oksiiriik icin * Diyabet hastalari

kullanilabilecek ilaclar, 6kstrtik refleksini » Hangi yasta olursa olsun kronik kalp,
bloklayan stipresantlar ve mukus/balgam _ akciger ve bobrek hastalar

%, ° Obez kisiler

N\ Uzun siireli tibbi bakim goren
8 ve bakim evlerinde yasayan

tiretimini azaltan ekspektoranlar olarak 4 F
iki ana gruba ayrilmaktadir. y

38 DERECE ATESE DiKKAT! ' oo @ Kisiler
Nezle ve soguk alginhginda ytksek %_‘ G * Saglik ¢calisanlar
ates (38 °C ve ustit) genellikle * Risk grubunda olan kisilerin

gorilmez. Ates dusiiriictiler atesin b aile mensuplarinin her biri
* Yurtlarda kalan 6grenciler

* Diizenli tibbi yardim alan
veya diyabet (seker hastaligy)

digmesine, bogaz agris1 ve vicut
agrisim rahatlatmaya yardimer
olur. Alternatif olarak nezle-soguk

alginhigindan korunmak, sikhgini / gibi metobolik hastaligi olan,
ve stresinini azaltmak I kronik bobrek

icin kullanmlabilecek / hastahg olan
baslica bilesikler | cocuklar.

Kanserin kalkani dogru beslenme

Lifli besinlerle kolesterol distiyor, kanser viicuttan uzak tutuluyor.
Antioksidan degeri ylksek sebzelerden tiiketmek kansere karsi sizi korur.

Tiiketim aliskanlhiklarimizi degistirin cilek, kiraz, turunggiller gibi parlak renkli
meyveler; domates, biber ve yesilliklerde bol
miktarda mevcuttur. Domatese rengini veren
likopen, prostat kanserinden korur. Brokoli ve
karnabahara sofrada bolca yer verilmelidir.

Kanserle miicadelede dogru besinlerin
titketilmesi bityiik 6nem tagiyor. Kanserin
engellenmesi ve kanser tedavisinin bagariyla
sonug vermesi; lifli gidalarm yani sira,
koyu renkli sebzelerle de miimkiin
oluyor. Besinlerin pisirme kosullar:

ve titketim aligkanliklar kanserden

Mide ve bagirsak korumasi i¢cin kuru
kayis: tiiketin

Kansere karg1 koruyucu olan keten tohumu

yemek ve salatalara eklenebilir. Antioksidan

l\ olan soya serbest dstrojeni azaltarak viicuda
: etki eder, meme kanserine

korunmada ¢ok 6nemlidir.
Koyu renkli besinler faydal

Bagigiklik sistemini
giiclendiren karotenler N \ . kargt korur. Sarimsak
havug, balkabagi, R |\( kanserden 6lim oranin

6nemli 6l¢tide azaltir.
Mantarin 16semi,

¢+ beyin timora ve
kolon kanserine
karg1 koruyuculugu
. vardr.

1spanak, kivircik,
lahana, domates, taze
patates gibi koyu
renkli sebzelerde
bulunur. Timor
kargit1 flavonoidler

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

Ortiilii sermayede
diizeltme islemleri

KURUMLAR Vergisi Kanunu'nun 12. Maddesinde bir vergi
glivenlik miessesesi olan orttilt sermaye ile ilgili hiiktimler yer
almaktadir. Ortiilii sermaye sayilan borclarla ilgili faiz ve kur farki
giderlerinin kurum kazancindan indirimi 11/1-a Maddesi uyarinca
kabul edilmemektedir.

Ortiilti sermaye sayilan borclanmalar; kurumlarin ortaklarindan
veya ortaklariyla iliskili kisilerden dogrudan veya dolayli olarak
temin ederek isletmede kullandidi borclarin hesap dénemi
icinde herhangi bir tarihte dénem basi 6zsermayesinin 3 katini
asan kisimdir. Konuyla ilgili diger diizenlemeler ayni Maddede
belirtilmistir. Ote yandan, 1 Seri No'lu Kurumlar Vergisi Genel
Tebliginde de 6rtilli sermaye hakkinda aciklamalar yapilmustir.

Ortiilii sermaye lizerinden hesaplanan faizler, gerek borc alan

ve gerekse borg veren nezdinde hesap déneminin son glinl
itibariyla dagrtilmis kar payi sayilmaktadir. Daha 6nce yapilan
vergilendirme islemleri tam mukellef kurumlar nezdinde yapilacak
duizeltmede o6rtiilii sermayeye iliskin kur farklarini da kapsayacak
sekilde, taraf olan mukellefler nezdinde buna gére duzeltilecektir.
Ancak, bu diizeltmenin yapilmasi icin 6rttlt sermaye kullanan
kurum adina tarh edilen vergilerin kesinlesmis ve 6denmis olmasi
sart tutulmustur.

Bu kapsamdaki faiz 6demeleri kar dagitimi kabul edildiginde buna
bagli vergisel sonuclar da dogmaktadir. Ornegin; gercek kisi ya da
dar mukelleflere kar dagitiminda tevkifat s6z konusu oldugundan,
netten brite gidilerek tevkifat matrahi hesaplanarak tizerinden
tevkifat yapilacaktir. Tam mukellef kurumlarin diger tam mukellef
kurumlardan aldigi kar paylari esas itibariyla istirak kazanclari
istisnasina tabidir. Ancak, 6rtilii sermaye kapsamindaki
islemlerde bu durum 6zellik arz etmektedir.

1No'lu Kurumlar Vergisi Genel Tebliginde; borcu veren kurumun
gecici vergi doneminde bu tutarlari kurum kazancina ilave etmesi
halinde, borcu alan kurumun da ayni dénem icinde diizeltme
yapabilmesinin miimkiin oldugu belirtilerek, diizeltmenin, gider
yazilan gecici vergi déneminden sonra yapilmasi halinde, borg
alan kurum tarafindan verilen diizeltme beyannamesi ile tahakkuk
eden vergilerin kesinlesmis ve 6denmis olmasi sartiyla, borc
veren kurum tarafindan da (bir sonraki gecici vergi déneminde)
diizeltme yapilabilecegi ifade edilmistir. Yil kapandiktan sonra
diizeltme talepleri vergi dairesince sonuclandirilacak ve tarh
edilen vergilerin kesinlesmis ve 6denmis olmasi halinde, karsi
tarafin da gerekli diizeltme islemini kendiliginden yapmasi
mimkin olacaktir.

Gelir idaresi Baskanligi'nin resmi internet sitesinde yer alan

24 Ocak 2013 tarihli 6zelgede; 6rtiilti sermaye kullanan iliskili
kurumun bu dénemde zararinin bulunmasi ya da indirim ve
istisnalar nedeniyle kurumlar vergisi matrahinin olusmamasi
halinde s6z konusu kurum tarafindan kar dagitiminda
bulunulamayacagindan, borcu veren sirket tarafindan da bahse
konu ortlilli sermaye tutarina isabet eden faiz gelirleri icin istirak
kazanci istisnasindan faydalanilmasinin mimkiin bulunmadig
gorist ifade edilmistir.

istisna ve indirim uygulamasi borcu alan kurumdaki mali karla
(matrahla) sinirli yapilabilecektir.

Bilindigi tizere; Gelir idaresi Baskanligi'nca yayimlanan 6zelgeler
sadece 6zelge talep eden mikellef icin degil ayni durumdaki
diger mikellefler icin de 6nem arz etmekte olup, vergi inceleme
elemanlarinca da dikkate alinmak durumundadir.

Ayni yil icindeki islemlerde; borcu alan kurumun 6rtiilti sermaye
kapsamindaki faiz ve kur farklarini kurum kazancina kanunen
kabul edilmeyen gider olarak ilave etmesi durumunda, borcu
veren tam mukellef kurumun da ayni dénem beyannamesinde
bunlari indirim ve istisna uygulamasina konu edebilecegini,
bunun icin borcu alan kurumda matrah tesekkl etmis olup
olmadigina bakilmasinin gerekmedigini dustintiyoruz. Yasa
lafzinda gecen; dlizeltmenin yapilmasi icin 6rtali sermaye
kullanan kurum adina tarh edilen vergilerin kesinlesmis ve
6denmis olmasi sarti bizce, bu kapsamda dénem kapandiktan
sonra bir tarhiyat yapilirsa s6z konusu olacaktir. Bununla birlikte,
6zelgedeki goriis aksine uygulama yapilmasi olasi bir vergi
incelemesinde elestiri riski tasiyacaktir.



TIMUGIN ALPAY

timucinalpay@gmail.com

Hiiziinlii bir Istanbul gezisi

BUGIIN erken kalkip internet tizerinden gazeteleri hatim

ettikten sonra oturdugum koltuktan calisma masama baktim,
acaba calissam mi calismasam mi diye diistindiim... Camdan
disari baktim hava muhtesem, isil isil bir sonbahar havasi var...
Amaaaan bugtin calismasam ne olur diyerek kendimi disari
attim...

istanbul'un hangi yakasini gezip tozsak diye diistintirken aklima
eski bir istanbullu dost geldi, sicaklar nedeni ile Zeytinburnu
tarafinda yatmakta oldugu huzur evinde kendini ziyaret
edememistim... Gidip onu ziyaret etmeye karar verdim...
Biliyorum ziyaretinde gec kaldim ama bu yaz sicaklar gercekten
cok bunaltti. Ozellikle bizim gibi kalp vurgunu yemis ve otomobil
kullanmak istemeyenler Anadolu yakasindan Avrupa yakasina
gecerken kirk kez trafik kabusunu diisinmek zorunda. Hele

de sansiniza yollarda bir kaza olmus ise arac icinde Uc dért

saat mahsur kalmaniz kacinilmaz. Bu durum ise sicaklarda hic
cekilmez oluyor.

Biz de trafik karmasasina girmeden pufir pifir Bogaz havasini
alarak arabali vapur ile Harem'den Sirkeci'ye gectik. Firsat bu
firsat arabali vapurdan inince hemen Sarayburnu tarafindan
Gulhane Parki'na giris yaptik...

Gllhane Parki'na adim atar atmaz diissel bir yolculuga basladim...
Buraya beni babamin ilk kez getirisini animsadim, o zaman burasi
hayvanat bahcesi ve piknik alaniydi... Aslan, kaplan ve yirtici
hayvanlarin disinda “Mohini" isimli bir fil bile vardi...

Tim Istanbul'u seyretme imkani olan Topkapi Sarayi hazine
dairesinin altindaki terasta oturduk. Muhtesem bir gérintdi...
Demli caylar esliginde istanbul bize tebessiim ediyor... Roma,
Bizans, Ceneviz, Latinler, Osmanli, Cumhuriyet hepsi ic ice gecmis
her dénemden bir istanbullu el salliyor bize...

Glilhane Parki'ndan yola cikip sahilden Zeytinburnu'na dogru
hareket ettik... Balikl Rum Hastanesi yesilin gtizelligi yaninda
hiizniin ve yalnizhgin her késeye sindigi eski bir istanbul
yerleskesi. Arabamizi park edip huzurevinde olan yasl sigortaci
dostumuzun (Argiri Kukulamati) yattigi kata ciktik...

Ama bizi ilginc bir siirpriz bekliyordu, kendisi cok kisa stire 6nce
yasamini kaybetmis... Daha hastaneye girerken bizlere coken
hiziin bosuna degilmis... O kattaki yoneticiler cok Gzildugimiizi
gorince bizi konuk agirlama bélimiine alip cay ikram ettiler...
Tesadiifen Bay Argiri'yi taniyan ve uzun stiredir orada yatan hasta
yakini iki glizel insan ile tanistik... Bayan Rita ve Bayan Romina...
istanbul'un gercek sahibi Bizans kiilttirtiniin mirasi bu degerli
vatandaslarimizin milyon ile ifade edilen sayilari kala kala 2025
kisi kalmis...

Yine dusttk yollara, bu kez hiiznimizi dagitmak, Anadolu
yakasindan eski istanbul'a bakmak icin Uskiidar'a geldik, en giizel
manzarali nokta olan Kiz Kulesi éntindeki Filizler Lokantasi'na
oturduk... istanbul sanki buradan daha cok hiiziin yayiyor... Her
seye ragmen hayat devam ediyor ve de cok gulzel...

Timucin Alpay'a Bay Argiri'den kalan son hatira...

AJANDA

6 ARALIK

KEMAN USTASIYLA HUZNE DAVET
Keman virtio6zii Farid Farjad, farkh

miizik tiirlerini harmanlamastyla

bilinir. Sanatginin, Fars halk muizigi ve

klasik bati i inden 6rnekler igeren

s albimi bulunur. Keman ¢almaya

raginda baglayip Tahran Miizik
atuarr’'nda klasik muzik egitimi
alan Farjad, uzun yillar Tahran Senfoni
Orkestrasi’nda gorev aldi. Ayrica diinyanin
yasayan en iyl keman virti6zlerinden birisi
olarak kabul edilir. Fars asilli keman
virtuozu Farid Farjad, 6 ’ta

Istanbul Zorlu

FAZIL "SAY PLAYS SAY"

Diinyaca tinlii besteci ve piyanistimiz Fazil Say’m “Say Plays
Say” adli son albimunun yer alacagi konser, 9 Aralik’ta
Aydin’daki Aydin Kiiltiir Merkezi'nde dinleyiciyle bulusacak.

11 ARALIK

EZGININ GUNLUGU ANKARA'DA

1982 yilinda kurulup, repertuvarlarinda pop, rock ve folk
miizige yer veren grup Ezginin Ginlagi, 11 Aralik’ta IF
Performance Hall’da, Ankara’da konser verecek.

12 ARALIK

AKUSTIK MUZIK VE ILGINC PERFORMANS

“Temporary Dive” (2005) albtimiiyle Norve¢ Grammy
Odiilleri’nde “En iyi kadin sanatg1” secilen Ane Brun, 12
Aralik aksamu Istanbul Kiiciikgiftlik Park’ta sahne alacak.

M 12 ARALIK

KLARNET - BAGLAMA - KANUN UcLUsU

Hiisnii Senlendirici, Ismail Tuncbilek ve Aytac Dogan’in
klarnet, baglama ve kanun tiglemesi olan projeleri Taksim
Trio, 12 Aralik’ta Beyoglu IKSV'de dinleyicilerini bekliyor.

HAYKO CEPKIN ILE NOSTALII

Sark sozlerindeki derinlik ile ilk albimutnden beri her
zaman kendisinden s6z ettiren Hayko Cepkin, 13 Aralik’ta
Beyoglu'ndaki garajistanbul’da dinleyicileriyle bulusacak.



METRODAKI KEMANCI

“Metrodaki Kemanci” olarak taninan Joshua Bell, 16

FARUK OMRUUZAK

fomruuzak@yahoo.co.uk

':

$

Aralik’ta Istanbul Zorlu Center Performans Sanatlari
4 Merkezi’nde konser verecek.

Navigare necesse est

YILLAR 6nce Stefan Zweig'in bir biyografi kitabini okumustum,
adr: Macellan. Biliyorsunuz, kendisi diinyanin cevresini deniz
yoluyla dolasan ilk insan; hem késif hem seyyah. Kitabin birinci
bolimiintn bashgini yazimin bashgi olarak sectim. Navigare
necesse est. latince bir ciimle. ‘Denizlerde dolasmak (seyretmek)
sart’ anlamina geliyor. Climle, 'vivere non est necesse’ diye
sonuclaniyor. Yani, 'ama yasamak sart degil." iki ciimleyi
birlestirince '‘Denizlerde dolasmak sart, ama yasamak sart degil’
anlami cikiyor. (ingilizcesi: To sail is necessary but to live is not)

SIMDI VE SONRA

Protest muzik, Ttrk halk miizigi ve 6zgtin muizik
tarzlarinda eserlere sahip Yeni Tturkt, 19 Aralik aksami

sarkilarini Jolly Joker Ankara'da seslendirecek. ) )
Roma dustniri Plutarch'a gore, ifade, Afrika’dan Roma'ya

yiyecek taslyan gemiye komuta eden General Gnaeus Pompeius
Magnus tarafindan, yakalandiklari firtina esnasinda mirettebati
yireklendirmek icin sdylenmis. "Denizlerde seyretmek sart,
gerekli, ama yasamak degil." Séylem daha sonra, zorluklarin
tstesinden gelmenin, bliylimenin, enerjinin semboli olarak bircok
Ulkede kullanilmis. Bana gore ifade, denizlere hakim olmanin ne
kadar 6nemli oldugunu vurguluyor. Kisaca, ‘Sonunda 6liim olsa
bile denizden vazgecmeyin' demek isteniyor. Tarih, denizlere
hakim olanlarin diinyaya da hakim olduklarini géstermedi mi?

ANAVATANINDAN KUGU GOLU

1994'te Rusya’da kurulan Saint Petersburg Bale
Toplulugu 19 Aralik’ta Istanbul’daki Tiirker Inanoglu
Show Center’da eserlerini sahneleyecek.

Peki, bu deniz meraki nereden kaynaklaniyor? Tarihe kisaca bir
g6z atalim. Bati diinyasi tutkunu oldugu baharati, kumasi ve diger
ihtiyaclarini hep dogudan temin etmis. Bati'nin vazgecilmezi
baharatin ve diger ihtiyaclarin temin edildigi yol istanbul'dan ve
Osmanli topraklarindan geciyor. Fatih Sultan Mehmet de 1453'te
istanbul'u fethedince isler sarpa sariyor. Devrin en nemli iki
ticaret yolu olan ipek ve Baharat Yolu'nu ele geciren Osmanl,

bu sayede dogu ticaret yollarini tamamen kontrold altina almis

25 ARALIK oluyor.

iISTANBUL'DA DUYGU 1453 yeni bir dénemin baslangici sayiliyor ve bu tarihten 1789
: yilina kadar gecen dénem Yenicag olarak adlandiriliyor. Ayni
DOLU MELODILER

donemlerde yasanmakta olan rénesans sonucu baslayan
Diig Sokag: Sakinleri'nin eski solisti olup, solo olarak

merkantilizm ve kapitalizm, burjuva sinifinin dogmasina neden
kariyerine devam eden Murat Yilmazyildirim, 25 Aralhk'ta olurken, reformlar ise toplumda aydinlanma dénemini baslatiyor.
Jolly Joker Istanbul'da sahne alacak. Dogu'yla ticaret yollarinin kapanmasi, Avrupalilari ihtiyaclarini
saglamak icin baska yollar bulmak zorunda birakiyor. iste bu
nedenledir ki, kesifler 6n plana cikiyor. Yoksa milletin macera

merakindan degil. Kesif dedigin de deniz yoluyla yapiliyor.

O halde, navigare necesse est. Gerisi hikaye...

Bir yaris basliyor. Yariscilar kim? iste bazilari: Christopher
Columbus, Ferdinand Magellan, Amerigo Vespuci, Vasco de
Gama, Bartolomeu Dias ve daha niceleri... Kesifler daha sonra
biitin Avrupalilarin katildigi bir somirge yarisina dénustyor.

Kolomb 1492'de Amerika'yi kesfettigi kabul edilen ama kesfettigi
yerin yeni bir klta_oldugunu anlayamayan Cenevizli denizci,
haritaci ve kasif. Ispanya adina kesifte bulunmus.

29 ARALIK

IKINCI CIHAN
Birsen Tezer, Beyoglu garajistanbul’da 26 Aralik aksamu,
birgok sanatciyla birlikte ¢alisip hazirladig “Ikinci Cihan”
adli albimiini seslendirecek.

Macellan ise Portekizli, o da ispanya adina yolculuk yapmis. 1519
yilinda Sevilla'dan bes kiiciik tekneyle yelken acan Macellan Atlas
Okyanusu'nu gecerek tiim Gliney Amerika kiyilarini kesfetmis

ve kitanin en gtiney ucunu gecerek Pasifik Okyanusu'na ulasmis.
Diinyanin cevresini dolasan ilk insan olma 6zelligini tasimasina
ragmen yolculugunu tamamlayamamis. Filipinler'de yerlilerle
girdigi savasta oldirtlmis. Yolculuga baslayan 265 kararli
adamdan yalnizca 18'i geri dénmeyi basarmis. Sonuc ne? Denize
hakim olanlar tim dinyada hakimiyet kurmuslar. Gittikleri
yerlerde kendi dillerini konusturur olmuslar.

BORUSAN QUARTET'TEN RUS GECESI

2005’te Prof. Giirer Aykal 6nciiligiinde Toplulugu” 6diilini aldi. Ayni yil
New York’taki Carnegie Hall’da finali
s1 Oda Miizigi

’nda birinci olarak

kurulan Borusan Quartet, Alban Berg
Quartet, Juilliard Quartet, kal,
stein ve Maxim Vi

29 ARALIK

gergeklesen Ulu
Toplulugu Yar Ayni dénemde bizde durum nasil? Ayni dénemde hiikiimran
i oldu. Borusan

) $ topluluklarin ustalik sinifi
¢aligmalarina katildi. 2010 yilinda ilki
diizenlenen Andante Dergisi Klasik
Muzik (3diillc1\?’ndc “Yihin Oda Miizigi

altin madalyanir
artet piyanoda Gokhan Aybulus’un
ralik akgam Iste

asi’nda sahne 2

olan Yavuz Sultan Selim, tahta gectiginde 2 milyon 375 bin
km? olan Osmanli topraklarini sekiz yil gibi kisa bir stirede 2,5
kat bilyiiterek toplam 6 milyon 557 bin km?'ye cikarmis. sin
ilging tarafi elin oglu gittigi yere kendi kiilttrtini g6turirken,
biz gittigimiz yerin kilttrtinG alir olmusuz. Osmanli, Arap
kultirtinden etkilenmis, Arapca yogun konusulur bir dil olmus.

Peki denizlerdeki durum ne? Bizde de blylik denizciler var ama
maalesef Akdeniz'den disari cikamamisiz. Kesif ve haritacilik
alaninda en blytgimz Piri Reis. 1513 tarihinde yaptigi Diinya
haritasi ile taniniyor. Bu harita Amerika'nin kesfinden sonra

bu bolgeye ait cizilen en detayli harita olma 6zelligini tasiyor.
Haritanin tizerinde yerlerin kesif tarihi, efsanevi notlar mevcut.
Merak eden bakabilir.

Ne demistik? Navigare necesse est. Gerisi hikaye...



ALI ERUL

alierul@gmail.com

Cek(me) git(me)

GECTiGIMIZ giinlerde oldukca farkli bir blog yazisi okudum.
Yazari yogun ve yipratici istanbul yasamina “yeter” deyip
Bodrum'a yerlesen bir iletisimci. Hedef ve beklentilerini
surdirmek istedigi yasam bicimi ile ortusturip imrenilecek bir
yasam surdyor.

Yakinlarda bir film izledim. “Yeniden yapilanma" sonucu isinden
cikarilan bir insan kaynaklari yoneticisi is bulabilmek icin
katildigi seminerde kocluk yapan emekli bir hava kontrolort ile
tanisiyor, ondan etkilenip kendisine ve daha sonra konustugu
herkese su soruyu soruyor: “Mutlu musun?”

Once ders kitabi sonra keyif almak icin defalarca okudugum
Kiclk Prens'te de soyle bir ctimle vardi: "Coll glizel yapan, bir
yerlerde bir su pmnarini saklamasidir.”

Rutinlesmis, yirtici ve yipratici yasamlarda bu pinarlari
sezebiliyor muyuz veya her yanimiz cakma pinarlarla dolu
oldugu icin hangisine gidecegimize mi karar veremiyoruz; yoksa
zaten pet siselerimiz sirt cantalarimizda oldugu icin mi pinarlara
gereksinim duymuyoruz?

Ote yandan adina "yeni normal” denilen bir olgu da var; mesela
sahilde ytirtirken 6nlinlize aniden bir yaban domuzu cikabilir;

ya da adini bile duymadiginiz bir markanin reklam cekimi icin
sokaginiz izinsiz, habersiz, diistincesizce, sorumsuzca trafige
kapatilir veya sizi haftalarca 6ncesinden arayip randevu alan kisi
ne randevuya gelir, ne de neden gelemedigi hakkinda en ufak bir
aciklama yapar.

Yani aslinda ne ¢c6l eski ¢él, ne de pinarlar eskisi gibi. Durum
boyle olunca Albert Camus okumus olmak da fayda etmiyor;
ctinkli zaman, o zaman degil. Yani kisacasi eksen degisti, kalibre
farkhlasti, odak kayd.

Oyleyse ayni soruya tutunmak gerek; "Mutlu muyuz?". Ciink
yasadigimiz ortam, icinde bulundugumuz diizen, paydasi
oldugumuz iliskiler... Hepsi gorece; cogu fast food hijyeni, alt
yazi hizi, AVM cesitliliginde, “Az sonra..!" sehvetinde. Ama
mutlu olma hissi, bu hissin kalicii§i bambaska bir olgu ve
sanlyorum en sahici olani da bunu hissedebilmek. Hissettigin
anda oraya tonozlari cak, hicbir riizgar, hicbir dalga ayiramasin
oradan seni.

Ne tuhaf degil mi; aslinda cok mutlu iken bunu hic fark etmeden
mutlu olacaklarini sanip kéylerinden kentlere gécen milyonlarin
hayal kirikliklari. Ne Gzlicti degil mi; aslinda en severek
yapabilecekleri isler bir el atimi mesafelerinde iken modaya uyup
ya da baska yasamlara 6ykintp kendilerini sonsuz mutsuzluga
mahkum edenler. Ne garip degil mi; aslinda mutlu olmanin
sinirsiz yolu varken mutsuz olmak icin ne varsa yapiyor olanlar.
Belki de o is arayan kadin gibi dogru sorulari soramiyoruz.
Mesela bu sehirde mutluluk, is yerinin evine yakin olmasi kisinin.
Mesela ne kadar yogun calisiyorsan calis hobilerine ve keyif
aldigin seylere zaman ayirmak mutluluk. Mesela tim engellere
ragmen eski dostlar ile olabildigince sik bir araya gelmek ya da
mesela kisin bos bir sahil kasabasina gidebilmek mutluluk.

Gecen gln bir toplantida idim meslektaslarimla, gectigimiz hafta
da baska bir sektortin toplantisinda. Herkes mutsuz, herkes
birilerini, cogunlukla da ayni seyleri sucluyor ve herkes kendi
disinda bir yerlerden ¢6ziim bekliyor. Armut ol 6nce, sonra

bir glizel pisiver, eee bir de agzima duis bari! Oysa mesela cok
ktictik bir azinlik su soruyu soruyor: “Yolunda gitmeyen bir
seyler var, en azindan daha mutlu, daha iyi olabilmek icin ben

ne yapabilirim, ne katkida bulunabilirim? Daha iyi olmam gerek
clinkdi ben iyi olmazsam sorunlarim da ¢6ziilmez.”

Evet, 6ncelikler degisti, tamam insanlar da bir tuhaf, haliyle
degerlerimiz de eskisinden cok farkli. Teslim olmak, duyarsiz
kalmak, gérmezden gelmek degil yapilmasi gereken. Cekip
gitmek degil; “cekmeden” gitmek ara sira, yani "bir taraftan
durumun béyle oldugunun bilincinde ve farkindayim ama
diger taraftan yasamin beni mutlu edecek yanlarina tutunup
plriiz cikartacak durumlarina karsi da hazirlikliyim" benzeri bir
yaklasim.

Mutluluk bir sonuc duygusu degil sadece, henlz hicbir sey
olmadan dustinerek, hayal ederek, tasarlayarak, ugrasip
mucadele ederek de mutlu olmanin yollarini aramaliyiz ayni
zamanda.

Gorlsmek tizere...

AKTUEL/DVD

KUNYE

Yonetmen: Marcos Bernstein
Senaryo: Marcos Bernstein, Melanie
Dimantas, Jose Mauro De Vasconcelos
Tura: Dram

Yapim Yih: 2012
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Seker Portakah

Jose Mauro De Vasconcelos’in ¢ok satan dinyaca tinli
romani Seker Portakal’'ndan sinemaya uyarlanan film, Zezé
adindaki ufak bir gocugun acikli hikayesini anlatiyor. Zezé,
sehir diginda bir kasabada, oldukca biiyiik ekonomik sikintilar
¢eken bir ailenin ¢ocugudur. Son derece hassas ve olgun olan
Zezé’nin en sevdigi sey, hayal giictiyle bag basa kalip yeni
hikayeler tiretmektir. Yeni tagindiklar evde kargisina ¢ikan
portakal agaci ise, tam anlamiyla siginabilecegi tek varlik

olur. Brezilya yapimi, 2012 tarihli filmin yonetmeni Marcos
Bernstein. Oyuncular arasindaysa, Joao Guilherme Avila, José
de Abreu, Caco Ciocler gibi isimler bulunuyor.

Askin Cekimi

Askin Cekimi, 2013 yapimi bir romantik drama filmi.
Filmdeki Adam karakteri, olagandist bir evrende basit bir
hayat siirer. Normal bir sekilde yasamak i¢in ¢abalamaktadir;
fakat bir zamanlar tanmigtig1 bagka bir diinyadan, alt tst edilmis
varlikl bir diinyadan gelen Eve adl bir kiz aklindan ¢ikmaz.
Ona ulagmak i¢in, yergekimine bile kars1 koymaya ¢abalar.
Bu iki dinya arasindaki tek baglanti ise, biiytik bir sirkettir.

O sirkette ¢aliganlar tst diinyadakilerle iletisime gegebilir.
“Ayr diinyalarin insaniy1z” deyisinin modern bir yorumu
olan filmin bagrol oyunculari, Kirsten Dunst ve Jim Sturgess.
Filmin yonetmeni ise, Juan Solanas.

Ozlir Dileme RBenden

HALAM

GELDi

Halam Geldi

Halam Geldi filmi, Kuzey Kibris Ttrk Cumhuriyeti'nde
medeniyetlerin i¢ ice gectigi, birden fazla kilturtn bir arada
yasadigi koylerden biri olan Akincilar’da yasayan ve hentiz
13 yagidaki ti¢ geng kizin hazin éykiisiinii anlatiyor. 50°nci
Uluslararast Antalya Alun Portakal Film Festivali’'nde 6zel
bir gosterimle galasi yapilan filmin senaryosu, gazeteci Evrim
Kanpolat tarafindan gergek bir olaydan uyarlanarak yazild.
Yonetmen koltugunda Erhan Kozan’m oturdugu filmin
oyuncu kadrosunda ise Miray Akay, Tung Oral, Burgin
Terzioglu, Necip Memili gibi popiiler isimler yer aliyor.

KEMERLERINIZ
BAGLAYIN

Kemerlerinizi Baglayin

Antonio ile Elena, beraber yasak bir agk yasamaktadir, zira
Elena’nin Giorgio adinda iki senelik bir nisanhs: vardir.
Giorgio Elena’ya agiktir ve onu birakmak istemez. Sakin ve
huzurlu yagamu bir anda bu beklenmedik tutku kargisinda
alt iist olacaktir. Aradan on t¢ yil gectikten sonra yasak

ask yasayan Elena ve Antonio artik evlenir ve iki ¢ocuklar
olur. Bu yasamda artik ne pigmanliklara ne insani sinirlayan
onyargilara yer olmayacaktir. Elena hastalanir ve artik
evlilikle biten asklarinin Gtesinde bir duygu gindeme gelir.
italya’da yasayan {inlii yonetmenimiz Ferzan Ozpetek yapimi
filmin bagrollerini, Kasia Smutniak, Francesco Arca, Filippo
Scicchitano ve Francesco Scianna paylagtyor.



KUNYE

Vizyon Tarihi: 5 Arahk

Yonetmen: Sean Anders

Senaryo: John Francis Daley,

Jonathan M. Goldstein

Opyuncular: Jennifer Aniston, Kevin Spacey
Thirt: Komedi

VIZYON

Patrondan
Kurtulma Sanati 2

Amerikan komedi filminin ikincisi olarak ¢ekilen Patrondan
Kurtulma Sanat1 2, ayni i§ yerinde ¢ahsan ti¢ yakin arkadag
olan Nick, Dale ve Kurt'un hayatlariyla ilgili aldiklar: radikal
karari konu aliyor. Birincinin devamu niteliginde olan ikinci
filmde, yonetici altinda ¢alismaktan oldukga sikilan bu ti¢
kafadar, kendilerine is kurmaya karar verirler. Yonetmen
koltugunda Sean Anders bulunan filmin basrollerini Jennifer
Aniston, Chris Pine ve Christoph Waltz paylagiyor.

FFakat Muzeyyen
Bu Derin Bir Tutku

“Fakat Miizeyyen Bu Derin Bir Tutku” filmi, 6dulli yénetmen
Cigdem Vitrinel'in ikinci uzun metrajh filmi. Vitrinel,

“Geriye Kalan” filmiyle iki y1l 6nce Uluslararasi Antalya
Altn Portakal Film Festivali'nde “En Iyi Yonetmen” édiiliinii
kazandi. Tlhami Algor’iin aym adl romanmndan uyarlanan
filmin bagrollerini Erdal Besik¢ioglu ile Sezin Akbasogullar:
ustleniyor. Yonetmen koltugunda Cigdem Vitrinel olan filmin
senaryosu ise Vitrinel ile birlikte Ceyda Asar’a ait.

NT

Gocmen

Gogmen filmi 1920°de gegiyor. Yeni bir baglangi¢ ve
Amerikan riiyas arayiginda olan Ewa Cybulski ve kiz kardesi
Magda, Polonya’dan New York’a dogru yola ¢ikarlar. Ellis
Adast’na vardiklarinda, doktorlar Magda’nin hasta oldugunu
fark ederler ve Magda’nin karantinaya alinmasi sonucu

iki kadin birbirinden ayrilir. Ewa yalniz kalip gidecek yer
bulamaz ve kadin ticareti yapan Bruno’nun agina duger.
2013 yapimu filmin yonetmenligini ve senaristligini James
Gray tstleniyor. Filmin bagrollerini ise, Oscar 6dillit Marion
Cotillard, Joaquin Phoenix, Jeremy Renner, Dagmara
Dominczyk paylagmakta.

Son Umut

Son Umut filmi Avustralya, Amerika ve Tiirkiye ortak yapimi
olan bir dram 6ykiisii. Bir baba olan Connor (Russell Crowe),
1919 tarihinde gerceklesen Cianakkale Savagi’nin ardindan
Ttrk topraklarinin yolunu tutar. Avustralyal bir baba olan
Connor’m tek amaci, Clanakkale Savasi’ndan sonra haber
alamadig ti¢ oglunun izini bulmaktir. Bu nedenle Tiirkiye’ye
gelir. Yénetmenligini tinlii oyuncu Russell Crowe’ un
stlendigi filmin senaryosu ise, Andrew Anastasios ve Andrew
Khnight ikilisine ait. Filmin oyuncu kadrosunda Crowe’un
yani sira Olga Kurylenko ile Ttrk oyuncular Cem Yilmaz ve
Yilmaz Erdogan da yer aliyor.

EMIN OZCAN
emin@sigortacigazetesi.com.tr

Colak Martin ve Siileyman...

SULEYMAN saf bir cocuktu. Kéydeki herkes onun aklinin biraz
"kit" olabileceginden stipheleniyordu, ama babasi ve anasi
gticenmesin diye pek de ses cikarmiyorlardi. Yillar hizla gecti.
Stileyman'in arkadaslariyla arasindaki boy farkinda bir degisiklik
olmasa da zekasinin akranlarinin oldukca gerisinde kaldigi yavas
yavas ortaya cikmaya baslad.

Eh, basa gelen cekilir; ana-baba, istemese de gercegi
kabullenmek zorunda kaldi. Koéylii ise, zaten olacaklari sezmenin
verdigi rahatlikla fazla da Usttine gitmedi olayin. -Ne de olsa her
koytn bir deliye ihtiyac vardir. Oyle ya "kdyiin ya da mahallenin
delisi" deyimi yoktan tlirememistir.- Hos zaman zaman
Stleyman'a takilmadilar mi, takildilar... Bazen sakalari siniri
asmadi mi, astl, ama ona zarar verecek, onu cokca Uzecek bir
hakarette de bulunmadilar. Kalbini kirdiklarini hissettikleri anda
hemen gonliini almayi ihmal etmediler.

Yillar cabuk gecer. Toros eteginin o yoksul kdyiinde de yillar
cabuk gecti ve bir de goraldi ki Stileyman askerlik cagina gelmis.
ilceye giden muhtar Stileyman'in son yoklama celbini déntiste
koyln kahvesine birakti.

Aksam kahvede toplanan koyliyu aldi bir diistince. Bu cocuk
askere giderse hali nice olurdu. Onu kim korur, kim kollardi?
Colak Martin kahvenin késesine cekilmis, bir yandan cayini
iciyor, bir yandan da derin derin distintiyordu. O da tasalyd::
"Gercekten de Stileyman'i bu halde askere géndermek demek,
kurda kusa yem etmek demekti.”

Kahvedeki kalabaligin soruna ¢c6ziim bulamayan tartismalari
hizini yavas yavas yitirmeye baslarken Colak Martin soyle

bir dogruldu. Cayindan son yudumu gurtltali bir bicimde
hoplrdetip Stleyman'i yanina cagirdi: “Yegenim gel hele, senle
soyle bir disari cikip dolasalim!”

Yaklasik on bes dakika sonra Colak Martin'le Stileyman kahveye
geri donduklerinde, tiim gozler onlarin tizerindeydi. Ancak Colak
Martin'in renk vermeye hic de niyeti yoktu. Yaninda Stleyman,
biraz 6nce bos biraktigi masasina yirtrken kahveciye seslendi:
“Seyfi iki cay, Uc sekerli olsun!"

Stileyman sabahin kor karanhginda kalkmis, babasiyla birlikte
sehre gidecek kamyonu bekliyordu. Heyecanlydi, ama Colak
emmisinin ona bellettiklerinin hepsi bir bir aklindaydi. Yerinde
duramiyordu. Bu onun ilk sehre gidisi olacakti. Babasi sofére
durumu anlatti. Askerlik Subesi'ne kadar géturtp, tekrar geri
getirmesi icin siki siki tembihte bulundu.

Kamyon soférii zaten yabanci degildi, serzendi: "Soylemene
gerek mi var Mehmet emmi, Stileyman bizim kardesimiz, onu
anli-sanli piyade yapmadan geri getirirsek yuh olsun bize!”
Sofér yolculari ve yukleri biraktiktan sonra, Stileyman'i alip
Askerlik Subesi'nin yolunu tuttu. Kapidaki nobetci, Stileyman'i
iceriye aldi, ancak sofére izin vermedi. iceride Siileyman'in
yasinda on kadar genc vardi. Salonda yan yana dizilmis
bekliyorlardi. Derken beklenen an geldi:

"Mehmet oglu Stileyman Efe”

Stileyman biiyiik bir heyecan ve coskuyla daldi odaya. ici kipir
kipirdi. O artik asker olacakti.

Sube komutani Gstegmen soyle bir stizdl Stileyman'i ve sordu:
"Askerligi ne olarak yapmak istersin”

Stleyman, bellemis yanitlad:

“Colak emmim albay dediydi ya, siz ne isterseniz onu yazin!"
Ustegmen tekrar bir stizdii Siileyman'i ve durumu anladt:

"Peki Stileyman, tamam. Senin askerligin bitti. Katibe git
tezkereni yazsin."

Stileyman koyde askerden gelenlerden gordiigl gibi, “civi” gibi
bir selam cakti ve odadan cikti.

Aksam kahveye geldiginde Stileyman heyecan ve zevkten
ucuyordu. O artik vatan gorevini alninin akiyla tamamlamis bir
delikanliydi. Colak Martin, umursamaz goértinse de gururlu, yine
Seyfi'ye seslendi:

“Iki cay, (c sekerli olsun!"

(Not: Yaziyi yazmam gereken giinlerde yorgan-dosek hasta
yattigimdan, 2000 yilinda yayimlanan bu yazimi, kisaltarak
tekrar siitunuma tasiyorum, affola...)
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BATI AFRIKA

EBOLA SALGINI MERKEZi

-
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2014 Mart ayindan beri, Ebola Virlisi Afrika Glkelerinde ortaligi kasip kavuruyor ve ayni zamanda
Avrupa vatandaslarini da etkiliyor. Diinya capinda gercek bir endise kaynadi olusturan Ebola yerel
makamlarca ve ayni zamanda sigorta ve asistans diinyasinin oyunculari tarafindan yakindan izleniyor.

AXA

2014 Mart aymdan beri, Ebola virtist
toplam 5000 can aldi. Diinya gapinda
gercek bir endige kaynag: olan Ebola
ozellikle baz1 yerel makamlar: kokli
kararlar almaya yoneltti. Ornegin kara ve
deniz siurlarmin kapatilmast ya da ticari
hava yollarmin kapatilmas: gibi. Afrika
kitasinda faaliyet gosteren sigorta sirketleri
gerek miusterileri gerekse ¢aliganlar:

icin seferber oldular. Axa Grubunun
Sahara alt1 ilkelerindeki faaliyetlerini
gelistirmekle gorevli Axa Fas CEO’su
Michel Hascoét “Konu ¢ok ciddiye
alimiyor” diyor. Bu nedenle, Senegal,
Fildigi Sahili, Kamerun ve Gabon’da
yerlesik ortak sirketlerin ¢alisanlar

Axa Assistance’nin uluslararas: tibbi
direktorliigi tarafindan verilen tedbirlilik
talimatlarma titizlikle riayet ediyorlar.

EBOLA'NIN iziNi TAKiP

Mart aymdan beri, AXA Assistance
Sirketi, Ebola salgininin gelisiminin
takip edilmesini saglayan bir ¢zel
hiicreyi uygulamaya koydu. Her

hafta bir bilgilendirme biilteni Bati
Afrika bolgesinde faaliyet gosteren
Axa Assistance ve Axa yoneticilerinin
tamamina ve ayni zamanda en ¢ok
ctkilenen g tlkedeki ve Bati Afrika alt
kitasindaki bitiin misterilere dagitiliyor.

ALLIANZ

Senegal, I'lldigi Sahili ve Benin dahil
salgindan etkilenen 11 tilkede faaliyet
gosteren Allianz Africa sirketi kendi
payma konu hakkinda son derece ketum
davraniyor. Alman grubun Afrika’daki
sirketinin yonetimi “Siiratle bir eylem
ve bilgilendirme plani hayata ge¢irildi”
demekle yetindi. “Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan yapilan tavsiyeleri
izliyoruz. Uygulamada, bolgede bir
tilkeden digerine transferler gerekli
minimum diizeyde tutuluyor” diye
ckledi.

TEDAVi ETMEK YERINE ONLEMEK
Sigorta, asistans ve brokerlik sirketlerinin
misterileri i¢in, ayni zamanda farkindalik
yaratma ve saglhk konusunda 6nleyici
eylemlerin uygulamaya konulmasi
gindemde. Fakat 6zellikle baz1
teminatlarin ¢caligirilmasina iligkin bir
takim soru igaretleri var. Axa Kurumsal
Coztimler’den Marine Charbonnier bunu
teyit ediyor: “Siiphesiz, salgindan direkt
etkilenen veya salgin odaklarina yakin
iilkelerde mevcut belli sayida kurumsal
miisteri ile temas halindeyiz. Nitekim
saghk, ambargo durumu veya girig

KISIN iLK FIKRASI - DAHA DA KOTUSU
Kisin ilk fikrasi iyimser bir adamla ilgili...

Fikramizin kahramani olan adam cok iyimser
biriymis. En blyik 6zelligiyse adama en koti
haberi verdiginizdeki tepkisiymis:

"Daha kotisi olabilirdi."

Adam bu sekilde hem kendisini teselli
edermis, hem de bu sekilde etrafinin da teselli
oldugunu distnirmds...

Bir gtin arkadaslari, cok cok kétl bir haber
alsa adamin nasil tepki verecegini merak
etmisler ve bu ylizden kendisine bir oyun
oynamaya karar vermisler...

Adamin her giin kahveye geldigini bildikleri
saatte hepsi oturup adami beklemeye
baslamislar. Ve adam sonunda gelmis.
Arkadaslari da kendisine hazirladiklari
oyunu oynamaya baslamislar ve hepsi son
derece Uizglin numarasi yaparak anlatmaya
baslamislar:

"Cok kotl bir haber aldik ve bunu seninle
paylasmamiz lazim."

"Nedir haberiniz" demis adam, "Cok merak
ettim."

"En yakin arkadasin Murtaza" demisler,
"Basina bir felaket gelmis ki sorma gitsin."

"Ne oldu" demis adam, "Hayirdir?"

"Bir stiredir is gezisi icin sehir disindaydi..."
"Ee" demis adam, "Ne var ki bunda!"
"Bunda yok, déndigtinde bir sey var."

"Ne olmus déndigiinde?"

"Eve donduginde karisini bir adamla yatakta

basmis ve silahini cektigi gibi ikisini de
6ldirmus. Simdi karisi mezarda, kendisi
hapiste."

lyimser adam her zamanki tavriyla "Daha da

kotish olabilirdi" demis.

"Yahu daha kétisi ne olabilirdi?" demis

arkadaslari. Ve iyimser adam noktayi koymus:

Murtaza bir gece 6nce gelse ben dlmustim!
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imkansizhigi nedeniyle bunlarmn tedarik
zincirlerinde biiytik aksamalar s6z konusu
olabilir.” Brokerler cephesinde ise amag
ayn1 zamanda sorun yaratabilecek farkli
sigorta programlar konusunda sirketleri
ikaz etmek tizerinde yogunlagtyor.

Gras Savoye International Ticaret
Direktorii Benoit Fisse miisterilerin
dikkatini 6zellikle hasta tahliyesi ile

ilgili muhtemel kisitlamalar, mal sigorta
policeleri tizerindeki sonuglar gibi
tehlikeler tizerine gektigini agikladi.

ZARARIN SINIRLANDIRILMASI

Baz sirketler farkl yollarin ve sinirlarin
kapatilmasi ya da havaalanlarinin ve ticari
havayollarinin faaliyetlerini durdurmas:
nedeniyle belki bir igletme zararma
ugrayacaklar. “Bu seviyede, sigorta
piyasasinda gelistirilen hasarsiz igletme
kayiplar: teminatlar: sigortalanma duizeyli
anlaminda son derece sinirh kaliyor. Bu
tiir daha 6nce gorilmemis nitelikte bir
duruma uygun ¢oéziimler bulmak i¢in
sigorta sirketleri ve brokerler tarafindan
¢ok caliyma yapilmasi gerekiyor.”



Halk Kasko Sigortasi ile aracinizi bircok riske karsi
genis kapsamli bir policeyle teminat altina alir,
sizi yari yolda ve tek basiniza birakmaz.

www.halksigorta.org | 0212 444 1 545 Bir ””%”“HALKBANK istirakidir.
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