SIBER
SALDIRILAR
ARTIYOR
Diinyada giinde
17 bin siber saldiri
gerceklestiriliyor ve
bu saldirlar yillk
375 ile 575 milyar
dolarlik ekonomik
hasara yol aciyor.
Buna ragmen
gtivenlik yatirmlari
azaliyor. » s.23

AVRUPA SiGORTA URETiMi

Avrupa sigorta sektorii 2008 global
finans krizi 6ncesindeki ginlerini
artyor. Prim tretimi 2008 ve 2011
yillari haricinde son 10 yilda diizenli
olarak bilyliyen Avrupa, aradan
gecen 6 yila ragmen 2007
seviyesine ulasamadi. ) s.24

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini

jgortaci
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Sigorta sektdrtiniin 9 aylik prim dretimi gecen
yilin ayni donemine gére yilizde 6.37 artarak 18
milyar 999 milyon liraya cikti. Uretimin 16 milyar
623 milyon liralik bolimu elementer branslardan,
2 milyar 375 milyon lirasi da hayat sigortalarindan
elde edildi. 2014 yilinin 9 aylik doneminde hayat
disi sigortalarda tretim artisi yiizde 8.98 olurken
hayat sigortalari tiretimi gecen yila gére yiizde
8.92 oraninda azaldh. ilk alti aylik donemde
hayat sigortalarindaki ytizde 16'lik diististin 9 ay
sonunda gerilemesi dikkat cekti.

REEL KUCULME YUZDE 2.5

2014'tin dokuz aylik dénemindeki Gretim artisi
eyltl sonu itibariyla olusan yillik enflasyonun
(TUFE: 8.86, UFE: 9.84) gerisinde kald:. Boylece
Gictincli ceyrek sonunda sektor reel olarak yaklasik
ylizde 2.5 oraninda kictlda.

Sektérde 2014 yilinin Giclincl ceyredi sonunda
branslara gére nominal biiytime ve kiictilme
oranlari soyle gerceklesti: Sektoriin en cok

Sektor eski formunu arly()r

Uclincii ceyrek sonunda gecen yilin ayni dénemine gére yiizde 6.37 oraninda artan prim Gretimi 19 milyar
liraya ulasti. Bu artis eyliil ayl sonundaki yiizde 8.86'lik (TUFE) yillik enflasyonun gerisinde kaldi.
Prim Uretimi reel olarak yaklasik ylizde 2.5 oraninda kiculdi.

2007 SEVIYESINE HALA ULASAMADI

) s.26

SIGORTA SIiRKETLERi DEGISEN
KOSULLARA ADAPTE OLMALI

gazetesi

YIL: 30 / SAYI: 432 AYDA BIiR YAYINLANIR

BRANSLARA GORE URETIM DAGILIMI
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SIGORTASI

IHTIYACI
ARTIYOR

Calisma yasami icerisinde artan
risklerden dolayi 6nemi gittikce
artan isveren sorumluluk
sigortasinin zorunlu olup
olmamasi, sektérde giincel
olarak tartisilan bir konu.
Glinde ortalama 190 is
kazasinin meydana geldigi
tlkemizde, bu bransin zorunlu
olmasi, is glivenliginin
gelismesine katki saglayacak.

) S.44

ACENTENIN GUCLU YONU
MESLEKi ORGUTLENME

SAIK tarafindan Sigortacilik Genel Miidiirii
Dr. Ahmet Genc'in baskanliginda diizenlenen
Sigorta Acenteleri Calistayi’'nda meslegin
giiclii ve zayif yonlerinin yani sira tehditler ve
firsatlar masaya yatirild. Calistayda SWOT
analizi yapilarak, hedefler belirlendi ve Icra
Komitesi'nin c6zmesi gereken sorunlarin
cercevesi cizildi. > s.36

www.sigortacigazetesi.com.tr

Gazetesi oldu. > s.40

tretim yapilan branslarindan kara araclarinda
(kasko) tretim yiizde 1.55 oraninda duserken,
kara araclar sorumluluk (trafik) sigortalarinda
blytime orani ylizde 2.68'de kaldi. Diger
branslarda ise genelde iyi performans
gbzlenirken, kaza bransinda yiizde 18.7,
hastalik-saglikta 17.3, yangin ve dogal afetlerde
18.4, genel zararlarda 12.8 ve genel sorumluluk
bransinda ylizde 23.3 biytime kaydedildi.

SIRKETLERE GORE URETIM

Uciincii ceyrek sonunda elementer branslarda
en cok prim Greten sirket 2 milyar 218 milyon
lirayla Anadolu Sigorta oldu. Bu sirketi 2 milyar
123 milyon lirayla Axa Sigorta ve 1 milyar 495
milyon lirayla Allianz Sigorta takip etti. Hayat
sigortalarinda ise en cok prim Ureten sirket 459
milyon lirayla Ziraat Hayat ve Emeklilik oldu.
Bu sirketi 258 milyon lirayla Anadolu Hayat ve
Emeklilik, 247 milyon liralik tretimle Garanti
Emeklilik izledi. > 5.34-35 ve istatistik ekinde

STD'DEN DOGAL AFET SIGORTASI KONFERANSI

Turk sigorta sektériindeki gelisme ve firsatlarin, uluslararasi sirketlerle paylasildigi
"Uluslararasi Sigorta Konferansi" Sigorta Tatbikatcilari Dernegi tarafindan Milli
Reasiirans'ta gerceklestirildi. Bu yil altincisi diizenlenen konferansta, dogal afetlerin
sigorta sektériine etkisiyle, dogal afet sigortasinin Tiirkiye'deki uygulamalari

ve gelisimi masaya yatirildi. iki gtin siiren konferansin basin sponsoru Sigortaci

REASURANSTA
REKOR SERMAYE

Diinyadaki reasiirans sirketlerinin
sermayeleri ilk alti ayda gecen yilin

ayni dénemine gére yiizde 6 oraninda
artarak toplamda 570 milyar dolara
ulasti. ilk yarida 6zkaynak getirisi yiizde
12 oraninda artti ve 2009'dan bu yana
en yiiksek seviyeye cikti. > 5.25

facebook.com/sigortacigazetesi

SIGORTACILIGIN GELECEGINI
TEKNOLOJI SEKILLENDIRECEK

Axa Sigorta Acenteler Toplantisi'nda
konusan AXA Holding Yénetim
Kurulu Baskani ve CEO Cemal
Ererdi, "Yakinda stiriictistiz
araclar yayginlastiginda

trafik sigortasina ihtiyac
kalmayacak. Onun icin
acenteler BES, saglik ve

hayat trtinleri yazmali”
seklinde konustu.

) 5.29-33

YOL GUVENLIGI
HAYATA BAGLIYOR

Avrupa'da her yil diizenlenen
"Uluslararasi Karayolu Guvenligi
Semineri" bu yil Mapfre Vakfi
isbirligiyle istanbul'da
gerceklestirildi.

Mapfre Genel Grubu

CEQ'su Serdar Giil,
seminerin uluslararasi

yol givenligi

isbirligine katki

saglayacagini dile

getirdi. > s.06

SiGORTACII..IK ACENTEYLE
BESLENEN BIR MESLEK

Diinya genelinde her zaman en
yiksek satis payina acentelerin
sahip oldugunu soyleyen
Generali Sigorta Genel
Mudurt Mine Ayhan,

doymus pazarlarda

bile acentelerin

payinin ytizde 60

ile 70 arasinda

oldugunu

belirtti. » s.12

SIGORTACILAR ARTIK
DAHA TEMKINLI

Ray Sigorta Genel Mudirt Levent
Sismanoglu, bu yil dogal afetlerin
sektori olumsuz etkiledigini belirtti.
Sigortacilarin artik eskisine gore
cok daha temkinli ve

dikkatli davrandiklarini

soyleyen Sismanoglu,
sigortalanacak yer

goriilmeden police
dizenlenmedigini

soyledi. > s.14

GELECEKTEKIi RAKIP
DIJITAL PAZARLAMA

Yazarimiz David Kohen, acenteler
icin gelecekteki en biyiik rakibin
internet olacagini séyledi. Bugiiniin
kiictiklerinin yarin bilytytip

tuketici olunca 6zellikle basit
sigorta drlnlerini internetten satin
alacaklarini belirten Kohen, bu
yiizden acentelerin oto disi tiriinlere
yonelmesi gerektiginin altini cizdi.
) s.58

twitter.com/sigortacinews
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Anadolu Sigorta

Anadolu Sigorta prim uretiminde

buyumesini surduruyor

Anadolu Sigorta, sene basinda yakaladigi olumlu prim Gretim artis performansini iclincl ceyrek
itibariyla basari ile devam ettiriyor. Prim tretiminde 2 milyar esigini ilk kez agustos ayinda gecen Anadolu
Sigorta, 9 aylik sonuclara gore briit 2 milyar 218 milyon liralik tretim seviyesine ulasti.

Anadolu Sigorta’nin gegen yilin ayni
dénemine gore, gegtigimiz 9 ay igerisinde
en fazla prim iretim artis1 gésteren brang:
yiizde 71.9 prim tretimi artist ile kaza
brangt oldu. Onu sirasiyla ytzde 50.1

ile kredi ve yiizde 45 ile hava araglarn
branglar: takip etti. Yiiksek tiretim hacimli
kara araglar1 sorumluluk brangindaki artig
ise 2013 3. ceyrege gore ylizde 26.2 olarak
gergeklesti.

Uretim bazinda degerlendirilirse; ilk 9
aydaki en ytiksek tretim yaklagik 616
milyon lira ile kara araglar1 branginda
yazildi. Bu brang1 612 milyon lira ile kara
araclart sorumluluk takip ederken, tigiincii
siray1 339 milyon lira ile yangin ve dogal
afetler, sonrasinda ise 196 milyon lira ile
hastalik ve saglik ve 179 milyon liralik
tretimle genel zararlar brang: aldi.
Tturkiye Sigorta Birligi tarafindan
agiklanan en giincel sonuclara gére de,
Anadolu Sigorta, 2014 yilimin ilk 8 aylik
rakamlarina gére prim {iretiminde lider
oldu. Bu déonemde pazar pay: tiim sigorta
sitketleri arasinda ytizde 11.85, elementer
sirketler arasinda yiizde 13.49 olurken,
prim tiretiminin nominal artig orani yiizde
16.67 olarak gerceklesti. Anadolu Sigorta,
toplam tretimin haricinde kara araclar,
hava araglari, su araclari, nakliyat, hava
araclart sorumluluk ve genel sorumluluk
branslarinda da prim tretimi ile ilk sirada
yer ald.

Konu hakkinda diistincelerini dile

getiren Anadolu Sigorta Genel Midiirii
Musa Ulken, Anadolu Sigorta’nin

prim tiretiminde yakaladig1 giiclii

uretim performansinin karhhkla da
desteklendiginin altini gizerek sézlerini

su sekilde stirdurdu: “Sirketimiz, karhlik
cephesinde de gegen yil yakaladig art1
trendi bu yil, ayni irade ve kararlilikla
stirdartiyor. Gegen yihn ilk 6 aymda 33,6
milyon lira seviyesinde olan karimizi,

bu yilin ilk yanisinda yaklagik briit 44,5
milyon liraya yiikseltmeyi bagardik. Sene
sonunda da, bu yukar: dogru gidisatin
devam edecegini diigiiniiyorum. Buna
kargin sektorel bazda ilk 8 ayda hayat

dis1 prim iiretiminde reel anlamda az

da olsa bir gerileme gérmekteyiz. Reel
gerileme bu donemde yiizde 0,51 olurken,
hayat branglar: da hesaplamaya dahil
oldugunda, bu negatif oran yiizde 3,25’
yukseliyor. Tek bagina hayat brangi ilk 8
ayda reel olarak yiizde 19.29 oraninda
kigiildi. Bu durum, genel olarak
ekonomideki bazi sinyaller de dikkate
alindiginda, gelecek aylarin daha zorlu
gegebilecegi yoniinde bir ikaz olarak
yorumlanabilir.”

"ACENTELERIMiZi DINLIYOR, YENI
FIKIiRLERi BERABER TARTISIYORUZ'
Anadolu Sigorta’nin bagarisinin altinda,
en buyuk i§ ortag: acente tegkilat: ile
arasindaki giigli iliski oldugunun altin
¢izen Musa Ulken, “Gegtigimiz aylar

icerisinde yillik acenteler ve Tiirkiye T
Bankasi subeleri toplantimiz1 yaptik. Bu
toplantilara, en 6nemli is ortaklarimiz
olan acenteler ve subelerimizle

birebir fikir aligverisi yapma sansi
buldugumuzdan dolay1 biiytik 6nem
addetmekteyim. Siiphesiz ki buradan elde
edilecek bilgiler, sirketimizi daha ileriye
tagtyacak yeni yatirim ve stireglerin 6ntini
acacaktir” dedi.

Genel Miidiir Musa Ulken konusmasina
su sekilde devam etti;

“Anadolu Sigorta marka degeri yiiksek bir

ve istihbarat ¢alismalarini, hizmet ag1
giicimize gii¢ katacak sekilde yapmakta
ve oldukga segici hareket etmekteyiz.”

'BANKA SiGORTACILIGI
ONCELIKLERIMIZ ARASINDA"
Diinyadaki banka sigortaciligi
dinamiklerine bakildiginda Ttirkiye’nin
kat edecegi uzun bir yol oldugunun
inkar edilemez bir ger¢ek oldugunu
sozlerine ekleyen Musa Ulken,

ancak son dénemlerde, sigortacilik
sektoriinde etkinligini giiclendiren banka

Anadolu Sigorta Genel Mudiirii Musa Ulken, yaptigi konusmada
musteri ydonetim sireclerinin 6nemine degindi.
Ulken, sigorta sektdriintin bllylimesi icin teknolojiye yatirim
yapilmasinin gerektiginin altini cizdi.

kurumdur. Sirketimizin acente yapisinin
giiclii olmasinda, acentelerimizle stirekli
iletisgim halinde olmamizin haricinde, satig
kanallarimizin buyiik boliimiini teskil
eden acentelerimize, ailemizin bir pargast
g6z ile bakmamiz ve bu sekilde giiglii

bir sinerji yakalamamiz da yatmaktadir.
Anadolu Sigorta olarak kurumumuza
aidiyet duygusu ile bagl, kurumsal
imajimiza uygun, vizyon ve misyonlarimiz
paralelinde hareket eden acentelerle,
sigortalilarimiza hizmet etmeyi
surdiirmeyi tercih etmekteyiz. Sirketimiz
i¢in iyi bir acente, Tiirkiye’de sigorta
bilincinin yayginlagmasini saglamak

i¢in misteri odakli hizmet anlayiginm
benimsemis etik degerlere sahip acentedir.
Uretime iligkin teknik degerlendirme,

bu degerlerin saglanmasimi takiben

onem kazanmaktadir. Periyodik olarak
teknik verilerini yakindan takip ettigimiz
acentelerimizi, ¢aliyma prensipleri ve
sigortalilara sunduklar1 hizmet kalitesi gibi
hususlarda da izlenmekte ve sonuglara
gére mevcut yapiy: gdzden gegirmekteyiz.
Diger taraftan, ailemize katilma

talebinde bulunan acente adaylarinin
degerlendirmelerinde yapilan aragtirma

sigortacihiginin, bireysel ve ticari alanda
hitap ettigi mugteri kitlesini ve aym
dogrultuda prim iiretimini de artirdiginin
goruldigini belirtti.

Musa Ulken, “Genisleyen kitle ile
paralel olarak, bankalar tarafindan
sunulan trin gesitlerinin de migteri
ihtiyaglar dogrultusunda hizla artmakta
oldugu bilinmektedir. Bu dogrultuda
sirketimiz agisindan banka sigortaciigina
baktigimizda; tiim banka subelerimiz ve
gun gectikce genisleyen sahadaki satig

kadromuz ile esgiidiimlii olarak ¢alismalar

yuratildigiini géormekteyiz. Artik daha
farkl nitelikte musteri kitlesi girketimiz
buinyesine katilmakta. Gelinen noktada

sirketimizin banka sigortacihgr alanindaki

uretim rakamlar da gtin gectikge
artmakta ve banka ¢aliganlar arasinda
artan sigorta bilinci sayesinde, dogru risk
segimleri yapilarak sirketimizin tiretim
guciine katk saglanmaktadir” dedi.

'SIGORTA SEKTOR( HAK ETTiGi
NOKTAYA ULASMALI'

Sigorta sektéruntin, Turkiye’nin
mevcut ekonomik bitylimesinden

hak ettigi pay: almasi i¢in miigteri

yonetim streclerinin 6ncelikli olarak
degerlendirilmesi gerektigini sdyleyen
Musa Ulken, sozlerini soyle siirdiirdii:
“Sigorta miisterilerinin davraniglarinin
anlagilmasi ve gerekli stratejilerle
musteri degeri ile memnuniyetinin
artirllmasi 6nem tagimaktacir. Migteri
ve satiy kanallarimiza yonelik stirecleri
gliclendirmek igin proje, arastirma

ve geligtirme ¢aligmalarina yapilan
yatirimlarimiz, bundan énce oldugu gibi
bundan sonra da devam edecektir.
Misteri ihtiyag ve beklentilerini analiz
eden, bu ihtiyaglara uygun yeni iirtinler
geligtiren ve var olan trtinlerimizi
ihtiyaglara en iyi cevap verecek sekilde
yapilandiran ekiplerimiz bulunuyor.
Police igeriklerinin anlagilir ve sade
olmasindan, dogru misteriye dogru trtin
paketleri sunulmasina ve miisterilerimize
avantajli kampanyalar diizenlenmesine
kadar pek ¢ok konuyu i¢eren galiymalar
yapryoruz. Ayrica, sadece Urtinlerimizin
tamtimini degil, sigortaciligin 6nemini
de vurguladigimiz, tanitim ve sosyal
medya ¢aligmalarimiz hiz kesmeden
surdiriyoruz.”

"YATIRIMLARLA TEKNOLOJiYi
GELISTIRMELIYiZz'

Ulken “Zayif yatirim getirileri ve

dugtk faiz oranlan sigorta sektorini
fiyatlandirma ve operasyonel yaklagimlara
yonelik farkh kararlar almaya zorlayabilir.
Biiyimeyi desteklemeye ve risk yonetimini
gelistirmeye yonelik teknolojik yatirnmlar,
sigorta sektort igin stratejik bir gereklilik
halini alacaktir. Teknik karlihik noktasinda
ise riske uygun fiyatlama ve dengeli
portfdy saglanmasima yonelik ¢caliymalar
hiz kazanacaktir” diyerek s6zlerini
noktaladi.
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DASK

DASK Erzurum'da depremi anlatti

DASK Anadolu Bulusmalarr’nin

ikinci duragi Erzurum’da gerceklesti

Dogal Afet Sigortalari Kurumu (DASK) tarafindan diizenlenen DASK Anadolu Bulusmalari'nin ikinci
duragi Erzurum oldu. Etkinlik kapsaminda diizenlenen panelde depreme hazirlikli olmanin énemi
konusulurken, panelden sonra 6grencilere deprem ve zorunlu deprem sigortasi egitimi verildi.

Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu (DASK),
yeni toplumsal bilinglendirme programi
kapsaminda, Tirkiye’yi sehir sehir
gezerek deprem riski, zorunlu deprem
sigortast ve kentsel deprem bilinci gibi pek
¢ok konuda bilgi verdigi DASK Anadolu
Bulugmalarr’nin ikincisini Erzurum’da
gerceklestirdi. Erzurum Valisi Ahmet
Altiparmak, Erzurum Biytksehir
Belediye Baskan1 Mehmet Sekmen ve
DASK Yo6netim Kurulu Bagkani Selamet
Yazicr'nin katihmiyla diizenlenen etkinlige
Erzurum halki yogun ilgi g6sterdi.
Erzurum’un sigortalihk oranlarim
degerlendiren DASK Yo6netim Kurulu
Baskam Selamet Yazici sunlari soyledi:
“Erzurum’un Pazaryolu ve Ispir ilceleri
disinda topraklarinin tamamu birinci ve
ikinci derece deprem risk bélgesinde yer
aliyor. Deprem riskinin bu kadar yiiksek
oldugu bir ilde zorunlu deprem sigortasini
yaptiranlarin oran yiizde 25. Bu oran
hem yiizde 37 olan iilke ortalamasinin,

hem de bélge ortalamasinin altinda. Bu
nedenle ev sahiplerini deprem riskine,
alinmasi gereken énlemlere ve deprem
sigortasinin 6nemine iligkin olarak daha
ok hilinglendirmemiz gerekiyor. Ulke
geneline yonelik diger faaliyetlere ek

olarak DASK Anadolu Bulugmalar1 adi
altinda yaptigimiz bu yerel faaliyetlerle
bunu saglamay1 amaghyoruz.” Deprem
riskini ve sigortanin 6nemini anlatmak
i¢in yliz yuize iletisime 6nem verdiklerini
belirten Yazici, “Bu kapsamda yerel
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yonetimleri 6nemli bir paydas olarak
goriiyoruz” dedi.

DEPREM VE ZORUNLU DEPREM
SIGORTASI EGITIMI

Etkinlik kapsaminda diizenlenen
panelde depreme hazirlikh olma bilinci
konuguldu. DASK Anadolu Bulugmalar
kapsaminda deprem paneli diizenlendi.
DASK Koordinatérii Ismet Giingor,
ITU Ogretim Uyesi Prof. Dr. Mikdat
Kadioglu, Erzurum Ticaret ve Sanayi
Odast Yonetim Kurulu Bagkan

Fahri Ermigler, Atatiirk Universitesi
Rektér Yardimceis: Prof. Dr. Mehmet
Sadi Ciégenli depreme kars1 hazirlikl
olmanin 6nemine dikkat ¢ekti. Panelin
ardindan ITU Ogretim Uyesi Prof. Dr.
Mikdat Kadioglu ilk ve ortaggretim
ogrencilerine deprem ve zorunlu deprem
sigortasi egitimi verdi. Etkinlik, Erzurum
ATAD tarafindan diizenlenen deprem
tatbikatiyla sona erdi.

DASK Uluslararasi Kisa Film Yarismasi sonuclandi

En iyi zorunlu misafirlik filmleri belli oldu

Dogal Afet Sigortalari
Kurumu'nun (DASK),
Tarkiye dahil 21 tlkedeki
Universite 6grencilerinin
katilimina actigi kisa film
yarismasinda Metehan
Sereflioglu, Demet Sever,
Hiseyin Camtepe ve
Ata Bacanakgil “Zede"
filmiyle birinci, Umur
Dagli "Kumar" filmiyle
ikinci, Semih Gizelay
“Sabaha Uyanis” filmiyle
Uclincl oldu.

Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu’nun
(DASK) “Depremde evin hasar goriirse
nereye gidersin?” temal 5. Kisa Film
Yarigmast sonuglandi. Universitelerin
lisans ve lisansuistii 6grencilerine yonelik
yarigmada birincilik 6diliine Dokuz Eylil
Universitesi'nden Metehan Sereflioglu,
Demet Sever, Hiiseyin Camtepe ve Ata
Bacanakgil'in “Zede” filmi layik géruldi.
Yarigmada, Marmara Universitesi’nden
Umur Dagh “Kumar” filmiyle ikinci,
Ankara Universitesi'nden Semih Giizelay
da “Sabaha Uyamy” filmiyle tigtinci oldu.
Yarigmada birinci MacBook Pro ve Sony
HXR - MC2000E kamera, ikinci MacBook
Pro, ticiincti iMac’le odiillendirilecek.

DASK Koordinatérii Ismet Giingdr
yarigmaya bagvuran eserlerin iislup ve
teknik acidan sergiledigi cesitlilikten
memnun olduklarini belirterek sunlar
soyledi: “Bu yil besincisini diizenledigimiz

yarismamiza birbirinden degerli filmler
bagvurdu. Deprem ve zorunlu deprem
sigortast ile ilgili duyarlihgr artirmak

icin genglerin bakig acisina buytik

6nem veriyoruz. Yaratici calismalariyla
yarigmamiza katilarak DASK’m toplumu
bilinglendirme ¢aliymalarina destek olan
biitiin tniversite 6grencilerine ytirekten
tesekkir ediyoruz” dedi. Yarigmada
dereceye girenleri oyuncu Mete Horozoglu
ve Ahmet Mimtaz Taylan, yonetmen Ozan
Aciktan, sinema yazarlar1 Mehmet Agar ve
Senay Aydemir, Prof. Dr. Ali Auf Bir, Dog.
Dr. Ayla Kanbur ve DASK Genel Sekreteri
Serpil Oztiirk’iin yer aldig1 jiiri belirledi.

iZLEYici OZEL ODUL( KAZANANLAR
FACEBOOK iLE BELIRLENDI

DASK Uluslararasi Kisa Film
Yarigmasi’'nda dereceye giren ilk ti¢ filmin
yani sira jiiri tarafindan belirlenen beg

v
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film de Facebook Izleyici Ozel Odiilii igin
yarigti. DASK’n http://www.facebook.
com/dask adresindeki Facebook sayfasinda
yapilan oylamalarda Ege Universitesi'nden
Engin Oksiiz’iin “Semsiye” filmi birinci ve
Tuba Toprak¢r’nin “Oksijen” filmi ise ikinci
oldu. Dereceye girenler sirastyla Canon
SLR ve Canon Compact dijital fotograf
makinesi sahibi oldu. Facebook sayfasindan
filmler icin oy kullananlar da Apple iPod
Shuffle ve DASK Deprem Cantasi kazandi.

Marmara Universitesi'nden Umur Dagl'nin
“Kumar" filmi ikinci oldu.

Ankara Universitesi'nden Semih Giizelay'in
“Sabaha Uyanis" filmi de iiciincii oldu.



Okyanus Ekstra Saglk Sigortasi TN R

ile ileri tani yontemleri qpfat]
artik ulasilmaz degil! :

MR, Tomografi, eforlu EKG gibi ileri tani .o o
yéntemlerinden faydalanmak sandiginiz kadar zor G“NE; SIGO RTA

degil! Okyanus Ekstra Saglik Sigortasi ile yatarak

tedavinin yaninda ileri tani yontemleri icin de genis “Deger[erimizin Sigortas|"
hizmet agimizdan yararlanabilirsiniz.

444 1957 B /GunesSigorta @GunesSigorta www.gunessigorta.com.tr



Mapfre Genel Sigorta

Yol guvenligi,

‘TURKIYE'DE YOL

Kasim 2014
MAPFRE Vakfi ve Avrupa Giivenli Ulasim Konseyi'nin ortaklasa diizenledigi seminer bu yil Istanbul'da yapildi
121, hayat d K’
Her yil Avrupa'nin farkl bir tlkesinde diizenlenen “Uluslararasi Karayolu Givenligi Semineri” N

GUVENLIGI BILiNCI'

Seminerin ikinci oturumunda ise
EMBARQ Tirkiye - Strdurdlebilir
Ulasim Merkezi Direktorti Arzu
Tekir'in moderatérligtinde

BP Turkiye Kurumsal iletisim
Danismani Goksu Firinci Ardane,
Intercity Akademi Direktori
Ahmet Ozgiin ve Bahcesehir
Universitesi Ulastirma Uygulama
Arastirma Merkezi - UYGAR'|
temsilen Serdar Mavi tarafindan,
"Turkiye'de Yol Guvenligi Bilinci"
ele alindi. Konusmacilar, bugtine
kadar yaptiklari 6rnek calismalari
ve sonuclarini anlattilar.
Seminerin kapanis konusmasini
yapan MAPFRE GENEL SIGORTA
iK Direktérii ve Fundacion
MAPFRE Turkiye Projeler
Koordinatorii Necla Aksoy, vakif
ve kurum olarak bu ve benzeri
projeleri cok dnemsediklerini ve
etkinliklere devam edeceklerini,
stirddralebilirligin geredinin de
bu oldugunu soyledi.

bu yil istanbul'da gerceklestirildi. Toplantida konusan MAPFRE GENEL Grubu CEO'su Serdar

> 2

Gul, seminerin uluslararasi yol glivenligi isbirligine katki saglayacagini séyledi.

Tiirkiye’de MAPFRE GENEL SIGORTA
isbirligiyle sosyal sorumluluk projelerini
yiiriiten FUNDACION MAPFRE
(MAPFRE Vakfi), her yil Avrupa’nin
gesitli tlkelerinde ETSC - Avrupa Giivenli
Ulagim Konseyi ile birlikte gerceklestirdigi
“Uluslararast PRAISE Karayolu Glvenligi
Semineri”ni bu yil ilk kez Istanbul’da
duzenledi.

MAPFRE Vakfi'min faaliyetteki 5
enstitiisiinden biri olan “Yol Guivenligi
Alani”nca Avrupa ve Turkiye’nin énde
gelen yol giivenligi uzmanlar ile i diinyast
temsilcileri ve akademisyenleri bir araya
getirerck 15 Ekim 2014 tarihinde Istanbul
Hilton Otel’de diizenlenen “Tiirkiye’nin
Karayolu Ulagiminda Yol Giivenligine
Bakis1” baglikh seminerde bugtine kadar
yapilan iyi 6rnekler ve uygulamalarla atilan
adimlar aktarild.

Serdar Giil

'YOL GUVENLIGI

ISBIRLIGINE KATKI'

MAPFRE Genel Grup CEO’su Serdar
Giil'tin agihs konugmastyla baglayan

seminerde Giil, merkezi Ispanya’da bulunan

FUNDACION MAPFRE — MAPFRE
Vakfi'nin, her yil “International PRAISE
Seminer” etkinligi ile Uluslararas: Yol

Giivenligi 1§birligine dolayh katki saglamakta

olduguna dikkat ¢ekti.

Gil'in konusmasimin ardindan MAPFRE
Vakfi Yol Giivenligi Alam Bagkani

Jesus Monclus da bir konusma yapti. Daha
sonra birinci oturuma gegildi.

“Avrupa Birligi'nde Yol Guvenligi” baghkh

ilk oturumda; MAPFRE Vakfi Yol Giivenligi

Alam Bagkam Jesus Monclus, Avrupa’da
giivenli ulagimin en 6nemli otoritesinin

Jesus Monclus

MAPFRE'den 550 milyon euroluk anlasma

MAPEFRE, Avrupa'nin
en 6nemli sigorta
firmalarindan ingiliz
Direct Line Group'un,
italya ve Almanya'da

bulunan bagl istiraklerini
550 milyon euroya satin

ald.

MAPFRE, Ingiliz sigorta firmasi Direct
Line Group ile firmamn Italya ve
Almanya’da bulunan bagh istiraklerini satin
almak tizere 550 milyon euro degerinde
bir anlagma imzaladi. Satin alinan sirketler,
dogrudan arag sigortasi segmentinde
halya’da birinci, Almanya’da ise ti¢ciinci
sirada yer aliyor.

Yaklagik yiizde 28 pazar payi ile Italya’nim
dogrudan arag sigortasi segmentinde

lider olan Direct Line Italya, bir milyon

miisterisinden yilda yaklagtk 500 milyon
euro prim elde ediyor.

Yaklagik yiizde 13 pazar payi ile Direct Line
Almanya ise, Almanya’nin dogrudan arag
sigortasi pazarinda ti¢iincii sirada yer aliyor.
Sirket yaklagik 600 bin miisterisiyle 200
milyon euro tizerinde prim tretiyor.

1.6 MiLYON YENi MUSTERI

Bu satin alma iglemi ile birlikte Ispanyol
sigorta devi MAPFRE 1.6 milyon yeni
musteri ve 714 milyon euro prim elde
edecek. Sirket bu sayede Avrupa’ya olan
baglihgini ve online arag sigortas: sektériine
olan yatinmlarim giiclendirecek.

MAPFRE Bagkani ve CEO’su Antonio
Huertas, “Italya ve Almanya’da satin alinan
varliklar, kiiresel biiylime stratejimizin iki
temel unsurunu desteklemeleri nedeniyle
MAPFRE agisindan degerlidir. Bu ayaklar;
Avrupa’daki varligimiz gliclendirecek
olmalari ve djjital i§ yapma geklimizle olan
uyumlaridir” seklinde konustu.

Islem, ilgili piyasa diizenleyicileri tarafindan
onay verildikten sonra kogsullu resmiyet
kazanacak.

bir numarali ismi Avrupa Giivenli Ulagim
Konseyi — ETSC Bagkan1 Antonio Avenoso
ve Interactive Driving Systems Aragtirma
Miidirta Will Murray yer aldilar.

"HEDEF OLUMLU

KAZALARI AZALTMAK'

Tk konugmay gergeklestiren Avenoso,
Avrupa Birligi’nin yol glivenligi ile alakali
bir hedefi oldugundan s6z ederek, 2001
yilinda 50 binlerde olan trafik kazasi sonucu
Slumlerin 2013 sonunda 25- 26 bine

kadar geriledigini soyledi. Avenoso, AB
olarak 2020’ye kadar bu rakami ytzde 50
oranida azaltmak istediklerini vurgulayarak,
Avrupa’da trafik kazasi kurbanlarimin yiizde
50’sinin igi siriiciilik olmayan ancak is
ortamuinda arag kullanan kigiler olduguna
dikkat ¢ekti.

Antonio Avenoso

Daha sonra s6z alan Interactive Driving
Systems Aragtirma Mudiria Will Murray
de giinliik hayatta herkesin aldigi en

buyiik riskin karayolu kullanimi olduguna
dikkat ¢ekti. Murray, Avrupa Birligi

(AB) mevzuatlarindan ve kriterlerinden
bahsederek, “Turkiye AB’ye katilmak
istiyorsa igyeri saglik givenligi direktifini
yerine getirmeli” dedi. Bunun AB i¢in en
6nemli kriter olduguna dikkat ¢eken Murray,
hiikiimetlerin risk faktori belirlemesinin ve
kilavuzlar hazirlamasinin énemine vurgu

yapti.

YESil. ISIK UYARISI

Yesil 11810 toplumlar tarafindan ters
algilandigini s6zlerine ekleyen Murray;,
“Yesil 1k ditgtiniildugii gibi ge¢ anlamina
gelmiyor. Yesil 151k, ne zaman durulmas:
gerektigini size gosteren bir uyari 1181dir.
Bunun 6grenilmesi ve 6gretilmesi gerekiyor.
Ozellikle igyerlerinin caliganlarina ise gidip
gelirken nasil davranilacagina dair bir
politikast olmali” dedi.



Kasim 2014

ING Emeklilik

ING Emeklilik’ten herkese
'IY] YASA’ Hayat Sigortasi!

ING Emeklilik, Tiirk insaninin ihtiyaclarina gére tasarladidi ‘lyi Yasa Hayat Sigortasi'ni prim ve yenileme
garantisiyle ING Bank ve ING Emeklilik acentelerinden sonra Anadolubank subelerinde de sevdiklerini
glvence altina almak isteyenlere sunuyor.

Thrkiye’nin 6nde gelen bireysel emeklilik
ve hayat sigortas: sirketlerinden ING
Emeklilik, Ttirk insaninin ihtiyaglarma
gore tasarladhd ‘Tyi Yasa Hayat
Sigortasi’ni artik daha fazla kanaldan
miisterilerine ulastimyor. Iyi Yasa Hayat
Sigortasi, prim ve yenileme garantisiyle
326 ING Bank ve 375 ING Emeklilik
acentesinden sonra 116 Anadolubank
subesinde kendisini ve sevdiklerini her
kosulda giivence altina almak isteyenleri
bekliyor.

"HERKES iYi YASASIN'

ING Emeklilik, gectigimiz sene
musterilerinin hizmetine sundugu prim
ve yenileme garantisiyle ‘Tyi Yaga Hayat
Sigortast’” hayat boyu yasanabilecek
olumsuz durumlar1 6ngorerek kisiye

ozel coziimler sunuyor. Iyi Yaga Hayat
Sigortasi’m1 kendisini ve sevdiklerini her
kosulda glivence altina almak isteyenlerin
hayat sigortas1 olarak konumlandiran ING
Emeklilik, satis kanallarini genigleterek
urind artik daha genis kitlelere ulagtirtyor.
Hizmete sunuldugundan bu yana Iyi
Yaga Hayat Sigortasi’n1 miisterilerine
acente ve banka kanallarindan ulagtiran
ING Emeklilik, tirtinti daha fazla kisiye
tanitmak i¢in yazili basin, radyo, dijital ve
actk hava kanallarinda genig bir medya
kampanyas yiiriittii. Istanbul, Bursa,
Ankara, Adana ve Izmir olmak iizere bes
buyiik ilde roadshow gergeklestiren ING
Emeklilik, acentelerle bulusarak trtini
tanitt.

'RISKLER BUGUINDEN
ONGORULUYOR

Misterilerinin finansal geleceklerini
giivence altina almalarina yardimei olma
misyonuna paralel, ING Emeklilik olarak
drinleri tasarlarken migteri ihtiyaglarim
g6z 6niinde bulundurduklarin ve
ING’nin global tecrtibesinden, bilgi
birikiminden ve miisteri deneyimi
konusundaki uzmanhgindan
yararlandiklarimi kaydeden ING
Emeklilik Pazarlamadan Sorumlu Genel
Mudir Yardimeist Deniz Kalafat Uysal,
“Miisterilerimizin yillar igerisinde artacak
risklerini biz bugiinden tstleniyoruz.
Hatta bununla da yetinmiyor, saglik
durumlarimi sorgulamadan yenileme
garantisi sunuyoruz” dedi.

Iyi Yaga Hayat Sigortasi'nm, ING
Emeklilik acenteleri ve ING Bank
subelerinden sonra 116 Anadolubank

lyi Yaga Hayat Sig

subesinde de satisa sunuldugunu
belirten Uysal, hayat branginin son
dénemde 6neminin arttigini vurguladi.
Uysal, “Vefat, sakatlik veya gelir
sikintist thtimalinde ortaya ¢ikan
finansal problemleri ¢6zmesi nedeniyle
hayat sigortasinin bireysel emeklilik
i¢in tamamlayici yonii oldugunu
digiintiyoruz” diye konustu.

PRIM VE YENILEME GARANTISI
Kisilerin gelirine gore belirlenen
teminatlar dogrultusunda, ilk prim
6demesinden hemen sonra koruma
saglamaya baglayan triin, maluliyet
durumunda sigorta sahibine, vefat
durumunda ise yakinlarina 6denecek
tazminat sayesinde finansal koruma
saghyor.

Miisterinin saglik durumu kotiye gitse
bile, Tyi Yasa poligeleri yillar boyunca
sorgusuz sualsiz yenileniyor ve yenileme
i¢cin misterilerden herhangi bir tibbi
inceleme ve degerlendirme istenmiyor.
Ayrica Iyi Yaga Hayat Sigortasi'nda,
sigorta siiresi iginde 6deme planindaki
prim tutarlarina sadik kalarak stirpriz
prim artiglar: yapilmayacagina dair
garanti veriliyor.

SIGORTA SURESI 5 YIL

Iyi Yaga Hayat Sigortasi’na sahip olmak
i¢in 41 yag alti miisterilerin, 400 bin liraya
kadar sadece bagvuru formunda yer alan
saglk beyanim doldurmalan yeterli. Tki
paket halinde sunulan ‘Iyi Yasa Hayat

Neden lyi Yasa Hayat Sigortasi?

Hemen 444 1 666’y1 ara!

ING EMEKLILIK'TEN
iYi YASAMAK iCIN TAM DESTEK

ING Emeklilik, Grtinti alan musterilerinin
hayatini kolaylastirmak icin hos geldiniz
hediyesi olarak bir yil boyunca sagliktan
spora, hukuksal danismanliktan teknoloji
ve eglenceye kadar farkl konularda
kisisel destek hizmeti sunuyor. Policesi
aktiflestikten sonra misterilerin adresine
gonderilen pakette, danismanlik
hizmetlerinin detaylarinin anlatildigi
kitapcik ve tiyelik karti yer aliyor.

Ucer aylik dénemlerde, miisterilerin
e-posta adreslerine gtincel biiltenler
gonderen ve firsatlar hakkinda bilgi
veren ING Emeklilik ayrica, musterilerine
danisma hattindan 7 glin 24 saat destek
veriyor.

Prim ve yenileme garantisiyle sunulan

lyi Yasa Hayat Sigortasi'na, ING Bank,
Anadolubank subelerinden ve ING
Emeklilik acentelerinden ulasmak mtmkdn.

Sigortasi’nin, minimum sigorta stresi her
iki paket i¢in 5 yil olarak belirlenirken, her
iki pakette de sigorta siiresi ile sigortali
yas1 toplami 65’1 gegemiyor. Kredi kartina
yillik pesin ya da 9 taksit se¢enegi bulunan
Iyi Yasa Hayat Sigortas teminatlari,
maksimum 1 milyon 600 bin liraya kadar
gikiyor.

ortasi,



AIG Sigorta

Kasim 2014

Orta Anadolu ve Karadeniz Bolge Koordinatérii Ozlem Ertuna, acente ve misteriye verdikleri hizmeti degerlendirdi:

AlG Sigorta, acentelerine
veni kazanc¢ kapilar aciyor

Orta Anadolu ve Karadeniz Bélge Koordinatérii Ozlem Ertuna, AIG Sigorta olarak farkli misteri
ihtiyaclarina yonelik hazirlanmis Grtnleri farkli kanallardan musteriye ulastirmak ve mevcut sigorta
pastasini blylitme hedefiyle acentelerine destek verdiklerini belirtti.

‘AlG ACENTESI VE
MUSTERISi OLMAK BiR
AYRICALIKTIR'

Bolge Koordinatorii Ozlem
Ertuna, acentelere ve miisterilere
su mesaji verdi: "AlG acentesi ve
musterisi olmak bir ayricaliktir.
Her gecen giin degisen ve
gelisen bir diinyada yasiyoruz.
Eski yontemler ve uygulamalar
acentelerin islerini blyitmesi
icin yeterli degil. Degisime ve
yeniliklere acik, isini buytitmek
kendine ve musterilerine

farkh degerler katmak isteyen
acentelerimiz icin gerek

AIG'nin triin cesitliligi gerekse
tecriibeli, donanimli kadrosu

ile calisiyor olmak onlara yeni
kazanclar ve firsatlar yaratiyor.
Calisanlarimizin teknik uzmanlig
ve bilgi birikimlerini acente ve
musterilerle paylasmaya istekli
olmalari, AlG Sigorta'nin is
ortaklari ile gticlii ve giivene
dayali iliskiler kurmalarini
sagliyor.”

AIG Sigorta Orta Anadolu ve Karadeniz
Bolge Koordinatérii Ozlem Ertuna,
acentelere yeni kazang kapilart agmak igin
onlara her tiirlii destegi verdiklerini séyledi.
Tturkiye’de sigorta sektortiinde acente aginin
6neminin tartigilmaz oldugunu vurgulayan
Ertuna, “Sektérde son donemde farkli

satiy kanallari, direkt satiglar, bankasiirans,
internet tizerinden satig gibi alternatif
dagitim kanallarinin da yaygin olarak
kullanilmas: son derece sevindirici bir
gelisme olsa da, Thirk sigorta sektoriinde
uzun vadede acentelerimizin agirhgini
koruyacaklarin diisiiniiyorum” dedi.

Bolge mudiirliklerinin acente
organizasyonunun genel mudurliikle
koordinasyonunu sagladigini dile getiren
Ertuna, “Bolge mudiirliikleri bulunduklar:
lokasyonlarda ¢aligan, kiiciik birer genel
miudiirliik gibidir ve her seyden 6nemlisi,
sahadan, yani misterilerden gelen talep ve
beklentilerin sigorta girketleri tarafindan en
dogru sekilde anlagilarak ¢6ztim odakli ve
yiiksek kaliteli hizmet verilmesinde araci
gorevi gortr. Bolge mudirlikleri vasitastyla
sigorta sirketleri gerek acentelere ve gerekse
musterilerine daha hizli ve kaliteli hizmet
verir” diye konustu.

'EN ONEMLI iS ORTAGIMIZ ACENTELER'
Acentelerin AIG Sigorta’nin en 6nemli ig
ortaklart arasinda yer aldigin ifade eden
Ertuna sunlar séyledi: “Bizler Tturk insanlar

olarak farkh bir karakter yapisina sahibiz.
Ozel hissettirilmek isteriz, ilgi bekleriz, her
zaman yanimizda olunsun isteriz. Destek
gormek isteriz, tesvik edilmekten memnun
oluruz. Iste bolge miidiirliiklerinin en énemli
fonksiyonu da bu olsa gerck. Acentelere ve
migsterilere daha yakiniz, hizl ve birebir
hizmet verebiliyoruz.”

“Acente ve musterilerimizle giiven ve
duristlitk temelleri tizerine kurulu bir
iligkimiz var” diyen Ertuna sozlerine g6yle
devam etti: “Bir acentenin ¢alistig1 sigorta
sirketinden beklentilerini miikemmel hasar
hizmeti, karsihkh giiven, diirtstlik, istikrar,
karl ve yeni is geligtirme faaliyetinde

destek, yenilikgeilik, iirin ve satig egitimleri
ile desteklenmek, i ortakligi prensibi

ile galiymak olarak nitelendirebiliriz.
Acentelerimizle klasiklegmis sigorta triinleri
disinda, farkl misteri segmentlerine
ulagabilecegimiz, bir anlamda ihtiyaci
yaratarak uygun ¢6ziimii Uretebilecegimiz
firsatlar tizerinde ¢alisiyoruz. Hem

tretimi hem de karlihg artirabilecekleri,
uygun Uriinin sunulmasi, poligelesmesi,
fiyatlandirilmasi, satis1 ve satig sonrasmda
hizmet kalitesinin en Ust diizeyde
tutulabilmesi adina acentelerimizle el ele
caligtyoruz. Boylelikle, acentelerimizin ve
dolayisiyla miisterilerimizin ilk tercihi olmay1
hedefliyoruz.”

AIG Sigorta olarak farkh miigteri
ithtiyaclarina yonelik hazirlanmug tirtinleri
farkh kanallardan misteriye ulagtirmak ve
mevcut sigorta pastasini biiylitmek hedefiyle
acentelerine destek verdiklerini dile getiren
Ertuna, “Tlrkiye gelisime agcik bir tlke,
sigorta ihtiyaclart konusunda toplumu
bilinglendirerek, sigorta triinlerinin faydalar
hakkinda oldugu kadar sigortahlarimiza
trtni dogru kullanma konusunda da destek
oluyoruz” dedi.

AMATOR RUHLU PROFESYONEL EKiP
Orta Anadolu ve Karadeniz Bolge
Mudirliigi olarak 15 kisilik bir ekibe sahip
olduklarini belirten Ertuna, “Ekibimiz
sigortacihigl gercek anlamda seven, ¢6zim

“Hasar olunca ‘'EYVAH!" demiyorum"

odakl ve her biri kendi alanlarinda
donanmml bir ekip. Sati, teknik, hasar ve
tahsilat birimlerinden olugan bu ekibin her
bir halkasinin bagarisi, toplam basarimiz i¢in
son derece 6nemli ve degerli. Bu profesyonel
ekip amator ruhunu kaybetmeden acente ve
musterilerin her zaman yaninda olduklarim
onlara hissettiriyor” diye konustu.

En 6nemli degerlerinin acente ve musgteri
memnuniyetinin devamliligini saglamak
oldugunu belirten Ertuna sunlar sdyledi:
“Bolgemiz 23 yil 6nce kuruldu ve halen o
dénemde kurulu acentelerimiz ile caligmaya
devam ediyor olmamiz memnuniyetin

en 6nemli gostergelerinden biridir.
Acentelerimiz icin de miisterilerinin
memnun edilmesi son derece énemlidir. Ite
bu noktada bu kiigiik ekip gerek ihtiyaca
yonelik sigorta ¢oziimleri sunmakta gerekse
giilen ve 6nemseyen yiizii ile en iyi hasar
hizmetini saglayarak acentelerine maksimum
destegi vermektedir.”

"ACENTELERIMIZLE BiRLIKTE

YENI IS GELISTIRIYORUZ'

Bélge satig ekibinin acentelerin iglerini
gelistirmesi ve yeni kazanglar elde etmesi
i¢in ¢aba gosterdigini ifade eden Ertuna,
“Acentelerimize farkl bir ¢erceveden bakarak
rekabetin ¢ok yogun oldugu tiriinlerin
disinda da galiyma olanaklar saglayarak
bakis acilarina deger katryoruz. Yani kisacasi
iy yapma yontemlerini gelistiriyoruz ve
portfdyleriyle orantili olarak kazanglarinin
artmasina destek oluyoruz” dedi.

Bélge Hasar Departmanimin Orta Anadolu
ve Karadeniz ile Adana Bolgelerine hizmet
verdigini belirten Ertuna, “Hasar aninda,
verdigimiz giiler yiizlii ve 6zenli hizmetle,
sigortalilar ile sirketimiz ve acentelerimiz
arasinda giiglii bir bag kurulmasima yardimci
oluyoruz. Oncelikle kendilerini anlayan

ve sorunu gidermek i¢in anlayisla ¢éztim
yollarimi gosteren bir hasar servisiyle galigma
olanagy, sigortalilarin bu stres anlarinda en
¢ok ihtiya¢ duyduklar yaklagim oldugu icin,
bu yaklagimi acentelerimize sunuyoruz” diye
konugtu.

AIG Sigorta acentesi Giilsah Ertugrul sirketle
ilgili diistincelerini soyle dile getirdi:

* AIG Sigorta ile calismak sizin i¢in ne
ifade ediyor?

Tam 22 yildir sektérde olan bir acenteyim ve
gozumu AIG Sigorta ile agtim.

Dolayisi ile AIG Sigorta benim ilk g6z agrim.
AIG Sigorta ile calismak ilk giinden beri

bana giiven verdi, biliyorum ki thtiyacim
oldugu zaman yanimdalar. Bugtine kadar
hasar oldugu zaman “Eyvah!” demeyecegim
tek sirket oldu hep.

Ayrica her ihtiyacim oldugunda Ankara
Bolge Midirliigi'niin her kademesinde
¢ahgan arkadaglarima ulagabilmek ve
yardimel olmak i¢in ellerinden geleni
yapacaklarimi bilmek gtizel bir duygu. Sevgi

ve saygin bir arada oldugu bir aile var
kargimda ve hepsini ¢ok seviyorum .

* Gelecekte AIG Sigorta’y: nasil
goriiyorsunuz?

Her gecen giin biraz daha gelisen sigorta
sektoriinde AIG’nin uzman oldugu
konularda branglagarak belli alanlarda
sektore de lider ve 6ncii olacagina
Inantyorum.



Gilines Genisletilmis Kasko

ile yola avantajli ¢ikin!

Gozinlz gibi baktiginiz aracimiz igin artik
endiselenmenize gerek yok! Trafikte tam

koruma icin Giines Genisletilmis Kasko
yaptirin, yola avantajh ¢ikin!

GUNES SIGORTA

“Degerlerimizin Sigortasi”

444 1957 K1 /GunesSigorta @GunesSigorta www.gunessigorta.com.tr



Vakif Emeklilik

Kasim 2014

Vakif Emeklilik Gehir Planlar

ile emekliligin

o s/ O

keyfi cikiyor

Vakif Emeklilik yeniliklere imza atmaya devam ediyor. Vakif Emeklilik, hazirladidi
Emeklilik Gelir Planlari ile emeklilik hakki kazanmis bireysel emeklilik katihmcilarinin
emeklilik gelirlerine kendilerinin yon vermesini sagliyor.

Vakaf’ Emeklilik, Bireysel Emeklilik
Sistemi’nde 10 yil kalip, 56 yagim
tamamlayarak emeklilige hak kazanan

tum katithmcilar, biriktirme déneminin
bitmesiyle birlikte sundugu Emeklilik Gelir
Planlar ile yeni bir baglangi¢ vaat ediyor
ve sunmug oldugu tiriin gesitliligi agisindan
yine sektériin 6nciisi olmaya devam
ediyor. Vakif Emeklilik Genel Miidiira
Mehmet Bostan konuya iliskin olarak,
mugsterilerinin gelecek hayalleri igin ¢aligan
Vakif Emeklilik’in, kii¢iik birikimlerle,
herkesin hayalini kurdugu, ekonomik
kaygilardan uzak, refah i¢inde bir emeklilik
doénemi i¢in galigtigim belirterek, “Vakif
Emeklilik’ten emekli olmak bir ayricaliktir.
Ttm bireysel emeklilik katthmecilar: da,

bu ayricaliklarin keyfini siirmeyi hak
ediyor” dedi. Vakif Emeklilik’i tercih eden
katihmcilarin emeklilik donemlerinde rahat
etmeleri i¢in birikimlerini kendi tercihlerine

gore sekillendirdikleri emeklilik planlar

Vakif Emeklilik Genel Miidiirii Mehmet Bostan,
katilimcilara yonelik hazirladiklar alternatifli
emeklilik hakki ile ilgili de bilgi verdi.

Vakif Emeklilik'in Emeklilik Gelir Planlari icin diizenledigi lansmanda Vakif Emeklilik Genel Miidiirii
Mehmet Bostan ile Genel Miidiir Yardimcilar Ozgiir Obali ve Atilla Benli iiriin hakkinda bilgi verdi.

hazirladiklarini dile getiren Mehmet

Bostan, katilimcilara yonelik hazirladiklary
alternatifli emeklilik hakki ile ilgili de bilgi

verdi. Emeklilik hakki kazanmug bireysel
emeklilik katihmcilarina 3 farkh emeklilik
plani sunduklarini vurgulayan Bostan,

kisilerin emeklilik dénemlerinde kendilerine
en uygun tercihi yapmalarini sagladiklarimi

da ifade etti.

DUIZENLi GELIR ELDE ETME iMKANI

Vakif’ Emeklilik, emeklilik hakk: kazanmig

bireysel emeklilik katihmcilarma yonelik
Keyifli, Ikramiyeli ve Giivenceli olmak
tizere 3 farkli emeklilik plani sunuyor.

Katihmeilar planlari asgari birikim tutari,
beklenen geri 6deme tutar: ve sekli, birtkimi
degerlendirme amacina gore segebilirken,

bir¢ok avantajdan da faydalanabiliyor.
Birikimlerinin tamamin ya da bir
kismini planlara aktararak duzenli gelir

UC FARKLI EMEKLILIK

GELIR PLANI

Katilimcilara sunulan Emeklilik Gelir Planlari
farkl 6zellikler iceriyor.

e GUVENCELi EMEKLILIK GELIR PLANI:

Tum s6zlesmelerdeki toplam birikim tutari alt
sinirt olmaksizin, maas alacaklari stireyi veya

maas tutarini esnek olarak belirlemek isteyen
katimcilarimiza sundugumuz plandr.

e iIKRAMIYELi EMEKLILIK GELIiR PLANI:

Tuim sozlesmelerdeki toplam birikim tutari
asgari 50 bin lira olan ve emeklilik donemlerinde
diizenli maas 6demesinin yani sira ikramiye
almak isteyen katilimcilarimiza sundugumuz
plandir.

o KEYIiFLi EMEKLILIK GELIR PLANI:

Tiim s6zlesmelerdeki toplam birikim tutari
asgari 100 bin lira olan ve BES'teki birikimini
banka mevduatina yatirarak mevduat faizi ya da
gayrimenkule yatirarak kira geliri gibi diizenli
gelir elde etmek isteyen katilimcilarimiza
sundugumuz plandir.

elde etme imkan: bulunan katihmcilarin
ayni zamanda birikimleri de sistemde
kalarak emeklilik yatirim fonlarinda vergi
avantajlartyla degerlenmeye devam ediyor.
Vakif Emeklilik Gelir Planlarina; Bireysel
Emeklilik Sistemi’nde 10 yil kalip, 56 yagin
doldurarak emeklilik hakki kazanmig olan
tim katihmcilar dahil ediliyor. Emeklilik
Gelir Plani ile birikimlerini almak isteyen
katilimcilar, geri 6demelerini aylik, 3 aylik,
6 aylik veya yillik periyodlarda alabiliyor.
Diizenli geri 6deme periyodu yilda 2 defa
degistirilebiliyor.

Vakif Emeklilik, her ti¢ Emeklilik Gelir
Plan kapsaminda istenildigi takdirde
6deme almaya ara verilme ve yilda dért
defay1 gegmemek kosuluyla plan degisikligi
yapilabilme imkan1 da sunuyor.

Vakif Emeklilik, Yagam Kuliipleri ile BES
katilmcilarina ve emeklilerine, saglik,
hobi, egitim, spor ve sosyal aktivitelerin
yanu sira konut ve araglar ile ilgili 6zel
hizmetleri ticretsiz veya indirimli. BES
katimcilar ile emeklileri, Vakif Emeklilik
Yagam Kuliipleri’ne iiye olabiliyor. Vakif
Emeklilik Yagam Kuliipleri, dis saghgr,

psikolojik destek, saglikli beslenme, medikal

ikinci goris, indirimli check-up, medikal
asistans hizmetlerinin yani sira yabanci dil
kurslarindan aggilik kurslaria, yizmeden
binicilik kursuna kadar bir¢ok alanda 6zel
avantajlar ve indirimler ile kigisel ¢6ziim
danmismanhgi hizmetleri sunuyor.

AZAMi GERi GDEME TUTARI
Diizenli geri 6deme tutari, Keyifli ve
Ikramiyeli Emeklilik Gelir Plani’na
aktarilacak toplam birikime gore
belirlenirken, 6denecek maag tutar:
baslangicta otomatik hesaplanmakta
olup herhangi bir tist sinir bulunmuyor.
Giivenceli Emeklilik Gelir Plani’'nda
diizenli geri 6deme tutar: birikimle siirh
olmak kosuluyla katihmer tarafindan
belirlenebiliyor. Bu tutarda herhangi bir tist
sinir bulunmuyor.

RAKAMLARLA
VAKIF EMEKLILIK

Aralik 2010 - Haziran 2014
tarihleri arasinda Vakif
Emeklilik'in aktif bayuklugu

1.2 milyar liradan yiizde 125
oraninda bir blyiimeyle 2.7
milyar liraya ytkseldi. Haziran
2014 tarihi itibariyla bir dnceki
yilin ayni dénemine gére
sektorln aktif blytkltigu yizde
25 biiytime gosterirken, Vakif
Emeklilik ytizde 28 oraninda
buytyerek sektoérden yiizde 11
oraninda daha fazla bytdu.
Vakif Emeklilik'in 2010 yilinda
yiizde 5 olan 6z kaynak karliligi
Haziran 2014 itibariyla yiizde
22'ye yiikseldi. Haziran 2014
itibariyla, bir 6nceki yilin ayni
dénemine gore yiizde 20
seviyesinde olan sektor 6z
kaynak karliligina gore yiizde

8 daha fazla artirdi. Bireysel
emeklilikte Aralik 2010 - Haziran
2014 tarihleri arasinda sektor
katki payi artis orani yiizde 158
iken, Vakif Emeklilik sektériin
tizerinde yaklasik yiizde 27 daha
yiksek performans gostererek
katki payi tutarini yiizde 200
oraninda artirdi. 2010 yilinda
548 milyon lira olan katki pay!
tutarini Haziran 2014 itibariyla
1.6 milyar liranin tizerine ¢ikardi.
Aralik 2010 tarihinde Vakif
Emeklilik'in katki payi bazinda
pazar pay! yluzde 5.76 iken,
Haziran 2014'te bu oran yiizde
6.70'e ulasti. Vakif Emeklilik'in
2010 yilinin sonunda katilimcilara
ait fon buytkltaga 700 milyon lira
iken, Haziran 2014 itibariyla 2.08
milyar lirayr asarak 2010 yilinda
yiizde 5.83 olan katilimci fon
buyukligt pazar payini Haziran
2014 itibariyla ylizde 6.56'ya
yikseltti.

KATILIMCI FON
BUYUKLUGUNDE YUZDE
164 BUYUME

Katilimci fon bayukligtinde
gectigimiz yaklasik 4 yilda

yiizde 164 oraninda blyiime
gosteren sektore gore Vakif
Emeklilik ytizde 20 daha fazla
buytyerek, ayni dénem icerisinde
yiizde 197 oraninda katilimci

fon buyukluguna artirdi. Hizla
buytiyen sirketlerden biri olan
Vakif Emeklilik'in Aralik 2010
tarihinde 157 bin olan katilimci
sayisi yiizde 96 oraninda artarak
Haziran 2014 itibariyla 308

bine ytkseldi. Bireysel Emeklilik
Sistemi'nde son 4 sene icerinde
sektore yeni giren 5 sirket
olmasina ragmen, Vakif Emeklilik
basarisini artirarak devam ettirdi.
Aralik 2010 tarihinde yiizde 5.76
olan katki payi bayuklagtnt
Haziran 2014 tarihinde ytizde
6.7'ye, Aralik 2010 tarihinde
yiizde 5.83 olan fon byukltgtni
Haziran 2014 tarihinde ytizde
6.6'ya cikardi. Hayat sigortasi
bransinda da basarili bir
performans sergileyen Vakif
Emeklilik ferdi kaza sigortasi
prim tretiminde Haziran 2014
itibariyla ytizde 12 pazar payi ile
sektor tclinctisti konumundadir.



HEM MUSTERILERINIZI GULUMSETIN,

HEM DE SIRKETINIZE YENI IS

FIRSATLARI YARATIN!

ACE, Turkiye’de bir ilki gerceklestirerek, 6zel dis
sagligi sigortasini baslatiyor. Bankacilik ve finansal
hizmetler alanlarinda faaliyet g&steren firmalar ya da
bu sektdrlere hizmet veren sigorta aracilari, brokerlar,
sizi ACE ile isbirligi firsatina davet ediyoruz.

ACE ile bugln irtibata gecip, muUsterilerinizin

saglikla gulimsemelerine yardimci olun.

*ACE’in Eylul 2013’te Turkiye’de 2,003 tuketici ile yaptigi arastirma sonucu.

ACE ile iletisim icin
dentalturkey@acegroup.com
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Generali Sigorta

Mine Ayhan: Markamiza yaptigimiz yatirimin karsiligini aliyoruz

Generali Sigorta marka

bilinirligin

de 11k beste

2014'Gin basindan beri markalarina yatirim yaptiklarini séyleyen Generali Sigorta Genel
Mdidart Mine Ayhan, “"Generali Sigorta olarak uzun yillardir ilk defa her mecrada cok yogun
olarak tanitim calismalari yaptik. Bu yatirnmimizin faydalarini acentelerimiz de gortyor" dedi.

2014’e ytizde 70 bitytime hedefiyle
baglayan Generali Sigorta, dokuz ay
sonucunda sektor ortalamasinin ¢ok
tizerinde bir bityime oram kaydetti. 2014
yilinda hayat diginda sektor ortalama
bliylimesi yiizde 9 olarak gergeklesirken,
Generali Sigorta’nin biiyiimesi yiizde 76
olarak kaydedildi.

Béyle bir ortamda ytzde 70 biiyiimeyi
hedeflediklerini ve bunu basardiklarim
ifade eden Generali Sigorta Genel
Mudiira Mine Ayhan sunlar séyledi:
“Gegen senenin yiizde 25°lik biiytimesi
bizim i¢in 6nemli bir gostergeydi. Bu
sene enflasyondan da arindirdiginizda
yiizde 4’e yakin bir kiiglilme s6z konusu.
Generali Sigorta olarak dokuzuncu ay
itibariyla béyle bir ortamda yiizde 76
buyidik. Son ii¢ aydan da ¢ok tiimitliyiz.
Ayni sekilde devam ederek bu bitytimeyi
yakalayacagimizi digtiniiyoruz. Bu

sene hedeflerimizin tstunde satiglar
yaptik. Grubun bityimeye odaklandig:
iilkeler arasindayiz, bunun igin iletigim
faaliyetlerimiz suireklilik arz edecek,
markamiza yatirima devam edecegiz.”

'‘GENERALI'DE HER SEY GUVEN VE
KOLAYLIK (IZERINE KURULU'

Bes ay siiren bir pazar aragtirmasi
yaptiklarindan bahseden Ayhan, pazar
aragtirmasinda ortaya ¢ikan sonuglari
soyle anlatt: “Ug nedenden dolay1
vatandaglar sigorta yaptirmaya ¢ok sicak
bakmiyorlardr: Bir, giiven duyamiyorlar.
Iki, sigorta ok kangik geliyor. Ug, maddi

‘ACENTELERIMIZE MUSTERI
YONLENDIRIYORUZ'

"7/24 Sigorta Danismanligi olarak
adlandirdigimiz cagri merkezimizden
acentelerimize miisteri yonlendiriyoruz.
Bazi acentelerimiz ‘Cok miisteri
go6nderiyorsunuz, yetisemiyoruz'
diyorlar. Bazi acentelerimiz de ‘Bize

cok az miisteri yonlendiriliyor' diyor.
Bunu dengelemeye calisiyoruz”

diyen Mine Ayhan, sigortalilarin,
Generali'nin kendilerine sundugu listeler
lizerinden veya internetten acentelere
ulasabildigini kaydetti. Acentelere
sunulan Facebook hayran profili ve
potansiyel miisteri yaratmalarina olanak
saglamak icin olusturduklari, icinde
sigortaacentem.info isimli internet sitesi
ve Facebook hayran profili bulunan
dijital platform tizerinden Google destegi
de vererek acentelerinin iletisim agini
genisletmelerini amacladiklarini bildiren
Ayhan, “Sundugumuz platform tizerinde
yer alan haritadan miisterilerimiz
kendilerine en yakin Generali

acentesini gorebilmektedir. Yani hem
acentelerimize miisteri saglyoruz, hem
de sigortalilar kendileri acentelerimize
ulasabilsin diye Google AdWords'ten
onlar adina reklam veriyoruz" dedi.

imkanlar kisith. Biz de her seyi kolaylik
ve giiven tizerine kurduk. Miisteriler
davraniglarii hizh degistiriyorlar.
Yaptirdigimiz aragtirmanin gercek miisteri
beklentisini anlamamiza biiytik katkis:
oldu. Herkes i¢in zaman ¢ok kiymetli ve
hizlica sonuca ulagmak isteniyor. Modern
dagiim kanalimiz olan internet sitemiz
uzerinden bir dakikada teklif, ti¢ dakikada
da police alabiliyorlar.”

Acentelerine sunduklar1 teknolojik alt
yapt destegiyle, yatirrmla ve verdikleri
egitimlerle sigortacihigin acenteyle yapilan
bir meslek oldugu mesajini verdiklerinin
altin1 ¢izen Ayhan, diinya genelindeki
uygulamalariin da bunu gosterdigini
aktardi. Ayhan, “Dunyada, Tirkiye’de
oldugu gibi bagka dagitim kanallar1 da
var. Geleneksel dagitim kanallar: olan
acente, broker, bankalarin yan sira direkt
satiy imkani saglayan modern dagiim
kanallar1 6nem kazanirken, ayn1 zamanda
dinyada devam eden en geleneksel kanal
olan sigorta acenteleri en yiiksek satig
payma sahip. Doymus pazarlarda bile
acente pay1 yluzde 60-70” diye konustu.

‘COKLU ERiSiM PROJEMiZ
DUNYAYA ORNEK OLDU'
‘Goklu Erigim Projest’ ile sigortalilarina
Generali’ye her zaman ve her yerden
ulagabileceklerini anlatmak istediklerinden
bahseden Mine Ayhan, “Sigorta
penetrasyonunun artmast, hem Generali
Sigorta i¢in hem de biitiin sektor i¢in
kazang olur. Biz Turkiye’de 150 senelik
bir sirketiz ancak su anki yapimizla da en
modern projeleri yapmus ilk sirketiz. En
dinamik, en geng, en 6nct, tiiketicinin
dinyada degisen ihtiyaglarina cevap
veren ilk sirket olduk ve bundan gurur
duyuyoruz” dedi.
Coklu erisim ve ¢oklu dagitim
projesini Tirkiye’de ilk kez uygulayan
sirket olduklarina deginen Ayhan,
tim tiketicilere ulasarak sigortanin
karmagik bir sey olmadigini anlatmak
istediklerini vurguladi. “Simdiden
Generali biinyesindeki baz1 Avrupa
tilkelerinden bu projemizle ilgili iki heyet
geldi. Hollanda ve Belgika’dan heyetler
projeyi nasil uyguladigimizi anlatmamiz

istedi. Genelde Avrupa’da her sey daha
iyidir, biz de oradan aliriz. Ama bu sefer
6yle olmadi. Bu proje ilk kez Tirkiye’de
uygulanmadi, daha 6nce bes tilkede
daha yapildi; ama gimdi Turkiye’de
uygulananin en iyisi oldugu belirlendi.
Cunki diger iilkelerdeki nispeten

zaylf kalan noktalar, bizim tilkemizde
guiclendirilerek bu proje yapildi” diyen
Ayhan, bu sebeple su an boyle bir projeyi
incelemek isteyen bir iilkenin Generali
Thrkiye’ye geldigini dile getirdi.

'‘BOLGE MUDURLUKLERINDE
TOPLANTILAR DUZENLiYORUZ'
Acentelerle ¢cok yakin olmak istediklerinin
altin1 ¢izen Ayhan, sunlar soyledi: “25
yillik meslek hayatimda hep acentelerle
calisim. Acentelerimizle toplantilar
yaparak, kendilerinin gériiglerini almanin
her zaman biyiik yarar sagladigina
inandim. Genel midiir yardimeilarimz
Erkan Aydogan ve Mehmet Ttmer’in
acente yelpazesi ¢ok genis, ikisi de
Thrkiye’yi defalarca dolagti.”

Kasimmin ilk haftasina kadar Erkan
Aydogan’la birlikte Tturkiye’deki
acenteleriyle bir araya gelmek amaciyla
boélge midiirliiklerinde biiyiik toplantilar
diizenleyeceklerine deginen Ayhan, “Hem
sohbet edecegiz hem de onlarin sorularini
cevaplayacagiz. Stirekli acentelerle temas
halindeyiz, bu toplantilar bu sene i¢inde
yapacagim dordinct tur olacak. Cinki
sahada olmay1 ve onlarla iletigim kurmay1
seviyorum. Bu tabii acentelerimizi de
memnun ediyor. Ciiinkd eger onlar bize
sahay1 anlatmazsa ve biz onlarin iglerini
artiracak, kolaylastiracak gekilde mesajlar
vermezsek uyumlu galigamayiz” dedi.
Mine Ayhan, I'T sistemlerine ¢ok

buytk yatirnmlar yaptiklarin ifade

etti. Acenteleri i¢in biiytk bir platform
gelistirdiklerine deginen Ayhan, sunlar
soyledi: “Artik bankalar, telekomiinikasyon
sirketleri ¢ok hizli bir gekilde hizmet
veriyor. Sigorta sirketleri olarak bunun
gerisinde kalamayiz. Mutlaka bunun
yatirmum yapmanz lazim. Inovasyonda
onci sirket olarak bu konuda yatirim
yaptyoruz. Su an en biyik yatirmmlarimizi
teknolojiye, sistemlere, CRM

Kasim 2014

'ACENTE SAYIMIZ
IKIYE KATLANDI'

Generali Sigorta'ya cok sayida acente
basvurusu gelmesine sasiranlar
oldugunu belirten Ayhan, sunlari
soyledi: “385 acenteden 700'e ulastik.
Hedefimizin iki katina ciktik. Bu talepte
bizim kendi acentelerimizin memnuniyeti
rol oynadi. 'Nedir onlari bu kadar
memnun birakan? derseniz, en 6nemlisi
marka bilinirligine yatirm yapmis
olmamiz. Generali Sigorta, cok uzun
yillardir ilk defa bu kadar yogun ve her
mecrada Uriin ve hizmet iletisimi yapti.
Bu sayede sigorta sektériinde marka
bilinirliginde bu kadar sirket arasinda

ilk bese girdi." Bu sene yeni cikardiklari
trtnleri acentelerinin satabilmesi

icin cok ciddi gayret sarf ettiklerine
dikkat ceken Ayhan, “Acentelerimize
egitimler verdik, fiyatlarimizi miimkiin
oldugu kadar diisiik tuttuk. Her alanda
rekabetci degiliz ama uzman oldugumuz
alanlarda oldukca iddialiyiz ve rekabetci
oldugumuz yerde de birinciyiz. Bu
nedenlerden 6tirii de acentelerimiz cok
mutlu. Ctinki onlarin da hem portfayleri
genisledi, hem de tretimleri artti” dedi.

uygulamalarina ve marka bilinirligine
yapryoruz. Sadece Generali Sigorta olarak
digtinmiyoruz, bunlar ayni zamanda
pazarn biiytitecek uygulamalar.”

Bu senenin ocak ve mart aylarinda
acenteleri i¢in buytk egitimler
duzenleyerek tabletler verdiklerini
kaydeden Ayhan, tabletler tizerinden
acentelerle hizh iletisim kurarak onlara
6nemli mesajlar iletebildiklerini aktardh.
“Tabletlere egitim dokiimanlari ve baz
uygulamalar yiiklendi. Bu programlar
sayesinde bulunduklar: her yerden
biitiin acentelerimizle ayni anda iletigim
kurabiliyoruz. Bu uygulamalara devam
edecegiz ciinkii acentelerimizle birlikte
bliyiiyecegiz. Diinyadaki oranlara
baktigimzda sadece direkt satisla veya
internetle bityimek miimkiin degil.
Onemli olan biitiin dagitim kanallarryla
birlikte bir harmoni yakalayabilmek”
diyen Ayhan, Generali Sigorta olarak
bunu basarabildiklerinin altini ¢izdi.

______________________________________________________________________________________________________

MOBIL HASAR HiZMETi ODULU GENERALI ‘KOLAYLA'YA

1

|

i Generali Sigorta'nin mobil

' uygulamasi ‘Kolayla" 9. Turkiye
' Cagn Merkezi Odilleri'nde,

' 'EnYaratict Cagn Merkezi

: Uygulamasi Kategorisi'nde

: ‘En Ovgliye Deger Cagri

! Merkezi Uygulamasi' 6daliini
i aldu. "Bir sigorta sirketi mobil
i uygulamasini musterilerin

gunlik hayatinin bir parcasi
haline nasil getirebilir?" sorusu
ile 'Kolayla'yi gelistirerek
strtictlerin hizmetine sunan
Generali, hasar taleplerini en
hizli ve kolay sekilde mobil
uygulamasi tzerinden ydnetiyor.
Uygulama, striictilerin yolda
baslarina gelebilecek yardim

azaltiyor.

1
|
gerektiren durumlar icin Kisisel i
Sigorta Danismanlarina, tek !
bir tusla ihtiyaclari olan her an !
telefon ya da goriinttli arama :
yoluyla ulasmasini saglayarak :
kisiye 6zel sigorta hizmeti ]
ile iletisimi kolaylastiryor i
ve misterilerinin kaygilarini i

1

______________________________________________________________________________________________________
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Ray Sigorta

Kasim 2014

Sismanoglu: Tamamlayier saghk
sigortast icin kurallar netlesmeli

Tirkiye'de saglk sigortalarinin 6niimizdeki dénemde cok gelisecegini belirten Ray Sigorta
Genel Mdiri Levent Sismanoglu, tamamlayici saglik sigortasina aciklik getirilmesini istedi.
Sismanoglu, sirketlerin sigorta yaparken neyi tamamladigini bilmedigini séyledi.

Ray Sigorta Genel Midiri Levent
Sigmanoglu 6ntimizdeki donemde saglik
ve tamamlayici saglk sigortalarinin

¢ok gelisecegini, ama bunun i¢in

Sosyal Giivenlik Kurumu’nun (SGK)
kurallar1 netlegtirmesi gerektigini

belirtti. Sigorta sirketlerinin halen
tamamlayici saglik sigortasi yaparken
neyi tamamladigini bilmedigini ifade
eden Sigmanoglu, “Calisma ve Sosyal
Givenlik Bakanligi’nin neyi 6dedigini
gérmeden tamamlamaya ¢aligtyoruz.
Neyi tamamladigimizi daha tam

olarak gérmiyoruz. Cinki bir yandan
gérmemiz yasak, bir yandan da o soft
verileri tamamlayarak tistiinde artan
kisim varsa onu 6demeye ¢alistyoruz.
Ulkemizde genel saglk sigortas sisteminin
kurulmasinin dogru bir adim oldugunu ve
bunu bagindan beri destekledigini belirten
Sismanoglu, “Sistemdeki belirsizlikler
yiizinden insanlar borglandiklarin: bile
bilmiyorlards, T.C. kimlik numaralari ile
sistemden 6grendiler. Konu af ¢ikararak
halledilmeye ¢aligildi. Tamam hukuken
radyolardan duyurmak 6nemli ama
vicdanen Oyle degil. Bu ylizden de
insanlara 6demeleri i¢in zaman verdiler.
Bunlan halka 6gretmek ciddi anlamda
bir sorumluluk ve topyekan halledilmesi
gerekiyor” diye konustu.

YABANCILARA SiGORTA

Yabancilarin da oturma izni alirken

artik genel saglik sigortasi yaptirmasinin
zorunlu kilindigim hatirlatan Sigmanoglu
sunlar sdyledi: “Bu dogru bir karar ve
giizel de oldu. Hem genel saglik sigortas
yaptiriyorlar, tizerine de tamamlayici
saglik sigortasi yaptiriyorlar. Bu uygulama
ozel saglik sigortasina olan talebin artigina
neden oldu, bu, sektériimiiz agisindan
o6nemli bir geligme.”

Yabancilarm artik vizeleriyle geldigini

ve resmi kanallarla ¢aligip SGK’ya prim
6dediklerini ifade eden Sismanoglu,
“Ulkeler arasinda sosyal giivence icin
anlagmalar var. Biitiin bunlar aslinda
dinyanin globallesmesi, medenilesmesi
ve kacak gelismeyi 6nleyen unsurlar. Ben
bunlarin olumlu oldugunu diigintiyorum”
dedi.

*ONUIMUZU GORELIM

Tamamlayic1 saglk sigortasinm bilindikge,
duyuldukea, kullanildik¢a bunu yapan
sigorta girketlerinin de ¢ogalacagini

dile getiren Sigmanoglu, “Bir sigorta

sirketinin yaptig1 hizmet digerine de yarar.
Sigortacihigin bu kadar bakir oldugu bir
iilkede herhangi bir sigorta sirketinin
hizmeti sektore fayda sagliyor. Gelecegin

saglk sektoriinde oldugunu soyleyebilirim.

Ancak Saglik Bakanlhigi'nin yonetmelik
degistirmesi lazim. Yani biz sigortacilar
ozel saglik sigortasiyla veya tamamlayici
saglik sigortasiyla neyi 6dedigimizi
gormeliyiz. Biz ne 6dedigimizi
bilmiyoruz.” diye konustu.

Thrkiye Sigorta Birligi (T'SB) ve

Hazine nin saglk sigortalar1 konusunda
calistiklarim kaydeden Sigmanoglu,
belirsizliklerin agilmasiyla saglik
sigortalarinin éniniin daha da acilacagim
soyledi.

‘TEROR TEMINATINA

TALEP ARTIYOR'

Son zamanlarda yasanan terér olaylarinin
tziict oldugunu dile getiren Sigsmanoglu,
bu ylizden terdr teminatl polige
taleplerinin artmaya bagladigini soyledi.
Teroriin Tirkiye igin ¢ok hassas bir konu
olduguna dikkat ¢eken Sigmanoglu,
“Zaten terorle miicadelede devlet de
hasari 6diiyor. Fakat hem sigortadan
para alayim hem devletten alayim olmaz.

'iS GUVENLIGi ONEMLI BiR SORUN'

Eger sigortasiz ise ilgili valilikler TSB’ye
sorarak sigortasiz oldugunu tespit ettikten
sonra zararlari tazmin ediyor. Polis
zabitlarinda “Terdr ve terdrle miicadele
kapsaminda hasarlandr’ diye bir yaz
varsa devlet bu hasarlar kargiliyor.
Devlet, sigortasizsa 6diyor sigortaliysa
sigorta sirketine birakiyor” dedi.

Teror teminatinin poligelerde ek bir
teminat oldugunu hatirlatan Sismanoglu,
“Artik yavag yavag her poligede zorunlu
olmaya bagladi. Ozellikle isyeri
policelerinde hemen hemen her policede
var ve artik bu siiregten sonra teror
teminati olmayan police kalmayacaktir.
Artik terdr, dogal afetler gibi teminatlar
olmadan polige kesilmiyor. En yakin
ornegi bu yil seli gérdiik; temmuz ve
agustos aylar1 boyunca sel hasarlarin
6dedik. Eskiden hi¢ olmazdi, bu ylizden
insanlar bu teminatlar1 6nemsemezdi”
diye konustu.

"SELLER SEKTORU ETKILEDI"
Dogal afetlerin bu yil sigortacilarin
canini siktigini belirten Sigmanoglu su
degerlendirmeyi yapti: “Bu yil uzun
stiren siddetli yagiglardan insanlar
¢ok zarar gordi, dolayisiyla da bize

Turkiye'de is glivenliginin de énemli bir sorun oldugunu dile getiren Sismanoglu sunlari
soyledi: "Kamuoyu 6liimle sonuclanmayan kazalarin bir kismini duyup bir kismini duymuyor.
Biz bunlarin hepsini biliyoruz. Ciinkii isveren mali mesuliyet policeleriyle sigortaladigimiz
rizikolarda bunlari 6diyoruz. Stirekli sakat kalanlar var, biz bu gibi durumlarin hepsinden
haberdariz. Ulkemizde is kazalarinda insanlar yaralaniyor bir sey olmuyor, 300 kisi vefat

edince 6nemsiyoruz.”

Turkiye'de yaklasik 300 tane yiiksek rizikolu isyeri bulundugunu dile getiren Levent
Sismanoglu, “Bunlarin bir kismi maden, bir kismi insaat ve bir kismi tersanelerden olusuyor.
Bizim 6zel kabulle yapilan maden policelerimiz var. Onlemlerini alan madenleri sigortaliyoruz.
Degerli taslar, yari degerli taslar madenlerini sigortaladigimiz isletmeler var” dedi.

Kem gozden sakinin, siz yine de hayatin tiim risklerini Ray Sigorta’ya birakin.

'DENETIM YETERSIZ'

“Ulkemizde calisma kosullarinin
iyilestirilmesi icin maalesef ki is
kazalarinin olup, bunlardan ciddi yaralar
almamiz gerekiyor" diyen Sismanoglu
soyle devam etti: “isyerlerine ruhsat
veren kamu otoriteleri var. Dolayisiyla
kamu otoritesi sigorta sirketine ruhsat
veriyor. Sigorta sirketine ruhsat veren
kamu otoritesi sigortalanacak yerlere
neden bakmiyor. Yani sigortalanabilir

mi buna da bakmasi lazim. Benim
durumuma, kosuluma bakiyorsa beni
denetliyorsa kamu otoritesi ayni

sekilde gidip gel bunu sigortala dedigi
yerlere, kosullara bakip denetlemeli.

Biz g6ztimiiz kapali hicbir yeri gidip
sigortalayamayiz. Kamu otoritesinin beni
denetledigi kadar isletmeleri, sirketleri, is
yerlerini de denetlemesini isterim."”

yansidi. Sigortacilar bu yildan sonra

¢ok daha temkinli yaklasacaklardir.

1999 yilindaki depremden sonra bir evi
gormeden sigortalamadik. Ben o dénem
bélge miidiirtiydim ve kendim gidip
bakiyordum evlere tek tek. Dedigim gibi
artik ¢ok dikkatli ve temkinliyiz. Sehir
merkezi ve sehir merkezine yakin olan
yerlere ¢ok daha dikkatli yaklagtyoruz,
o6zellikle igyeri yangin policeleri gibi
trinlerde.”

Son 2-3 yil icinde 6zellikle kalkinma
tegvik programlar: sonrasinda sigorta
taleplerini geri ¢evirmediklerini ifade
eden Sigmanoglu, “Dogu ve Glineydogu
Anadolu’da acenteler tesis ediyoruz.
Fakat her riski degerlendirirken
sigortalanabilecek bir risk midir diye
bakiyoruz. ‘Higbir 6nlem almayayim,
sigorta gelsin’ durumu olmaz tabii ki.
Yangin énlemini alan, su deposunu
onaran igletmelere sektor ayrimi
yapmadan, mobilyaciy1 da plastikgiyi de
sigortaladik™ dedi.

Ekonominin sigorta sektdri tizerindeki
6nemine deginen Sigmanoglu,
ekonomideki refah artarsa daha

¢ok prim alinabilecegini, artmazsa
alinamayacagini séyledi. Enflasyon ve
deflasyonu buyiimeyle iligkilendirdiklerini
belirten Levent Sismanoglu, “Sigorta
sektoriinde rakamlarin pozitif olabilmesi
i¢in ekonominin yiizde 4 tizerinde olmast
gerekiyor. Ekonomi yiizde 5 tizerinde
biiyiirse bu tim sektorler igin 6nemli.
Tirkiye’de ekonomi yiizde 5 tizerinde
bliyiidigiinde geng issizligi azalr. Geng
igsizligi tamamen bir denge sorunudur.
Ulkemizdeki bu sorunun ortadan kalkmast
i¢in ekonomiyi bitytitmemiz gerekiyor”
seklinde konustu.
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Tark Nippon Sigorta

Kasim 2014

Turk Nippon Sigorta’mn prim
uretiminde yuzde 85 arts

2014 yilinin ilk 8 ayinda prim Gretiminde ylizde 85'e varan lretim artisi gerceklestiren
Tirk Nippon Sigorta yeni stratejisi dogrultusunda oto disi branslarda etkinligini artirdi.

2014 yihnin ilk sekiz aylik sonuglarinda
gecen doneme gore toplam prim
uretiminde yiksek oranda artig yakalayan
Tirk Nippon Sigorta oto dig1 branglarda
buytimeye devam ediyor. 2014 yilinin

ilk sekiz aylik doneminde hedeflerinin
tzerinde bir biiylime yakaladigini belirten
Tirk Nippon Sigorta Genel Midiiri Dr.
E. Baturalp Pamukcu, “2013 senesinde
oldugu gibi bu sene de 6zellikle oto dist
branglarda biiylime istegimizi ilk sekiz

ay sonunda rakamlarimiza basaril bir
sekilde yansittik. Sirketimizin toplam
prim tretim rakamlarimi, 2014 yihnin ilk
sekiz aymni yine ayni dénemin 2013 yili ile
kargilagtirdigimizda yiizde 85 oraninda
bir bitytime gergeklestigi gorulmektedir”
diye kaydetti.

Oto dis1 branglarin yaninda oto
branglarinda da agirlikli olarak iiretim
yaptigi kasko sigortalarinda, tiretim
artigin1 yine ayni dénemler dikkate
alindiginda yiizde 25 olarak gerceklestiren
Tirk Nippon Sigorta’nin toplam oto
sigortalarmdaki iretim artig1 yiizde 38
seviyesinde gerceklesti. Sigorta sektorii

ise aynt donemlerde kasko sigortalarinda
yiizde 2.5 oraninda kiiciilme yasadi.
Pamukcu, yeni stratejilerinin bu dénemde
istedikleri rakamlar yakalamalarinda
buytik bir pay1 oldugunu belirtti:

#2014 yihmn ilk sekiz ay1 sonunda

elde ettigimiz sonuglar 2013 yilmin

ikinci yarisindan itibaren olugturmusg
oldugumuz stratejimizi bagari ile ortaya
koydugumuzu gostermektedir. Sirketimiz
2014 yihinin ilk sekiz ay1 sonunda da

1y dagihmin oto dist branglar lehine
gevirerek, ylizde 60 oto digi, yuizde 40 ise
oto branglarindan olugmasim saglamigtir.”

"GELIR GETIREN BRANSLARDA
ETKIN BIR OYUNCU OLACAGIZ'

Tirk Nippon Sigortanin 6zellikle 2013
yilindan baglamak tizere sirkete ve
paralelinde satig kanallarina gelir getirecek
her brangta etkin bir oyuncu olma hedefini
en 1y1 sekilde uygulamakta oldugunu
kaydeden Pamukgu, 6zellikle 2014 yilinda,
urin yapilarn tekrar gézden gegirilen
bireysel segmentin yanu sira, kiiciik ve

orta boy isletmelerin yangin, sorumluluk,

KOBi'LERQE DE BUYUME
KAYDETTIK

2013 yilindan baslamak tizere sirkete

ve paralelinde satis kanallarina gelir
getirecek her bransta etkin bir oyuncu
olma hedefini en iyi sekilde uygulamakta
oldugunu belirten Pamukcu, “Ozellikle
2014 yilinda, drtin yapilarini tekrar
g6zden gecirdigimiz bireysel segmentin
yani sira, kiictik ve orta boy isletmelerin
yangin, sorumluluk, nakliyat ve insaat
sigortalarinda agirlikl olarak buytime
gostererek, bu buytimeyi karlliga olumlu
olarak yansitmayi basardik” diye belirtti.

nakliyat ve ingaat sigortalarinda agirlikli
olarak biiyime gostererek, bu bitylimeyi
karlihiga olumlu olarak yansitmay1
bagardiklarimi belirtti.

Yangin ve Dogal Afet branglarinda Tiirk
Nippon Sigorta’min gergeklestirdigi
buytimenin Tirk sigorta sektoriniin
aym donemdeki biiyiimesinin ti¢ kati
kadar oldugunu belirten Pamukgu,
“Sirketimiz, 2014 yilinin ilk sekiz ay1
sonunda, Yangin ve Dogal Afetler
Sigorta Branginda ytizde 54 oraninda
bir biiytime gostermigtir. Bu bransta

sigorta sektori ayni donemlerde yiizde

19 buytimiistir.” diye konugtu. Pamukgu
ayn1 zamanda bu brangta 6zellikle
yapmig olduklar risk degerlendirmesi ile
secimi ve riske uygun fiyatlandirmanin
dretim artiginin genel konsolide artigin

bir seviye altinda seyretmesine neden
oldugunu belirtti. Pamuke¢u konu ile

ilgili sunlar séyledi: “Sirket olarak,

Kasko Sigortalarinda risk seleksiyonu ve
riskin her parametresini dikkate alarak
olusturmus oldugumuz fiyatlandirma
mekanizmasini kullanmaktayiz. Bu yapida
bize dogru riski dogru fiyatlandirma
ortamini olusturmaktadir. Bunun yaninda
hasar stireclerini etkin bir sekilde kontrol
etmekteyiz. Kasko sigortalarinda risk
seleksiyonu ve teknik kriterleri 6n plana
alarak yapmis oldugumuz fiyatlandirma
karhhgimizin devam eden bir trende
girmesine yol agmugtir.”

Tirk Nippon Sigorta 2014 yilinda oto
dis1 branglar icinde yer alan genel zararlar
ve kaza branglarinda da bir yiiksek
buytime gergeklestirdi. Bu biyiime

temel olarak, branglar altinda yer alan
miuhendislik sigorta tirtinleri ile ferdi kaza
sigorta iirinlerinden geliyor.

Bu gelismenin yaninda, Tiirk Nippon
Sigorta 2013 yili sonunda iki banka ile

yapmig oldugu banka sigortaciligy igbirligi
sayesinde 2014 yilinda farkh satig kanallar
vasitast ile Grtinlerinin pazarlama ve
satigint gergeklestirmeye basladi.

PAMUKCU: EN ONEMLI i$
ORTAKLARIMIZ ACENTELER
Acentelerin primlerin artiginda buytik
bir pay1 oldugunu séyleyen Pamukeu,
“Sirketimiz, 2014 yihinda farkh satig
kanallar vasitasi ile tirtinlerinin

satigint gercgeklestirse bile sigorta prim
tretiminin biiytk bir kismi en 6nemli ig

ortaklarimiz olan acentelerimiz vasitasi
ile saglanmaktadir ve 6yle de devam
edecektir” diyerek acentelerle Ttiirk
Nippon’un yakin ¢alimalarina devam
edecegini ifade etti. Pamukgu sozlerine
soyle devam etti: “Acenteler, bizim
stratejimizi istedigimiz gekilde sektorde
uygulayan en 6nemli satis kanallarimiz.
Acenteler bizim ana dagiim kanalimiz
ve tretimimizin ¢ok biiytik bir kism
acenteler tarafindan saglaniyor. Biz
satig kanallarimiz ve 6zellikle de
acentelerimiz i¢in  stratejimizi
‘ulagilabilirlik’ olarak ortaya

koymug durumdayuz.

Bundan dolay1

acentelerimize

verdigimiz

hizmetimizin

kalitesi bizim i¢in

¢ok 6nemli bir

konudur. Ttirk

Nippon Sigorta

olarak, diger sirket

uygulamalarinin

disinda

acentelerimize karst

farkhihklar yaratan

dinamik bir yapi iginde

hizmet vermeye c¢alistyoruz.

TURK NiPPON SIGORTAVE
ROYAL SUN ALLIANCE iSBIRLIGi

2013 yilinda, 300 yillik gegmise sahip ve
140 iilkede faaliyet gosteren ingiltere'nin
dev Sigorta Sirketi Royal Sun Alliance
(RSA) Tiirkiye'deki global partneri olarak
Turk Nippon Sigorta'yi secti. Bu anlasma
sayesinde 2014 yilinda Turk Nippon
Sigorta odaklanmis oldugu segment

olan oto disi branslarda daha fazla is
yapip, orta dlcekli ve sinai tesis risklerine
karsi en genis kapsamda glivence
vermeye basladi. Ttrk Nippon bu isbirligi
vasitasi ile yangin, sorumluluk, nakliyat
branslarinda is hacminde énemli bir artis
gerceklestirdi.

Bu sistemde ¢aliymaya ve acentelerimiz
i¢in her zaman yenilikler yapmaya da
devam edecegiz.” Tlk 8 ayda elde ettikleri
bagarimin devam ettirmeyi hedefledigini
belirten Pamukcu, “2014 yil sonunda
hedefimiz, ilk sekiz ay sonunda elde
ettigimiz bityime oranimi koruyarak
prim tretim dagihmda oto dig1 branglarin
paymu ve karlihgi daha da artirmaktir”
dedi.



Halk Mutlu Konut Sigortasi
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HDI Sigorta Hizh Destek

Istasyonu’nun acilisim gerceklestirdi

Araclailgili kaza sonrasi biitin
islemlerin HDI Sigorta'nin uzman
kadrosu tarafindan tamamlandigi
Hizli Destek istasyonu'nun

acilisi acente ve brokerlerin
katihmiyla istanbul Umraniye'de
gerceklestirildi.

Hasar sonrasi mugteri memnuniyetine son
derece 6nem veren HDI Sigorta, Istanbul
acente ve brokerlerinin de katithmiyla

ilk Hizh Destek 1stasyonu’nu hizmete
acti. Miisteri memnuniyetinin ancak
hasar sonrasi sigortalilarinin yaninda
olarak saglanabilecegi diigiincesiyle 1
Ekim’de Umraniye’de agilan Hizh Destek
Istasyonu éniimiizdeki sene icerisinde
basta Istanbul olmak iizere Ttrkiye
genelinde yayginlagacak. HDI Sigorta
Genel Miudiiri Ceyhan Hancioglu, acilig
konusmasinda Hizh Destek Istasyonu
Projesinin miigteri memnuniyetinin
artirlmasina hizmet edecek bir uygulama
oldugunu; miisteri memnuniyeti arttikca
acentelerinin de memnuniyetinin
artacagin belirtti.

ACENTELERIN DESTEGI SART
Hancioglu, basarisizhiga tahammilt
olmayan, gen¢ ama tecribeli bir ekip
olduklarmin altini ¢izerken acentelere su
sekilde seslendi: “Ciok net sylityorum,
burada sizlere, acentelerimizin katkilarina
ithtiyacimiz var. Projenin bagariya
ulagmasi ancak acentelerimizin goniilden
destegi ile olacaktir.” Hancioglu, “Bagaril
olabilmemiz i¢in bu ige 6nce sizler
inanacaksiniz ve destek olacaksiniz”
sozleriyle beklentilerini aktardh.
Hancioglu: “Bu proje daha basglangic kisa
bir stire sonra ilgi ¢ekici, ses getirecek yeni
projelerimizi de duyuracagiz” diyerek
sozlerini tamamladi.

SINIRSIZ iKAME ARAC

HDI Sigorta’nin Hizh Destek
Istasyonu’nda uzmanlar tarafindan aracin
hasar tespiti yapilirken, misteriye sinirsiz
sureyle ikdme arag¢ temin ediliyor. Bu

arada hasar tespiti yapilan ara¢, miigteri

ile mutabakata varildiktan sonra ilgili

6zel anlagmali servislere yonlendiriliyor

ve en hizli bigimde aracin tamirati
gergeklestiriliyor.

HDI Sigorta, ekim ayi itibariyla hizmete
sundugu genisletilmis yeni kasko tirtinleri
ile de Hizli Destek Servisi miisterilerine

kapsaml hizmetler sunmaya devam
edecek.

HDI Sigorta,
miisteri
memnuniyeti
arttikca acente
ve brokerlerin
memnuniyetinin
de artacagi
bilinciyle

Hizh Destek
istasyonu'nu
hizmete acti.

Genel Miidiir Ceyhan Hancioglu projenin
basarili olmasi icin acentelerin géniilden
destek vermeleri gerektigini soyledi.

HDI Sigorta'nin dolu dolu Dubai turu

HDI Sigorta, acenteleri
icin diizenledigi Dubai
seyahati ile is ortaklarina
keyifli tatil keyfi sundu.

HDI Sigorta, acenteleri ile birlikte
Dubai’de idi. Acentelerini yurtici ve yurtdist
seyahatleri ile 6dullendiren HDI Sigorta,
bu kez yetkili acente personelini ve eslerini
Dubai’de agirlads.

dort ginlik geziye HDI Sigorta Genel
Miidir Yardimeist Tevfik Somer de katilda.
Tevfik Somer, Dubai gezisi dontigiinde
yaptigi degerlendirmede, 6ncelikle seyahatle
ilgili geri bildirimlerin ¢ok olumlu oldugunu,
katilan herkesin bu etkinlikten buyiik keyif
aldigim belirtti ve sozlerine su sekilde devam
etti: “Dubai gezisi, keyifli ve dolu dolu
gecirdigimiz bir seyahat oldu. Acentelerimiz
ile seyahatlerimizde sik sik bir araya gelip
stres atryoruz. Acentelerimiz HDI Sigorta
i¢in sadece ¢ok kiymetli i ortaklar: degil,
ayni zamanda bizimle birlikte ¢calisan
dostlarimizdir. Onlarin heyecanl ekipleri

ile birlikte dort gin boyunca Dubai’yi
dolagsmak ve onlar1 yakindan tanima firsati
bulmak bizleri ¢ok mutlu etti.”
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MetLife

Turkiye'nin en iyi Cagr1 Merkezi
Performans Gelisimi Odiilii MetLife’ i

MetLife Emeklilik ve Hayat, bu yil 9'uncusu dizenlenen Tirkiye Cagri Merkezi Odiilleri'nde, En iyi Cagri Merkezi
Performans Gelisimi ve En lyi Telemarketing ve Satis Kampanyasi kategorilerinde iki 6ddile layik goralda.

Cagr1 merkezlerinin gelecek vizyonunun
gelistirilmesine katk: saglamak ve bu
alandaki bagarili projeler ile calisanlar
o6dillendirmek amactyla IMI Conferences
tarafindan 14 Ekim 2014 tarihinde

Hali¢ Kongre Merkezi’'nde diizenlenen
yarigmada 0dil kazanan sirketler, her biri
sektoriin 6nemli yoneticilerinden olusan 21
juri Gyesinin olugturdugu kurul tarafindan
belirlendi. Tele Satig alaninda sektorin
6nemli oyuncularindan biri haline gelen
MetLife Emeklilik yarismada En iyi Cagn
Merkezi Performans Geligimi ve En Iyi
Telemarketing ve Satiy Kampanyas: ile iki
kategoride birinci oldu.

MetLife Emeklilik, En iyi Telemarketing
ve Satiy Kampanyast Odiilii’nii, portfoy
devamhhgim saglamak amaciyla hizmete
sundugu ‘Winback’ adli hizmeti ile
kazandi. En Iyl Cagr1 Merkezi Performans
Gelisimi 6dili ise s6z konusu alanda
ortaya konan uygulamalarin yarattig
performans artigi, sirkete sagladigi katma
deger, uygulama metodolojisi, caliganlar
tizerinde yarattig1 etki ve getirdigi yenilikci
bakig acis1 gibi kriterlerin degerlendirilmesi
sonucunda MetLife Emeklilik’e verildi.

'WINBACK' ODIIL KAZANDIRDI

Elde edilen bagarili sonuca iliskin
degerlendirmelerde bulunan MetLife
Emeklilik ve Hayat Genel Mudurt

Deniz Yurtseven, Tirkiye’de faaliyet
gosteren geng ve dinamik bir girket olarak
miisterilere daha iyi hizmet saglamak
amaciyla sunduklar1 hizmetlerin 6dil ile

taglandirilmasimin kendileri i¢in biiytuk
onur kaynagr oldugunu belirtti.
Yurtseven sunlar soyledi: “Ig
modelimizde énemli bir yere sahip olan
Direkt Pazarlama Tele Satig ekibimizi,
hedeflerimiz dogrultusunda daha verimli
kullanmak ve Ttrkiye’deki en giicli
Tele Satig ekiplerinden birisini yaratmak
amaciyla ile yola ¢iktik. Bu kapsamda
gugli bir Tele Satig ekibi yaratirken;
portfoy devamliligini saglamak amaciyla
‘Winback’ hizmetini hayata gegirerek

sigorta musterilerinin yeniden kazanilmasi
icin Direkt Pazarlama Tele Satig ekibimizle
kampanya aramalar1 gergeklestirdik.

Bu aramalar sonucunda Ocak 2014

- Haziran 2014 arasinda hedeflenen
bagar1 rasyosunun ytizde 26 tizerinde bir
performans rakamina ulagtik. Bu sayede
de ddiile layik goriildiik. Bu bagarinin
sagladig1 katma deger, En Iyi Cagn
Merkezi Performans Geligimi Odiilii’nii
de bize kazandirdi. Musterilerimize
verdigimiz hizmeti daha kaliteli hale

getirmek i¢cin sundugumuz hizmetlerin
bize bu prestijli 6dilleri getirmesinden
biiyiik mutluluk duyuyoruz. Oniimiizdeki
donemde yapacagimiz yenilikgi tirtin,
proje ve hizmetlerimizle benzer 6dulleri
kazanabilmek i¢in ¢aliymalarimizi hiz
kesmeden strdiirtyoruz.”

Ciagr1 merkezi sektoriintin en iyilerinin
belirlendigi Ttrkiye Cagr: Merkezi
Odiilleri’ne bu yil toplam 30 sirket 11 ayr
kategoride 57 6dil bagvurusu yapty, 11
kategoride 13 6diil dagitild.

MetLife Acenteler Toplantisi Sarigerme'de yapildi

MetLife Emeklilik ve Hayat Acenteler Toplantisi Sarigerme'de gerceklestirildi. Basarili acentelerin katilimiyla

yapilan toplantida Ferdi Kaza, Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) ve hayat sigortasi branslarinda 2013 yilinda en
yUksek prim Uretimi gerceklestiren bes acente odullendirildi.

Turkiye’nin geng ve bagarih emeklilik
sirketi MetLife Emeklilik ve Hayat'in,
her yil diizenledigi Acenteler Toplantisi,
Hilton Dalaman Sarigerme Oteli’nde
yapildi. 2014 yihnda en iyi ilk yariyil
performansim gosteren acentelerin
katildig1 organizasyonda, MetLife’in bu
yil icerisinde elde etmis oldugu bagarih
sonuglar ve acentelerin performansi

degerlendirildi.
Dért giin siiren organizasyonun son

gecesinde 2013 yilinda en ytiksek bagariyr

saglayan acentelere odilleri takdim edildi.

5 acente, Ferdi Kaza, BES ve Hayat
Sigortas branglarinda tirettikleri prim
performanslariyla 6dile layik gorilda.
Bunun yam sira prim tiretim seviyelerine
gore 6zel statiide yer alan 13 acente de bu

kapsamda onurlandirildi.

"GUCL{I ACENTE YAPIMIZI
SURDURECEGiZ'

Odiil gecesinde 2014’iin ilk yart

yil performansi ve sektére yonelik
degerlendirmelerde bulunan MetLife
Emeklilik ve Hayat Genel Miidiirii Deniz
Yurtseven, sirketin sahip oldugu tecrtbeli

ve glicli acente yapisinin stirdtrileceginin
altini ¢izdi.

MetLife Emeklilik ve Hayat Genel
Mudiri Deniz Yurtseven, “MetLife, sahip
oldugu tecriibeli ve giiclii acente yapisiyla
Tturkiye sigorta sektoriinde farkh bir
konumda bulunuyor. Sahip oldugumuz
bu 6nemli deger sayesinde oniimiizdeki
dénemde de simdiye kadar géstermis
oldugumuz performans ve basariy:
artirarak devam ettirecegimize olan
Inancimiz tam.

MetLife, Turkiye’de faaliyetlerine
bagladig1 4 y1l icerisinde hem Ferdi Kaza
hem de BES tarafinda 6nemli bir biiyiime
potansiyeli yakaladi. Ttm ekip olarak
gostermis oldugumuz azim ve ¢alisma
gayreti ile bu potansiyeli 6niimiizdeki
dénemde de katlayarak devam
ettirecegimizi 6ngorityoruz” dedi.

Odiil gecesinde, 2013 yili performansyla
Cape Town ve Girit gezilerine katilmaya
hak kazanan 15 acente de 6dul gecesinde
ayrica onurlandirildi.



Sompo Japan Sigorta

Sompo Japan Sigorta
acenteleri ile bulustu

istikrarl yénetimi, calisanlari ve aldiklari sonuclarla; tartismasiz en basarili ve en giivenilir
sirketlerden biri olduklarini belirten Genel Midir Recai Dalas, Sompo Japan Sigorta'nin biylime
ve karliligi bir araya getirme basarisini gésterdigini soyledi.

Sompo Japan Sigorta, Tirkiye genelinde
diizenledigi toplantilarin Ankara,
Istanbul, Izmir ayagimi tamamladh.
Toplantilara konugmac olarak katilan
Sompo Japan Sigorta Genel Midirligi
st yonetiminden Yonetim Kurulu
Bagkani Shinobu Arimoto, Genel Midur
Recai Dalag, Bireysel Teknik ve Finansal
Kurumlar Genel Mudir Yardimcist Senol
Ortag, Bilgi Teknolojileri Genel Miudiir
Yardimcist Kemal Beceren, Bolge ve
Acenteler Satig Genel Mudiir Yardimecist
Murat Disci, Bolgeler Acente Satiy Grup
Miidiri Engin Deniz Sener konusmact
olarak katildilar.

Tirkiye genelinde gesitli otellerde
acentelerle bir araya gelen ust diizey
yoneticiler, acentelerin sorunlarim
dinleyip, sorunlar hakkinda ¢éziim
o6nerilerinde bulundular ve gelistirmekte
oldugu uygulamalardan da s6z ettiler.
Sompo Japan Sigorta Yonetim Kurulu
Bagkani Shinobu Arimoto diinyadaki

gelismelerden bahsetti ve Sompo
Japan-Nipponkoa birlesmesine degindi.
Arimoto, bu birlegme ile sirketin gliciine
gli¢ katarak Japonya’nin lider sigorta
sirketi olduklarina degindi. Arimoto
ayrica, ismi Sompo Japan Nipponkoa
Grubu olarak degisen grubun, elementer
branslar agirlikh olmakla beraber hayat
sigortast ve fon yonetimine de agirhk
vermig durumda oldugunu da sézlerine
ekledi. Istikrarh yonetimi, cahsanlar:

ve aldiklari sonuglarla; tartijmasiz en
basaril ve en giivenilir sirketlerden biri
olduklarim belirten Genel Midiir Recai
Dalas, Sompo Japan Sigorta’nin yilin
ilk yarisindaki sektor kiyaslamasinda
goriilen bagarisindan bahsetti. Dalas,
Sompo Japan Sigorta’nin Turkiye’deki
hedeflerini son derece ytksek kalitede
migsteri hizmeti sunmak, orta donemde
Turkiye’nin en buytik ilk alti hayat

dig1 sigorta sirketinden biri olmak
olarak belirlediklerini kaydetti. Dalag

sozlerine gu sekilde devam etti: “Sirketler
biiytimesi gereken zamanda biiytiimeyip,
kiiciilmesi gereken zamanda buyiiyor.
Bagkalan kiiciiliirken biz biyiidiik. 1yi
buiytime ve karhilik her zaman bir araya
gelmez. Bizim bunu basarabildigimiz
elde ettigimiz sonuglardan bellidir.”
Bulunduklar noktay: higbir zaman
yeterli gormediklerini s6yleyen Dalag,
Sompo Japan Sigorta olarak miisteriyi ve
acenteyl mutlu ederek pastadan pay almak
istediklerini vurgulads.

ACENTE iCiN GUVENILIR BiR LIMAN
Sompo Japan Sigorta Bolge ve Acenteler
Satis Genel Midir Yardimcist Murat
Disci ise Sompo Japan Sigorta’nin
acentelerin ihtiyaglarini ve sorunlarini
bilen, dinleyen, bunlara ¢6ziim

uretmek i¢in kafa yoran, acente

dostu bir sirket oldugunu, acentelerin
bliytimesini ve gelirlerinin artmasini
samimiyetle 6nemsedigini belirtti. Biitiin
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¢aliymalarinin bu yénde oldugunu
soyleyen Digcl, piyasanin tek bir sirketin
acentelerin ihtiyaglarin kargilayacagi

bir ortam: desteklemedigini, ancak

uzun vadede acenteye giivenilir bir

liman olacaklarim kaydetti. Murat

Disci, aldiklar: kararlarla, duruglariyla,
sonugclartyla, i yapma anlayiglarryla

ve acentelere sunduklariyla, tutarh ve
istikrarh bir girket olduklarini vurguladi.
Murat Disci acentelere standartlarin
tizerinde tirtiinle, istikrarh ve rekabetci
fiyatlandirma, daha fazla kazanma imkan:
ve satiy kolayligr sunduklarini kaydetti.
Acente galiganlar ise genel olarak Sompo
Japan Sigorta ile ¢aliymaktan memnun
olduklarin: dile getirdiler. Toplanti
bitiminde yapilan kokteyllerde iist yonetim
ile acente ¢aliganlari bire bir sohbet etme
imkani buldular. Acente bolge toplantilar:
st diizey yoneticilerin egliginde kasim
ayinda Adana ve Bursa’da, 2015 yilinin
mart ayinda ise Antalya’da devam edecek.

Sompo Japan Nipponkoa, diinya genelindeki
temsilcileriyle Istanbul'da bir araya geldi

Sompo Japan Nipponkoa'nin diinya genelindeki temsilciliklerinden Istanbul'a gelen
katilimcilar hasar ve underwriting konularinda bilgilerini paylastilar.

Sompo Japan Nipponkoanin diinya
genelindeki temsilciliklerinden gelen
katihmcilar hasar ve fiyatlama konularida
bilgi almak i¢in 13-17 Ekim arasinda
Sompo Japan Sigorta’nin ev sahipliginde
Limak Eurasia Otel’de bulustular.
Brezilya, Malezya, Hindistan, Japonya

ve Cin’den gelen 13 temsilcinin katildig
toplantida Sompo Japan Sigorta tist diizey
yoneticileri hasar ve fiyatlama konularinda
Sompo Japan Sigorta’nin stratejisi, is yapis
sekilleri ve bagartya ulagma yontemleri
hakkinda bilgi verdiler, diger tilke
uygulamalar1 hakkinda bilgi aldilar.

Sompo Japan Sigorta Yonetim Kurulu
Bagkan1 Shinobu Arimoto’nun agilig
konugmasiyla bagladi. Konugmasina
Sompo Japan Sigorta’nin bagar hikayesi
ile baglayan Arimoto, stratejilerindeki
anahtar kelimenin ‘farklilasma’ oldugunu
belirtti. Arimoto bu toplanti ile degisim

tecrubesi edinerek iletigim baglarini
kuvvetlendirmek, motivasyonu artirmak,
yenti fikirler geligtirmek ve gelistirilen bu
fikirleri temsilcilerin kendi tlkelerinde
uygulamasi gibi beklentilerinin oldugunu
kaydetti. Toplanti Sompo Japan Sigorta
Kurumsal Teknik, Kurumsal Satig

ve Hasar Genel Miidiir Yardimcisi

Ugur Ozer’in Tiirkiye ekonomisinin
degerlendirmesi, orta vadede biitge
planlamalar1 ve hayat dig1 sigorta pazar1 ve
sirketin hasar yonetimi stratejisi sunumlari
ile devam etti.

SOMPO JAPAN SiGORTA TARIFE
YAPISINI ANLATTI

14-15 Ekim’de yapilan toplantinin
diger oturumlarinda Brezilya, Malezya,
Hindistan, Japonya ve Cin’den gelen
katihmcilar kendi tilkelerindeki hasar
yonetim stratejilerini paylagip, yeni
fikirler gelistirdiler. Dogru fiyatlama
stratejileri sayesinde ¢ok iddiali ve bagarili
olan Sompo Japan Sigorta 16 ve 17
Ekim’de diizenledikleri toplantilarda ise
katihmcilara kendi fiyatlama yapilarim
anlatan bir sunum ile Sompo Japan

Sigorta’nin bagariya nasil ulastiklarini
anlatti. Bireysel Teknik ve Finansal
Kurumlar Genel Midiir Yardimcist
Senol Ortag, dogru miisteriye dogru
fiyatlama stratejileri sayesinde hem
migsterilerin hem de mevcut misterilerini
muhafaza etmeye ¢aligan ve bununla
birlikte portfylerini buyiitmeye, yeni

i§ yazmaya ¢aligan acentelerinin mutlu
oldugunu vurguladi. Temsilciler fiyatlama
konusunda Sompo Japan Sigorta’dan
kendi iilkelerinde uygulamak tizere
farkli bilgiler edindiler. Toplantilarin
yani sira diinyanin ¢esitli iilkelerinden
gelen katihmailar icin bir Bogaz turu
diizenlendi ve katihmcilara rehber
esliginde Istanbul tamtildr. Kathmeilar
turun ardindan, Bogaz’in giizellikleri
esliginde duzenlenen aksam yemeginde
Turk mutfagindan gesitli lezzetleri de
tattilar.
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Katilim Emeklilik

Faizsiz sigortanin yeni ad:

Katilim Emeklihk

Katilim Emeklilik Genel Miduri Ayhan Sincek: Faizsiz ve uygun sigorta Urtnleri ile daha cok insani
Bireysel Emeklilik Sistemi'yle tanistirarak, bes yilda 500 bin katilimci sayisina ulasmayi hedefliyoruz.

Albaraka Tirk ve Kuveyt Tirk katihm
bankalarinin gii¢ birliginden dogan
Katihm Emeklilik, faizsiz sigortacilikta
yenilik¢i anlayigt, modern ve teknolojik
yatirimlar: ve miigteri odakli servisleri ile
fark yaratmay1 hedefliyor.

Katlim Emeklilik Genel Mudiri Ayhan
Sincek, sirketin kurulus agamasini soyle
anlatti: “Biz, sektorde iddial yeni bir
oyuncuyuz. Iki katulim bankamiz da bu
konuda oldukga istekli. Bankalarimizin
toplamda 500’e yakin gsubesi bulunmakta
ve biz dagitim kanal olarak bu subelerde
¢alisan 750’nin tizerinde bireysel
emeklilik lisansh sube personeliyle hizmet
veriyoruz. Amacimiz faizsiz emeklilik

ve hayat sigortasi ihtiyaci olan ama

bunu ¢esitli nedenlerle kargilayamamais
olan bankamiz miisterilerine bu konuda
yardime1 olmak. Su anda yaklagik 20

bin sézlesmeye ulastik. Bunlarin bir
bolimi bankalarimizin bireysel ve
kurumsal miisterileri, diger bir boliimu ise
bankalarimizin personelidir. Ug ay gibi
kisa bir siirede ciddi bir satig rakamina
ulagtigimiz1 digtiniiyorum ve bunun
reklam kampanyamizla artarak devam
edecegine inaniyorum. Yil sonu hedefimiz
50 bin adet sozlesmeye ulagmaktir.
Bunun i¢in her iki bankamiz da BES
kampanyalari ile hizhi bir gekilde tim
musterilerine ulagmaya ¢aligtyor.”
Katihm Emeklilik’in ciddi bir istekle
kuruldugunu ve riizgar: arkasina aldigini
belirten Sincek, piyasaya getirecekleri
degisikliklerle ilgili sunlari séyledi: “Su
anda satiggmizin tamamin subeler
aracihg ile yapryoruz. Tki bankamzin

da tamamen entegre oldugu sistemimiz
sayesinde ¢ok efektif ve hizh bir operasyon
stirecine sahibiz. Bankalarimizin
mugsterileri bankacilik sisteminde kayith
oldugundan dolay1 miigteri numarasi ile
musteriyi sistemden ¢agirmak ve trina
se¢mek yeterli oluyor. Miisteri sadece
0demek istedigi katki payma ve fon
dagilimina karar veriyor. Tek tusla form
¢iktist alimip miusteriye imzalatilarak siireg
tamamlaniyor. Bu sebepten dolay1 en hizh
ve en verimli satig ve operasyon sistemine
sahibiz. Siire¢ optimizasyonu bizim igin
buyiik 6nem tagtyor.”

SEKTORDEN

TARSIM'den
500 milyon
liralik hasar
odemesi

Tarim Sigortalarn Havuz Igletmesi
Genel Mudurt Yusuf Cemil
Satoglu, yaganan dogal afetler
sebebiyle tiriinleri ve hayvanlar
hasar goren tureticilere yil sonuna
kadar yapacaklar1 6demelerin 500
milyon liranin tzerine ¢ikacagini
agikladh. Satoglu, 2014’tn
tarimsal Uretim icin hasar yih
oldugunu vurgulayarak, yilin

ik 9 ayinda tiim tarim sigortasi
branglar: igin 260 bin adet hasar
ithbari aldiklarini ve yogun bir

'BANKA OLMADAN BES'TE
BUYUMEK HAYAL'

Katilim Emeklilik’in bankalarda bekleyen
ciddi bir miisteri kitlesi oldugunu
soyleyen Sincek, ¢agri merkezi ve
internet tizerinden satis hizmetlerinin
ileri dénemde butiinlesmis olacagin
kaydetti: “Bugiin bir bankaniz yoksa
BES’te bityimeniz ve kar etmeniz hayal.
Bu agidan biz ¢ok sanshyiz. Cok istekli
iki bankamiz ve 500 subemiz var. Ayrica,
bankalarimizin her yil 50-60 yeni sube
a¢ma hedefleri de bulunuyor.”

Sincek, ayni zamanda bankalarda yetkin
elemanlar yetistirmenin éneminden
bahsetti: “Sonugcta miisterilere uzun
vadeli bir tasarruf Grtini sunuluyor. Bu

YIL SONUNA KADAR 50 BiN, BES
YILDA 500 BIN KATILIMCI

Ayhan Sincek, kisa dénem planlar
hakkinda sunlari sdyledi: “Biz yil sonuna
kadar 50 bin sézlesmeye ulagmay1
hedefliyoruz. 5 yilda ise bu hedef 500
bin katithmci. Bunu 6nceliklendirme ve
hedeflendirme ile bagarabilecegimizi
dugtntyoruz. Bu hedefi gerceklestirmek
icin 500 sube ve 750 nin tzerinde BES
aracimiz mevcut. Bankalarimizin Bireysel
Emeklilik Sistemi’ne hi¢ girmemis bir
milyonun tizerinde miisterisi bulunuyor.
Yani ¢ok ciddi bir potansiyel s6z konusu.
Bireysel Emeklilik Sistemi'nde 2013
yilinda baglayan devlet katkisi ile beraber
3.1 milyon olan katiimer seviyesi 20 ayda

Ayhan Sincek; devlet katkisi fonu, hisse fonu, standart fon, esnek fon, altin fon ve bilyiime
amach alternatif hisse senedi fonu olmak iizere 6 faizsiz fonlari bulundugunu séyledi.

sebeple banka personelinin her konuda
donanimli olmas: gerekiyor. Banka
personelini hazirlama siireci elbette
kolay degil. Iki bankamizda da 2010°dan
bu yana bireysel emeklilik satist devam
ediyor. Katilim Emeklilik kuruldugunda
bankalarimizin 500’e yakin lisansh
personeli bulunmaktaydi. Biz kisa stirede
250 personeli daha BES lisans: sahibi

yaptik. Egitim bizim i¢in 6nemli bir siireg.

Stuireklilik agisindan dénemsel tazeleme
egitimleri ve Uriin egitimleri oldukga
kritik.”

operasyon donemi gegirdiklerini
bildirdi. Yapilan agiklamada,
bagta findik, bugday, kayisi, elma
ve Uiziim gibi trtinler olmak
tizere, Tirkiye genelinde pek ¢ok
trinin olumsuz yonde etkilendigi,
sigortali tireticiler tarafindan
yapilan hasar ihbarlarinda bitkisel
trln sigortalarinda dolu, don,
firtina ve sel gibi nedenlerin,
hayvan hayat sigortalarinda ise,
mecburi kesim ve 6liim risklerinin
one ¢iktigy belirtildi. Tarim

4.9 milyon seviyesine ulagti. 10 yilda
yapilanim usttne yiizde 60 - 70°lik bir
biiyime neredeyse 20 ayda konuldu.
Bankalarimizin sahip oldugu potansiyel ve
BES’teki geliymeler belirlemis oldugumuz
kisa ve uzun vadeli hedeflerin ne kadar
ulagilabilir ve gergekgi olduguna isaret
etmektedir.”

Grup emeklilik sézlesmelerinin bu
hedeflere ulagmakta buyiik katki
saglayacagim sGyleyen Sincek, “Faaliyete
gectigimiz ilk giinden itibaren tim
personelimize igveren katkil grup
emeklilik s6zlesmesi yaptik. Kuveyt Tirk

milyon lira olacak.
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ve Albaraka Tirk gruplarimi da kendi
blinyemize kattik ve bu gruplar hizla
buyiimekte. Ayrica su anda goriisme
agamasinda olan ve yil sonuna kadar
satigin tamamlayacagimiz 10 — 15
civarinda buyiik grup goérigmelerimiz
bulunmakta. Kurumsal sirketlerin
caliganlar igin bu sekilde tasarrufu
Ozendirici yan haklar saglamasi hem
¢alisan hem de sirketler agisindan artik
hayati bir hale gelmig durumda, bizim
agimizdan ise operasyon daha kolay

bir hale geliyor. Grup s6zlesmelerinin
katithmcilar ac¢isindan yonetim gider
kesintisi ve fon igletim gideri kesintisi
dustk oldugundan dolayi ekstra bir fayda
da saglamakta” dedi.

Katihm Emeklilik’in hayat tirtinlerinden
de bahseden Sincek, “Miisterilerimizin
bankalarimizdan kullandiklar1 fonlar
ecelen vefat riskine karg1 giivence altina
almaktayiz. Bu irtin katilim bankalarinda
ilk defa Katilim Emeklilik aracihigi ile
tiiketici mevzuatina ve Islami finans
prensiplerine uygun olarak sunulmakta.
Miisterilerin bu trtne olan ilgisi de
bekledigimizden iyi ve bu da memnuniyet
verici. 2015 yili itibarryla Katihm
Emeklilik ferdi kaza ve kritik hastaliklar
urinlerini bankalarimiz aracihigiyla
migsterilerine sunmaya baglayacak™ dedi.

ANADOLU'DA

BUYUMEYi HEDEFLIYOR

Ayhan Sincek, Katithm Emeklilik

olarak Anadolu’da iddial1 olduklarini
sOyledi. Sincek, “Anadolu’da buytik

bir potansiyel var ve bu potansiyel

1yi degerlendirilemedi. Anadolu’da
penetrasyonu artirabilecegimizi
disiniyoruz. Anadolu’da lokomotif

olan gehirler var ve bu sehirlerde sube
yogunlugumuz fazla” dedi. Sincek,
hedeflerini, agik ve seffaf bilgilendirme

ve kaliteli servis ile yakalayacaklarim
belirterek “Sube ¢aliganini dogru egitir,
hayat sigortast ve emeKklilik s6zlesmelerinin
hedeflerine dogru yerlestirir ve kogluk
yardimuyla hedeflerine ulagmasina
yardimci olabilirseniz, hedeflediginiz
hizmet kalitesi ve mugteri sayisina ulagmak
i¢in bir engel kalmaz” dedi.

sigortalarinda tiim branglar i¢in
ik 9 ayda en fazla hasar ihbar1
alan illerden, Giresun, Manisa,
Malatya, Bursa, Ordu, Tekirdag,
Isparta ve Mersin bagi ¢ekiyor. 1
Ekim 2014 tarihi itibariyla ekilig,
trtin ve hayvanlari hasar géren 38
bin 820 iireticiye 335 milyon lira
hasar 6demesi yapilmig olup, yil
sonuna kadar 175 milyon lira daha
hasar 6demesi yapilacak. Yil sonu
itibariyla toplam 6deme tutar1 510
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Sigortayeri yeni nesil

sigortacilikla tanistiryor

Sigortayeri.com, kullanicilarinin ihtiyaclarina 6zel sigortacilik céztimleri Ureten tasarimi ve ara ylizlyle misterilerine

Sigortayeri.com kullanicilarinin
ihtiyaglarina yonelik sigorta tirtinlerini,
online ve kargilagtirmal olarak kolayca
bulmalarimi sagliyor. Modern ve esnek
ara ylzuyle misterilerine kolay, hizh
ve giivenilir bir online sigortacilik
deneyimi yasatiyor. ‘Sigorta yerinden
alinir’ mottosuyla kendini yeni nesil
sigortacilik e-ticaret platformu olarak
konumlayan Sigortayeri.com, 6deme
sisteminde de ilklere imza atiyor. Kolay
ve hizli satin alma siirecini hedefleyen
Sigortayeri.com; kredi kart1 ve debit
karta ek olarak Tirkiye’de online
sigortacilikta ilk kez uygulanacak

olan kapida 6deme segenegini
kullanicilarina sunuyor. Toplamda 9
konvansiyonel sigorta tiriniinin ve

4 adet 6zel sigorta tirtiniinin online
satigtyla diger platfomlardan ayrilan
Sigortayeri.com, Ttirkiye'de ilk kez
kullanilan yeni nesil iletigim araglartyla
musterilerinin taleplerine kesin ¢6zim
saglyor.

Ali Erhan
Tamer

Farklarinin ‘kesin ¢6ziim’ oldugunun
altin1 ¢izen Sigortayeri CEO’su Ali
Erhan Tamer, “Sigortayeri.com
temelde kargilagtirmali Girtinleri

sunan ve uygun fiyatin belirlendigi bir
platform. Ancak bizim isimiz sadece
bu ve satiga aracilik yapmak degil.
Sigortayla birlikte yaninda birgok
katma degerli hizmetin de alinabildigi
bir platformuz. Bizim amacimiz
sigortacihigl musterilerimiz i¢in prestijli,
firsatlar sunan ve ihtiya¢ duyuldugu
anda telaga kapilmadan kesin ¢6zim
ilkesi ile hareket edecek bir hizmet
haline getirmek. Telefon, e-mail, SMS
gibi klasik iletisim araglarinin yani sira
Skype, Whatsapp gibi yeni nesil iletigim
araglariyla da siirekli miisterilerimizin
iletigimine agigiz. Bize erigmek sigorta
sirketlerinden bile kolay. Musteriyi
hicbir sekilde yalniz birakmuyor,
biitiin siire¢lerde memnun olmasini
amachyoruz” diye konustu.

kolay, hizli ve glivenilir bir online sigortacilik deneyimi yasatiyor.

Sigortayeri.com'un 6ne cikan 6zellikleri sdyle siralaniyor:
“Sigortaciligin can sikici kaliplarindan siyrilarak ve kosulsuz %100 miisteri memnuniyetini hedefleyerek
'Sigortayeri Garanti Eder’ konseptini ortaya cikaran Sigortayeri.com, bu kapsamda:

‘En lyi Fiyat Garantisi'yle miisterilerinin
biitcelerini en az onlar kadar diisiiniiyor ~——
ve ayni kosullarda daha iyi fiyatla sigorta
bulmasi halinde aradaki farki iade ediyor.

'Vade Hatirlaticisi'yla policelerin vade
tarihini miisterilerinin yerine takip ediyor ve
yenileme vadesi geldiginde karsilastirmali
tekliflerini kullanicilarina sunuyor.

‘SigortayerineSOR'la kullanicilarinin
sigortayla ilgili tiim sorularini yanithyor
ve SMS 3950 Yardim'la acil durumlarda

miisterilerine 1 dakika icinde ulasiyor.

Hasar_i_hbarl ile baslayan ilk islemde
Kisiye Ozel Miisteri Temsilcisi atiyor
ve hasarin 5 is giinii icinde 6denmesini
garanti ediyor.

Sigortayeri.com'un sundugu bu yeni sigortacilik anlayisina ve ‘Bildiginiz Gibi Degil' denen tiim sigortacilik hizmetlerine
bizzat sahit olmak icin www.sigortayeri.com web sitesini mutlaka ziyaret edin.



Tespit edilen siber saldirilar
kiiresel diizeyde hizla artiyor.
2009 yilinda 3.4 milyon saldiri
tespit edilirken, giinimizde bu
rakam 42.8 milyonu buluyor.
Saldirilar sebebiyle yillik hasar
575 milyar dolara ulasiyor
ama sirketlerin siber gtivenlige
yaptigi yatinm azaliyor.

OTOMOBiLLER DE

TEHLIKE ALTINDA

Otomobillerin de siber risklere maruz
kalabilecegi belirtiliyor. Birbirine bagh
bircok bilgisayarla dis diinyayla kablosuz
olarak baglanti kurabilen otomobillerin
sistemlerine disaridan girilebiliyor ve
frenleri, direksiyonlari ve hatta motorlari
bu sekilde kontrol edilebiliyor.

GUVENLIK ANLAYISI DEGiSMELI
PwC'ye gore, siber saldirilarin diinya
capinda g0sterdigi artis, siber risklerin
asla tamamen yok edilemeyeceginin bir
kaniti. Glinimuzde, tedbir ve kontrol
tzerine kurulu olan giivenlik anlayisinin,
sirketlerin en 6nemli varliklarini gézeten
ve bunlara yoénelik yapilabilecek saldirilara
oncelik veren riske dayali bir anlayisa
déntismesi gerekiyor. Saldirilari hizla
tespit etmek ve etkili bir sekilde bu
saldirilara cevap vermek de blyiik 6nem
tasiyor.

SIBER GUVENLIK YATIRIMLARI
YAVASLIYOR MU?

Pazar siber saldirilardaki artislara uyum
sagliyor olsa da, son birkac ayda bu alana
yapilan yatirmlar yavaslamadi. Bunun

bir sonucu olarak, gbze carpan sirketlerin
bir kismi pazardaki paylarini kaybetmeye
basladi. PwC'ye gore, her ne olursa
olsun, siber givenlik sektori blylimeyi
strdlrecek gibi gérintyor. Sirketlerin
y6neticileri ve yonetim kurullari, siber
tehditleri hicbir zaman tamamiyla elimine
edemeyeceklerini anladiklari zaman bu
alana yatirim yapmaya devam edecekler.

PWC'NIN ANKETINE GORE 2014
42.8

TESPIT EDILEN SIiBER
SALDIRILARIN SAYISI
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Siber saldirilar
artsa da giivenlige

yatirim a

Siber tehditler, iy diinyast i¢in siirekli
bir risk haline geldi. Pricewaterhouse
Coopers’in (PwC) yayiladigi son
aragtirmasma gore, son bir yilda her
sektor siber saldirilardan etkilendi.
Saldirlar ¢cogaldikga, hitkimetler

de organizasyonlarin siber suclarla
savagmasina yardimci olmak adina daha
fazla tedbir almaya bagladu.

ABD Federal Aragtirma Biirosu (FBI)
bankalar, perakendeciler ve giivenlik
sirketleri dahil olmak tizere 3 bin
sirketin siber saldirilara maruz kaldigini
acikladi. Daha sonra, ABD Adalet
Bakanligi (DOJ) bes Cinli hackeri,
nuikleer enerji, metal ve glines enerjisi
alanlarinda c¢alisan sirketlerin datalarina
sizarak casusluk yapmakla sugladi.
ABD’de biiytik perakendecilere yapilan
siber saldirilarda ytiz milyonlarca
musterinin kredi kart1 bilgileri ¢alind
ve ABD’de yeni bir 6deme standards
gelistirilmesi igin galiymalar baglatildi.
Ingiltere’deyse, bir siipermarket
zincirinin 100 bin ¢aliganinin maag
bordrolari ve kredi kart: bilgileri yine
sirketin bir ¢aligani tarafindan ele
gegcirilerek yayinlandi. Giney Kore’de
de, 105 milyon tiiketicinin kredi karti
bilgilerinin ¢calindig: rapor edildi.
Givenlik sirketi Symantec, son dort
yildir Avrupa htkiimetlerine yonelik
siber saldirlar yapildigini ortaya ¢ikardi.

IT HARCAMALARI % 7.9 ARTACAK
Artan siber saldirilarin ve bu alanda
¢ikarilan yasalarin sonucunda,
hiikiimetler ve sirketler datalarim
korumak i¢in giderek daha ciddi bir
miucadele vermeye bagladi. Bunun
neticesinde de siber giivenlik sektora
buyiidi. Arastirma sirketi Gartner’a
gore, I'T glivenligine yapilan harcamalar
2014 yilinda global él¢ekte ylizde 7.9
oraninda artarak 71.1 milyar dolara
ulasacak. 2015 yihndaysa, bu miktarin
yiizde 8.2 oraninda artarak 76.9 milyar
dolara ¢tkmast bekleniyor.

Artan olaylar ve bunlarin medyaya
yansimalari, siber giivenlik yazilimlar
ve servisleri sunan sirketlere yapilan
harcamalarin da artigina yol acti.
2014’tn ilk alt1 ayinda, ABD’deki
sirketler siber giivenlik uygulamalarim
yururlige koymak i¢in 894 milyon dolar
harcadi, bu miktar neredeyse 2013
yilinda harcanan miktara denk geliyor.
Ik alt1 ayda bu alanda yapilan harcama,
sektorde son 10 yilda yapilan en yiiksek
harcama olarak da dikkat ¢ekiyor.
Harcamanin artmasina ragmen, bu
alanda yapilan yatinmlar kigilda.
2014’te bir 6nceki yila gére siber
giivenlik sektoriine yapilan yatirmlar
yiizde 4 oraminda azaldi. Ozellikle geliri

100 milyon dolardan az olan kiiciik
sirketlerin yatirimlarinda bir 6nceki
yila gore yiizde 20 oraninda azalma
gorildu.

GUNDE 117 BiN SIBER SALDIRI
PwCrnin gerceklestirdigi anket, siber
giivenlik ihlallerinin her gecen yil artig
gosterdigini ortaya koyuyor. 9 bin 700
yOneticiyle yapilan ankete gore, bu

yil tespit edilen ihlallerin sayisi 42.8
milyonu buldu. Bu sonug, 2013 yilina
gore yuzde 48’lik bir artig oldugunu
gozler Oniine seriyor. Ayni zamanda, her
gun ginde yaklagik 117 bin siber saldirt
kaydedildigini gosteriyor. PwC’nin
yaptig1 anketin ortaya koydugu veriler,
tespit edilen saldirilarin yillik birlesik
biiylime orani, 2009°dan bu yana yiizde
66 oraninda arttigina isaret ediyor.

Bu rakamlar bir kesinlik tagimiyor,
sadece tespit edilen ve bildirilen
ihlalleri kapsiyor. Bir¢ok organizasyon
kendilerine yapilan siber saldirilarin
farkina bile varmazken, bazi
organizasyonlar da stratejik sebeplerden
ya da saldirilarin ulusal bir gtivenlik
meselesi olarak degerlendirilmesi
thtimalinden 6tiirt kendilerine yapilan
bu tiir saldirilar gizliyor.

2014'TE TESPIT EDILEN SALDIRI
ORANI % 44 ORANINDA ARTTI
Bagarih olan bir¢ok siber saldir1 ya
tespit edilemiyor ya da bildirilmiyor.
Bir siber gtivenlik sirketinin tahminine
gore, saldirilarin ytizde 71’1 ortaya
¢ikmiyor. Saldirilar tespit etmede biiytik
sirketlerin kiiciik sirketlere gore daha
bagarih oldugu dikkat ¢ekiyor. PwC’nin
anketi, geliri 1 milyar dolarmn tizerinde
olan sirketlerin, 2014 yilinda bir 6nceki
yila gore yiizde 44 oraninda daha fazla
saldir tespit ettigini gosteriyor. Rapora
gore, buyiik sirketlerin saldirilar: tespit
etmede daha bagarili olmasi sagirtic1 bir

SIRKETLERIN GELIRINE GORE
MARUZ KALDIKLARI SiBER

zaliyor

etken olarak sayilmryor.

Biiyiik sirketler strateji planlari, iirtin
tasarimlar: ve genig tiiketici bilgisi
datalar1 gibi daha zengin bir data
igermeleri sebebiyle siber saldirilara
daha acik. Bu tur sirketlerin datalar ifsa
edilebiliyor, satilabiliyor ya da ekonomik
veya askeri amaglarla kullamlabiliyor.
Biiyiik sirketler ayni zamanda daha iyi
bir teknolojik altyapiya sahip olduklar
i¢in bu tur saldirilar tespit etmek
konusunda daha bagaril bir rol oynuyor.

TiMm Dl-.'INYADA. YILLIK MALIYET
TOPLAM 575 MILYAR DOLAR
Siber suclarin global 6lgekte ne kadar
ekonomik hasara yol agtig1 hem rapor
edilemeyen vakalar hem de baz bilgi
tiirlerine nasil bir deger bicileceginin
kesin olmamast sebebiyle kesin olarak
saptanamiyor. Center for Strategic and
International Studies’in son dénemlerde
yaptig1 bir ¢caligmaya gore, siber suglar
tim diinyada yilda 375 ile 575 milyar
dolar arasinda ¢ok yiiksek oranda bir
ckonomik hasara yol aciyor.

Bu meblag yiiksek goriinse de, gizli
ticaret bilgileri ve fikri milkiyetlerin
¢alinmasi sonucu olusabilecek ekonomik
hasarin ne kadar ytksek olabilecegini
yansitmiyor. Bu tir bir ihlalin etkileri
hem finansal ve hem finansal olmayan
gostergelerle 6lgtilebilir. Finansal
gostergeler arasinda azalan gelir, 1§
yontemlerinde bozulma, yasal cezalar
ve miisteri azalmasi olarak sayilabilir.
Finansal olmayan gdstergelerin
arasindaysa itibarmn hasar gérmesi,
urinlerin korsana diigmest, aragtirma
gelistirme-datalarinda goriilen sapmalar,
inovasyondaki etkilenmeler, tirtin
tasarimlar: ve prototiplerinin ¢alinmasi
ve birlesmeler ile sirket satin almalar1 ya
da sirket stratejileri gibi hassas bilgilerin
ele gecirilmesi bulunuyor.

13,138 1

SALDIRILARIN SAYISI 9’1 520153 20145
4,227 -
2,581 =

2013
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Kiciik
Geliri 100 milyon dolardan
az olan sirketler

uune
4

Orta Biyiik
Geliri 100 milyon ile 1 milyar
dolar arasinda olan sirketler

Geliri 1 milyar dolardan
fazla olan sirketler
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Avrupa sigorta uretimi

2007 seviyesini yakalayamad

Avrupa sigortacihgi 2003'ten 2013'e kadar biylime sergiledi. Ancak, 2007
yilinda 1 trilyon 156 milyar euro olan Gretim, 2008 kriziyle birlikte 1 trilyon 12
milyar euroya indi. 2013 yilinda ise prim Gretimi 1 trilyon 111 milyar euro olarak
gerceklesti. Yani sektor alti yil dnceki tretim seviyesine hala ulasamadi.

Avrupa Sigorta ve Reasiirans Federasyonu’nun
(Insurance Europe) Avrupa’daki 32 ulusal sigorta
birliginden derledigi verilerden olusturdugu
rapora gore, Avrupa sigorta sektoriinde prim
tretimi 2008 krizinden sonra toparlanma
surecine girdi ancak heniiz 2007 seviyesini
yakalayamadi.

Yayinlanan rakamlara gore, Avrupa sigorta
tretimi, 2003 yihndan 2007 yilina kadar istikrarh
bir artig gosterdi. 2008°de krizden dolay: diigtii
ve 2011°e kadar dalgalanma yagandi. 2011°den
2013’e kadar gegen siirede ise tekrar artig
gosterdi.

Avrupa tiretiminin yiizde 60’1 hayat
sigortalarindan gelirken, yiizde 40’1 hayat
digindan geliyor. Bu oranlarda son 10 yilda
kiiciik birtakim degisikliklerin oldugu, ancak
sonucta ylizde 40/60 seviyesinin ¢ok degismedigi
gozlendi. 2003 yihinda hayat prim tiretimi 531
milyar euroyken hayat dist 346 milyar euroydu.
2013’te ise 665 milyar euroya, 446 milyar euro
olarak kayitlara gecti.

Avrupali sigortacilarin yatirim
portfdyii 10 yillik siirecte yiizde 57
oraninda yiikselerek 8.49 milyar
euroya ulastu. Birlesik bilyiime
orani ise yiizde 4.61 olarak
hesaplandi.

Hayat diginda hayata nazaran daha istikrarh

bir bitylime gergeklesti. Bunda 2008 krizinin
hayat sigortalarina olumsuz etkisi tabloda agik¢a
goriliyor. Kiimiilatif artig hayat dist primlerde
yuzde 30 iken, hayat primlerinde ytizde 22
olarak hesaplandi.

Caligmalar sonucunda sektordeki gelismeler goyle
siralandr:

o Avrupa’daki sigorta penetrasyon orani yiizde
7.4 1le 8.7 arasinda dalgalanma gosterdi.

o Kisi bagina diisen sigorta primi ise 2008 ve

2011 haricinde dtzenli bir artig gosterdi. 2003
yilinda kigi bagina diisen prim miktar1 1.541 euro
iken 2012 yihnda 1.867 euro oldu.

e Avrupali sigortacilarin yatirim portfyti 10
yilda yiizde 57 oraminda biiyiidii ve 2012 yilinda
8.3 trilyon euroya ulagti.

Insurance Europe Genel Midiir’a Micheale
Koller, rakamlar sonucunda Avrupa sigorta
sektorinin finansal krize ragmen AB’de buytime
ve ekonomik istikrar kalesi olmaya devam ettigini
ifade etti.

Avrupa'da hayat bransinda 6denen
tazminatlar 2003 yilinda 389
milyar euro iken, 2012 yilinda 639
milyar euroya yiikseldi. 10 yilhk
birlesik bilyiime orani ise yiizde
5.8 oraninda gerceklesti.

Avrupa'da hayat disinda 6denecek
tazminat miktari 10 yilik siirecte
yiizde 40 oraninda artti. 2003
yilinda 236 milyar euro iken, 2012
yilinda 332 milyar euroya yiikseldi.
Birlesik yillik bilyiime orani ise
yiizde 3.47 oraninda hesapland..

Avrupa'da kisi basina diisen prim miktari 2003 yilinda
1.541 euro iken, 2012'de 1.867 euroya yiikseldi.

Avrupa'da toplam prim iiretimi

2003 yilinda 877 milyar euro iken, 2012
yilinda 1.101 trilyon euroya yiikseldi.
Birlesik yillik biiyiime orani ise yiizde 2.29
olarak gerceklesti. Ancak iiretim 2007
seviyesine heniiz ulasamadi.

KURESEL KRiZiN SIGORTA
PIYASASINA ETKISi

2008 yilinda prim gelirlerindeki
azalmanin nedeni, tim prim
gelirlerinin ylizde 60'indan fazlasini
olusturan hayat sigortalarindan
kaynaklaniyor.

Sigorta piyasalari incelendiginde
finansal krizin diinya genelinde
sigorta sirketlerinin faaliyetlerini
etkiledigi gorultyor. Swiss Re
verilerine gére 2007 yilinda ytizde
11.2 oraninda buytme gosteren
dlinya genelindeki prim hacmi
2008 yilinda yalnizca ylzde 3.4
oraninda buytime kaydederek

2 bin 900 milyar euroya ulasiyor.
Diinyadaki toplam prim dagilimina
bakildiginda ise primlerin Avrupa
disindaki her bolgede artis
gosterdigi dikkat cekiyor.

2008 yilinda Avrupa sigorta
piyasasinin dlinya sigorta
piyasasindaki payinin ytizde 471'e
geriledigi goruliyor.

E/’Merve Kuvvet

merve@swgortaugazelesw.com.Il‘



Primi dusurmenin
bin bir yolu var!

Giintimiizde birgok kisi sigortaya daha
az prim 6demek icin yontemler ariyor.
Bu baglamda gelisen teknoloji de bir¢ok
imkan sunuyor. Sigorta primlerini
dustirmek igin farkh bir yol gelistiren
Friendsurance sirketi, bir sosyal ag
tizerinden miusterilerine hizmet veriyor.
Sisteme dahil olmak isteyenler, sigorta
thtiyaglari igin birgok girketin triinlerine
bu ag tizerinden ulasabiliyor. Bu agin
digerlerinden farkiysa, sigortalilarin bu
sisteme soktuklar1 yeni miisteri sayisina
gore prim indirimi kazanmast.

2010 yihnda kurulan Almanya kokenli
Friendsurance, diger sosyal aglarla
ayni gekilde caligtyor. Sisteme katilmak
isteyenlere, bu yolla sigortali olmusg
birinin davetiye géndermesi gerekiyor.
Davetiyeyi kabul eden ile gonderen

bu ag tizerinden birbirine baglaniyor.
Iki kiginin ag tizerinden birbirine
baglanmas: sonucunda, iki taraf da
herhangi bir hasar 6demesi durumunda
birbirlerine 30 euro gibi miktarlarda
maddi destek saglamayi kabul etmig
sayiliyor.

POLICELERDE EBOLA

KAPSAM DISI KALDI
Ebola korkusundan ABD ve ingiltere'deki

sigortacilar da paylarina diiseni aldi. Hastaneler,

Sisteme dahil olan kiginin ne kadar
baglantisi varsa, olasi bir hasar
durumunda alacag destek de o kadar
artiyor. Kisinin sigortasini yaptirdigt
sirket, tazminati 6dedikten sonra kiginin
baglantilar: sayesinde Friendsurance’tan
maddi destek olarak kazandigi meblag
sigortalisina geri 6diiyor. Ag lizerinden
10 baglanti kurmus bir sigortal,
tazminat 6denmesi durumunda 6dedigi
primlerin yaklagik olarak ytizde 50’sini
béylece geri alabiliyor.
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MANULIFE FINANCIAL,
STANDART LIFE'IN KANADA
OPERASYONLARINI SATIN ALDI

Kanada'nin en biiyiik sigortacisi olan Toronto
kokenli Manulife Financial, Standart Life'in
Kanada'daki operasyonlarini 3.7 milyar dolar
karsiliginda satin aldigini acikladi. Manulife
Financial'dan yapilan aciklamada, bu anlasmanin
bir sonucu olarak karlarinin bilytik bir ivmeyle
artacagl, hatta Kanada'nin Fransizca konusulan
kesimlerinde anlasmayi takip eden ilk yilda kéarin
iki katina yiikselecegi belirtildi. Anlasmanin,
yasal mercilerin ve Standart Life hissedarlarinin
onayini takiben, 2015 yilinin ilk ceyreginde
tamamlanmasi bekleniyor.

AIG'YE YENI CEO

Robert Benmosche'un kanser teshisi sebebiyle
gbrevinden ayrilmasi sonucunda, AlG'nin yeni
Baskan ve CEQO'su Peter
D. Hancock oldu. 9 ay ile 1
yil arasinda 6mr kaldigini
aciklayan Benmosche ise
emekli olmasina karsin
AlG'ye danismanlik
yapmaya devam edecek.
Yeni AIG CEO'su Hancock,
tim kariyerini finans
alaninda gecirdi. 20 yilini J. P. Morgan'da CFO
ve CRO olarak geciren 56 yasindaki Hancock,
daha sonra kurulusunda da rol aldigi Integrated
Finance Limited'da baskanlik gérevini ytrattu.
Buradan baskan yardimcisi olarak rol aldig
KeyCorp'a gecen Hancock, daha sonra 2010
yilinda AIG ailesine katildi ve Eyliil 2014'te
burada CEO olarak atand.

Peter D. Hancock

Kiiresel reasiirans sermayesinde yeni zirve:

570 milyar dolar

organizatorler ve bir salgina karsi savunmasiz
sayilabilecek benzer is gruplari icin yazilan
standart policelerde ebola virlisii kapsam disinda

Aon Benfield'in Aggregate (ABA)

raporuna gore, ilk alti aylik sonuclarda

Rapora gore hayat disi reasirans
pazari yiizde 4 oraninda artarak 109
milyar dolara yiikseldi. Hayat disi

2.8 milyar dolar olarak geti. Ozkaynak
getirisi ise yuizde 12.2 oraninda artarak
2009'dan bu yana goriilen en yiiksek

birakilmaya basladi. Bunun bir sonucu olarak, Bati

reasiirans sirketlerinin sermayesi

diizeye ulasti.

570 milyar dolara ulasti. Rekor olarak

birlesik rasyo yiizde 0.4 artarak yiizde

Afrika seyahatlerini sigortalatmak veya karantina
dolayisiyla olusabilecek hasarlarini glivence altina
almak isteyen sirketlerin police yaptirmasi ya da
mevcut policelerini yenilemesi de daha pahaliya
patlar oldu. Ebola viriisti tasiyan birkac vakanin
Bati tlkelerinde gortlmesi, sigortacilari bu durum

degerlendirilen bu rakam gecen yilin
ayni dénemine gore yiizde 6 oraninda
artti. ABA raporuna gére dinyanin

90.3'e yiikselirken, underwriting kari
ise 7.9 milyar dolar olarak hesaplandl..
Raporda katastrofik hasarlar bir 6nceki
déneme gore duisiis yasarken, bu

Aon Benfield Uluslararasi Pazar

Analist Ekip Baskani Mike Van
Slooten, “Alternatif sermaye girisi
sigortacilar ve reastrorler icin risk

dnde gelen 31 reastirriinin sermayesi
yiizde 14 oraninda artis gostererek

hasarlarin uzun dénem ortalamasinin

transferi maliyetini disiriyor ve
kazan kazan durumunu yaratiyor. Bu

351 milyar dolara yiikseldi. Bu rakam

altinda kaldigi goriliiyor. Rezervler

lizerinde duistinmeye itti. Sorumluluk sigortalari
bundan cok etkilenmedi. ABD'de yasalar, zorunlu
sorumluluk sigortasi kapsaminda isverenlerin

calisirken hastalanan her isciye tazminat vermesi

gerektigini acikca ortaya koyuyor. Ancak hayat

disinda faaliyet gosteren sigortacilar, sorumluluk

sigortalari disindaki policelerinde ebola virtistini
kapsam disinda birakiyor. Ancak bazi sirketler
de ozellikle olusabilecek is kayiplarini g6z 6niine

kilresel reastirans sermayesinin_
yaklasik yiizde 62'sine denk geliyor.

alarak virtisii kapsayacak yeni trtinler cikariyor.

Saglik sigortasi bulunmadigi icin cinsiyet

degistirme ameliyati olamayan ABD
vatandasi Devin Payne, Obamacare
saghk reformu sayesinde bu riiyasini

gerceklestirdi. 44 yasindaki Payne artik

hayatina kadin olarak devam ediyor.

Yaklagik 50 milyon Amerikaliy
sigortalayan Obamacare saghk reformu,
cinsiyet degigim ameliyatini da sigorta
teminati kapmasima ahyor. Bu reform
paketi sayesinde cinsiyet degistirme
ameliyat: gergeklestirilen Devin Payne
1simli Amerikalinin ameliyat masraflar
Amerikan sigorta sistemi tarafindan
kargilandi. Daha 6nceden saglik
sigortast bulunmayan Payne, Amerikan
Bagkan1 Barack Obama’nin adiyla
anilan saglik reformu kapsaminda
sigortali olmustu. Obamacare Payne
gibi sigortasiz 30 milyona yakin

ABD vatandaginin sosyal giivenlik
sisteminden yararlanmasini sagladi.

gectigimiz yilin ayni dénemine gore
yiizde 5 oraninda azalarak kayitlara

4 gocuk babast Devin Payne’in cinsiyet
degistirme ameliyati hastane masraflari
toplam 27 bin dolara mal oldu.
Payne’nin ameliyati gergeklestirmek i¢in
bagvurdugu yerler aylar sonrasina kadar
doluydu. Gocuklan yaz tatilindeyken
ameliyat: gergeklestirmek isteyen

Payne, boylelikle gocuklar: donmeden
tedaviyi tamamlamak istedi. Bunun

icin saglik glivencesine ihtiya¢ duyan
Payne, ameliyatin sigortasiz bir risk
oldugunu disiindii ¢tinki bunu
kargilayacak maddi giicti yoktu. Fakat
Payne’in cinsiyet degistirme ameliyati
Obamacare saglik reformu sayesinde
gerceklestirildi.

da pazarin genislemesine orta vadede
olumlu yansiyacaktir” dedi.

Cinsiyetini degistirdi, parasini sigorta ddedi

Obamacare’in uygulanmasi 6ncesi,
mevcut hastalig1 oldugu icin sigorta
sirketlerinin sigorta yapmadigl durumlar
‘pre-existing” olarak amihyordu. Daha
onceki meveut uygulamada sigorta
sirketleri sozlesme imzalanmadan
mevcut olan hastaliklar sigorta
kapsamma almiyordu, Obamacare

ile birlikte kapsama alindi. Reform
paketi, sigorta sirketlerinin ‘pre-existing’
sebebiyle sigorta yapimini reddetmesini
yasakladi. Sirketler, ‘pre-existing’
kosullarina sahip olan birinin sigortasini
reddedebiliyordu. Obamacare’in 1557.
maddesinde, sirketlerin transekstellere
karg1 olan ayrimcihigini engelledi.



Kiiresel Isinma ve paralelinde iklim sartlarinda gerceklesen degisim; sel, firtina ve hortum
gibi dogal afetlerin etkilerini ve sikhgini artirnyor. Oniimiizdeki donemde dogal afetlerin
insan hayatina daha fazla etki edecek olmasi sigorta sirketlerinin degisen kosullara
adapte olmasini ve dogal afet modellerini efektif olarak kullanmasini gerektiriyor.
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umut@ygortaolgazetesw com.tr

Dogal aletler sigorta sektorunun
gelecegini etkileyecek

Bilimsel aragtirma sonuglari iklim
sartlarinin degismeye basladigim
gosteriyor. Ancak bu degigikliklerin
yaratacag etkiler ve sonuglar kesin olarak
bilinmiyor. Lloyd’s’un bu konuyu ele

alan son raporunda, bu degisikliklerin
sonuglarinin 6niimiizdeki dénemde daha
da belirgin olmaya baslayacag belirtiliyor.
Iklim ve havada gériilen degisimler
siddetli hava olaylarina neden olabiliyor.
Sigortacilar i¢in, iklim degisikliklerinin

ORTALAMA HAVA SICAKLIGI SON

30 YILDA REKOR KIRDI

Yapilan arastirmalar, atmosfer ve okyanus
sicakliklarinda, buz ve kar tabakalarinda
ve atmosferdeki sera gazi toplanmalarinda
degisiklikler oldugunu ortaya koyuyor.

Bu degisikliklerin cogu uzun sireclerde
gerceklesiyor. Son 30 yilda global 6lcekteki
ortalama hava sicakliklari 1850'den bu
yana gorilen en ylksek seviyelerde.
Kuzey Yarimkire'deyse son 30 yilin
sicaklik degerleri son 1400 yilin en yliksek
degerleri konumunda. Bu uzun silirede
gerceklesen degisikliklerin yarattigi yaygin
etkiler arasinda sunlar bulunuyor:

» Okyanuslarda biriken enerji artiyor. Son
40 yilda okyanuslarin tist 700 metrelik
kismi isind.

* 1901 yilindan 2010 yilina kadar kuresel
deniz seviyeleri yaklasik 19 santim artti.
19'uncu ylzyilda gerceklesen artis, son 2
bin yilda gerceklesen artistan fazla.

* Gronland ve Antarktika buz kutlelerinde
genis capli azalma g6zlemlendi, diinyadaki
buz daglari kiicilmeye basladi ve Kuzey
Yarimkdure'de bulunan kutup buzlari azaldi.
* Sera gazlarindan kaynaklanan
karbondioksit, metan ve nitr6z oksit
seviyeleri son 800 bin yilin en yiksek
degerlerine ulasti. Fosil yakitlarin
kullanilmasi ve toprak kullaniminda
meydana gelen degisiklikler buna sebep
oldu. Endustri Devrimi'nden bu yana
karbondioksit miktari ylizde 40 oraninda
artti ve okyanuslar yayilan karbondioksidin
ytizde 30'unu emdi. Bunun sonucunda
okyanuslardaki asidite seviyeleri yikseldi.

hava kogullarina etkilerini saptamak elzem
kabul ediliyor. Avrupa, Asya, Avustralya
ve pek ¢ok bolgede sicak dalgalar: ve
giclii yagiglar azalmak yerine artiyor.
Yapilan g6zlemlere gore, 1970 yilindan
beri giiclii tropik hortumlar Kuzey
Atlantik bolgesinde artig gosteriyor.

MODELLER POGAY' ANLAMAYA
YARDIM EDIYOR

Dogal afet modelleme teknolojisi
sigortacilar, reastirorler, hukiimetler,
sermaye piyasalar1 ve diger finansal
birimler tarafindan yogun olarak
kullaniliyor. Modelleme artik dogal afet
riskiyle alakal tiim organizasyonlarin
ayrilmaz bir parcast halinde. Genelde
risk secimi, sigortalama, fiyatlandirma,
hafifletme stratejilerinin olugturulmasi ve
risk transfer mekanizmalarimin dizayni,
risk yonetimi, portfoy optimizasyonu

ve reasirans karar-alma stirecleri gibi
islemlerde bu modellemeler kullanihiyor.
Modeller, dogay1 anlamaya ve faaliyetlerin
buna gore sekillendirilmesine yardim
ediyor.

Iklim degisikligi trendleri, tarihi
verilerin yogun kullanimiyla dogal

afet modellerine donistiriltuyor.

Ancak bu trendler acitk¢a modelleme
sonuglarina entegre edilemiyor. Siddetli
hava ve doga olaylarinin etki alaninin
ve sikligiin belirlenmesi igin kesin
yontemler olmamasi, risk modellerinde
iklim degisikligi etkisinin belirlenmesini
zorlagtiriyor.

DENIZ SEVIYESINDEKi YUKSELME
MODELLEME iCiN ONEM TASIYOR
Ornegin, hortumlarin yol agtig1 hasarlar
iklim degigikligine bagh olarak deniz
seviyesinin yiikselmesi ve deniz yiizeyi
sicakligr gibi faktorlerden etkileniyor.
Deniz yiizey sicakhigi ve hortum gticti
arasindaki iligki, ytikselen bir trende igaret
ediyor. Bu yiizden de bu degisikliklerin

modellenmesi bitytik 6nem tagiyor.
Manbhattan adasindaki 20 santimlik

deniz seviyesi artist, Sandy kasirgasinin
sadece New York’ta yarattig1 hasar ylizde
30 oraninda artirdi. Deniz seviyesinde
goriilmesi beklenen artiglarin, benzer
firtina ve kasirgalarin olusturabilecegi
hasarlar artiracag 6ngoriliiyor.

KURESEL IKLiM SISTEMi ALARMDA
Diinyanin kiiresel iklim sistemi alarm
veriyor. Fosil yakit kullanimi, toprak
kullaniminin degismesi gibi toplumlardan
kaynaklanan faaliyetlerin sonucunda
atmosferde artan sera gazi olusumlari
dinyanin dogal sera gaz etkisini
artirtyor ve sicakliklarin yiikselmesine
neden oluyor. Termal genigleme sonucu
kiiresel buz ve kar plakalarinin azalmasi
da deniz seviyesinin ytkselmesine yol
agiyor. Bu trendler sigortacilarin hem
iklim degisikliklerinin ekonomik etkilerini
saptamasini hem de riskleri 6lgmek igin
uygun aletleri kullanmasini gerektiriyor.
Sigortacilarin asil endigesiyse, iklim ve
hava dizenlerindeki degigimlerin siddetli
hava olaylarim etkilemesi riski. IPCC’nin
yaymladigi rapor, bu degigikliklerin
topluma ve ekosisteme etkisini ortaya
koyuyor.

SOGUK GUNLER GIDEREK
AZALACAK

Yapilan aragtirmalar, analiz edilen kara
parcalarinin en diisiik ve en yiiksek
sicaklik degerlerinde 20°nci yilizyilin
bagindan beri ciddi bir artis yagandigini
gosteriyor. Cesitli veri setleri tizerinde
yapilan aragtirmalar en distk sicakhklarin
en yiksek sicakliklardan daha hizli
yitkselmekte oldugunu gosteriyor.
Gozlemlenen buyiik ¢apl sicaklik artiginin
aksine baz1 bolgeler yerel soguma trendi
gosteriyor. Bu bolgeler arasinda Kuzey
Amerika, ABD’nin dogu bélgesi ve Gliney
Amerika’dan bélumler bulunuyor.

AFET HASARINDA REKOR YILI:

2011

Sigorta sektort asiri hava kosullari
ylztinden biyiik hasarlara maruz

kaldi. 2011 yili sigortali hasarin 127
milyar dolara ulasmasiyla dogal afetler
acisindan rekor kirdi. 1980'lerin sonunda
ve 1990'larin basinda meydana gelen
dogal afetler serisi sigorta endiistrisi
icin buytik bir test oldu. Dogal afet
modellerinin 1990 yilinda kullanilmaya
baslamasi endiistriye riskleri daha
basarili bir sekilde analiz edebilme ve
olcebilme yetenegi verdi. Dogal afet
modellerinin yayginligi ve siddetli hava
olaylarinin yarattigi artan hasarlar géz
ontinde bulunduruldugunda modellenmis
verilerin dogrulugu sigortacilar icin bir
gereklilik olmaya basladi.

SIDDETLI YAGISLAR
KURAKLIGA ENGEL DEGIL

Tturkiye son dénemde iklim
degisikliklerine bagh olarak pek gok
boélgede sel gibi sorunlar yasiyor.

Buna ragmen, aynm zamanda barajlar
bogaliyor ve baz1 bolgelerde kuraklik
déhi yasanabiliyor. Yeni aragtirmalar
siddetli yagislarin azalmak yerine gittikge
artacagina isaret ediyor. Lloyd’s’a gore,
Tturkiye ve diinya sellerle bogusurken

bir yandan da kuraklik ve susuzluk
yaganmasinin sebebi aslinda olduke¢a
basit: Siddetli yagus olaylart agir sicaklarmn
oniine gecemiyor. Asirt sicaklar, yagislara
gore ¢ok daha biiytik bir oranda artiyor.
Sellerdeyse buyiikligiin ve sikhigin
degisimini gézlemlemek zor. Nehir
kontrolii sel trendlerini kontrol etmek
bakimindan énemli bir rol oynuyor.
Tturkiye’de kentlesmenin yayginlagmasi
sel olaylarmi artirarak daha fazla tahribat
olugmasina yol agiyor. Cevre dikkate
alinmadan yapilan yol, otoban ve ingaat
¢aliymalar: suyun akig dengesini bozarak
daha fazla sel olaymin gergeklesmesine
neden oluyor.
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Sigorta Cini

RETIN  sigortact

Sigorta Cini girisimei acenteleri

o o/ O

isbirligine

davet ediyor

Sigorta Cini Satis Midurl Fulya Argat, acentelerin gider kalemlerinin timnd ve operasyonel yiikleri kendi
Uzerlerine alarak, sube mudurlerinin yeni misteri elde edilmesine yogunlasmalarini sagladiklarini belirtti.

‘Mabhallenin sigortacisi’” olmay1 hedefleyen
Sigorta Cini’nin Satiy Midiri Fulya
Argat ile Sigorta Cini’nin satig stratejisi
ve ig birliklerine sagladiklar: avantajlar
hakkinda bir soylesi gerceklestirdik.
Sigorta Cini’nin satis stratejisini
anlatir misimz?

‘Yiz yiize sigorta magaza zinciri’
sloganimiz ashinda pazarlama
stratejimizi de anlatiyor. Bu anlayigimiz
dogrultusunda magazalarimizi,
bulunduklar1 lokasyonlarda gekim
merkezi haline getirmeyi ve ‘Mahallenin
sigortacist” olmay1 hedefliyoruz.

Satis stratejinizi gelistirmek i¢in
nasil bir yéntem izliyorsunuz?
Sigorta Cini olarak, pazara
kazandirdigimiz yeni konseptle,

sektorde pay sahibi olmay1 degil; sektori
buytutmeyi hedefliyoruz. Bunu, daha
once sigortaya sahip olmayan ve sigorta
konusunda bilgisi olmayan kisileri
bilinglendirerek yapmay1 hedefliyoruz.
Bu da yeni miisteriler yaratmak anlamina
geliyor.

En ¢ok satis yaptigimiz iiriinleriniz
nelerdir?

Lokomotif driinlerimizin kaza brangt

SEKTORDEN

oldugunu belirtmekle birlikte, saglik ve
konut alamindaki triinlerimizin oldukga
fazla tercih edildigini soyleyebiliriz.
Ayrica ustelendigimiz sigorta konusunda
bilin¢ yaratma misyonuyla dénemsel
olarak oto dis1 kaza, konut-yangin
kampanyalarimizi da uygulamaya alarak
titketicilerde farkindalik yaratmaya
calisacagiz.

Orta ve uzun vadedeki satig
hedefleriniz neler?

Ik yilim dolduran bir girket olarak 10
binin tzerinde poligeye ulagmig ve 12
adet magaza agmis olmaktan mutluluk
duyuyoruz. Ayni zamanda 2014 yili sona
ermeden 5 adet magaza daha agryor
olacagz.

Acentelerden gelen isbirligi
teklifleri yeterli sayida mi?

Sigorta Cini olarak isbirligi teklifleri
aliyoruz ve sube sayimizin artmastyla

bu taleplerin daha da artacagim
diistiniiyoruz. Ozellikle girisimci, gercek
potansiyelini ortaya ¢ikartmak isteyen, is
yasaminda bir sonraki adimini planlayan,
kariyer beklentisi olan biittin acentelerin
Sigorta Cini ile iletisime ge¢mesinin
faydah olacagina inanryorum.

"SUBE MUDURLERIMiZ SEKTORUN
BASROL OYUNCUSU'

Isbirliklerine yénelik
avantajlarimiz nelerdir?

Acentelerin sube miidiiriimiiz olmalarryla
beraber maliyetsiz ve net kazang
dénemine gecislerini saghyoruz. Kira,
elektrik-su, kirtasiye malzemesi, ofis
donanmim masraflari, arag yakiti veya

yol masrafi, personel gideri, vergi,

sosyal givence 6demesi gibi kalemlere
sahip bir acentenin gider orani son
derece yiiksektir. Operasyonel yiikler ve
finansal stkintilar sebebiyle de gercek
potansiyellerini kullanamamaktalar.

Biz, bu gider kalemlerini ve operasyonel
yiikleri kendi tizerimize alarak, sube
miidirimiziin yeni misterilere konsantre
olmasini sagliyoruz. Sube miidiirlerimize
magazanuzi teslim ederken her seyden
once bu sektorin bagrol oyuncusu
olduklarim ve sirketimizde 6nemli
olduklarint hissettiriyoruz. Ayni zamanda
hedeflerine ulagmasi halinde t¢ ayda bir
bonus kazanma ihtimalini de veriyoruz.
Bir hos geldin tegvik primimiz de var, son
derece keyifli ve ige giriste motive eden
bir detay. Sube mudiirlerimiz; bizimle

GENERALI SIGORTA'DAN FIAT 500L KAZANMA SANSI

yapilabiliyor. Kampanyaya Generali’nin Prestij

Generali Sigorta, herkese licretsiz ve sadece

1 dakika stiren fiyat teklifi ile FIAT 500L kazanma
sansi veriyor. 15 Mart 2015’e kadar siirecek ozel
kampanyaya katthm, 7/24 tim alternatif dagitim
kanallarindan miimkiin. Bagvuru, Generali Kisisel
Sigorta Danigmahg Hatti, 0850 555 55 53, www.

generali.com.tr ile tim Generali acenteleri,

anlagmali banka ve broker kanallar tizerinden

Trafik Sigortas: ve Mini Kasko, Mini Kasko

Ekstra ve Prestij Kasko’ya bagvuru yapan herkes
katilabilecek. FIAT 500L kazanma gansini yakalayan
mugsteriler Generali Zorunlu Trafik Sigortas: olan

ve Prestij Trafik Sigortas: igin teklif alan surtctler

yuizde 70’e varan indirim ve fiyat sabitleme

firsatindan da yararlanabilecek.

cahgarak kurumsal kimligin getirdigi
6zlik haklarimin yani sira, musteri
sayllarin artirmak i¢in bugtine kadar
dustiniip uygulayamadiklar pazarlama
faaliyetlerini, kampanyalar ve satig
aktivitelerini daha rahat uygulama
imkanina da kavuguyorlar. Ek olarak sahip
oldugumuz benzersiz teknolojik alt yap:
sayesinde ¢alistigimiz sigorta sirketlerinin
trafik, kasko ve konut tirtinlerinin
tekliflerini 2 dakika gibi kisa bir strede
kargilagtirmali olarak miigterimize
sunma imkana sahibiz. Sistemimize
dahil olacak gelecekteki acenteler, su an
sistemimizdeki tiim acentelerde oldugu
gibi bizim agimizdan ne kadar kiymetli
olduklarim ¢ok kisa stirede hissedecekler.

Beklentilerinizi yiiksek tutun!

Emeklilik gelir planlari ile irat Grtnlerinde

esnek ve yenilikci coziimler icin
size Adendum yeter!

Adendum




VHV Tiirkiye'de kefalet
ve bina tamamlama
sigortalari ile ilgileniyor

Sigortaci Gazetesi imtiyaz

_ Sahibi Metin Oztiirk, Tarsim
Insan Kaynaklar ve Idari Isler
Miidiirii Yusuf Kiiciiksakal,
Genel Miidiir Yardimcisi

Zeki Karakurt, Genel Miidiir
Yusuf Satoglu, Hayvan Hayat
Sigortalari Miidiirii Orhan
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Liberty oto disinda da iddiali

Sigorta sektérinde 6nceligin
miusteri memnuniyeti oldugunu
ifade eden Liberty Sigorta Oto
Dig1 Ticari Sigortalar ve Reastirans
Direktorii Yagar Fistikct, bu
dogrultuda oto dig1 tirtinlerini sil
bagtan olusturduklarim

ve ig stireglerini yeniden
tasarladiklari soyledi.

Liberty Sigorta’min

diinyada ve Tirkiye’de
ozellikle bireysel

miisteriler ile KOBI
mugsterilerine hizmet

verdigini, dolayistyla

triin gruplarmi da bu

hedef kitlelere yonelik olarak
gelistirdiklerini belirten Fistikgi,
“Sigorta sektoriinde esas

olan miisteri memnuniyetidir.
Musteri memnuniyetinin

biz de bu dogrultuda oto grubu
triin yelpazemizde yarattigimiz
ivmeyi, 6zellikle 2013 yilinin
son ¢eyreginden itibaren oto dist
branglardaki triinlerimiz ile daha
da artirmak icin drtinlerimizi sil
bagtan olusturup, bununla
birlikte is stireclerimizi
kolay i modellerine gére
yeniden tasarladik. Buna
bagh genis kapsaml
igyeri, konut ve diger
branglarda; stire¢, teminat
ve komisyon farklihgini
da gozeterek yeni paketler
piyasaya sunduk” dedi.
Fistikgi, sozlerini goyle tamamladi:
“2014’te genislemis tirin
yelpazemiz, dogru kurgulanmig
hizmet yapis1 ve ticari segment
acentelerimiz ile yarattigimiz

VHYV, Almanya’da kefalet
sigortasi alanindaki bilgi
birikimini ve tecriibesini
Ttrkiye’de yeni uygulamaya
konulan kefalet sigortas: ve
yakinda tanzim edilmeye
baglanacak olan bina
tamamlama sigortasi
alanlarinda Ttrk sigorta
sektori ile paylagmak istiyor.
Kamu Thale Kanunu’nda
kefalet sigortalariin da
gecerli teminat olarak kabul
edilmesinin, ilgili poligeye
olan talebi direkt olarak
etkileyecegini belirten

VHV Tiirkiye Irtibat
Buirosu Genel Muduri

G.E. Maximilian Stahl, bu
degisikligin ardindan tirtine

ifade etti. Yeni Tuketici
Koruma Kanunu ile
zorunlu hale getirilen bina
tamamlama sigortasinin da
dogru konumlandirildig
takdirde gayrimenkul
piyasasinda ¢ok buyiik

bir sorunu ortadan
kaldiracagina deginen Stahl,
her iki iirtiniin de sigorta
sirketleri, araci kurumlar ve
tuketiciler tarafindan dogru
analiz edilmesinin 6nemini
belirtti.

Maximilian
Stahl

Saritepe, Bilgi Teknolojileri
Miidiirii Sultan Ozbayrak,
Kurumsal lliskiler Miidiir
Yardimcisi Meliz Giirpinar,
Sigortaci Gazetesi Art
Direktorii Feyza Kirmizi.

saglanmast ise, dogru ihtiyaca
dogru énlemin alinmasinda
gizlidir. Dogru ihtiyaclara
dokunabilmek i¢in de sirketin
triin yelpazesini genisletmesi

gerekir. Liberty Sigorta olarak

stratejik ortaklik sayesinde oto
diginda hizli ve saglam adimlarla
bliyiimeye devam edecegimize ve
bu sayede Liberty Sigorta farkini
tam anlamiyla hissettirecegimize
eminiz.”

BES'in yaninda hayat sigortasi da satilabilir

BNP Paribas Cardif Emeklilik Banka Sigortaciligt
Kanalh Genel Midiir Yardimcist Emre Erkan,

Thurkiye’de kredi hayat sigortasi tirtinleri
ile yayginlagan hayat sigortasi bilincinin,
yakin bir gelecekte bu pazarmn doygunluga
ulagmast ile banka sigortaciligi kanal
bagta olmak tzere farkh noktalara dogru
gidebilecegini belirtti. Erkan, sigorta
sirketlerinin finansal bir kurulug olmasi
sebebiyle giiclii yapida olmasinin sadece
sirketler agisindan degil, tilke ekonomisi

piyasadan gelen talepte
biiyiik bir artig beklediklerini

acgisindan da 6nemli oldugunu soyledi ve

sozlerine §6yle devam etti: “Diger taraftan sosyal
agidan bakildiginda hayat sigortasi pazarimin

gelismesi bireylerin veya ailelerinin
kargilagilabilecek risklere veya ekonomik
zorluklara kars1 ilave giivencelere sahip
olmasi ayrica toplumun refahi i¢in 6nemli
bir unsurdur.” Erkan, bireysel emeklilik
triinid alan katthmeilarin da bu iiriinle
birlikte kendilerine uygun risk unsurlu bir
hayat sigortas: alarak yasamsal risklere
karg1 kendilerini ve lehtarlarimi ayrica

giivence altina alabileceklerini ekledi.

Ilik bir sonbahar giinii, keyifli bir bulusma...

Gelencksel yazarlar yemegi
bulusmamiz gegen ay oldukca farkli
seyretti. Kurban Bayrami nedeniyle
bulusmamuz biraz gecikti. Bunun
yaninda bulusacagimiz mekan
konusunda da, yemege katilacak
arkadaglarin programlari nedeniyle bir
degisiklik yaptik. Tk planimiz, hazir
unla ispanyol ressam Joan Mir6’nun
sergisi de varken Sakip Sabanci
Muzesi’ne gidip, muze iginde yer
alan Miizedechanga’da bulugmakuti.
Ancak pazartesi gtinleri miize kapali
oldugundan ve arkadaglarin bazilar

programini buna gore yaptigindan,
biz sali gini i¢in yaptigimiz programi
pazartesi giintine ¢ekerek Harbiye
Borsa Lokantasi’nda bulugtuk.

Ilik bir sonbahar giintiydi. Ashnda
bize kapali mekanda bir masa
hazirlamiglardi, ama havanim guzelligi
tim arkadaglar cezbedince lokantanin
terasmda yeni bir masa hazirlattik

ve yemegimizi Bogazic¢i’ni uzaktan
seyrederek orada yedik.

Keyifli bir giindii. Yurtdiginda bulunan
yazarimiz Hakan Yurdakul diginda
biitiin arkadaglarimiz yemekteydi.

Konuklarimiz masadakilerin hemen
hepsinin yakindan tanidig sigortaci
dostlarimiz Ahmet Hamdi Bager

ve Hazim Tumtirk’ti. Borsa
Lokantasi’nin servis sirasinda yaptigi
aksakliklar bile keyfimizi bozamadi...
Sadece bizim degil, ¢ogu bulugmada
oldugu gibi futbol muhabbetiyle
baslayan sohbet oldukca farkh ve renkli
mecralara dogru akip gitti. Bu arada
basta David Agabey olmak tzere tim

fikracilarimiz da gergekten gtiniindeydi.

Nese, masanim bag kosesine gelip
oturdu. (M. Emin Ozcan)
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AXA SIGORTA 2014 Acenteler Toplantisi AXA Akdeniz ve Latin Amerika Bélge CEQO'su
Jean-Laurent Granier, AXA Holding Yénetim Kurulu Baskani ve CEO Cemal Ererdi ve yaklasik
800 konugun katiimiyla 16-19 Ekim tarihleri arasinda Antalya'da gerceklestirildi.

AXA Akdeniz ve Latin Amerika Bélge CEO'su Jean-Laurent
Granier, "Dijital devrim glindelik hayatimizin bir parcasi oldu.
Dunyanin bir numarali sigorta markasi olarak bizler s6z konusu
dijital devrimin sundugu imkanlari bir firsat olarak goriyoruz.
Dijital diinyada da diinyanin bir numarali sigorta sirketini insa
ediyoruz" dedi.

Gelecegin internetteki tim verilerin anlamli ve islenebilir
hale getirilmesinden olusan blytk veri (big data) tzerinden
sekillenecegini aciklayan AXA Holding Yénetim Kurulu
Baskani ve CEO Cemal Ererdi, teknolojinin gelisiminin
sigortaciligi sekillendirecegini sdyledi.



AXA Holding Yonetim Kurulu Baskani ve CEO Cemal Ererdi: “AXA SIGORTA

Dijital Diinyada AXA S

AXA Akdeniz ve
Latin Amerika
Bélge CEQO'su
Jean-Laurent

Granier, markalarin
dijital ortamda

var olabilmesinin
son derece hassas
bir konu haline
geldigini séylerken,
AXA Holding
Yonetim Kurulu
Baskani ve CEO
Cemal Ererdi de
AXA SIGORTA'nin
degisen sartlar

ve diinyadaki
gelismeleri 6n
gbrme yetisine
sahip bir sirket
oldugunu kaydetti.

AXA SIGORTAni 2014 Acenteler
Toplantisi, 16-19 Ekim tarihlerinde “Dijital
Diinyada Dogru Ortakla Var Olmak”
temasi ve 800’ yakin konugun katilimi

ile Antalya Kaya Palazzo Golf Resort’te
diizenlendi. Tlk aksam organize edilen
“Hos Geldiniz Kokteyli’nde AXA Holding
Yonetim Kurulu Bagkani ve CEO Cemal
Ererdi, AXA SIGORTA Bagkan ve Icra
Kurulu Uyesi (Pazarlama ve Sats) Isil
Akyol ile Béliim Bagkam ve Icra Kurulu
Uyesi (Acente Satig Yénetimi & Bélge
Koordinasyon) Ozer Simsek konuklari
karsilad.

Ikinci giiniin sabahinda tiim acentelerin ve
AXA SIGORTA i iist yonetiminin tam
kadro katilmiyla “Dijital Diinyada Dogru
Ortakla Var Olmak” temal acenteler
toplantist diizenlendi. AXA Akdeniz

ve Latin Amerika Bolge CEO’su Jean-
Laurent Granier ve AXA Holding Yonetim
Kurulu Bagkam ve CEO Cemal Ererdi’nin
toplantida yapmig oldugu konugmalar
ilgiyle takip edildi. AXA Akdeniz ve Latin
Amerika Bolge CEO’su Jean-Laurent
Granier, “AXAnin Dijital Stratejisi”

bagligr ile yaptig1 konugmada, markalarin
dyjital ortamda var olabilmesinin son
derece hassas bir konu haline geldigine
vurgu yapti. AXA'nin sigorta diinyasimda

6 yildir iist Giste bir numarali marka olmayz
basardigini ve miisterilere bir sigorta
markasi soruldugunda akla ilk gelen
markanin AXA olduguna dikkat ¢eken

Jean-Laurent
Granier

Jean-Laurent Granier: “Dijital devrim

bir gercek ve artik gtindelik hayatimizin
bir pargast oldu. Turkiye’de de insanlar
gun i¢inde 6nemli sayilabilecek saatlerini
akill telefonlarimin baginda ya da sosyal
medyada geciriyorlar. Bu durum bizim gibi
biiytik bir markaya 2 6nemli sorumluluk
yukliiyor. Birincisi biitiin bu yeni medya
dedigimiz, sosyal medyada var olmak,
ikincisi ise hizmet ve kalite konusunda
seffaflik saglama gorevlerini yiikliyor” dedi.

"ACENTE VERIMLILiGi COK ONEMLI"

Granier’den sonra sz alan AXA Holding




‘degisen sartlari ve diinyadaki gelismeleri dn gérme yetisine sahip bir sirkettir"

IGORTA ile Var Olmak

Yoénetim Kurulu Bagkani ve CEO
Cemal Ererdi, sektordeki 472 acentenin
AXA SIGORTA portfoytiniin sayisal
olarak %21°ini, primsel olarak ise
%41’ini olugturdugunu, bunun AXA
SIGORTAIN cok verimli acentelerle
calistigim gosterdigini soyledi.
Acentelerle ¢aligma siiresinin de ¢ok
o6nemli oldugunu vurgulayan Cemal
Ererdi, 258 acente ile 15 yih agkin
stredir ¢alistiklarim belirtti ve 25 yihin
uzerinde ¢aligtiklar acente yoneticilerini
sahneye davet ederek 25.y1l plaketlerini
sundu.

"EKONOMIDEKi DARALMA
SEKTORUI ETKILEDI'

Ererdi, konusmasina 2014 yih Tirkiye
ekonomisinin degerlendirmesini yaparak
devam etti. Ekonomideki daralmanin
sektort ciddi anlamda etkiledigini
soyleyen Cemal Ererdi ge¢mig 10 yildaki
5.1’lik ortalama biiylimenin distigini
belirtti. Biit¢e acig1, enflasyon, dig
borglar ve faizlerde 6nemli miktarlarda
artiglarin gortldigiini séyleyen Ererdi
bu artigin devam edecegini kaydetti.
“Yiizde 4 olan biylimemiz yiizde 3.3’
dugtt. 2015 ve sonrasinda da Trkiye
ekonomisinin gectigimiz 10 yildaki

gibi bir bityime yagayamayacagini
digtiniityorum” diyen Ererdi, bu
varsayimlarin gergeklesmemesi igin
stiratle reformlarin yapilmas: gerektigini
soyledi.

"FiYAT DUSUSLERI OTOMOTIV
SEKTORUN( ETKILEDI'

Ererdi otomotiv sektori hakkindaki

dugtincelerini gu sozlerle dile getirdi:
“Otomotiv endustrisi igsimizin biytk

parcasi. Bu endiistride de yiizde
19.25°lik bir distis goriliiyor. Otomotiv
enddistrisi da tipks sigortacilik gibi
benzer yapisal problemlerle kars:
kargtya. Ana firma ve dagitim sirketleri
arasinda yonetimsel problemler ortaya
gikacak gibi goriiliyor. Kar marjlarimin
bu kadar distigi durumda otomotiv

AXA, 6 YILDIR
. 1 NUMARALI
SIGORTA MARKASI

Marka yonetimi sirketi
Interbrand'in acikladigi sonuclara
gbre, AXA, diinyada 1 numarali
sigorta sirketi olurken en degerli
markalar siralamasinda da 53.
sirada yer aldi. Sirketin marka
degeri gecen seneye goére % 14
artarak 8,1 milyar dolara ytkseldi.
Yeni is alanlarindaki gelisimi,
teknoloji yatirimlari, Gniversitelerle
isbirlikleri ve kurumsal sosyal
sorumluluk aktiviteleri, arastirmada
markanin basarisini yansitan
konular oldu. Interbrand'e gore
AXA, degisen diinyaya adapte
olarak musterileriyle iliskilerini
guclendirdi. AXA, ayni zamanda
Interbrand tarafindan sigorta
sekt6riintn en yesil markasi secildi.
Interbrand, AXA'nin cevresel
riskleri daha iyi anlayarak iklim
degisikliklerine karsi duyarliliginin
ve karbon ayak izini azaltmak icin
gosterdigi gelisimin altini cizdi.




endistrisinde buyiik degisiklikler
bekliyoruz.” Fiyat diisiiglerinin
sektori ciddi anlamda etkiledigini
soyleyen Cemal Ererdi, portfoyii
¢esitlendirmenin problem yagamamak
adina 6nemli bir davranig oldugunu
belirtti. Prim biiyimesinin ge¢mis
yillardaki gibi yaganmayacagimi
vurgulayan Ererdi, sektorde sigorta
priminin yuzde 8.7 biiylirken
acentelerin bityime oranin 6.2
civarinda oldugunu kaydetti.

Cemal Ererdi sozlerine su sekilde
devam etti: “AXA SIGORTA
acentelerine deger veren bir girket ve
bunu stirdirecek. Tirkiye’deki sektorin
acente portfoyl yizde 65, AXAnin
acente portfoyu ise yuizde 88. Yani

siz acentelerin yazdigi policeler bizim
agimizdan ¢ok 6nemli. Broker payimiz
yiizde 5, banka payimz ise yiizde 4.
Bu oranlar diger sirketlerde ytzde 13,
yiizde 14 olarak goze garpiyor. AXA,
isini dogru yoneten, sirket yonetimini
dogru kullanan bir acente topluluguna
sahip. Acenteye 6denen komisyon
sektor ortalamasinda 20 bin iken ilk
5’te 25 bin, AXAda ise 43 bin lira. Bu
miktar acentelerin geligimini devam
ettirmeleri agisindan ¢ok 6nemli.”
Kampanyalarim yil icine dagittiklarim
belirten Ererdi, 2014 yilinda ciddi
tedbirler aldiklarini soyledi.

"AXA DUNYADAKi GELISMELERI
ON GORME YETiSiNE SAHIPTIR"
AXA SIGORTAnm degisen sartlar:
ve diinyadaki gelismeleri 6n gérme
yetisine sahip bir girket oldugunu
kaydeden Cemal Ererdi, 2014 yiinda
bu stratejiyle ilerlediklerini belirtti.
“Tamamlayici saghk konusunda
mutlaka en fazla polige yazan sirket
olacagiz. Bizden 6nce bu branga
girenleri gectik. 18 bin polige adedine
geldik. 360 tane hastane ile anlasma
yaptik” diyen Ererdi, saghk sigortasinda
mutlaka bir gelisme olacagimi aktardi.
Bu gelismenin sebebini agiklayan
Ererdi konu hakkinda sunlar sdyledi:
“Tirkiye ekonomisindeki biiziilme,
SGK masraflarinda azalmay: getirecek.
Bu da bize tamamlayici saglik sigortast
alaninda buytime imkam saglayacak.”
Trafik sigortalarinda rezervin ¢ok
6nemli oldugunun altini gizen Cemal
Ererdi, “Bizim rezervimiz 614 milyon.
Rezerv koymasak daha fazla kar
ederdik. Fakat sirketin gelecegine
yatirim yaparak hem sigortalilarimizin
ontimiizdeki dénem hasarlarim
kargilayacak bir rezerv olusturuyoruz
hem de sirketimizin mali giictinii
giderek artirtyoruz” diye konusgtu.

‘MALI GliciimUiz cok ivi'

Sirketin mali giiciinin gercekten ¢ok
iyl oldugundan bahseden Ererdi,
sozlerine s0yle devam etti: “Hem

AXA SIGORTA hem de AXA HAYAT

VE EMEKLILIK olarak baktigimiz
zaman mali glicimiiz 4 milyar liraya
yaklasti. Avrupa 6l¢iitlerinde bile mali
giicii en 1iyi sirket konumuna geldik.
Sigorta Denetleme Kurulu raporuna
gore hasar islem hiz1 itibariyla sektériin
ilk beginin rakamlarima kiyasla bizim
hasar iglem hizimiz ¢ok iyi.”

AXA Fransa, AXA Ispanya ve AXA
Global’in hasarlarim yonetmek

i¢in Turkiye’deki sistemi kullanmak
istediginin bilgisini veren Ererdi, “Bir
Tirk yonetici grubu olarak biz bu
sistemi hazirladik ve Fransa’nin en
buytik sirketi olan AXAnin Fransa
operasyonuna verecegiz. Onlar da bunu
kullanacak. Kaskoda sektor hasari 43
giinde dderken biz 24 giinde 6diiyoruz.
Trafik hasarlarini biz 30 giinde 6derken,
sektor 55 giinde 6duyor. Bunlar Sigorta
Denetleme Kurulu verileri. Bizim
mekanizmamiz bir makine gibi igliyor,

bunu daha da iyilestirecegiz” dedi.

Aldiklart KALDER “Miigterilerin

En Cok Memnun Oldugu Sigorta
Sirketi” 6diilinden de bahseden AXA
Holding Yoénetim Kurulu Bagkani ve
CEO Cemal Ererdi, “Bu 6dul kolay
verilmiyor. Biz besinci kez bu édili
almanin gururunu yagtyoruz. En

¢ok memnun olunan sigorta sirketi
konumundayiz. Bu satiglarimiza da
yanstyor” diye konustu.

YUZDE 96 ACENTE
MEMNUNIYETI

Acente memnuniyetinin yizde 96’ya
ulastigini vurgulayan Ererdi, bunun
i¢in tiim acentelerine tesekkir etti.
Thrkiye’de 18 bin acente oldugunu
hatirlatan Ererdi, 250 binden fazla
prim treten 9 bin acente oldugunu
aktardi. Beg sene i¢inde bu 9 bin
acentenin digindaki acentelerin
olmayacagim ifade eden Ererdi,
sunlar1 kaydetti: “Acente sayisinda gok

AXA SIGORTA'nin en yiiksek kara sahip 10 acentesi édiillerini AXA SIGORTA
yoneticilerinden alirken, AXA Holding Y6netim Kurulu Baskani ve CEO Cemal Ererdi ile

hatira fotografi cektirdiler.

Cem Sen "Yasam Enerjinizi Artirin” baslikli
bir seminer verirken Gamze Ozsahin,
"Hayati Astrolojiyle Kesfedin" dedi.

ciddi azalma olacak, bu durum kalan
acenteler icin biiyiik bir imkan olacak.
Acente sistemi hep beraber kurtulmal
gibi bir sdylem serbest ekonomide yok.
Acentelerden iyileri ayakta kalacak ve
geligimini daha iyi saglayacak. Igini iyi
yapan acenteler cok iyi yagayacak.”

AXA ACENTEM MOBIL
UYGULAMASI

AXA Acentem uygulamasini ilk kez
bu toplant1 ile duyurduklarmi da
belirten Ererdi “Bu uygulama ile
mobil telefonda o giin kag polige
satildi, neler 6dendi, nasil tahsilat
yapild: hepsi goriilebilecek. Bu belki de
Avrupa’da bile olmayan bir uygulama.
Acenteler kendi portfGylerini mobil
telefonlarindan takip edebilir hale
gelecek. Daha bagka siirprizlerimiz

de var ama gimdilik bunlar
agiklamiyoruz”dedi.

‘TEKNOLOJi SIGORTACILIGI
SEKILLENDIRECEK'

Gelecegin internetteki tim
verilerin anlamh ve iglenebilir hale
getirilmesinden olusan biiyiik veri
(big data) tizerinden sekillenecegini




actklayan Ererdi, “Bu konuda AXA
en 6nemli sirket, ctinkt Turkiye’deki
tim araclarin ve stiriictilerin bilgisi
bizde var. Teknolojinin geligimi
sigortacihigr sekillendirecek. Yakinda

striiciisiiz araclar gorecegiz,

Google bu teknolojiyi gelistirdi. Bu
yaygilastiginda trafik sigortasina
ithtiya¢ kalmayacak. Onun i¢in
acenteler BES, saglik ve hayat irtinleri
yazmal1” diye konugtu. AXA Yanmimda
ve AXA Iyi Siiriicii uygulamalarnin
50 bin indirilmeyi gectigi bilgisini

de veren Cemal Ererdi, bununla

ilgili hedeflerinin 100 bin oldugunu
kaydetti.

A.M.ERiKA!.l YAZARLARDAN
DUITAL S.lGORTAC".lK
SEMINERI

Toplantiya bu yil dijital sigortacilik
ilgili bir seminer vermek tizere
ABD’den iki konuk davet edildi.
Amazon’da en ¢ok satanlar listesindeki
“Going Tradigital” kitabinin yazarlari
olan ve ayn1 zamanda sigorta
acenteligi yapan Angela Johnson ve
Nadeem Damani’nin verdigi seminer

Askin Nur Yengi verdigi konser ile acentelere

miizik ziyafeti sundu.

ilgiyle izlendi. Amerika’da en bagarih
Farmers Insurance acentelerinden
ikisini biyttiip gelistiren Johnson ve
Damani, kitaplarinda da bahsettikleri
gibi dijitalle geleneksel yontemlerin
harmanlanmasi gerektigini belirttiler.
Yazarlar, sosyal medya sayesinde,
acentelerin daha ¢ok musgteriye
ulagabileceklerine, miigterilerin
davraniglarini ve satin alma bigimlerini

Nadeem Damani ve
Angela Johnson

inceleyip daha verimli teklifler
sunabileceklerine ve iligkilerini
gelistirebileceklerine 6rneklerle yer
verirken, “Sirketlerin bizden istedikleri
is modelleri artik musteriler kargisinda
yetersiz kaliyor, ¢iinkti migterilerin
beklentileri ¢ok yiikseldi. Bu yiizden
her tiirlii sosyal medya mecrasinda
cok etkin olmaliy1z. Interneti cok 1yl
kullanmali, igimizde bu kanaldan
olabildigince faydalanmal ve
misterilerimizle stirekli iletisgim ve
etkilesim halinde olmaliy1z” dediler.
Turkgeye “Gelenekseli Koruyan
Dijital Sigortaciik” ismi ile ¢evrilen
“Going Tradigital” kitab: toplantinin
sonunda acentelere hediye edildi.

Cemal Ererdi'nin konusmasi sirasinda bir
de siirpriz yasandu. Isleri kotii giden ve

ne yapacagini bilemeyen Acente Mehmet,
ekrandan sahneye firlayarak AXA Holding
Yonetim Kurulu Baskani ve CEO Cemal
Ererdi'den islerini nasil biiyiitebilecegiyle
ilgili tavsiyeler aldi.

AXA SIGORTA'nin acenteler toplantis
her yil oldugu gibi heyecanl ve cekismeli
aktivitelere sahne oldu.

Petek Dincoz gala gecesinde sahne alarak
acentelere keyifli anlar yasatti.




m34 ISTATISTIK 9 aylik prim Uretim verileri

1.1.2014-30.9.2014 donem

Sirket adi Kaza S Hastalik S Kara S Rayh S Hava S Su S Nakliyat S Yanginve S Genel S KaraArac S HavaArac. S SuAraclan S
Saghk Araclan Araclar Araclan Araclari Dogal Afetler Zararlar Sorumluluk Sorumluluk Sorumluluk

ANADOLU 59,257 3 196,898 5 616296 1 10,092 1 42648 1 45558 1 339330 2 179322 4 612230 2 20,258 1

AXA 23302 11 78,028 8 485007 2 543 M 6386 5 26828 4 342267 1 103987 7 987,266 1 101 10

ALLIANZ 28083 9 317813 2 381760 4 832 6 7317 4 24435 6 169,897 5 70,845 10 437,009 3 1759 5

AK(*) 17,867 15 160,787 6 406446 3 3476 3 1,989 10 22563 7 271697 3 194957 3 181339 7 5041 3

MAPFRE GENEL 13,646 20 241692 4 157366 9 765 8 2331 9 26311 5 151672 7 Nn4179 6 372335 4 87 1

GUNES 20208 13 89,782 7 169989 6 3589 2 5903 6 18,381 10 202,026 4 18110 5 215,038 5 n517 2

YAPI KREDI 17384 16 394,589 1 96,001 12 678 9 1,379 12 8583 16 105,691 8 68,750 87951 14 350 9

GROUPAMA 11910 22 77943 9 188,935 5 5502 7 20905 9 102,008 10 242670 2 140,504 9

EUREKO 36570 7 52446 10 161,492 8 1667 4 8,705 3 14,816 12 165722 6 26,616 8 14,277 22 1825 4

ZiRAAT 61269 2 8,058 18 48,028 17 1203 13 629 27 100137 1 307,852 1 7,871 26

SOMPO JAPAN 8863 24 5005 21 168354 7 184 13 758 15 12,650 13 90,217 13 83418 9 104,705 10 1959 2

ERGO 10,671 23 46,761 11 145,147 10 9,453 2 30458 3 64,053 15 24,039 17 145521 8

ZIRAAT HYT VE EMK 7930 25

HDI 20,653 12 4,643 22 123,089 1 1,483 1 37397 2 79,675 14 36,339 14 90,043 13

HALK 13260 21 15976 15 53,827 16 408 12 335 18 1228 23 103980 9 32,763 15 181,755 6 -2 15

ACIBADEM SAGLIK VE HYT 2158 37 315710 3

ZURICH(*) 51,720 5 3217 23 46,640 18 52 16 673 16 21187 8 91,583 12 46,397 13 6,596 27 35 13

RAY 4309 31 9,313 17 57,369 14 564 10 3719 8 9,041 15 62,569 16 56,614 12 62,821 15 409 8

NEOVA 26,677 10 14,832 16 70,779 13 25 24 830 26 35,429 20 17,800 18 92,842 12

ANADOLU HYT VE EMK 813 43

GARANTI EMK 1 55

ALLIANZ YSM VE EMK 4,417 30

AlIG 48121 6 25907 13 5,941 26 508 17 17,972 1 38,969 18 24,813 16 3444 30 803 7 108 3

AVIVASA(*) 32978 8

METLIFE 56,295 4

EGE 61,887 1 526 26 8,061 25 177 29 12,804 27 1,082 30 97344 1M

ANKARA 5980 27 22414 14 32,495 21 -8 17 105 21 3,553 19 34,452 21 14,876 19 46,885 16 -5 16

CIGNA FINANS EMK VEHYT 13,744 19

AVIVA 2989 34 54,286 15 761 14 6,481 17 37,518 19 14,580 20 25144 19

HALK EMK 1200 41

VAKIF EMK 19354 14

ISIK 6,068 26 6,301 19 27,391 23 527 1139 24 42,215 17 9,412 24 28,103 18

GENERALI 1734 39 1180 24 28,803 22 51 19 20 n714 14 30,240 22 n562 23 29,593 17

LIBERTY 2,880 35 488 27 46,249 19 16 25 1108 25 17,930 24 5499 25 19,743 20

BNP PARIBAS CARDIF EMK 102 49

AEGON EMK VE HYT 0 57

DUBAI STARR 3835 32 1,080 25 33,043 20 812 7 53 22 3954 18 24,195 23 14,418 21 1985 31 1077 6

ALLIANZ HYT VE EMK 434 45

GROUPAMA EMK 15,557 18

SBN 16930 17 6,098 20 3364 27 69 15 38 23 2,254 21 15,218 25 1,886 22 12,985 23

ING EMEKLILIK 5182 28

TURK NiPPON 3421 33 423 28 17,816 24 97 14 7 26 3,028 20 12,262 28 4946 26 4,043 29 20 14

COFACE

DEMIR HYT 353 46 43259 12

BNP PARIBAS CARDIF HYT N2 48 0 33

ACE EUROPE 4,673 29 78 30 2,206 22 13,694 26 4,865 27

EULER HERMES

AXA HYT VE EMK 56 51

KORU 1,049 42 1368 30 1,890 31 1572 28 16,024 21

DEMIR 536 44 351 29 1,631 29 1569 5 8 31 4,793 29 451 31 12,591 24 86 12

BNP PARIBAS CARDIF 2180 36 0 34 233 32

HUR 209 47 2,379 28 20 30 3,362 30 1,098 29 5371 28

ATRADIUS

DOGA 1426 40 402 31 45 34 32 35 8138 25

MAPFRE GENEL YSM 17 52 3 32

FiBA EMK -0 58

ERGO EMK VE HYT 16 53

TURKP &1 5721 1

TURINS 2,004 38 18 31 5 33 285 19 0 32 130 33 48 34 0 33

ORIENT 98 50 339 32 128 179 28 196 32 57 33 92 32

KATILIM EMK VE HYT 7 54

NEWLIFE YSM(*)

ASYA EMK 0 56

CIV HYT -246 59

2014/9 ay toplami 752,141 2,141,618 3,640,096 5 25,390 101,707 375,594 2,767,867 1,916,090 4,051,588 43,361 7,788

2013/9 ay toplami 633,307 1,825,992 3,697,443 5 13,805 97,086 310,350 2,337,642 1,698,927 3,945,652 27,991 1,482

Artis orani 2013/2014 18.76 17.29 -1.55 -0.02 83.91 4.76 21.02 18.40 12.78 2.68 54.91 425.63

Sigorta sektoriinin 9 aylik prim tiretimi gegen  sigortalar: iretimi gegen yila gore ylizde 8.92

g ¢ yilin ayn1 donemine gore yiizde 6.37 artarak oraninda azalds. Tlk alti aylik dénemde hayat
e tO I‘ e S l 18 milyar 999 milyon liraya ¢ikti. Uretimin 16 sigortalarindaki yiizde 16’lik diisiigiin 9 ay
milyar 623 milyon liralik boliimii elementer sonunda gerilemesi dikkat ¢ekti.
branglardan, 2 milyar 375 milyon liras1 da

hayat sigortalarindan elde edildi. 2014 yithmn ~ REEL KUcULME Y(iZDE 2.5

fO I‘m u n u a rl O I. 9 aylik déneminde hayat dig1 sigortalarda 2014’tn dokuz aylik dénemindeki tiretim
iretim artis1 yiizde 8.98 olurken hayat artigt eylil sonu itibariyla olugan yillik
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Genel
Sorumluluk
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598
4,076

34
1216

7,765

28

1,499

517

-1.226

14,394
18

130,157
121,284
7.32

enflasyonun (TUFE: 8.86, UFE: 9.84)
gerisinde kaldi. Boylece tictincii ¢ceyrek
sonunda sektor reel olarak yaklagik ytizde
2.5 oraninda kicildi.
Sektorde 2014 yihinin tiglinct ceyregi

sonunda branglara gére nominal
buyiime ve kii¢iilme oranlar soyle
gerceklesti: Sektoriin en gok tretim
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Hayat disi
2013/9 ay
1,920,070
2,266,082
1,484,774
1144123
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750,624
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603,860
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244,592
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Hayat disi
2014/9 ay
2,217,743
2,123,660
1,495,124
1,353,765
1,107,690
882,937
810,619
808,546
581,388
540,713
497,918
491974
7,930
416,831
411926
317,868
300,702
281,020
265,561
813

1

4,417
220,574
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13,744
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19,354
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96,144
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0
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46,090
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16
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7

0

0
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15,253,211
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Hayat
2013/9 ay
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645,133

3,109

305,592
236,377
175,050
153,925

123,581

149,727

220,488
154,793

51,758
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54,455
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76,509
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4,809
10,236
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442
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2,608,398
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68 26

451,445 1
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257,464 2
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162,058 5
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141864 7
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93,443 10
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75,850 12
57176 13

51,643 14

3,770 20
47,097 15

28212 16

9,959 17
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6,597 19

1206 22
267 23
79 24
76 25

2,375,696
2,608,398
-8.92

A%

106

-30

-32
-29

n

81
51

-63

-32
-82
-99

-8.92

2013 9 aylik
genel toplam
1,920,070
2,266,082
1,484,774
1144156
1,004,524
750,624
878,468
741,420
603,860
444,677
399,848
432,018
650,672
341,984
355,138
247,701
274,505
251,807
189,066
306,088
236,378
178,135
196,335
178,12
166,035
155,690
126,338
151,651
217,036
221,707
172,580
133,967
66,358
112,475
51,897
61,172
51,850
71,294
70,008
62,436
52,546
28,039
35,551
41,634
40,805
38,385
32,057
76,756
25,418
22,651
13,369
35102
12,081

0

9,321
4,845
10,314

12,963

17,861,609

S

2
1
3
4
5
7
6
8

10
n
13
12
9
15

2014 9 ayhk
genel toplam
2,217,743
2,123,660
1,495,124
1,353,833
1,107,690
882,937
810,619
808,546
581,388
540,713
497,918
491974
459,375
416,831
411,926
320,481
300,702
281,020
265,561
258,277
247,730
246,891
220,574
195,036
193,193
182,639
166,229
155,608
150,963
150,292
128,947
123,392
118,876
96,144
93,545
92,375
90,244
76,284
72,733
70,607
56,825
52,419
47,709
47,382
47,210
46,090
42,384
28,268
22,859
22,828
16,808
12,505
12,391
10,048
9,979
6,635
6,613
5721
2,980
1346
1213

267

79

-170

18,999,009
17,861,609
6.37
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A% PP
6 1.67
-6 1118

1 787
18 713
10 583
18 4.65
-8 427

9 426
-4 3.06
22 285
25 262
14 259
-29 242
22 219
6 217
29 169
10 158
12 148
40 140
-6 136

5 130
39 130
12 116
10 103
16 102
17 0.96
32 087

3 082

30 0.79
-32 079
-25  0.68
-8 065
79 0.63
-5 0.51
80 0.49
51 0.49
74 0.47
7 040

4 038
13 037
8 030
87 0.28
34 025
14 0.25
16 0.25
20 0.24
32 022
-63 015
-0 0.2

1 012

26 0.09

-64  0.07

3 007

0.05

7 0.05

37 003

-36  0.03

0.03

0.02

0.01

0.01

-32 0.00

-82  0.00

-101  0.00
6.37

(*) (*) AK, AVIVASA, CIV HAYAT, NEW LIFE ve ZURICH sirketlerinin rakamlar1 Tiirkiye Sigorta Birligi'nin 2014-9 aylk listesinden alinmugtir.

yapilan branglarindan kara araclarinda
(kasko) tretim yiizde 1.55 oraninda
duserken, kara araglari sorumluluk
(trafik) sigortalarinda bityiime oram
yiizde 2.68’de kaldi. Diger branglarda
ise genelde iyl performans gozlenirken,

kaza branginda yiizde 18.7, hastalik-saglik

17.3, yangin ve dogal afetler 18.4, genel

zararlarda 12.8 ve genel sorumluluk

branginda ytizde 23.3 biiyiime kaydedildi.

SiRKETLERE GORE UIRETIM

Ucgiincii ¢eyrek sonunda elementer

branglarda en ¢ok prim treten sirket
2 milyar 218 milyon lirayla Anadolu
Sigorta oldu. Bu sirketi 2 milyar 123

milyonla Axa Sigorta ve 1 milyar 495
milyon lirayla Allianz Sigorta takip etti.
Hayat sigortalarinda ise en ¢ok prim
tireten sirket 459 milyon lirayla Ziraat
Hayat ve Emeklilik olurken, bu sirketi
258 milyon lirayla Anadolu Hayat ve
Emeklilik ve 247 milyon liralik tiretimle

Garanti Emeklilik izledi.
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Sigorta acentelerinin guclu
yonu: Mesleki orgutlenme

Sigortacilik Genel MUdUr(

Dr. Ahmet Genc'in baskanhginda
dizenlenen Sigorta Acenteleri
Calistayi'nda acentelik mesleginin
glcli ve zayif yonleri ile firsat ve
tehditler degerlendirildi.

SIGORTA ACENTELERI

ICRA KOMITESI EKIM AYI
TOPLANTISINI ANKARA'DA
GERCEKLESTIRDI

Sigorta Acenteleri Icra Komitesi,
ckim ay1 toplantisin1 Ankara’da
Birlik Merkezi’'nde gerceklestirdi.
Sigorta Acenteleri Icra Komitesi
tiyelerinin tamaminin katilimiyla
gerceklestirilen Icra Komitesi
toplantisinda; Sigorta Acenteligi
Faaliyetinin Yurttilecegi Mekanin
Sahip Olmas: Gereken Fiziki
Sartlar, Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi'nin tiizel kigilere ait
araglarin karayollar1 zorunlu mali
sorumluluk sigortasi poligelerindeki
indirim/strprim iglemlerine
yonelik uygulamalari, sigorta
acenteleri arasindaki ig paylagim
ile subelerde yaganan sorunlar,
sigorta acentelerinin polige tanzimi
esnasinda kullanabilecekleri yazilim
programlarmin ilgili mevzuata
uygunlugunun kontrol edilmesi,
Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu
(DASK), Icra Komitesi’ne intikal
ettirilen sikayet ve miiracaatlarin
degerlendirilmesi ile disiplin
islemleri giindeme geldi.

11 Ekim’de Birlik merkezinde, Sigorta
Acenteleri Icra Komitesi Asil ve Yedek
Uyeleri, Sigorta Acenteleri Sektér Meclisi
Uyeleri, daha énce Icra Komitesinde gorev
almug sigorta acenteleri ile meslekle ilgili
sivil toplum kuruluglarimin temsilcilerinin
katihmlariyla “Sigorta Acenteleri

Cialigtayr” gerceklestirildi. Clalistayda,
sigorta acenteligi mesleginin giicli ve

zayif yonleri ile meslege iliskin firsat ve
tehditler Hazine Miistesarligi Sigortacilik
Genel Midiri Dr. Ahmet Geng’in
bagkanliginda degerlendirildi. Sigorta
Acenteleri Icra Komitesi'nin Stratejik
Eylem Plani hazirlanmasi galismalarinda
degerlendirilmek amaciyla gergeklestirilen
caligtayda SWO'T analizi (Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats - Gliglu
yonler, Zayif yonler, Firsatlar, Tehditler)
yapilarak, meslege iliskin hedef énerileri

belirlendi. Ayrica, Icra Komitesi’nin
oncelikli olarak ¢oztime kavusturmas:
gereken hususlarin gercevesi cizildi.
Yapilan SWOT analizi sonuglaria gore:

GUCLU YONLER

1. TOBB nezdinde 6rgiitlenme ve Sigorta
Acenteleri Icra Komitesi (SAIK)

2. 7/24 hizmet ve iilke ¢capinda yayginlk
3. Musteri gliveni

4. Sigortacihigi iyi bilmek, profesyonellik
5. Sigorta acentelerinin prim tretimindeki

pay!

ZAYIF YONLER

1. Teknolojik gelismelere ayak
uyduramamak, kurumsallagamamak

2. Sirket-acente iliskisinde tek taraflilik

3. Mesleki birlikteligin saglanamamast

4. Rakiplere nazaran igletme maliyetlerinin

yiiksek olmasi
5. Diger baz1 dagitim kanallarinin hakim
giiclerini kullanmalar:

FIRSATLAR

1. Potansiyel

2. Zorunlu sigortalarin artmasi

3. Sigorta bilincinin artmasi

4. BES igin devlet destegi

5. Mevcut acentelere BES aracihigr yetkisi
verilmesi

TEHDITLER

1. Operasyonel yiiklerin fazlahig

2. Alternatif satig kanallar1 / kanallar aras:
fiyat farkhihklary

3. Sigorta girketlerinin keyfi uygulamalari
4. Portfoy miilkiyeti hakkinin
kullanilamamas:

5. Merdiven alt1 tiretim

Sigorta Acenteleri Sektor Meclisi
Toplantisi Ankara'da gerceklestirildi

Sigorta Acenteleri Sektor Meclisi Toplantisi, 10 Ekim’de
Birlik Merkezi’nde gergeklestirildi. S6z konusu toplantinin
ilk bélimiinde, Sigorta Acenteligi mesleginin gelistirilerek
daha etkin, sistematik ve verimli bi¢cimde icra edilebilmesini
‘Mesleki
Sorunlarin Tespiti ve Céziim Onerileri Geligtirme’, ‘Sigorta

teminen olugturulan ‘Egitim’, ‘Mevzuat’,

Bilinglendirme ve Tanitim Stratejist’, ‘Sigorta Pazarinin

Buyiitilmesi’ ile ‘“Zorunlu Policelerdeki Sorunlar ve Zorunlu
Police Alanlarmin Gelistirilmesi’ komisyonlarinin ¢alisma
toplantilart gergeklestirildi. Komisyon toplantilariin akabinde
gerceklestirilen Sektoér Meclisi Toplantisi’nin ikinci bélimiinde
ise, komisyon bagkanlar: tarafindan sektér meclisi tiyelerine
komisyon ¢aligmalarina iliskin bilgi verildi. Ayrica, meslege iligkin
genel konular degerlendi.
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Kirmizidam Gida Organik Tarim ve Turizm Sirketi Kurucusu Hasan Kirmizidam:

Eureko Sigorta

Kasim 2014

ahskanliklarimz degistirdi

Kirmizidam Gida Organik Tarim ve Turizm Sirketi'nde cikan yangin, yillarin birikimini kil etti. Firmanin

kurucusu Hasan Kirmizidam, yaptirilan sigortanin dnemine deginerek, “Verilen hizmetleri gériince policemizi

yenilerken pazarlik dahi etmedik. Eureko Sigorta pazarlik yapma aliskanligimizi degistirdi" dedi.

70’1 yillarin ortasinda temel gida
irtinlerinin pazarlamasi ve satigtyla
sektore giren Kirmizidam Gida Organik
Tarim ve Turizm Sirketi gida, organik ve
konvansiyonel tarim, yas sebze ve meyve
ithracati alaninda, Adana’da faaliyet
gosteriyor.

Yatirim alanimi tarim sektori tizerinde
yogunlagtiran sirket, éncelikle narenciye
bahgelerine yatinm yapmayi tercih etmis
ve boylece Kirmizidam Gida Organik
Tarim ve Turizm Sirketi ad1 altinda
kurulmus. i§lctmcnin kurucusu Hasan
Kirmizidam, tiretilen tiim driinlerin
islenmesi, paketlenmesi ve depolanmasi
faaliyetlerini gergeklestirmek amaciyla
tarimsal sanayi konusunda modern

yag sebze ve meyve paketleme tesisi de
kurduklarim belirtti. Ancak igletmeye
yapilan yatirim sonrasi beklentilerin en
yiksek oldugu zamanda ve tam sezon
agilacakken yasanan yangin felaketi,
tesisleri neredeyse kullanilamaz hale
getirmis.

Igletme sahibi Kirmizidam, Adana’daki
bu tesisin sigorta giivencesine alinmig
olmasini en biiyiik teselli olarak
gordiiglini séyledi ve yaganan yangin
felaketini goyle anlatti: “Yangin c¢iktiginda
fabrikada degildim. Bana haber, igletme
miidiiriimiizden geldi. Isletme miidiirii
tesiste bir yangin ¢iktigini, ancak

biiyiik bir problem olmadigim séyledi.
Hemen tesise gittim ve gérdigiim
manzara kargisinda soke oldum. Ama

Sigortali olmanin ayricaligini yasadiklarini belirten Hasan Kirmizidam (ortada), tiim cevresine
hem Eureko Sigorta hem de BMS Tiirkiye'yi tavsiye ettigini dile getirdi.

sigorta sirketimiz olan Eureko Sigorta
yetkililerinin olay yerine benden énce
gitmig olmasi ve tim glin yanimizda
bulunmalari bize ¢ok biiyiik moral verdi.
Gelen yetkililer gerekli incelemelerde
bulundular ve bizi hasar restorasyon
¢aliymalarinda ¢6ziim ortagi olarak
birlikte hareket ettikleri BMS Tirkiye’ye
yonlendirdiler.”

“19 DAKIKADA 8 BiN
METREKARELIK ALAN YANDI'
Eureko tarafindan hasar icin y6nlendirilen
sigorta eksperi ile bir yol haritast
gizdiklerini belirten Hasan Kirmizidam,
sozlerine §6yle devam etti: “Kisa stirede
hasar tespiti yapildi. Detayl bir rapor
sundular. Eksperimiz Sadik Tartici,
igimizi ¢ok kolaylastirdi. Bizi magdur
birakmayacak sekilde siireci hizlandirdi.”
19 dakikada 8 bin metrekarelik alanin
yandigim séyleyen Kirmizidam, o giin
yasanilan olayin telafi edilebilmesinin
mutlulugu i¢inde olduklarm belirtti.

Eureko Sigorta tarafindan yonlendirilen
BMS Tirkiye ekibinin bir caliyma plam
yaptigini soyleyen Hasan Kirmizidam,
ekiplerin yapilan plan sonrasinda tesis
icindeki restorasyona hizlica bagladiklarim
ifade etti. Kirmizidam, BMS ekibi
duruma el koyduktan sonra gelisen siireci
su sekilde aktardr: “Yaganilan bu vahim
yangin hasari sonrasinda insanm morali
ve motivasyonu ¢ok énemli. BMS de

bize bu anlamda ¢ok buyiik destek verdi.
Daha 6nce yaptiklan ¢aligmalardan
ornekler getirip bizimle paylastilar. Bu
tarz hasarlarda nasil ¢aligildigini, neler
yapildigini ve restorasyonun bagarisini
bize gosterdiler. Caligmalar: tamamlamak
icin de bize 3 aylik bir zamanin yeterli
olacagini soylediler.”

'3 AY SONUNDA YENIDEN
TESISIMIZE KAVUSTUK'
Sigortanin éneminin altini ¢izen ve
verdigi hizmetlerden dolay1 Eureko
Sigorta’dan asla vazge¢cmeyeceklerini
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belirten Kirmizidam, “Sigorta yaptirirken
o teminata gerek yok, bu olmasin, sunu
¢ikaralim dedigimiz seylerin insanin
bagina koti bir olay geldiginde ne kadar
6nemli ve hayat kurtarici oldugunu
goriiyorsunuz. Sigortada ucuz diye bir
kavram aramak dogru degil. Dogru tespit
ve dogru is yapmak 6nemli. Sigortamizi
yenilerken aldigimiz teminatlara bakmak
en 6nemli detay. Burada amag pazarhik
yapmak olmamali. Ozel yasamim

ve ticari hayatim boyunca pazarlik
yapmadan hicbir hizmet ya da mal

satin almadim. Ancak yangindan sonra
tecriibe edindiklerimle gérdiim ki,

sigorta yaptirmak cok 6nemliymig. BMS
firmasinin verdigi hizmeti gérdikten
sonra, Eureko Sigorta’nin yeni tesisim i¢in
diizenledigi kapsamlh policeyl, hayatimda
ilk defa bir mal ya da hizmet igin pazarhk
yapmadan kabul ettim. Bu yiizden Eureko
Sigorta pazarlik yapma aligkanhgimiz
degistirdi diyebilirim” geklinde konugtu.
Daha 6nce hasar restorasyon c¢aligmasi
hakkinda bilgi sahibi olmadigini belirten
Kirmizidam, BMS Tirkiye’yi cok
profesyonel buldugunu dile getirdi.
Kirmizidam, “Bizi dinleyerek, anlayarak,
empati kurarak gok yardimer oldular.
Verilen zamana uydular. 3 ayhk stire
sonunda yeniden giizel bir tesise kavustuk.
Sigortali olmanin ayricaligini, giivenligini
yasadik. Simdi tim gevreme hem

Eureko hem de BMS Tirkiye’yi tavsiye
ediyorum” dedi.

HiC PAZAR KAYBIMIZ OLMADI

Sigorta yaptirmaya ihtiyac duymayan

ya da sigortaya inanmayan kisilere
seslenen Kirmizidam, “Yasiyorsaniz
kendinizi emniyete alin. Kimse isini
sansa birakmasin. Bu olayda hi¢ musteri
kaybimiz olmadi. Bu hasarlar bize hicbir
pazar kaybi yasatmadi. Hasar sonrasinda
is aksamasi veya durmasi gibi bir sey

de olmad. Buttin ekibe cok tesekkiir
ediyoruz” dedi.
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TUSAF

TUSAF tan acentelere uyari

TUSAF, acentelere SAIK tarafindan akredite edilmemis, sigorta sirketleriyle resmi sézlesme
imzalamamis yazilimlari alirken daha dikkatli olmalari konusunda uyarida bulundu.

Ttrkiye Sigorta Acenteleri Federasyonu
(TUSAF) Yénetim Kurulu, acentelerin
kullandig1 programlarin denetlenmesine
yonelik yapilan yonetmelik degisikliginin
énemli oldugunu belirtti. TUSAF
Yoénetim Kurulu imzasiyla yapilan
aciklamada yeni yonetmelikte SAIK
yetkisine birakilan fiziki sartlarda
acenteler kullandig1 programlarin
denetlenecegi ifadesinin ¢ok énemli
olduguna vurgu yapilarak, acentelere
SAIK tarafindan akredite edilmemis,
sigorta sirketleriyle resmi sozlesme
imzalamamig programlari alirken

daha dikkatli olmalar1 konusunda
uyarida bulunuldu. TUSAF tarafindan
yapilan acgiklamada su ifadelere yer
verildi: “Degerli meslektaglarimiz, bir
sonraki duyurumuzda gorislerimizi
bildirecegimiz organize olarak yapilan
acenteler arasi is paylagimi ve subelerin
korikledigi, kolay teklif verme ekranlar:
ve bunlarin pazarlamasimi yapan
yazilim girketlerinin bu programlar
pazarlamasyla ilgili dikkatinizi gekmek
ve uyarilarda bulunmak istiyoruz.

Yeni yénetmelikte ‘SAIK yetkisine
birakilan fiziki sartlarda acentelerin
kullandig1 programlar denetlenecektir’

ifadesi ¢ok 6nemlidir.

Burada kast edilen yetkisiz kigilere

ve i paylagimi adi altinda agilan
ekranlarin denetlenmesidir. Yapilacak
olan iglem programi alan acenteler ve
resmi subelerin diginda programlarin
kullanilmasini ve satigin1 denetlemektir.
Burada sug olarak tanimlayacagimiz
durumlar sunlardir; Yazilim girketleri,
(mevcut biyiik bir boliim, legal
¢aliganlar istisna) sigorta sirketleriyle,
kullanim ve gizlilik hakkinda resmi
sozlesme imzalamayarak bilgilere
illegal olan yontemle ulagarak bilisim
sucu islemekteler, sigorta sirketlerinin
bilgilerini kullanmaktadirlar. Bu sug ticari
davalara konudur.

Sigorta bu programlar: satin alarak ve
kullanarak, ayni suca ortak olmaktalar,
ayrica bu sifreleri, 1 paylagim yaptiklar:
diger acentelere, subelere, hatta
yetkisiz kigilere vermek suretiyle sug
islemektedirler. Yetkisiz kisilere verenler
meslekten men, acentelerle i paylagimi
adi altinda verenler genelgelerle
tanimlanan i paylagimini organize
yapmak suretiyle aym sekilde SATK’in
verecegl cezalara konu olmaktadirlar.
Sigorta sirketleriyle yaptiklar

sozlegsmelere uymamak nedeniyle, fesih
olma ve ticari davalarla kargilasmak
durumunda kalacaklar. Sigorta sirketleri,
sozlesmelerine uymayan acentelere

26z yummaktalar. Bunun sebebi
maalesef ¢ok acidr. Tlgili acente “Benim
elimde zarar ederse komisyonunu
dugtriirim, zarar devam ederse fesih
ederim imkaniyla piyasadan dogrudan
tazmine gegene kadar toplayabildigim
kadar portféy toplarim” diigiincesini
giitmektedirler. Yeni yonetmelikle

de verilen bu sorumlulugu yerine
getirmeyerek, sozlesme sartlarina
uymayarak mevcut acentelerini zarara
sokmaktadirlar. Bu durumlar ticari
davalara aciktir. Hazine Miistesarlig
Sigorta Mudurligu'nin 22 Ekim 2014
tarthinden itibaren sigorta sirketlerini bu
konu hakkinda denetleyecegini biliyoruz.
Meslektaglarimizs SAIK tarafindan
akridite edilmemis, sigorta sirketleriyle
resmi sozlesme imzalamamig programlari
alirken daha dikkatli olmalar1 konusunda
uyarmak istiyoruz. Hem yonetmelige
uymamak suguyla kars1 kargrya
kalacaklar, hem de kullanilamayacak
programlara para vermek zorunda
kalacaklarmi hatirlatiriz.”

TUSAF: Acenteler yeni sézlesmeleri imzalamasin

TUSAF, sigorta sirketleriyle, sigorta acenteleri arasindaki sézlesmelerin yeni ydnetmelige uygun olarak
tekrar diizenlenmesi konusunda acentelerden SAIK'in calismasinin sonuclarini beklemelerini istedi.

Acentelik yonetmeligi gectigimiz mayis
ay1 sonunda yenilendi. Ttrkiye Sigorta
Acenteleri Federasyonu (TUSAF)
Yoénetim Kurulu tarafindan yapilan
actklamada, 30 Nisan 2015 tarthine
kadar sigorta sirketleriyle, sigorta
acenteleri arasindaki s6zlesmelerin
tekrar diizenlenmesi konusunda bazi
¢ekinceleri oldugunu ve sézlesmelerin
diinya 6rneklerinin, yurtdigindan gelen
sigorta girketlerinin kendi tilkelerindeki
acentelerle hangi sartlarda anlagtiklar
ve Tirkiye sartlarma uygun olan
maddelerin hazirlanmasi i¢in SAIK bir
¢alisma yaptigini belirterek, acentelerden
yil sonuna kadar bitecek olan bu
¢aliymanin sonuglanmasini beklemelerini
istedi.

Yapilan agiklamada su ifadelere yer
verildi: “22.05.2014 tarihli genelge ve
2014/8 yonetmelik ile genelgedeki ilgili
maddelerde sigorta sirketi sézlesmenin
suresini, yenileme ve fesih sartlarin
detayh olarak belirtip bizlerin de

kabul edecegi hala getirecektir. S6z

SEKTORDEN

ALLIANZ TURKiYE'DE YENi DONEM

gelimi sigorta girketi artik hasar prim
dengen bozuldu yarin komisyonunu
dustirdim, fesih ettim diyemeyecek.

Bu iki durumun da s6zlesmeye yazilsa
dahi uygulanmasina 6zellikle serbest
tarifenin getirdigi sartlar, iy se¢ciminin
sigorta sirketinin keyfinde olmas:
sebebiyle hakli olmadigini diigiiniiyoruz.
Ancak yeni diizenlemenin futursuzca
uygulanan durumlara c¢eki diizen vermesi
sevindiricidir. Fesih sartlarinin detay1 ve
komisyon digtiriilmenin sartlart diinya
orneklerine uygun yazilacaktir.”

SAIK'iN CALISMASINI BEKLEYiN
TUSAF Yoénetim Kurulu, komisyonlarm
ne zaman ve nasil degiseceginin
detayimin yazilmasinin ve uygulama
stiresinin 6nceden bildirilmesinin
6nemli olduguna vurgu yaptt. Yénetim
Kurulu tarafindan yapilan agiklamada,
“Kanunla tanimlanan tacirlik vasfimiz
geregi gelecegimizle ilgili tek gelir
kalemimiz olan emegimizin kargiligt
verilen komisyonlarin ne olacagini

Allianz Sigorta ve Yapi Kredi Sigorta yasal olarak birlesme siirecini
tamamladi. Allianz Turkiye, hayat disi branslarda "Allianz Sigorta", hayat

ve emeklilik branslarinda "Allianz Yasam ve Emeklilik" ve "Allianz Hayat ve
Emeklilik " olarak devam ediyor. Tiirkiye sigorta sektériindeki en bilyiik satin
almalarindan biri olan Allianz Sigorta ve Yapi Kredi Sigorta'nin birlesmeleri,
30 Eylul 2014 tarihinde yasal olarak tamamlandi. Allianz Tiirkiye'nin son 7
aylik stirecini degerlendiren Allianz Tiirkiye CEO'su Solmaz Altin, Allianz icin
yeni bir dénem basladigina dikkat cekti. Altin, "Allianz'in uluslararasi giicti ve
basarili stratejilerini Tiirkiye'de daha fazla g6sterebilecegi bir siirece girdik.
Bu yeni donemde topluma daha fazla dokunan projelerle yol alacagiz" dedi.

bilmemiz gerekmektedir. Sozlesmelerin
diinya 6rneklerinin, yurtdigindan gelen
sigorta sirketlerinin kendi tilkelerindeki
acentelerle hangi sartlarda anlagtiklar,
verdikleri haklar ve Ttrkiye sartlarina
uygun olan maddelerin hazirlanmasi
icin SAIK bir cahgma yapmaktadir.

Yil sonuna kadar bitecek olan bu
¢aliymanin sonuglanmasini beklemenizi
Oneriyoruz. Sigorta sirketlerinin bunu
bask: yaparak imzalatmasi durumunda
ise, meslek Orglitiimiiz tarafindan
uyarildiginizi bildirmenizi, 1srar eden
sirketlere Hazine Mustesarligi Sigortacilik
Genel Midurligi’ne s6zlesmenin
yonetmelige uygun olup olmadigin
sordugunuz ve cevap beklediginizi,

yeni donemde imzalanan sozlegsmeler
icinde, yonetmelige uygun olmadigt
gerekeesiyle gecersiz oldugunu sigorta
sirketine bildiriniz. Son giinlerde
sigorta sirketleri yeni s6zlesmeleri
gondermekteler, bu s6zlesmeleri belirtilen
sebepler ve yapilacak ¢alisma nedeniyle
imzalamamanizi 6neririz” denildi.

SEKTORDEN
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TUSAF YONETIMI
VE ISTISARE
KURULU TOPLANDI

Thurkiye Sigorta Acenteleri
Federasyonu (TUSAF) Yénetim
Kurulu ve Yiiksek Istigare
Kurulu, 12 Ekim 2014 Pazar
giinii Ankara Holiday Inn
Hotel’de ortak toplant: yapti.
Toplantida 10 Ekim’de yapilan
sektor meclisi toplantisi ve

11 Ekim’de yapilan calistaya
katilamayan diger yonetim kurulu
uyelerine bilgiler aktarilirken,
genel bir degerlendirme yapildi.
Toplantinin biiytk bir kisminda
acenteler arasi i§ paylagimi ve
subeler hakkinda TUSAF Baskam
Murat Biytkgelebi’nin yaptig:
sunumlar tGizerinde konusuldu.

DENETLENMEYEN ACENTELER
KAOS YARATIYOR

Toplantida mevcut yapida
acenteler arasi i§ paylagiminin

ve yetkisiz, denetlenmeyen
subelerin kaos ortamu yarattiklar
belirtilirken, mesleki itibar
dugtirdiikleri konusunda hemfikir
kalind1 ve ¢6ziim 6nerileri
iizerinde galigildi. TUSAF1n
genislemest lizerine yapilan
konugmalarda ise digarida kalan
diger derneklerin (her ilden bir
dernek kuralinin) federasyon

icine almip alimmamasi, hangi
sartlarda olacag: tizerinde ilk
toplantida kurulan komisyonun
¢aliymalarina bir an evvel baglayip
2015 yilinda sonuglandirilmasi
karari da ahnirken, Yiksek isti§are
Kurulu iiyeleriyle gelecek tizerine
mesleki problemler konusulup,
federasyon hakkinda gelecek
planlamalar: tartigildi. Bir sonraki
toplantinin 9 Kasim’da Izmirde s
6 Aralik’ta Istanbul’da yapilmas:
kararlagtirildi.

DOGA SiGORTA'DAN
ACENTELER TOPLANTISI

Doga Sigorta Kooperatifi calisma
hayatina baslamasi nedeniyle ilk
acenteler toplantisini gerceklestirdi.
29 Eylul'de Gayrettepe Strmeli
Otel'de diizenlenen ve arasinda
6gle yemegi verilen iki oturum
seklinde gerceklestirilen toplantida
sektordeki giincel sorunlar tartisildi
ve dederlendirmeler yapildi.
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STD Toplanti

Turkiye'nin felaketlere kars: guvencesi:

Sektorle ilgili yeni bilgilerin,
gelismelerin ve firsatlarin
yerli ve uluslararasi
sirketlerle paylasilmasini
amaclayan Uluslararasi
Sigorta Konferansi'nin altinci
ayagi Sigorta Tatbikatcilari

Dernegi tarafindan Milli Re'de

gerceklestirildi. Konferansa
yurtici ve yurtdisindan cok
sayida sigortaci katild.

HAZINE MUSTESARLIGI SIGORTACILIK

GENEL MUDURU DR. AHMET GENC:

Birinci panelden énceki son
konugmay gerceklestiren
Hazine Mistesarligr Sigortacilik
Genel Mudira Dr. Ahmet
Geng, Tirkiye’de son 2-3 yilda

gerceklesen diizenlemeler hakkinda

bilgi verdi. 2010 yihndan sonra
dogal afetler yasasi, bireysel
emeklilik ve dagitim kanallar

olmak tizere 3 alanda diizenlemeler
gerceklestirildigini ifade eden Geng,
bireysel emeklilik i¢cin 2013 yilinda

yeni bir donem bagladigini kaydetti.

DUZENLEMELERLE
KONTROLUMUZzii ARTIRDIK

Devlet tegvik programinin direkt
6demeye dondugini sdyleyen
Geng, sunlan soyledi: “BES
6demelerinde katilimcilar 100
liradan 25 lira pay alacak. Bu
o6demeler biiyiik 6neme sahiptir.
2012 yihnin sonunda katthmci
sayist 3 milyon civarindayken,
2014 Eylil ayindan itibaren,
diizenlemeler sayesinde bu say1
4.8 milyon insana ulagmigtir.

Bu yeni sistem uzun dénem
tasarruflarina dayanmaktadir”.
Bu yil iki diizenlemenin daha
uygulamaya ge¢tigini sdyleyen
Geng, “Bu diizenlemelerin biri
sigorta acenteleri diizenlemelert,

digeri ise uzaktan satiy hakkindadr.
Bu diizenlemelerin ikisi de oldukga

onemlidir. Bir yanda sigorta

acentelerini daha fazla ve daha 1yi

kontrol etmekteyiz, diger yanda
ise sigorta girketlerinin uzaktan

satig yapmasina olanak saglyoruz”

diyerek dizenlemelerin 6nemini
belirtti.

Sigorta Tatbikatgilar1 Dernegi (STD)
tarafindan diizenlenen 6. Uluslararast
Sigorta Konferans1 25 — 26 Eyliil

2014 tarihlerinde Milli Reastirans’ta
gerceklestirildi. Tirkiye Sigorta Birligi’nin
(TSB) ana sponsorlugunu tstlendigi
konferansin organizasyon sponsoru
Istanbul Underwriting Center (IUC)

ve medya sponsoru Sigortact Gazetesi
oldu. Konferansin altin sponsorlar1 Milli
Re, Willis ve PCS olurken, Lockton ve
Catlin sirketleri organizasyonda gimiig
sponsorlar olarak yer aldi.

Iki gun siiren konferansa 6nemli sigorta
birliklerinden, Hazine’den ve uluslararast
buytk sigorta sirketlerinden temsilciler
dahil pek ¢ok isadami katildi. Toplantida
yoneticiler Ttrk sigorta sektorii ile ilgili
o6nemli bilgiler alirken, sektérdeki diger
oyuncularla tanigma ve bilgi aligverisi
yapma imkani buldular.

Bu sene diizenlenen konferansta yeni

bir uygulama devreye alindi. Panellerde
konugma yapan dort kiginin yaninda,
sunumlar hakkinda soru sormak tizere
sigorta sektoriine hakim olan beginci

bir katilimer da hazir bulundu. Bu
seneki temasit “Dogal Afetler” olan 6.
Uluslararas: Sigorta Konferansi’nin ilk
guntinde konugsmacilar iki ayr1 panelde
bilgi aktardi. Konferansin ilk giintinde
dogal afetlerin sigortalanmasi, dogal afet
risklerini yonetmek icin pazar ¢oziimleri,
dogal afet risk yonetimi tartisthirken bu
6nemli konularda farkindahigin artirllmasi
amagcland.

Panellerden 6nce STD Bagkani Fahri
Alting6z aciliy konugmasim gergeklestirdi
ve katihmeilar selamladi. Alting6z’den
sonra soz alan Tirkiye Sigorta
Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi
Genel Sekreter Yardimcisi Kerem
Ozdag, TSB faaliyetlerinden ve sektér

Dogal afetlerin sigortalanmasi konulu ilk panelde bu konuda Tiirkiye'de atiimasi gereken

adimlar tartisildi.

Fahri
Alting6z

uzerine gorislerinden bahsetti. Acilig
konugmalarini noktalayan Hazine
Miistesarligr Sigortacilik Genel Mudiri
Ahmet Geng, Turkiye'nin dogal afetler
tablosunu agiklarken, yurirliige giren yeni
diizenlemeler hakkinda bilgi verdi.

IIk panel ‘Dogal Afetlerin Sigortalanmasr’
bashg: altinda diizenlendi.
Moderatorlugint Swiss Re Pazar
Sorumlusu ve Akdeniz Bélge Yoneticisi
Adre D. Eisele’nin tstlendigi panelde

Adre D.
Eisele

MUNICH RE TURKIYE'DEN SORUMLU YONETICiSi JURGEN BRUCKER:

Birinci panelden 6nceki son konugmay1
gergeklestiren Hazine Miistesarlig
Sigortacilik Genel Miidiirt Ahmet
Geng, Turkiye’de son 2-3 yilda
gercgeklesen diizenlemeler hakkinda
bilgi verdi. 2010 yihindan sonra dogal
afetler yasasi, bireysel emeklilik ve
dagiim kanallar olmak iizere 3 alanda
diizenlemeler gerceklestirildigini ifade
eden Geng, bireysel emeklilik i¢in 2013
yilinda yeni bir dénem bagladigin
kaydetti.

Devlet tegvik programinin direkt
6demeye dondigini soyleyen Geng,
sunlar sdyledi: “BES 6demelerinde
katihmecilar 100 liradan 25 lira pay
alacak. Bu 6demeler biiytik 6neme
sahiptir. 2012 yilinin sonunda katihmei
sayist 3 milyon civarindayken, 2014
Eyliil ayindan itibaren, diizenlemeler
sayesinde bu say1 4.8 milyon insana
ulagmistir. Bu yeni sistem uzun dénem

tasarruflarina dayanmaktadir”. Bu yil
iki diizenlemenin daha uygulamaya
gectigini séyleyen Geng, “Bu
diizenlemelerin biri sigorta acenteleri
duzenlemeleri, digeri ise uzaktan

satiy hakkindadir. Bu diizenlemelerin
ikisi de oldukca 6nemlidir. Bir yanda
sigorta acentelerini daha fazla ve daha
iy1 kontrol etmekteyiz, diger yanda

ise sigorta sirketlerinin uzaktan satig
yapmasina olanak sagliyoruz” diyerek
diizenlemelerin 6nemini belirtti.

ZARARIN KARSILANMASI iCiN
PENETRASYON ARTMALI

dogal afetlerin sigortalandirilmasinda
atilmasi gereken adimlar, regiilasyonlar
ve dogal afetler konusunda Tiirkiye nin
yakin donem karnesi masaya yatirildi.

Ik panelde AIG Kiiresel Yangm Sigortas:
Yoneticisi Graeme Owens, DASK

Hasar ve Afet Projeleri Yoneticisi Musa
Alphan, Munich Re Miisteri Midiirt ve
Turk Pazar1 Sorumlusu Jurgen Brucker,
Catlin Ttirk ve Bolge Biirosu Bagkan
Kerim Tarman ve Scor Global P&C
Kidemli Dogal Afetler Analisti Guillaume
Pousse s6z aldu.

‘Dogal Afetlerde Risk Yonetimi’ baghg:
ile gerceklestirilen ikinci panel Hazine
Mustesarlig: Sigorta Denetleme Kurumu
Bagkani Arif Hikmet Cesur yonetiminde
gerceklesti. Panelde, mikro-sigortacilik,
siber-risk gibi konular agiklandi ve risklere

Arif
Hikmet
Cesur

karg1 nasil 6nlem alinabilecegi anlatild.
Ikinci panelde ise PCS Bagkan Yardimcis:
Asistan1 Joe Louwagie, Towers Watson
temsilcisi Chris Holliday, Marsh Risk
Damgmanhg: Turkiye, Ortadogu ve
Dogu Avrupa Lideri Hakan Kayganaci,
Willis Re Bolge Yoneticisi Dr. Nicholas
Pondard ve Lockton Re Bélge Yoneticist
Okan Ciaglayan tarafindan sunumlar
gerceklestirildi.

Ardindan davetliler Beyoglu
Asmalimescit’teki Spiro restoraninda
aksam yemegi yediler.

Etkinligin ikinci giiniinde ise gegen

sene ilk defa gerceklestirilen ve bagaril
sonuglar elde edilen workshop ¢aligmasi
tekrarlandi.

26 Eylil’de iki adet workshop
gerceklestirildi ve genis katihm oldu.
Workshoplarda saglik sigortasinda

para kaybetmemenin yollar: ve motor
sigortast konular1 detayli olarak incelendi
ve tartigildi. Workshoplara Swiss Re
Saglik Sigortas1 Uriinler Baskan1 Willem
Claasen ve Aksigorta Genel Mudiru
Ugur Giilen katildi.
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SCOR GLOBAL P&C KIDEMLI DOGAL MUDUR YARDIMCISI JOE LOUWAGIE:

AFETLER ANALISTi GUILLAUME Muzaffer Aktag orta sinifin sigorta finansal olarak biiylimekte zorlaniyor. Amerika Birlesik Devletlerinde
POUSSE: sektori i¢in en fazla potansiyele sahip Toplum, aile biit¢elerinden sigorta igin 9014 vil 'Hi 6 avinda belidene
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Dogal Afetler Analisti Guilaume konusunda ilk engelin egitim toplumun 6ncelikleri biit¢elerinin bir beli oga N \et © ayl, © )ugufl' ul
Tiirkiye’deki dogal afet riski oldugunun altim gizen Aktas bu boliimiind sigorta igin ayirmak. Bizde )Lhrt(.'.nflot Louwagie, doga

s afet ylizinden meydana gelen
anlayigim masaya yatirdi: “2006’da konuda toplumun bilgilendirilmesi de bu biling olusturulmali, sigortanin o yl' tonl: Z{ 1 g.l )
yapilan bir aragtirma Tiirk gerektigini vurguladi. Yoneticilerinde ne kadar énemli ve gerekli oldugu qudr arlnAl ()II) ddrfl 4 “nln(i/.ar
sigorta sektortiniin Istanbul ve sigorta konusunda kendilerini vurgulanmal.” LO arﬁl rrna do N ulgufnrlll ‘sc.)y ?,.l'. K
Izmir'de gergeklesecek bityiik bir egitmeleri gerektigini belirten Aktag e s o o
depremin yol agacag: kayiplar sozlerine soyle devam etti: “Tturk 11 ;L)ma l?' rl‘nmv,lv i leg?ren; efln Ve
kargilamakta zorluk yasayacagum sigorta sektoriinde, sigorta icin 11 K 1;11 asirgalarm olusturdugunu
gosteriyor. Ancak Turkiye orta milyar dolar yeterli bir rakam degil. Da . lelt%l'f‘ der tahvil pivasas
siddetli ve orta biiytikliikteki Daha ¢ok sermayeye ihtiyacimiz h (;id ‘dll ¢ bfir tld v{ plyd;dﬂ o
sehirleri vuracak bir depreme karg: var. Ciinkd rezervler direkt yatirima “; 011;..3 .ﬁ{g'ller,x f‘,re; ;uwiag?e,
iyi bir performans gosterebilir. gidiyor. Tiirkiye’deki sigorta un ik alt ayinda dunyada

toplam ihra¢ 1 milyar dolarken

sirketlerinin dezavantaji, sigorta .
K Ji, S18 sadece Kuzey Amerika’da 4.7

sirketlerinin sahibinin bankalar olmasi. milyar dolar olarak gerceklesi.

Bu ytizden kir dogrudan bankaya TOPLUM SiGORTA KONUSUNDA Buda demek oluyor ki son 10 yilda

aktarihiyor. Boylelikle sigorta sirketleri BiliNCLENDiRilMEli ihrac, 662 milyondan 5.6 milyar

dolara ulast, yani ytizde 87’lik bir
artiy gerceklesti” dedi.

Toplantiy: sigorta
sektoriiniin kamu
o R . ve ozel sektor . ;
SEKTOR BUYUK BIR . ayagindan bircok ifade eden Louwagie sunlar

DEPREME HAZIR DEGIL yonetici takip soyledi: “Peril map visuals’ ve

etti. Aerial teknoloji’si sayesinde

Yeni uygulamalar ile dogal afetlere
cevap siiresinin gelistirilebilecegini

cevap verme stresini hizlandirr,

Finansal modellerde ve planlamada

yapilacak degigiklikler kullanilan blnl.cr(:c. taneli goriy alanim
sistemi gelitirebiliz.” Pousse genigletir, tahminleri destekler,
Tiirkiye'nin ikinci dogal afet sorunu zararm miktarin tespit eder, 6nce
olarak selleri gosterdi. Sellerin ves onrakl. halini gOSLC}? b hlzl.a ..

: . degerlendirme yetenegini gelistirir,
sehirlesmenin yayginlagmasiyla D
paralel bir arty gosterecegini zarar boyutunu belirler ve dogruluk

agisindan miusgteri hizmetlerini

soyleyen Pousse, “ Tiirkiye’'de seller Kahve mola- o
oldukea olasi olaylar olarak kabul sinda bir arava gelistirir.
edilmelidir. Dogal ¢evre kogullar gelen. s?_kt(.)r
5 zetmeden cerceklestirile temsilcileri
gozctmtdgn gerceklestirilen toplantiyla
ingaatlar sel sorunlarinin baglica ilgili goriis
nedeni konumundadir. Otoban alis verisinde
ve yol ingaatlarin suyun dogal bulundular.
akisim degigtirmis ve sellerin
sikhigin artirmigtir.” diye belirtti.
Pousse Ttirkiye ekonomisi hizli bir . .
sekilde biiytimeye devam ettikce TEK BIR DOGAL .
kayiplarin biiyiik bir oraninin FELAKET 5 AY SURDU
sel gibi afetlerden meydana
gelecegini s6yledi, Tiirk pazarmin WILLIS RE RiSK ANALISTi DR. NICOLAS PONDARD: Minnesota’da vasanan tek bir
dogal afet riskleri i¢in tekrardan i . et . A yaganan tek bir
P < . Dr. Nicholas Pondard 1999 yilinda Pondard sunlar: soyledi: “Risk dogal felaketin 5 ay stirdiigiinii
sigortalanabilir oldugunun altin . . N 2 L
N . .- . Istanbul yakinlarinda gergeklesen yonetimi iflas olma olasiligini belirten Louwagie s6yle devam
cizen Pousse piyasadaki sirketlerin 2. ; . . .. ‘ . Lo .
e <. depremler hakkinda bilgi verdi. degerlendirmek icin, yillik ortalama etti: “Teknolojiyi kullanmak sigorta
yiiksek sermaye seviyelerinin dogal . . . .. . . .
. Depremler yiziinden yaklagik 90-130 kayb1 ve primi tahmin etmek i¢in sektort agisindan en 6nemli
afet sigortalanmasini rahatca ) . e L .
kargilayabilecegini kaydetti milyar liralik hasar gerceklestigini biiytik 6nem tagir. Ayrica muhtemel gereclerden biri. Uluslararasi
K ’ ' soyleyen Pondard 800.000 binanin azami kayip sermayeyi asarsa diye, risk felaketlerin sikliginin arttig:
depremde hasar gérdiigiint, ancak yonetimine uygun kararlar verebilmek glintimiizde, teknolojiyi kullanarak
bunlardan yalnizca ytizde 5-10’unun icin de 6nemli bir aragtir.” daha ¢abuk sonuca ulagabiliyoruz.
sigortali oldugunu belirtti. Depremde Teknoloji sayesinde felaketler

40.000 kiginin can verdigini ve 120.000
kiginin yaralandigini kaydeden
Pondard, “Yillik nufus ortalamasi
yuizde 4 oraninda artarken, kentsel

Diizenlenen pane llerde, daha kolay tespit ediliyor. C)rncgin

depremin yani sira iklim
degisikliklerinden dolayi

hortum meydana geldiginde afet
bélgesinin fotograflanmast igin
12 saat i¢inde olay yerine bir

eskisine gore daha sik rastlanan bélgelerde yasayanlarin orani yiizde ugak yollandi. Boylelikle afetin
firtina ve sel gibi hava olaylarina 70. Yillik ortalama enflasyon yiizde sonuglar1 daha kolay ve ¢cabuk
daha fazla 6nem verilmesi 8 oraninda artarken, tlke genelinde tespit edilebiliyor. Bityiik kayiplarin
gere ktigi vurgu landi. sigorta penetrasyon orani ise ylzde 1.5 onceden tespit edilmesi, daha ¢ok
seviyesinde kald1” dedi. TURKIYE'DE PENETRASYONUN miisteriye ulagmay ve rekabette
Riski ydnetiminin 6nemini vurgulayan ARTMASI GEREKIYOR avantaji saglar.”

DASK HASAR VE AFET PROJE YONETICiSi MUSA ALPHAN BAHAR:

DASK’1n gelecekte uygulayacagi farkindaligin arttirilmas: gerektigini gelistirmek ve dogal afetlere aninda

modellerin Japon ve Yeni Zelanda kaydederken bunun i¢in saglam bir cevap verecek bir senaryo uygulamak

modelinden oldugunu belirten altyapt kurmak gerektigini soyledi. olarak tamimlayan Alphan Bahar, “Dogal

Alphan Bahar, dogal afet olaylarini iyi Aymni kaynaklara gore, bireysel / afetlere yapilan yatirimlar 6nceden

yonetebilmek i¢in biiyiik oranda sigorta kurumsal kamu planlama yanilsamali risk olabilir. Ama yatirim yapilmamast

penetrasyonuna ulagsmak gerekliligini kapasitesi DASK’1n felsefesini giiclii bir halinde, sosyal ve ekonomik agidan .

vurguladi. Bahar sosyal destek ve taban olugturmak, taahhtit kapasitesini oliimcil sonuglar dogurur” dedi. DOGAL AFETLERE YATIRIM

YAPMAK RiSK DEGILDiR
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SAB Baskani Dogan Sen:

Mesleki birliktel

SAB

o s/ O o/

Kasim 2014

igi saglamak icin

uzerimize duseni yapmaya haziriz

SAB Baskani Dogan Sen, Ankara TOBB binasinda diizenlenen calistayda acentenin en zayif yonlerinden
biri olarak ‘'mesleki birlikteligin saglanamamasi’ hususunun tespit edildigini sdyledi. Sorunun 6énemine
degdinen Sen, bu baglamda SAB olarak tzerlerine diiseni yapmaya hazir olduklarinin altini cizdi.

11 Ekim’de Ankara TOBB binasinda

bir cahstay diizenlendi. Cahstaya SAIK
yonetim kurulu, sektér meclis tyeleri,
eski SAIK yonetim kurulu iiyeleri ve tiim
sigorta acente derneklerinin bagkanlar
katildi. SAIK ten gelen davet iizerine
calistaya katilan SAB Bagkani Dogan Sen,
“acente temsilcileri olarak oradaydik”
dedi.

SAIK Baskan1 Hiiseyin Kasap’in “SAIK
acentelerin ¢ati orgttudur. Taleplerinizi
Hazine’ye veya baska yerlere miinferiden
ulagtirmadan énce SAIK e gelin, birlikte
cahisalim. Céziim bulunamiyorsa sonra
nereye miracaat etmek isterseniz
serbestsiniz” s6zlerini aktaran Dogan Sen
su yorumlarda bulundu: “Bu konugma,
birlik ve beraberlik icinde SAIK olarak
¢aliymaya hazir olduklar: mesajin
iceriyordu. Bu mesajimdan dolayr SAIK
ve yonetim kuruluna tesekkiir ederiz.”
Cabstayin amacini anlatan Sen,
“SAIK’in éniimiizdeki 3 yila dair
oncelikli planlarimimn agiklanmast,
acenteleri tehdit eden unsurlarin nasil
bertaraf edilebileceginin bulunmast,
acentelerin nasil geligtirilebilecegi ve her
brangta tiretim yapan, saghkh, gticli
yapilar haline getirilebilecegi yontinde

SEKTORDEN

HiLMi ACINAN'DAN iKi YENi KiTAP

Daha 6nce Milli Reasiirans, Basak Sigorta ve
Seker Sigorta sirketlerin teknik branslardan
sorumlu Genel Mudir muavinliginligi yapan ve
kurulusundan bu yana Marmara Universitesi
Bankacilik ve Sigortacilik Ytksekokulu'nda
hocalik gorevini stirdtiren Hilmi Acinan'in,
Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik

IUC

fikir aligverisi yapilmasi toplantinin temel

amaciyd1” diye konugtu.

“5-10 milyon arasi ve 10 milyon st
Uretim yapan acente sayisinin 335
olmasini ve bu sayinin i¢inde captive
acentelikler ile oto plaza acentelerinin
6nemli bir yer tuttugunu dikkate
aldigimizda, isi sadece sigortacilik olan
profesyonel acentelerin tretimlerini

artirma mecburiyeti ortaya ¢ikt1” diyen

URETIMi OLMAYAN ACENTE
SAYISI 4 BiNi GECIYOR

Calistayda portfoy buytkltgine

gore acente segmentasyonunun da
paylasildidini ifade eden SAB Baskani
Dodan Sen, bunu bir tablo halinde
Sigortaci Gazetesi'yle paylasti.

Uretim aralig (TL)..... ..Acente sayisi

10 Milyon Ve USt ..vveerereeerieereereereeennns 92
5-10 milyon arasi... ... 243
1-5 milyon arasi.....ce.comererreeereinnns 3,208
500 BIN-1 milyon arast ........cce... 2,861
250 BIN- 500 bin arasi. .2,810
1-250 bin arast............. 4,862
Uretimi olmMayan .......ooeeeeermses 4,258
(] o1 [ 18,334

Uretim yapan acente adedi.......... 14,076

Yiiksekokulu'nda 6gretim tiyesi olan Dog. Dr.
ilyas Akhisar ile beraber kaleme aldig iki kitap
piyasaya cikiyor. ‘Sigortacilikta Hasar' kitabi ve
daha 6nce Giines Sigorta ve Aviva tarafindan
basilan ‘Reastirans’ kitabinin revize edilmis ve
yeni bolimler ile zenginlestirilmis hali raflarda
yerini aliyor. ‘Sigortacilikta Hasar' kitabinda
hayat disi branslarla ilgili hasar 6rnekleri ve
branslarin genel sartlarinin ortak htikiimleri

Hic durmadan, Ozenle

Deger Ureterek...

Turkiye « France

Romania -

Azerbaijan

Sen, acentelerin daha nasil iy1 hale
getirilebilecegini bulmak i¢in sonradan
gelistirilecek ve revizyona agik bir SWOT
analizi yapildigi ve acil eylem planlar
¢ikarildigy bilgisini verdi.

SAB'DAN ACENTELERE YONELIK
BRANS EGITIMLERiI BASLAYACAK
SAB olarak acentelerin daha fazla iiretim
yapmanin yani sira yangin, nakliyat,
sorumluluk, saglik ve hayat branglarinda
da tiretim yapan igletmeler olmast igin
¢ok ciddi ¢caligmalar yaptiklarini séyleyen
Dogan Sen, bu ¢aliymalarin devam
edeceginin altini ¢izdi ve ekledi: “Clok
yakinda acente meslektaglarimiza yonelik
brans egitimlerine baglayacagiz.”
Acenteyi tehdit eden sikinti ve sorunlar
bildiklerinden bahseden Sen, basta SAIK
ve sivil toplum kuruluglari olarak bunlarla
miucadele ettiklerini vurguladi. Zaman
zaman birliktelikler ortaya koyduklarmi
dile getiren Sen, soyle devam etti:
“Mesleki birlikteligin saglanmasi igin
SAB hazir. Acentenin en giiclii yonleri
icinde ‘SAIK catis1 alinda orgutlii olmak’
varken acentenin en zayif yonlerindeyse
‘mesleki birlikteligin saglanamamasi’
hususu tespit edildi.”

bir araya getirilerek branslar arasindaki
farkhliklara yer veriliyor. Yeni TTK'nin sigorta
boltimundeki hiikiimlerin dikkate alindigi
kitapta her bransa dair hasar 6rnekleri
c6ztimleri bulunuyor.

Akademik deneyler ve sektdr uygulamalarini
ihtiva eden bu iki kitapta, 6zellikle sirket ici
egitimin yani sira acente ve eksperlere de
biiytik fayda saglayacak bilgiler bulunuyor.

SAB olarak bu konuyu ¢ok
6nemsediklerine deginen Sen, sozlerini
soyle tamamladi: “Son zamanlarda
kurulan bircok dernek olmasinin sebebini
mesleki birlikteligin saglanamamasina
baglyoruz. Birlikte hareket edildiginde
goziilemeyecek hichbir sorun olmadigina
inancimiz tam. Bunun en giizel 6rnegi,
bizimle birlikte bircok sivil toplum
kurulusunun ¢ati rgiitiimiiz SAIK e
verdigi destek. Bu minvalde bu ¢aligtay
gerceklesti. Biliyoruz ki bu yetmez,
birlikteligin stireklilik ve devamlilik
gostermest gerek. Bu baglamda SAB
olarak tizerimize diigeni yapmaya haziriz.
1987 yihnda kurulmug gtiglii bir dernegiz,
sektor onderlerini yetigtirmis ve sektore
¢ok ciddi ivme kazandirnusg referans
gosterilen bir yapiyiz. SAB olarak mesleki
birlikteligin saglanmas adina géniil
kapimiz agiktir.”

WWW.iuc-group.com
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isveren Sorumluluk Sigortasi

Isverenlerin guncel thtiyacr:
Isveren sorumluluk sigortasi

Turkiye'de 6nemi glin gectikce artan isveren sorumluluk sigortalarinin zorunlu olmasi sektériin
glindeminde. Zorunlulugun getirilmesi halinde, isyeri giivenligini artiracagi diistintilen bu Grintn,
Turk sigorta sektértinin prim tretimine ivme kazandiracagi 6ngoriliyor.

Caligma yagamu icerisinde ciddi riskler
kargimiza gikiyor. Bu yiizden 6nemi
gittikge artan igveren sorumluluk
sigortasinin Tirkiye’de zorunlu olup
olmamas: sektorde giincel olarak tartigilan
bir konu. Guinde 190 is kazasinin
meydana geldigi iilkemizde bu brangin
zorunlu olmasi isyerlerindeki giivenli
ortamin saglanmasinda faydal olacag:
dugtnilayor.

Yargi is kazasi davalarinda eskiye gore
daha yiiksek tazminat kararlar verdigi
i¢in sigorta sirketleri yiiksek meblagh
tazminat 6demek zorunda kaliyorlar.
Bundan dolayi, poligelerdeki igveren
sorumluluk teminatinin ¢ikarilip ayrica
policelendirme yoluna gidilebilir. Ancak
primler yiikselecegi igin igverenin bu
policeyi alip almayacag: da ayri bir
tartiyma konusu.

Prim ve tazminatlardan dolay:

trafik sigortalarinda oldugu gibi

ilave bir kirmizi bakiyenin

getirilecegi digtiniilen isveren
sorumluluk sigortasinda

reasurorlerin bu alandaki

teminata limit getirebilecegi
konusuluyor.

Diinya, sorumluluk

sigortalarinda ¢ok ciddi

yaptirimlar yaparken,

C/‘Yegm Yegiléren

yesim@sigortacigazetesi.com.tr

iilkemizde bu durum biraz farklh.
Hukuk ve kamunun etkisiyle bu bransta
tyilestirmeler yapilsa da i§ yerlerinin
guvenligini saglamakta yeterli olmuyor.

TEMINATLAR

ULKE SINIRINI ASIYOR

i§letmeye bir hizmet s6zlegmesi ile

bagl ve Sosyal Sigortalar Yasasi’na tabi

cahisanlar veya hak sahipleri tarafindan

igverenden istenebilecek tazminat

talepleri, isveren sorumluluk sigortasi

ile giivence altina aliniyor. Bu police,

Sosyal Sigortalar Kurumu tarafindan

acilan ve i kazalarimin sonucu olarak

igverenden talep edilebilecek riicu
davalar

sonucunda ¢aliganlara 6denecek tazminat
miktarlarmi poligenin teminatlar:
oraninda 6diiyor. Ayrica, sigorta sirketi
dava ve avukat masraflarini police
teminatlarina kadar 6demekle yiikiimli
oluyor. Ulke simirlan diginda meydana
gelen ig kazalar: ile manevi tazminat
talepleri bu sigortanin teminat kapsamina
alinabiliyor. Meslek hastaligr veya igcilerin
igverence saglanan bir tasitla igin yapildig
yere toplu olarak getirilip gotiirilmeleri
sirasinda meydana gelen kazalar teminata
dahil edilebiliyor.

*ONCE ONLEM SONRA DENETIM'
Kamunun destegiyle bu bransta ¢cok daha
fazla denetim yapilmasi 6ngoruliyor.
Sigorta sirketlerinin, isverenlere sigorta
yapmadan once i§ yerinde alinmasi
gereken dnlemleri belirleyip, kaza
meydana getirebilecek unsurlar ortadan
kaldirmasi gerekiyor. Bu sebeple, sigorta
yapmadan 6nce bir denetim durumu
yapilmasi gerekiyor. Sigortaci bu
yolla hem riski azaltip hem de
15 yerindeki kazalara karst
tedbirlerini almig oluyor.
Sigorta sirketi hem denetim
hem de sigortacilik gorevini
yerine getirirken, bu sekilde ig
kazalarinin da bir nebze 6ntine

goriltyor.

gecilmig oluyor.
Isveren sorumluluk davalarmda yasaya
gore is kazalariyla ilgili davalar 10 yil
sureyle isverene donebiliyor. Zarar
gorenler 10 yil iginde dava agabiliyor,
fakat meydana gelen ig kazasii sigorta
sirketine bildirmek durumunda oluyor.
Kaza bildirilmedigi halde sigorta
sirketinin faizleri 6deme yiikiimlaligi
bulunmuyor. I kazas1 davalarinda
faizlerle beraber maddi, manevi ve aylik
gelirlerin toplami ¢ok yikli meblaglar
tuttugundan bu policedeki primler ayrica
hesaplaniyor. Is kazalari sonucunda vefat
eden kisilerin ricu davalar1 5-6 yil sonra
acildigindan igveren sorumluluk police
limitlerinin en az 150 bin ila 250 bin lira
arasinda olmasi gerekiyor. Bu durumun
sorumluluk sigortasi satan sirketleri
etkiledigi goriliyor.

\

Is kazalari sonucunda vefat edenlerle ilgili riicu
davalari 5-6 yil sonra acildigindan, isveren
sorumluluk police limitlerinin 150-250 bin

lira arasinda olmasi gerekiyor. Bu durumun
sorumluluk sigortasi satan sirketleri etkiledigi




Kazanci azalan sirket bu iiriinden vazgecebiliyor

AIG Sigorta olarak igveren sorumluluk
policelerini paket polige mantig ile
fiyatlandirdiklarim belirten AIG Sigorta
Sorumluluk Sigortalar: Uriin Miidiirii
Ipek Kutlug Ozcan, bu sigorta tiiriinii
ayr1 bir brang ve polige tiirii olarak da
tek bagina degerlendirdiklerini vurguladi.
Ozcan, sigorta maliyetlerinin tilkenin
ekonomik gidisatini son derece paralel
olarak etkiledigini sdyledi. Ekonomik
beklentilerin zaman zaman duragan
veya kotumser seyredebildigini ifade
eden Ozcan, sigorta sektoriiniin bu gibi
durumlarda son derece hizh etkilendigini
belirtti.

Ozcan, “Her zaman sigorta bilinci
gelismemis olan diger bircok iilkede
oldugu gibi, sigorta ‘ek maliyet’ olarak
gorildiginden, diger maliyetlerin
artmasi ve kazancin azalmasi durumunda,
firmalar igveren policesini satin almamaya
veya maliyetini diigtirmek amaciyla

farkli yontemler bulmak arayiginda
olmaktadirlar. Ulkemizde de bu durum
ozellikle ‘daha 6nce hasar deneyimi
yasamayan firmalarda’, ‘gereksiz bir
masraf kaleminin’ ¢ikartilmas: yéntinde
bir egilimle gézlenmeye baslanmug ve
igveren poligelerinin satin alimmamasi

yoniinde bir trend gézlenmeye
baglanmustir” seklinde konustu. i§veren
sorumluluk poligelerinde yiiksek rakaml
hasarlardan dolay: ilave kirmizi bakiyenin
olabilecegini séyleyen Ozcan, kanun ve
ilgili yonetmeliklere uygun olarak ayrilan
muallak hasarlarin ve 10 yillik zaman
agiminin bu konuda biiyiik rol oynadigini
sozlerine ekledi.

‘SIGORTA SIRKETLERI

RISKI AZALTIYOR'

Ozcan, yakin gelecekte igveren sorumluluk
branginin artarak zarar yaratan bir brang
haline gelmesinin miimkiin oldugunu
belirtti. “Burada en buytk sorumluluk
brans yoneticilerinin fiyatlandirma
araclarini dogru kullanmast ve ‘veriye
dayah dogru fiyatlandirma’ prensibine
bagh kalmasi ile de son derece ilintili
olacaktir” diyen Ipek Kutlug Ozcan

EK MALIYET OLARAK GORULUYOR

sozlerine su sekilde devam etti:
“Reastrorlerin igveren sorumluluk
policelerinde sektore bir bask: yapildigini
diginmemekle birlikte, 6zellikle hasar
frekansinin ve buytkliginiin yiksek
oldugu ingaat, enerji, madencilik

gibi ylksek riskli faaliyet kollarinin
6ntine reasurorler tarafindan bariyer
cekilebilecegini dustiniiyorum.”
Thrkiye’deki i§ kazalarinin diinya
genelinde st siralarda yer aldigini

ifade eden Ozcan, bu durumun ticari
isletmeler olan sigorta sirketlerinin
igveren sorumluluk sigortas: alaninda risk
alma igtahini azalttigini ve daha secici
olmaya 6zen gosterdigini sdyledi. 1§Veren
sorumluluk branginin zaman agiminin 10
yil oldugunu hatirlatan

Ozcan, kanunlarda

son derece genis bir

“ig kazas1” tanimimin

Sigorta sektortintin tlkedeki ekonomik durumdan hizl etkilendigini
soyleyen AIG Sigorta Sorumluluk Sigortalari Urtin Midiirti Ipek
Kutlug Ozcan, riskli ortamlarda maliyeti diisiirmek icin sirketlerin
isveren sorumluluk policesini satin almadigini ifade etti.

Biiyiiyen ekonomilerde is giivenligi artiriimal

Turk Nippon Teknik ve Hasar Grup
Miidiirti Murat Ding, ekonomik
btytimenin devam ettigi Tturkiye’de is
glivenliginin 6nemli bir sorun olmaya
devam ettigini soyledi. Caliyma ve
Sosyal Guivenlik Bakanlhgi’nin verilerine
gore ginde yaklagik 190 i kazasimin
meydana geldigini belirten Ding, bu
kazalarda her giin 4 kiginin hayatin
kaybettigini hatirlatt1. Verilerin 2011°de
1700 kisinin i kazalarinda hayatini
kaybettigini vurgulayan Ding, gectigimiz
yil ise 1235 is¢inin i kazalarinda vefat
ettigini belirtti. Yasalarin iy kazalarinin
ontine gecemedigini sozlerine ekleyen
Ding, biittin verilerin Tiirkiye’de ig
kazalarinda her yil ytzlerce kiginin
hayatini kaybettigini kaydetti. Binlerce
kiginin i kazalar1 sonucunda sakat
kaldigin1 vurgulayan Murat Ding, bu
yilin mart ayi itibartyla 110 kiginin

1§ kazalarinda hayatin1 kaybettigini
hatirlatt. Ingaatlarm énemli risk grubunu
olusturdugunu belirten Ding, igveren
sorumluluk sigortalarmda miinferit olarak
diizenlenen poligelerin yiiksek oranda
hasar 6dendigini s6zlerine ekledi.

Ding, “Onceki donemlerde s6z konusu
policeler neredeyse bir satig araci olarak
kullanildigindan yeterli prim alinmazken,
bugiinlerde primlerin artig trendinde
oldugunu, sigortalilarin da artan ig
kazalarindan dolay: talep edilen primleri

kargiladiklarim goriiyoruz” dedi. Igveren
sorumluluk poligelerinin maddi teminata
bagl olarak verilmesinin tercih edildigini
kaydeden Ding, uygulamada teknik
yapilan fiyatlandirmalar neticesinde
policelerin ayri temin edilebildigini de
soyledi.

‘iSVEREN TEMINATTAN
VAZGECEBILIYOR'

Is yerinde meydana gelen kaza
olaylarinin i§ kazas: olarak kabul edilip
edilmemesinin ¢ok énemli oldugunu
belirten Ding, sigortali ile hak sahipleri
ve igveren agisindan sug veya ithmal
belirlemedeki 6nemine degindi. Kaza
olayia maruz kalan sigortalilarin

bazen gegici veya strekli olarak ¢aligma
hayatindan uzaklasmak zorunda
kaldiklarim sozlerine ekleyen Murat
Ding, bu durumun sigortaliya oldugu
kadar bakmakla ytkimli olduklan kigiler
agisindan da 6nemli bir ekonomik risk
olusturdugunu soyledi. Bir kaza olaymin ig
kazasi cercevesinde degerlendirilmesinin
igveren agisindan gesitli sorumluluk
halleri ¢gikardigina dikkat ¢eken Ding,
tazminat hukukunun diginda igverenlerin
SGK’nin yapmis ve yapacak oldugu
harcamalarla ilgili sorumlu tutulmasina
sebebiyet verdigini

kaydetti. Bu branstaki

meblaglarin oldukca

BUYUYEN EKONOMILERDE iS GUVENLiGi ARTMALI

is giivenliginin Tirkiye'de nemli bir sorun oldugunu belirten Tiirk
Nippon Teknik ve Hasar Grup Midrii Murat Ding, ekonomik
buylmenin devem ettigi tilkelerde is glivenliginin artmasi

gerektigini sozlerine ekledi.

yiiksek oldugunu belirten Ding, 6zellikle
kiiciik ve orta biiyuikliikteki isyerlerinin
ekonomik hayatini tehlikeye atabilecegini
ifade etti. Murat Ding, bu nedenle igveren
sorumluluk teminatlarinda primler ¢ok
yiikselse bile isverenlerin kolay kolay

bu teminati almaktan vazgecebildigini
soyledi.

‘is GUVENLIGINE HASSASIYET
GOSTERILMIYOR'

Geligmis ekonomilerde igverenlerin,
isveren sorumluluk teminat ile birlikte Isci
Tazminat Sigortast ve Genel Sorumluluk
Sigortasi’'ni da aldigini belirten Murat
Ding, her tg poligenin birbirlerini
tamamlayici nitelikte oldugunu sozlerine
ekledi. Tirkiye’de s6z konusunun sadece
igveren sorumluluk teminati oldugunu
soyleyen Ding, reastirorlerin teminati
limitlemesinin veya baz ig kollarina
simurlar getirmesinin s6z konusu olmamasi
gerektigini kaydetti. Is giivenliginin
yeterince saglanamadigim belirten

Ding, “Buradaki sorun iyilestirmelere
gerekli hassasiyetin gosterilmiyor olmast”
dedi. Ding, istatistiklerin ig glivenliginin
tam olarak saglandigr durumlarda

13 kazalarimin yiizde 98 oranminda
engellenebilir oldugunu kaydetti. Murat
Ding, “Bu noktada sigorta sirketlerinin,
reasurorlere yeterli ve gerekli i§ yeri
giivenlik 6nlemlerinin ahnmadig:
rizikolara igveren sorumluluk teminatinin
verilmeyeceginin giivencesi veriliyor
olmal diye dugtinityorum. Konunun
o6neminin 6ncelikle sigortalilara ve daha
sonra da reasurorlere 1yi anlatilmas:
gerektigi kamisindayim. Her rizikoda
hem sigortalnim, hem de sigortacinin
kargihkh sorumluluk bilinci ile hareket

bulundugunu vurguladi.

‘RiSK GRUPLARI SIGORTALANMALI’
Ipek Kutlug Ozcan, sigorta sirketlerinin
son yillarda artarak énemli bir finansal
risk haline gelen muallak hasarlarla birlikte
i kabullerini yeniden gézden gecirmek
zorunda kaldigin s6zlerine ekledi.

Yiiksek riskli, sigorta bilinci olan veya
hasar tecriibesi edinmis olan igletmelerin,
igveren sigorta policelerine talep
gosterdigine dikkat geken Ozcan, daha
dusik risk gruplarinin ise sigorta teminati
almadiklarim belirtti. Isveren policelerinin
tum faaliyet kollar1 i¢in zorunlu tutulmas:
gerektigini vurgulayan Ozcan, tiim risk
gruplarmin sigortalanmasim getirerek,
igveren prim havuzunun risk dengesinin
diizeltilebilecegini séyledi. Ozcan,
“Buradaki en 6nemli husus police
limitlerinin ve primlerinin aktiieryal
¢alismalarla yine sigorta sirketleri
tarafindan belirlenmesinin 6nemidir ki,
aksi bir durum kesinlikle s6z konusu brang
karhhgim trafik sigortalarma benzer bir
yapiyla bitirerek, reastirans piyasalarini
da ciddi sekilde etkileyecek ve kapasite
daralmasi yaratabilecektir” seklinde
konustu.

etmeleri esasti. Bu ¢ercevede trafik
sigortalarinda kargilagilan kirmmzi bakiye
ile kargilagilacagini diiginmemekteyiz”
seklinde konustu.

'RiZiKO TiPINE GORE
SIGORTALAMA YAPILMALI'
Ttrkiye’de zorunlu sigortalar denildiginde
riziko tipine gére derinlemesine bir
sigortalama yapilmadigim vurgulayan
Murat Ding, tim benzer rizikolar i¢in
benzer primlerin alindig: policelerin akla
geldigini belirtti. Ding, Isveren Sorumluluk
Sigortasi’'nin zorunlu olmasinin
dustnilmemesi gerektigini s6zlerine
ekledi. Claligilan igkollarina, temin edilen
limitlere, 1§ yeri giivenlik 6nlemlerine

gibi parametrelerin etkili oldugu bir
sigortalama anlayigiyla hareket edilmesi
gerektigini soyleyen Ding sozlerine soyle
devam etti:

PRiM HESABINDA

ONEMLI OLAN KRITERLER

“Aksi durumda, benzer olarak diger
zorunlu sigortalarda yasanilan, sigorta
sirketinin zorunlu oldugu i¢in diizenledigi,
sigortalinin da nasilsa zorunlu diye
distinerek almasi gereken 6nlemleri
ithmal etme olasiligi bulunan bir konu
durumuna gelir ki bu her iki taraf i¢in de
beklenilen fayday: saglamaktan uzakta
kalacakur. Isci sayisy, faaliyet gosterilen

1§ kolu, temin edilen limitler, isverenin
gecmig hasar performansi, igverenin
moralitesi, caliganlarin egitim diizeyleri
gibi parametreler prim hesabinda 6nem
arz etemektedir. Teminatlar ise yine
sigortalinin talepleri ve her sirketin

kendi i kabul kriterleri gergevesinde
belirlenmektedir.”
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle yatirima yonlenen
tutarlarin 31.10.2003-30.09.2014 tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum BES
Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir. Yatinm tutari her ayin enflasyon oraniyla
artinlmistir. TUFE ise ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim
aracina, yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gére, BES ortalama fon
getirilerine yatirim yapan bir katilimci dénem sonunda %9,02 BGX elde etmistir.
Sadece Hisse Senedi fonuna yatirim yapanlarin ise %11,02 BGX elde ettikleri
gorulmektedir.

31.10.2003-30.09.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yénetim gider kesintisi,

31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle yatirima yénlenen
tutarlarin 31.10.2003-30.09.2014 tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum BES
Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir. Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla
artinlmistir. TUFE ise ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim
aracina, yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin bugiin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma amacli verilmistir.
Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 30.09.2014 tarihinde BES ortalama
fiyatlariyla 33.081 TL birikime, enflasyon korumali bir aracla ise 31.425 TL birikime
ulasmaktadr.

31.10.2003-30.09.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2014 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2014 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES ortalama
getirilerinin 2013 yil sonu ile 2014 yili basinda enflasyonun iizerinde olmakla
beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, diger tim dénemlerde enflasyonun
hayli tizerinde seyrettigi goriilmektedir. Hisse Senedi fonlarina yatirm yapan
katilimcinin sadece 2011 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim
zamanlarda ise enflasyon lizerinde getiri elde ettigi goriilmektedir.

Geleneksel fon fiyatlar: geligimi analizleri,
d6nem bag1 ve dénem sonu fon fiyatlariin
kargilagtirilmas: seklinde yapilmaktadir. Yatirnmer
i¢in boyle bir kargilagtirma, fonun i¢indeki
varliklarin deger kazancin ifade etse de, bireysel
emeklilik sistemindeki katthmeilar i¢in bu yontem
¢ok fazla 6neme sahip degil. Boyle bir deger
artigt sadece dénem baginda tiim birikimini toplu
olarak BES’te degerlendirmeye baglayip dénem
sonunda ayrilan katihmeilar i¢in gegerli.

Bunun yerine katihmeilarin biyiik bélimi,
yiizde 95’1, aylik olarak katki payr 6demektedir.
Bu durumda, ortalama bir katthmeci, yilin 12
ayinda, 12 degisik fiyattan fon alacak ve yil
sonunda elde ettigi getiriye bakacaktir. Daha
detayl analizde ise katithmecr ashnda tam

olarak emekli oldugu anda fonunun toplam
degerine bakmahdir. Ancak bu durum bile tam
getiriyl ifade etmemekte, kigi Bireysel Emeklilik
Sistemi’nde dahil olacag ‘Emeklilik Gelir

Planr’ ile birikimlerini ihtiyaci oldugu kadar
kullanabilmekte ve birikiminin geri kalanim
fonlarda degerlemeye birakabilmektedir. Yani
tipik bir katihmer i¢in degerleme ilk katkinin
yatirildigl andan son maagin ¢ekildigi ana kadar
devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirrm
yapan katihmecilar dahi genellikle 6dedikleri katk:
paylart toplamini sene sonundaki birikimleriyle
kargilagtirmakta, katki paylarinin ay ay yatirrma
yonlendirildigini, yil iginde yatirilan katkilar

icin tam yillik getiri elde edemedigini ve son ay
yatirilan kisminin sadece 1 ay nemalandigim:
gozden kacirabilmektedirler. Ayrica, kredi karti
ile yapilan 6demelerde bu siireler kredi kartinin
blokaj stiresi kadar da 6telenebilmektedir.
Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki Hisse Senedi
Fonlarinda 2014 yihmn Eylil ayinda yiizde

5.54 azahg gerceklesti. BIST-100 endeksindeki
dusis ise yiizde 6.69 seviyesinde oldu.

Eylil ayinda Tirk Lirasi Cinsinden Kamu
Borglanma Senetleri'nde yiizde 1.27°lik azahg
gerceklesirken, Yabanci Para Cinsinden
Bor¢lanma Senetleri’ndeki artig yliizde 1.68 oldu.
Uluslararas: Bor¢lanma Senetlerinde ise yiizde

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

noktasi devamhilik

4.06 artig kaydedildi. Ttketici Fiyat Endeksi’nde
2014 Eylil ayinda ytzde 0.14 artis kaydedildi.

iC VERIM ORANI NEDIR?

I¢ Verim Oram, bir nakit akigmin bugiinkii ya
da gelecekteki degerini ‘0’ yapan faiz oranidir.
Bireysel emeklilik baglaminda ise, her aym
sonunda belli bir tutarla bir fona ya da fon
grubuna yatirmm yapan kiginin, yil i¢inde yaptigt
tim yatirimlarin dénem sonu degerini, donem
sonundaki fon degerine esitleyen ortalama yillik
getiri oramdir. Genellikle birden ¢ok yatirim

ve yatirim doniisii olan durumlarda ortalama
getiriyl vermek igin kullanilir.

ADENDUM BES GETiRi ENDEKSi (BGX)
Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak yatirm
yapan ve Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki
ortalama emeklilik yatirim fonu fiyatlariyla
islem yapan bir katilmeinin, elde ettigi yillik

i¢ verim oranina bakilmaktadir. Katihimer her
ay, ay sonunda agiklanan son fiyatlarla fon alir
ve degerleme tarihi itibariyla fonunun degerine
bakar. Bu nakit akist ile yillik i¢ verim oram
hesaplanir. Yatirmm tutarlar: 31.10.2003 tarihinde
100 lira ile baslatilmis ve her ayin TUFE
oraninda artirlmigtir. Fon alimirken, yatirilan
tutardan ytizde 4 ile 2 arasinda yonetim gider
kesintisi yapilacag1 varsayilr.

ADENDUM BES BIRiKiM ENDEKSI (BBX)

Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirnm yapan
bir kiginin bugiinkii birikimini bulmak tizere
hazirlanmigtir. Katihmcinim 31.10.2003 tarihinde
100 lira yatirarak sisteme girdigi ve her ay katki
paymi TUFE oraninda artirdig1 varsayilmistir.
Katilimer her ay, ay sonunda agiklanan son
fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi itibariyla
fonunun degerine bakar. Katihmcinim bu stire
icinde fon dagilim oranlarini degistirmedigi
varsayllmaktadir. Fon gruplarmin fiyatlan
Emeklilik Gozetim Merkezi tarafindan
hazirlanan ve www.emeklilik.egm.org.tr adresinde
yaymlanan aym son giint getiri endeksleridir.

31.10.2003-30.09.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-30.09.2014

tarihleri arasinda Bireysel Emeklilik TUFE

Sistemi'nde degisik fon karmalarina
dizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,

dénem sonunda elde ettikleri birikimleri BES
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan (TUFE)

haric 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %100 ESN
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012

sonrasinda ise %2 Yonetim Gider Kesintisi 5

yapilmstir. Sistemin basindan buyana #I00 HSN
ortalama BES fonlarina yatirim yapan

bir kisinin birikimi 30.09.2014 tarihinde %100 KTL

33.081 TL'na ulasmistir. Bu kisi Eyliil 2014
déneminde Bireysel Emeklilik Sistemi'ne 238
TL katkida bulunmustur.
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31.01.2005-30.09.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005 tarihinde
dahil olup 30.09.2014 tarihine kadar Bireysel
Emeklilik Sistemi'nde degisik fon karmalarina

diizenli 6deme yapmus olan katilimcilarin,
doénem sonunda elde ettikleri birikimleri
g6stermektedir. Yatirilan tutarlardan

(TUFE) hari¢ 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri %100 ESN

arasinda %4 Yonetim Gider Kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 Ydénetim Gider
Kesintisi yapilmistir. 2005 yilindan bu yana
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan bir

katilimcinin 30.09.2014 tarihinde 30.220 %100 KTL

TL Adendum BES Birikim Endeksi ile en karh
yatirimei oldugu gérilmektedir.

TUFE

BES
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2014 yilinin
tamaminda
katilimcr adedi
acisindan
ongorilen sektorel
blylmeye 3.
ceyrek itibariyla
ulasildi.
Yilin son
ceyreginde
piyasalarin
toparlanmasi
durumunda
sistemdeki
fon tutarlari
beklenen
buyukluklerin
oldukca
lzerinde
gerceklesebilir.

Kasim 2014

BES’te 2014 sonu

beklentilerine
simdiden ulasild:

Emeklilik G6zetim Merkezi’nin
(EGM) 30 Eyliil 2014 tarihli verilerine
gore bireysel emeklilik sirketlerindeki
toplam katilimer sayist 4 milyon 838
bin 431 kisi olarak gerceklesti. 2014
yilinin ilk ti¢ ¢eyreginde emeklilik
sirketlerindeki katilimer sayist artigt
685 bin 376 kisi oldu. 2013 yil
sonunda girketlerdeki toplam katihmci
sayist 4 milyon 153 bin 55 kigiydi.
Dolayisiyla 2013 yil sonuna gére
yuzde 16.5 seviyesinde bir katilimci
artist gerceklesti. EGM’nin yayinladig
2013 yili Bireysel Emeklilik Sistemi
Gelisim Raporu’nun 2014 Yih
Sektorel Beklentiler Bolimiinde net
kiimilatif katithmer adedine iligkin

en muhtemel sektor tahminlerinin
ortalamasi 4 milyon 812 bin 944
kisiydi. Bu durumda, 2014 yilinin
tamaminda katilimcr adedi agisindan
ongorilen sektorel buylimeye

3. ¢eyrek itibartyla ulagildigim
gormekteyiz.

Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki fon
tutarin inceledigimizde; 2013 yil sonu
itibariyla 25 milyar 145 milyon 700
bin lira olan katthmci hesaplarindaki
fon tutar1 ytizde 23.1 artigla 30
milyar 942 milyon 900 bin liraya
ulagts. 2014 yili sonunda ulagilacak
katihmer hesaplarindaki fon tutarina
iligkin en muhtemel tahminlerin
ortalamasi 31 milyar 617 milyon 400
bin lira civarindaydi. Devlet katkist
fon tutar: ise 2013 sonu itibariyla 1
milyar 151 milyon 800 bin lira iken
yiizde 113.1 oraninda artig gostererek
30 Eylul 2014 tarihi itibariyla 2
milyar 454 milyon 400 bin liraya
ulagmig durumda. 2014 yili sonunda
ulagilacak devlet katkisi hesaplaridaki
fon tutarina iligkin en muhtemel
tahminlerin ortalamas: 2 milyar 587

milyon lira civarindaydi. 3. ¢eyrek
itibariyla ulagilan fon buytkliklerini
2014 yilna iligkin sektorel tahminler
ile kargilastirdigimizda hem
katihmcilarin fon tutar: hem de devlet
katkis1 fon tutar1 agisindan 6ngérilen
biiytkliiklere neredeyse ulagildigim
gozlemlemekteyiz. Yilin son
¢eyreginde piyasalarin toparlanmasi
halinde sistemdeki fon tutarlarinin
ongorilen biyiikliklerin oldukca
uzerinde gergeklesecegini simdiden
soylemek miimkiin.

Bireysel Emeklilik Sistemi’nin
halihazirda yakalamig oldugu ivmeyi
devam ettirmek amacryla 6ntiimiizdeki
doénemlerde uygulamaya sokulmas:
planlanan yenilikler de yok degil.
Bunlardan bazilari, pilot ¢alismalarla
uygulamaya baglandi, bazilarindaysa
sirketler hala I'T ¢caligmalarim
stirduriiyor.

Yandaki grafik sisteme 31.01.2006 31.01.2006-30.09.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

tarihinde dahil olup 30.09.2014
tarihine kadar Bireysel Emeklilik
Sistemi'nde degisik fon karmalarina
duizenli 6deme yapmis olan
katiimcilarin, donem sonunda elde
ettikleri birikimleri gostermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri
arasinda %4 Yonetim Gider Kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2
Yonetim Gider Kesintisi yapilmistir.
2006 yilindan buyana Hisse Senedi
fonlarina yatirim yapan bir katilimcinin
30.09.2014 tarihinde 26.368 TL
Adendum BES Birikim Endeksi'ne
ulastigr gértilmektedir.

Yandaki grafik sisteme 2007 yili basinda
dahil olup 30.09.2014 tarihine kadar
Bireysel Emeklilik Sistemi'nde degisik

fon karmalarina diizenli 6deme yapmis
olan katilimcilarin, donem sonunda
elde ettikleri birikimleri géstermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
3110.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yonetim Gider

Kesintisi yapilmistir. Stirekli Hisse Senedi

fonlarina yatirim yapan bir katilimcinin
30.09.2014 tarihinde 23.272 TL BBX
elde ettigi gorilmektedir.

Sadece Kamu Borglanma araglarina
yatinim yapan bir yatinmci ise 21.286 TL
BBX'e sahip olmaktadir.

TUFE

BES

%100 ESN

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN
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31.01.2007-30.09.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

16000

17000

20000 21000

Birikim Tutan
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31.01.2008-30.09.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

TUFE

BES

%100 ESN

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

%380 KTL +
%20 HSN:
%80 Kamu

ic Borclanma
Senedi fonlari,
%20 Hisse
Senedi fon
grubuna
yapilan yatirm.
%100 KTL:
Tamami Kamu
ic Borclanma
Senedi fonlarina
yapilan yatirim.
%100 HSN:

14000
Birikim Tutari
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30.01.2009-30.09.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

TUFE

BES

%100 ESN
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%80 KTL+%20 HSN

16000

Tamami Hisse
i Senedi fonlarina
. yapilan yatirm.
%100 ESN:
Tamami Esnek
fonlara yapilan
yatirnm.
BES: BES
ortalama
fiyatlariyla
yapilan yatirim.
TUFE: Enflasyon
i endeksli yatirm
yapan katilimci
(Yonetim
Gider Kesintisi
olmadan).
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Emeklilik yatirnm fonlarinin performanslarinin degerlendirilmesinde kullanilabilecek genel kabul gérmiis tarkli ydntemler bulunmaktadir. Bu calismada da genel kabul gérmiis yontemlerden bazilari kullanilmis ve cikan sonuclar okuyucuya
bilgi vermek amaciyla yorumlanmistir. Hesaplar, ge¢mis verileri baz aldigindan, sonuclar gelecek dénem performansi icin gdsterge sayilmaz. Bu sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin azami gayret gdsterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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32. Donem Temel Sigortacihik

TSEV

Egitim Programi basladi

1970 yilindan bu yana devam eden ‘'Temel Sigortacilik EGitim Programi - TSEP' 14 Ekim'de basladi.
Programin birinci donemi 28 Ocak 2015, ikinci dénemi ise 29 Mayis 2015 tarihinde sona erecek.

Sigorta sektoriniin st diizey
yoneticilerinin, uzmanlarin ve
akademisyenlerin gorev aldig1 Temel
Sigortacilik Egitim Programu, sektor
¢ahisanlariin genel sigortacilik ve sigorta
branslar1 konularinda uzmanlagmalarin
saglyor. Turk sigorta sektorintin isglici
niteliginin ve verimliliginin artirlmasinda
6nemli bir rol oynayan 32. donem Temel
Sigortacilik Egitim Programu sektér
kurumlarindan toplam 45 kisinin katilim
ile 14 Ekim tarihinde baglad.

'‘ORYANTASYON VE TAN|:S|\.ﬂA'.
TOPLANTISI GERCEKLESTIRILDI
Program éncesinde egitim programi
ile ilgili bilgi vermek ve Tirk Sigorta
Enstittsti Vakfi'ni tanitmak tzere
‘Oryantasyon ve Tanigma Toplantist’
10 Ekim tarihinde Milli Reasiirans
konferans salonunda dizenlendi.
Temel sigortacilik egitim programi
egitmenlerinin de katildig: toplant,
TSEV Miidiir Vekili ve Idari ve Mali
Igler Birim Yéneticisi Ayse Akcay’in
agihis konugmasiyla baglayip, Egitim

Egitim dncesinde 6grencilere
programla ilgili bilgiler verildi.

Birim Yoneticisi Berna Kacar’in Vakfin
¢alismalarini ve egitim programlarmi
tanitan sunumuyla devam etti.
Oryantasyon ve tanigma toplantist
kapsaminda 6grencilere, programla ilgili
ihtiyag duyabilecekleri her tiirli bilgiyi
igeren oryantasyon dosyasi dagitildi.
Temel sigorta bilgilerinin yer aldig:

programun birinci dénemi 28 Ocak 2015

tarithinde sona erecek. Birinci dénem
derslerinin tamamlanmasi ardindan
ogrencilerin ¢aliyma ve ilgi alanina gére
yangin ve mihendislik sigortalari, kaza
sigortalari, nakliyat sigortalari, hayat
sigortalari, saglik sigortalari, muhasebe
branglarindan birini secerek devam
edecegi programin ikinci dénemi 29
Mayzs tarihinde sona erecek.

Gece ve giindiiz olmak tizere iki grup

olarak acilan temel sigortacilik egitim
programu dersleri giindiz grubu igin
13:30-16:30 ve gece grubu i¢in 17:00-

20:00 saatleri arasinda gergeklestirilecek.

Toplanti sonrasinda 6grencilere egitimin
icerigiyle ilgili dokiimanlar dagitild.

Muhasebe-Finans bransi calisanlarina yonelik

ileri Diizey Egitim Programi ekim ayinda basladl

Temel Sigortaciik Egitim Program
mezunlar ile sigorta sektorinde ¢aligan
personelin uygulama agirhikh ileri diizey
teknik bilgi ihtiyaclarini karsilamak
tizere, 2009 yihindan beri diizenlenen ,
‘Ileri Diizey Sigortacihk Egitimi Brang
Programlari - ISEP’muhasebe-finans
brang: egitimleri Hazine Miistegarlig
Sigorta Denetleme Kurulu Bagkan

Yardimcist Metin Sariaslan ve
PricewaterhouseCoopers’dan Ramazan
Yiiksekkaya ve Elcin Toygar'in anlatimu
ile 21 Ekim tarihinde baglad.
Hedef kitlesi ilgili bransta deneyimli ve

karar alma siireclerinde yer alan galiganlar

ve temel sigortacilik egitim programi

muhasebe brangt mezunlari olan egitimin
icerigini ‘Sigorta Muhasebesi ve Sermaye

Yeterliligi, Mali Analiz, TMS / TFRS’
gibi ana bagliklar ve proje ¢aligmast
olusturuyor. Hafta i¢i aksam 2 giin
olarak planlanan, mezun olabilmek i¢in
proje hazirlanan ve sunulan Tleri Diizey
Sigortacilik Muhasebe-Finans Egitim
Programi hakkinda detayh bilgi i¢in
egitim@tsev.org.tr adresinden vakifla
iletisime gegilebilir.

Kasim 2014

REASURANS CALISANLARINA
YONELIK iLERI DUZEY
SIGORTACILIK EGITiM PROGRAMI
24 ARALIK'TA BASLIYOR

Her yil sadece bir kez olmak tzere, toplam
dort bransta acllan, sigorta sektériiniin
halen tek proje ve uygulama odakl egitimi
olan ‘lleri Diizey Sigortacilik Egitimi Brans
Programlari - ISEP" 4.dénem reasiirans
bransi 24 Aralik tarihinde Tark Sigorta
Enstitiisti Vakfinda basliyor.

Gecmis donemlerden farkli olarak bu

yil programda alternatif risk transferleri
ornekler tizerinden anlatilacak yine
programda yer alan risk - sermaye ve
denetim ticgeni bolimiinde mevzuat
acisindan reastirans riski, reasiiransin
sermaye yeterliligine etkisi uygulamali
olarak anlatilacak.

ileri diizey egitim programlarinda
katilimcilar ayni zamanda programdan
mezun olabilmek icin proje hazirlayip
sunuyorlar. Programlar ile ilgili her tarlt
bilgi icin www.tsev.org.tr 'yi ziyaret edebilir
ya da egitim@tsev.org.tr adresinden Vakif
ile iletisime gecilebilir.

SIGORTA ARASTIRMALARI
DERGISI'NiN 11. SAYISI iCiN
MAKALE BASVURULARI
DEVAM EDiYOR

2005 yilindan itibaren yayimlanan

Sigorta Arastirmalari Dergisi, sektoriin
glindemindeki teknik ve/veya teorik
konularin incelendigi ilk ve tek hakemli,
periyodik yayin olma 6zelligini stirdtrtyor.
‘Bilim Kurulu Onayl Eserler’ ve ‘Bilim
Kurulu Onayina Sunulmayan Eserler’ olmak
tizere iki boliimden olusan derginin; 'Bilim
Kurulu Onayli Eserler" isimli ilk bolimiinde,
bilimsel yazim kurallarina uygun olarak
hazirlanmis ve kurulun incelemesi sonucu
yayimlanmaya hak kazanmis, sigorta
konusundaki arastirmalar yer aliyor. ‘Bilim
Kurulu Onayina Sunulmayan Eserler’ isimli
ikinci béltiimiinde ise; akademisyenler,
biirokratlar, sektér uzmanlari, sigortacilik
ve akttierya 6grencilerinin, editor tarafindan
onaylanmis arastirma, inceleme, analiz

ve cevirileri yer aliyor. Son sayisi Baskent
Universitesi 1. Ulusal Sigorta ve Aktiierya
Kongre'sini desteklemek amaciyla kongrede
sunulan tebliglere ayrilan ve eserlerin

bilim kurulu onayina sunularak yer verildigi
Sigorta Arastirmalari Dergisi'nin yeni sayisi
icin makale alimi devam ediyor.

Sigorta Arastirmalari Dergisi makale
basvuru kosullari hakkinda detayl bilgi
TSEV web sitesinden temin edilebilir.

TSEV, kasim ayi egitim programlarini sektére duyurdu

Sektoriin gindemindeki konularin ele
alindigr kisa siireli egitim programi
kapsaminda kasim ay igerisinde ele
alinacak egitim baglhklarinin bazilar: su
sekilde;

Sigorta ve emeklilik sirketlerinin ana
dagitim kanali olan banka kanalinin daha
etkin nasil kullanilacag1 konusunda detayh
bilgileri igeren Banka Sigortaciliginin
Temelleri, Bankastirans Kanali ve
Uriinlerin Yénetimi konulu egitim

programi TSEV’de gergeklesecek.
Emeklilik girketlerinin muhasebe
departmani ¢aliganlarina yonelik olarak
Hazine Miistesarlig1 Sigorta Denetleme
Kurulu Bagkan Yardimecist Dr. Metin
Sariaslan tarafindan Bireysel Emeklilik
Sistemi ve Bireysel Emeklilik Sistemi
Muhasebesi egitim programi TSEV’de
verilecek.

Vakfin, PricewaterhouseCoopers ile
yapmis oldugu isbirligi ¢ercevesinde

Finansgi Olmayan Yoneticiler Icin
Finansal Analiz egitiminin yan: sira

Sigorta ve Emeklilik Sirketlerinde Siireg,

Risk ve Kontrol Uygulamalar egitim
programu gergeklesecek.

Sektor igin 6nemli hale gelen risk
yonetimi ¢ercgevesinde kurumsal,
operasyonel risk yonetimi egitim

programi TSEV’de gergeklesecek. Egitim
iceriginde Sigortaciligin Yonettigi Riskler,

Kurumsal Risk Yénetiminin Ozellikleri,

Operasyonel Risk Tipleri ele alinacak.
Ayrica sigorta sektoriintin teknik
alanlarinda faaliyet gosteren 6zellikle
yangin branginda ¢aligan underwriterlar/
yoneticiler, reasiirans ve modelleme
departmanlarina yonelik olarak Temel
Deprem Miuhendisligi egitimi kasim
ayinda gerceklestirilecek egitimler
arasinda yer aliyor. Programlar hakkinda
detayli bilgi i¢in egitim@tsev.org.tr
adresinden Vakif ile iletigime gegilebilir.



AKTUEL / MUZIK

COK SATANLAR

19.90 TL

DENIZ SEKi

Pop miiziginin sevilen ismi Deniz Seki, Iz
adim verdigi albimiinii yaymnladi. Toplam
12 sarkinin yer aldigi albiimde Seki’ye
Iskender Paydas, gibi isimler eslik ediyor.

YERLI

1- iz - Deniz Seki - Seyhan Miizik
2- Yeni Ay - Sila - Sony Miizik
3- 130 Bpm Moderato

Ozan Dogulu - DMC

4- Ata Demirer Alaturka

Ata Demirer - Avrupa Miizik

5- Zamansiz Sarkilar
Iskender Paydag - DMC

6- Kalbimin Tek Sahibine
Irem Derici - Gnl Entertainment
7- Hi¢ Konusmadan

Mehmet Erdem - Sony Miizik

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

AKTUEL / KITAP

Sahmelek Merve Akinci

29.00 TL

LEONARD COHEN

Efsanevi miizisyen ve sair Leonard Cohen

yeni albiimii “Popular Problems”i yaymnladi.

9 yeni sarkimin yer aldigr albimde Cohen’e
prodiiktor Patrick Leonard eslik ediyor.

YABANCI

1- Popular Problems
Leonard Cohen - Sony Miizik
2- Ultraviolence

Lana Del Rey - Polydor Miuizik
3- Mini Word

Indila - Avrupa Miuzik

4- 4 - Beyonce - Sony Miizik
5- Prism

Katy Perry - Avrupa Miizik

6- Midnight Memories
One Direction - Sony Miizik
7- Shakira - Shakira - Sony Miizik

Kitap ailesi kiz kardeginin tedavisi i¢cin Amerika’ya gittikten
sonra Balkanli ailesinin evinde yagamaya baglayan Ide’nin
hayatim anlatiyor. Ide’nin hayati bir giin riiyasinda evin oglu
Aslan1 gérmesiyle tamamen degisir. Herkese, her seye ve
ozellikle agka karg1 soguk ve ilgisiz gérinen Aslan Balkanli’ya
yavag yavag asik olmaya baslayan Ide, tutulmaya bagladig
adamin buzlarmu eritebilecek midir? “Elimden gelse hali
hazirda kenetlenmis ellerimizden giig alip onu bu evden
kagirirdim. Onun o tath kokusunu doya doya i¢ime gekip
gozlerimi yumardim. Inamyorum ki birlikte olsak her sey daha
gtizel olacakt1.” Romantik zamanlarin yazar1 Merve Akinci,
okuyucusunun igine gekecek bir romanla gikiyor kargimiza.

Cam Kiriklary sacide kuru

Anlagilmak istiyordum, teselli istiyordum. Sevgi, sayg, itina,

gtiven, beni saracak bir kol, nefesime karigacak insan nefesi.

Bedenimle degil, beynimle oynasacak bir eg. Simetrinin diger

tarafini istiyordum. Siyahla beyazin mitkemmel uyumunu.

Adem ile Havva’dan gelen sihirli mirasi. Bir kadindim, daha

kirilgan, daha naif, daha gii¢stizdiim ve yaraliydim. Ciabuk

yoruluyordum, gabuk tziiliyordum, ¢abuk inciniyordum.

Biitiin bunlar toplayacak, sarip sarmalayacak, yaralarim

daglayacak belki benimle aglayacak, kalbimin igine dokunacak

ruhumun yarisini istiyordum. Cam Kiriklar kitabiyla

etkileyecek olan Sacide Kuru, bu romaniyla belki iginizi

isitmayacak ama kendinizden ¢ok izler bulacaksiniz.

A?k Yakar Rebecca Donovan

Ne anilar birakabilir pesini ne de kalbinin derinliklerine

gomdiigin o adam. Clinki ask yakar, kiil eder. Ask: tagpdigin

miiddetce kiillerinden tekrar tekrar dogar. “Seni sevmek ateslere

atlamakti bile bile. Seninle ya da sensiz.” Diinyada oldukca

buytik yanki uyandiran Rebecca Donovan’m Nefes serisinin

son kitabini elinizden birakamayacaksimiz. Son sayfasina

kadar soluksuz okumak isteyeceginiz bu romanda her zaman

istediginiz, gercek hayatta kargilagamadigimz o buytli asklarin

tadin1 bulacaksimz. Duygusal ve bir o kadar da kalpleri 1sitan

“Ask Yakar” romam daha ilk sayfadan okuyucusunu igine

¢ekecek.

25TL

26 sy. 17 TL

sy.20 TL

456

ERHAN DUMANLI
erhandumanli@gmail.com

Egitimde neredeyiz...
Maalesef ¢ok gerideyiz

AFYON'DA diimdiiz yoldan cikan otobuste 13 61t 33 yarali.Sanki
bir katliam, yine Mars'tan gelen trafik canavari isbasinda.Deniyor
ki sofor direksiyonda uyudu, diyelim ki 6yle. Bu s6f6riin haricinde
kimin kabahati. Bu otobts firmasinda bir yetkili yok mu adamin
yeterli uykuyu alip almadigini anlayacak. Bu bir cinayet degil mi?
Cinayeti isleyen kadar azmettiren (yeterli kontrol yapilmadigi
icin) de suclu degil mi? Bu ne bicim vurdum duymazIik, tic

kurus ytztinden adami uyumadan devamli calistirmak olacak

is mi! Olaylardan hic mi ders almiyoruz da ayni hatalar degisik
sektorlerde yasanip duruyor.

Adapazari Karasu'da ev sahibi bahcesini sulamak icin mulkiiniin
icerisinde bir gélet yapiyor. Zaman icerisinde su birikiyor ve

de en derin yeri 3 metreye cikiyor. Yaslari 18,14 ve 13 olan evin
ogullari serinlemek icin gélete girip bogulup 6ltyorlar. Tipik bir
cahillik 6rnegi, golette neden o kadar cok su biriktiriyorsun, neden
cocuklarini uyarmiyorsun, neden géletin etrafini cevirmiyorsun ve
neden bir yetkili ev sahibini hic uyarmiyor? Bir su icin aslan gibi 3
cocugunu telef ediyorsun!

Gecenlerde bir sehir ici hatlari otoblsi gecti 6niimden s6foérin
sol kolu pencereden disarida ve elinde tesbih, sadece sag koluyla
direksiyonu idare ediyor. Boyle bir manzarayi diinyada baska bir
lilkede gdrebilir misiniz acabal iceride tasidigi 40 kisinin hayatinin
emanet edildigi s6fore bakin, bir tek nargilesi eksik. Kendi zevki
icin insanlari icine attigi riske bakin. Acaba sorumlular bu insanlari
hic egitimden gecirmiyorlar mi?

Her kurban bayraminda oldugu gibi yine yollarda, kesinlikle yasak
olan yerlerde, hayvanlara tirlii eziyetler yapilarak acemi ve cahil
kasap msvetteleri, kurban kestiler. Bu slirecte de 3075 kisi
kurban keserken kendini yaralamis, herhalde yine diinyada 6rnegi
olmayan bir istatistik bu. AB tyesi olmak icin cirpinan bir tlkede
bu goriintiler kabul edilebilir mi acaba!

Tlm bu olaylar dénip dolasip ayni yerde digiimleniyor, yeterli
egitimi almamis insanlarin cok para kazandigi bir ilkeyiz biz.

Her olayin altinda yatanlar ihmal, insan hayatinin 6nemine karsi
duyarsizlik, yetersiz ucuz eleman calistirmak, gerekli énlemleri
almamak, kural koyucunun gerekli denetimleri yapmamalari
(orada da egitim eksikligi var tabiiki) ve de her olayda baskalarini
suclayarak sorumluluktan kacmaya calismak sik sik seyrettigimiz
ve dinledigimiz bir senaryo. Bunlardan kurtulmanin tek yolu
Egitimde kalitenin yakalanmasidir. Biz yapamiyorsak da
yapanlardan 6rnek alalim artik.

Ay basinda diizenlenen yemekte retoranin sefine “hangi
biralariniz var" diye sordum, cevap .......... "Bomanti”. “Bomonti bira
iyi mi?" dedim. “Bomanti iyidir abi" dedi. Ben de tilkemizde g6z
g6re gore yanlis kullanilan bazi kelimeleri yazma karari verdim:

YANLIS DOGRU
Bomanti Bomonti
Mikanos Mikonos
Dinazor Dinozor
Haakem Hakem
Magrul Marul
Restorant Restoran
Yunanli Yunan
Herkez Herkes
Sarz Sarj
Dekarosyon Dekorasyon

Yeni Zellanda Yeni Zelanda

Daha bunlar gibi cok kelime ve isim var yanlis kullanilan. Kaliteli
egitimle bu tir yanlislar kesinlikle kiiclk yaslardan itibaren
dtizeltilir. Bu tiir hatalar maalesef aileden, okuldan ve icinde
bulunulan toplumun genelinden kaynaklaniyor olabilir ama ne
olursa olsun Turkcemizi dogru kullanmaliyiz ve bu tir hatalari
yapmamak icin gayret géstermeliyiz.



Hakan Yurdakul
hakanyurdakul@yahoo.com

Satis yonetimi teknolojileri (1)

BU ay, satis yonetimi sistemleri konusundaki bazi sicak
deneyimlerimi paylasmayi planliyordum. Ancak fark ettim ki
bunu yapmadan dnce yazilim sektériine dair bazi temel bilgilere
deginmek gerekecek. Sonucta kendimi ilk kez cok b&limli bir
yazi yaziyor olarak buldum. Ozetle bu ay yazilim sektériinden,
gelecek ay ise sigortacilik sektoriine yonelik satis yonetimi
sistemlerinden bahsediyor olacagim. Buyrun lttfen:

Yazihm Ureten sirketlerin temel handikaplarindan birisi de;

karli olabilmek icin yazilim Urlnlerini endustri bagimsiz bir
sekilde yaygin kullandirmaya ihtiyac duymalari, ama ayni anda
her bir endiistrinin kendine has isterlerine cevap vermelerinin
gerekmesidir. Bu ikilem genellikle iki sekilde coziilmeye calisilir:

1. Coklukla biiytk yazilim sirketleri hemen her tir isteri bir
sekilde karsilamaya calisan cok parametrik ve kivrak yazilimlar
uretirler. Endustri spesifik yazilimlarla entegrasyona ihtiyac
duyulmuyorsa bu yazilimlar genellikle ise yararlar ve bu sirketler
de 6lcek ekonomisiyle gercekten cok karli isler yaparlar. Bu tip
entegrasyon gereksinimlerinin oldugu durumlarda ise enddistrinin
blyukligine bakarlar. Yeterince kar vadeden bir durum var

ise 6zel coztmler Uretirler veya 6zel cozimleri olan kiiciik

bir sirketi satin alirlar. Byle bir durum yok ise de ya bu alani
kiiclik sirketlere birakirlar ya da genellikle anlamsizca endistriyi
"hizaya getirmeye", yani isterlerini standart fonksiyonlarla

nafile karsilamaya calisirlar. E§er muhataplari, bu biylk yazilim
sirketlerinin marka degerlerinden bliyiilenmis ve bundan
nemalanabilecegini sanan patron veya yo6neticiler olursa bu
israrlarinda bir stire muvaffak da olabilirler. Ama giiniin sonunda,
yani yazilm kullanilmaya baslaninca az ya da cok cuvallarlar ve
ortaya bir stirli yama uygulama cikiverir.

2. ikinci cdziimde ise cogunlukla belirli bir endiistride
uzmanlasmis kiictik ve butik yazilim sirketleri, gercekten de

o endUstrinin isterlerini karsilayan yazilimlar tretirler. Ancak,
s6z konusu endstri yeterince bly(ikse eninde sonunda buyik
yazilim sirketleri de pazara girip bunlarla rekabet eder. Bu
rekabet ya satin alinmalari ya da yetersiz isletme sermayesi ve
dustk Ar-Ge bitcesi gibi nedenlerle kapanmalariyla sonuclanir.
Bu ylizden bu tip sirketlerin sahiplerinin cogunlukla is planlari,
sirketlerini belirli bir olgunluga getirdikten sonra bliyiik bir
sirkete satmak, bir slire bu yeni sirkette saygin executive
rollerde bulunmak ve ardindan da varsil-sakin veya coskulu
(yani yazilimin falan olmadigi) bir hayata gecmektir. S6z konusu
endUstrinin buydkler icin yeterince karli olmadigi durumda ise
boyle bir rekabet olusmaz, yani bu sirketler ne satin alinir ne de
kapanir, ama dustk karlihk ve nedeniyle pek blyliyemezler de.
Yani tam bir “ne olduran ne 6ldiren” Araf'ta kalakalirlar. Siklikla
da kendilerinden de kiictik "3 genc mihendisin kurdugu yazihm
atolyeleri” ve “inhouse” yazilimlarla rekabet edip, karlliktan
ziyade ayakta kalmayi amaclayan bir kisir dongtide -ta ki
sahipleri bunalip diikkani kapatana dek- émurlerini strdlrrler.

Bu genel tasvirden sigorta sektoriine donersek, Tirk sigorta
endUstrisi Urettigi prim degerlerine gore bliylik goriinse de

ne yazik ki yazilim sirketleri icin cok karli bir alani temsil
etmemektedir. Sirketlerin IT bitcesi, IT departmanlarinin
buytklugu veya kullanilan son moda teknolojiler gibi nicel 6lctiler
ne yazik ki sekt6riin yazilim saglayicilari icin de kéarli oldugu gibi
bir sanri olusturmaktadir. Pazarda kimlerin bulunduguna bakmak
bu sanriyi hizlica ortadan kaldiracaktir. Sektérde kullanilan temel
sigortacilik yazilimlari ya gorece kiiclk yerli yazilm sirketleri ya
da sirketlerin kendi inhouse ekipleri tarafindan saglanmakta, yani
-finans, HR, veritabani, is zekas! gibi cevresel yazilimlari bir yana
birakirsak biiytikler bu pazara girmemektedir. Yani sektor yaziim
sirketleri icin pek de karli degildir.

iste bu sartlar altinda Tiirk sigorta sektoriinii hedefleyen

satis yonetim sistemleri de genel olarak iki farkli yaklasim
gutmektedir: Sektor bagimsiz satis yénetim sistemlerini
sigortacilara kabul ettirmeye calisan blytkler ile satis
yonetiminin teklif ve dolayisiyla police sistemlerinden bagimsiz
olamayacagini hakli olarak distinen ktictkler.

Gelecek sayida gortismek tmidiyle.

TEKNOLOJI

SONY QX1 & QX30
Ucuncu

g ozunuz

Sony, lens-kameralariyla

akilli telefon kullanicilarina

profesyonel fotograf makinesi

deneyimi yagatmaya karar.

Daha 6nce cikardigt QX100 ve

QX10 ile begenileri toplayan firma, daha
geligmis iki lens ile IFA 2014°te karsimiza cikti.
Wi-Fi tizerinden akilli cihazlara baglanan
lens kameralar ister telefona takil halde ister
serbest halde ¢ekim yapabiliyor. Dtk 151kta
daha bagarili fotograflar elde etmeyi vadeden
kameralardan QX1 amiral gemisi roliinii
ustleniyor. 20.1 megapiksel ¢oziiniirlik sunan
QX1, APS-C boyutlu Exmor CMOS sensorii
ile DSLR kalitesinde ¢ekimler vadediyor. ISO
16.000 hassasiyete sahip olan lens-kamera
1080p videolar ¢ekebiliyor. QX30 ise ismini
aldigr 30 kat yakiglagma 6zelligiyle 6n plana
cikiyor. 20.4 megapiksel ¢éziiniirlik sunan
0QX30, 24-720 mm £/3.5-6.3 optik zooma
sahip. 1/2.3 in¢ Exmor R CMOS sensér ile
gelen QX30’un maksimum ISO degerini

12.800. QX1 gibi QX30 da 1080p video ¢ekimi
yapabiliyor.

SAMSUNG S27D590C

Kavish
monitor

Samsung, kavisli televizyonlarinin ardindan
simdi de kavisli monitéri S27D590C nin
resmi duyurusunu gerceklestirdi. 1080p
¢Oztintirlik sunan monitdr, 27 inglik bir
ekran boyutuna sahip. Kavisli tasarmmuyla
gorintiniin icindeymis hissi uyandiran
monitor, hem yatay hem de dikey olarak
178 derecelik ultra genis gérunttleme agist
sunuyor. S27D590C’de Mega Dinamik
Kontrast Orani teknolojisi de yer aliyor.
Kavisli monitériin oyuncularin yeni odag:
olacagina hig stiphe yok.

PS4 REMOTE PLAY

PS4 cebinizde

HTC DESIRE 510
Orta segmentin

yeni yildizi

Genellikle girig ve orta seviye cihazlariyla adindan
soz ettiren HTC, Desire 510 ile karsimiza
gikiyor. 1.2 GHz’lik dort ¢ekirdekli Snapdragon
410 islemciyle gelen cihaz, Adreno 306 grafik
islemcisine sahip. 854x480 piksel ¢éziintrligiinde
4.7 ing ekramyla rahat kullanim imkani sunan
Desire 510.5 megapiksel arka kamerastyla
sintfinin ihtiyaglarim kargiliyor. 1 GB RAM’in
yani sira microSD kart

ile arttirilabilir 8

GB depolama

alam, 4G LTE

destegi, 2.100

mAbh giiciinde

batarya, Sense

6.0 kullanict

arayuzi

destekli

Android 4.4

KitKat igletim

sistemi bilinen

diger teknik

detaylarin

arasinda yer

aliyor.

Sony, yeni nesil Xperia cihazlarma PS4 Remote Play 6zelligi
ekledi. PS Vita, yeni Xperia Z3, Xperia Z3 Compact ve
hatta Xperia Z3 Tablet Compact’ta deneyimleyebileceginiz

bu 6zellik sayesinde artik televizyona ihtiyacinz yok.

Aymni kablosuz agda yer alan mobil cihazimz, PS4 ile

baglant1 kurarak oyunu direkt olarak kendi ekranina

yansttiyor. Ayni kablosuz agda oldugunuz siirece

nerede oldugunuzun 6nemi kalmiyor ve ev i¢inde

buytk 6zgiirlik taniyor. Illa fotograftaki bir bir
aparatla DUALSHOCK#i kullanmak zorunda
da degilsiniz ustelik. PS4 tizerinden yayinlar
izlemek, arkadaglarinizla konugmak ya da
oyunlara bakip satin almak i¢in GamePad’e
ithtiyaciiz yok.



Yeni nesil Volvo X (C90

Paris Otomobil Fuar 6ncesi tanitilan otomobil,
Slgeklenebilir tirtin mimarisi (SPA) modiiler
sasi teknolojisi ile tretilen kendi simifindaki ilk
otomobil olma ézelligine sahip. Iki dizel, iki
benzin ve hibrit olmak tzere beg farklh motor

PHILIPS PULSERELIEF

Teknolojik

agrl kesiciler

Philips, yakinda piyasaya sunacagi PulseRelief
adh aygitla viicuttaki kas-iskelet agrilarinin
azaltlmasini hedefliyor. Cihazlar iPhone ve iPad
tizerinden kontrol edilebiliyor. Philips’in tirtinii
kendi iOS uygulamas: sayesinde 60 yogunluk
seviyesi arasindan seviye belirlemeye imkan
taniyor. Fazla agr1 yoksa aygitin hafif seviyede
gahistirilmasi ya da agr1 yogunsa seviyenin
artirlmasi 6ne ¢ikan 6zellik durumunda.

ASUS ZENBOOK UX305 ULTRABOOK

secenegine sahip olan otomobilde Volvo’nun
yeni dort silindirli Drive-E aktarma organlar:
bulunuyor. Cift turbolu dizel motor D3, 225
beygir ve 470 Nm tork; kompresorlii turbo motor
T6 ise 320 beygir gii¢ ve 400 Nm tork tretiyor.

VESTEL VENUS

Yerli uretim

Vestel, Tiirk mithendisler tarafindan gelistirilen
akilh telefon serisi Venus’i tanittt. Venus X
ve Venus V olmak tizere iki farkh tasarim ve
ozellikle gelen Venus serisi telefonlar, iki
farkli ekran boyutu sunuyor.

5 ing ve 3.5 inglik ekran

secenegi sunan Vestel,

Venus X’te keskin hatlara

yonelirken Venus V’de

yuvarlak hatlar tercih

edenlere hitap ediyor.

Telefonlar Android igletim

sistemine sahip. 5.5 inglik

Venus X ve Venus V’ler

1280 x 720 ¢oziiniirlik

sunan HD ekranla

geliyor. Dort ¢ekirdekli

1.2 GHz’lik Snapdragon

400 iglemciyle gelen

telefonlar, 1 GB RAM ve 16 GB dahili hafiza ile

performansim destekliyor.

En zanft Zenbook

Asus’un yeni Zenbook UX305

etmiyor. 1.2 kg agirhgiyla tagiabilirlik

Ultrabook modeli 12.3 mm kalinhgiyla  konusunda ikna edici olan Zenbook

diinyanin en ince 13.3 ing QHD+
diztstt bilgisayar1 olarak tanitildi.
Geleneksel Zenbook tasarimimdan

UX305, Intel Core M iglemciye
sahip. 128 GB ya da 256 GB SSD
segeneklerine sahip olan bilgisayar,

vazgecmeyen Asus, UX305’te de ayn1 4/8 GB RAM ile performansim
tasarmmin 6gelerine yer vermeyi ihmal destekliyor.

TOSHIBA CANVIO AEROMOBILE

Kablolardan

kurtulun

Toshiba’nin kablosuz

SSD’si Canvio

Aeromobile, IFA 2014’te

en dikkat geken drtinler

arasmdaydi. Bluetooth

3.0 baglant1 destegiyle

cihaz, sik tasarimi ve

pratik kullanimryla begeni

topladi. Acik altin renkli bir

govdeye sahip olan Canvio

Acromobile, kullanicrya

128 GB depolama alam

sunuyor. Ayni zamanda

dahili SD kart girisiyle

hafizasin artirmak da miimkiin. 8 saate
kadar batarya 6mri kesintisiz video yayimi
yapma imkani sagliyor. Sekiz farkl cihaza
kadar ayn1 anda baglanabilen SSD, cepte
tagmabilecek kadar hafif ve kompakt.

LOGITECH BLUETOOTH
MULTI-DEVICE KEYBOARD K480

Islevsel klavye

Logitech’in masatistii klavyesi K480, tig farkh
cihazla eslestirilebiliyor. Ustiinde bulunan
Easy-Switch tusu sayesinde cihazlar arasi gegig
yapabilen klavye ile bilgisayar, telefon ve tablet
gibi ti¢ farkl cihaz aym anda kullamlabiliyor.
Easy-Switch tusunun yaninda bulunan

alana telefon veya tablet gibi mobil trtinler

yerlestirilebiliyor. Bluetooth ile baglanan klavye

standart AAA pil ile 2 y1l gahsabiliyor.

Esber Ertilgen
esberulgen@ttmail.com

Gelinin Babasi

UNL aktor SPENCER TRACYnin, 1950 yili yapimi FATHER OF
THE BRIDE (Gelinin Babas!) filmini bizim jenerasyon mutlaka
hatirlar. Komedi olmasina ragmen kizini evlendirmek tizere olan
bir babanin karisik ic diinyasini cok gtizel anlatiyordu. TRACY
buradaki rollyle, o yil OSCAR'a aday gosterilmisti. Diigiin sabahi
sinirlerini yatistirmak icin bir duble viski esliginde tiras olmaya
baslayan babanin, biraz sonra simdi hatirlayamadigim bir gelisme
nedeniyle kapildigi panik sirasinda, tiras fircasini tiras tasi yerine
viski bardagina batirarak sebep oldugu curcuna, aradan gecen 60
yila ragmen gozlerimin 6nlindedir..

Topragi bol olsun, 70 kisur film cevirmis, galiba iki de OSCAR
kazanmisti.

Kiz babasi degilim, onun icin kizini evlendirmek tizere olan bir
babanin duygularini bilemem. Ama herhalde biraz kiskanclik
benzeri bir seyler yapar, biraz maraza cikarir ve ne yalan
sOyleyeyim hiiziinlenip belki birkac damla g6zyasi bile dokerdim
gibi geliyor... Bakmayin benim dominant durusuma, yufka
ylrekliyimdir aslinda.

Nitekim, takriben yirmi satiri gecti, evirip cevirip esas konuya nasil
girecegimi bilemedim..

Kasim/1981'de o giinlin kanun ve yonetmelikleri geregi yeni
sigorta sirketi kurulma imkani olmadidi icin, kiiclk capta faal bir
yabanci sirketin umumi vekili atraksiyonu ile yeni bir SSGORTA
SIRKETI faaliyete gecti.

Mekan Nisantasi'nda alt alta iki kiiclik apartman dairesi. Personel,
ilk etapta 9 - 10 kisi gibi hatirlyorum :

o Muzaffer Yildirnmlar

e Esber Ertilgen

o Ali ihsan Caglar

e Nihal Senttirk

e Meral Orgun

e Fatma GUrbliz, e Mesude, @ Yasemin ve bir siire sonra:

e izzet Baykal, @ Zafer Tuncel, e Mehmet Aydin

e Sezgin Noyan, e Nur, e Ferda, @ Nurcan, e Stikr...

Bu CEKIRDEK KADRO, bir kismi masa basinda, bir kismi
sokaklarda, biri de Anadolu yollarinda, insantistl bir 6zveriyle,
dzene bezene bir evlat yetistirir gibi, lizerine titreyerek, BiZ

BiR AILEYiZ MISYONU ile, basa giiresen biiyiik bir SSGORTA
SIRKETI'ni yaratt!

Bu oyle bir isbirligi idi ki, Muzaffer'in yemek yapmasi, Stikrii
efendinin migreninin tuttugu gtin Esber'in yanina kizlardan birini
alarak yemek bulasiklarini yikamasi olagan olaylardi...

Yillar yillari kovalady, iyi yetistirilen evlat biytidi, 5000 m2
binasinda 200 kisur personeli, tim Anadolu'ya yayilmis Bélge
Mduduarltkleri, 800l askin acenteleri ile bir dev oldu.

Ama o dev, CEKIRDEK KADRO'nun hep el bebek giil bebek
biiytittiigu fidaniydi onlar icin. Anlatilmaz bir tutkuydu bu: BiZIM
SIRKET!

Yine yillar birbirini kovaladi.

Cesitli sebeplerle kopmalar basladi.

CEKIRDEK KADRO erozyona ugradi

Kurumsallasma idi bunun ad.

Yetiskin evlat (bence kiz cocugu idi sanki) amcasiz, halasiz,
dayisiz, teyzesiz kaldi. Artik yeni ufuklara yelken acmasi gerekti.
Evlendirdiler ama cok mutlu olamadi! Bosand.

Once adini sonra soyadini degistirdiler.

iste bu noktada, YENI ADININ her tekrarlanisinda benim icimden
bir seyler kopuyor.

Kiskaniyor muyum? Uzililyor muyum? Hazmedemiyor muyum?
Adini koyamadigim karisik hisler icindeyim.

Yoksa bunun ticaret oldugunu, ticarette hissiyatin yeri olmadigini
6grenemedigim icin mi bu hezeyanim?..

Spencer Tracy gibi tiras fircasini viski bardagina sokmadim ama,
zaman zaman bardagin adedi artiyor. Ne olurdu biraz tiiccar kafali
olabilsem, hislerle hareket etmeyip firsatlari degerlendirseydim?
Simdi ben de onunla teselli olurdum herhalde.

Tekne alamasam da mavi turlara katilabilirdim!.

Sonucta o kiz, benim kizim degildi kil..

Ben GELININ BABASI degildim kil..

Bu konuyu neden gtindeme getirdin derseniz, KASIM 1981 onun
dogum tarihi. Ne bilen var, ne hatirlayan, 6z babasi bile unuttu bu
kasimda 34'e bastigini... Aile bir kere dagilmayagérsiin, disman
basina!



MEHMET MURATOGLU

mehmet@etkinyonetim.com

Liderlikte gii¢
kaynaklarinin kullanimi

CALISANLARIN tutum ve davranislari, beklentileri ve tutkulari
giiniin kosullariyla birlikte degisim gésterdikce, is diinyasinda da hizli
degisimler ve yogun rekabet yasanmakta ve giiniimiizde yetenekli
calisanlarin elde tutulmasinda liderlik kavramini eskisinden cok daha
onemli hale getirmistir. Boylesine 6nemli bir kavram taniminda su
sorular 6n plana ¢ctkmaktadir.

Liderlerin sergiledikleri liderlik davranislari ve bu konudaki basarilari,
etkiledikleri gruplarin basarisini ne seviyede etkilemektedir?

Yoneticilerin tasidiklar yeteneklerinin yani sira, gelecekte
bulunmasi ve gelistirmesi gerekli yetenekleri icin ne kadar caba
gostermektedirler?

Gelecekte bulunmasi gereken liderlik davranislariyla birlikte hangi tiir
glic kaynaklarini kullandiklari ve kullanmalari gerektigine iliskin nasil
bir enformatik donanima ihtiyac duymaktadirlar?

Bu yazimda, Ustteki sorulara aciklik getirmek icin, liderlik
kavrami, liderlik kuramlari ve liderlik tiirlerinden daha

cok; liderlikte giic kaynaklari konularini teorik baglamda
aciklamanin yani sira, yoneticilerin “mevcut” ve "gelecekte”
bulunmasi gereken liderlik davranislari ve hangi tiir glic
kaynaklarini kullandiklari ve kullanmalari gerektigine iliskin
konulari aciklamaya calisacagim. Yapilan degisik arastirmalar
sonucunda, Turkiye'de kamu ve 6zel sektor yoneticilerinin
daha cok otoriter liderlik tarzini uyguladigi, gelecekte ise
demokratik lider davranislarinin benimsenmesi gerektigi
sonucuna ulasilmistir. Giic kaynaklarinin kullaniminda ise kamu
yoneticileri, yasal glic kaynagini ilk sirada kullanirken; 6zel
sektor yoneticilerinin uzmanhktan dogan giic kaynagini birinci
sirada kullandiklari ortaya cikmistir. Gelecekte basvurulmasi
gereken en 6nemli glic kaynadinin ise her iki sektorde de
uzmanliktan dogan glic olacagi sonucu elde edilmistir.

Butdn liderlik tirlerinin ve kavramlarin 6tesinde, 1968'li yillarda
gtindeme gelen “Liderlik Guic Kaynagi", liderlerin izleyenlerini
etkileyebilmek icin kullandigi bir gtic olarak tarif edilmektedir.
Liderlerin yonetme fonksiyonunu kullanirken basvurduklari glic
kaynaklari bes gruba ayriimaktadir. Bunlar; 6dil gtict, zorlayic
glic, yasal glic, uzmanlik giicl ile karizmatik gtictiir. Bunlari
kisaca aciklamak gerekirse;

Yasal Giic: Orgiitsel hiyerarsiden kaynaklanan ve liderlerin
bulunduklari organizasyon icerisindeki statlisiinden gelen gtic
olarak ifade edilir.

Odiil Giicii: Bu kaynakta liderler, birlikte calistiklari bireylerin
degerleri icin yararli 6dillere ulasma ve aracilik edilmesidir.

Zorlayiai Giic: Odul giictiniin karsiti olup, cezalandirmay!
esas alir. Zorlayici glic, liderin direktiflerine karsi astlarin karsi
gelmesi durumunda kontrol etme ve cezalandirma gtictini
yansitmaktadir.

Uzmanlik Giicii: Yonetim anlayisinda cok 6nemli bir yer tutan
bu liderlik glct, liderin isine iliskin sahip oldugu bilgi, beceri ve
uzmanhgin izleyicileri tarafindan kabul edilmesi ile elde edilen
bir glic olarak tanimlanr.

Karizmatik Giic: Liderin sahip oldugu kisilik 6zellikleri ile
izleyenlerini etkileme gliciinii ifade eder. Lidere duyulan
hayranligin derecesi veya astlarin liderle kendilerini
6zdeslestirme dereceleri arttikca liderin karizmatik gticti daha
etkili olmaktadir.

Sonuc olarak, lider konumundaki kisiler astlarina is yaptirirken
yukarida saydigim giic kaynaklarini kullanmaktadirlar. Yapilan
arastirmalarin sonuclari, bu giic kaynaklarinin kamu ve 6zel
sektérde farklilik gésterdigini ortaya koymaktadir. Ulkemizde
kamu yoneticilerinin yasal glic kaynagi basta olmak tizere,
sirasl ile; uzmanliktan dogan glic kaynagi, karizmatik glic
kaynagi, zorlayici glic kaynagi ve en az da 6dillendirmeye
dayanan glic kaynagini kullandiklari ortaya cikmistir. Ozel
sektor yoneticileri acisindan ise; uzmanliktan dogan giic
kaynagi birinci sirada, karizmatik glic kaynagi ikinci sirada
odullendirmeye dayanan glc kaynadi, yasal glic kaynagi ve
zorlayici glic kaynaginin kullanildigi ortaya cikmistir.

SAGLIK

Saglik haberlerimiz, kardes yayinlarimiz Eczaci ve Bizim Eczaci dergilerinden alinmaktadir.

PROF. DR. EKREM SEZIK

Tirk Fitoterapi Dernedi Baskani

ekrmsezik@gmail.com

Bonzai neden bu
kadar TEHLIKELI?

Bilimsel amaclar icin gelistirilen maddeler nasil uyusturucu oldu?

Ug dért aydir hemen her hafta, polisin
uyusturucu madde saticilarina operasyonlar
diizenledigini, bonzai adl bir uyusturucu
madde yakalandigini, bonzaiden 6liim
vakalarini gazetelerde okuyor ve televizyonlarda
seyrediyoruz. Nedir bu bonzai? Anlatan pek
yok! Konu biraz uzun ama bilimsel ayrintiya
kagmadan, soru-cevap seklinde, bonzaiyi
sizlere kisaca anlatmaya ¢ahsacagim. Ama,
o6nce kisaca esrar ve etkili maddesinden
bahsetmek gerek.

Esrar

Kenevir bitkisinin digi ¢icek
durumunun kurutulup toz
haline getirilmesi ve bir
miktar yaprak tozu

ilave edilmesiyle

hazirlanan, yesil

renkli, kendine has

kokulu re¢inemsi bir
maddedir. Asirlarca genellikle
agn kesici ilag olarak kullanmlmus,
uyusturucu ve ahgkanhk yapici
bir madde oldugu anlagilinca
yasaklanmigtir.

Tetrahidrokannabinol (THK)

Esrarin etkili maddesi tetrahidrokannabinoliir.
Son 20 yilda, esrar ve THK tizerinde yapilan
baz1 galismalar sonucu, bu maddelerin Multipl
Skleroz (MS), Parkinson, Alzheimer, Huntington
gibi hastaliklarda belirtileri gidermede
kullanilabilecegi goruldii ve kullamm denemeleri
bagladi. Bu arada THK'nin yapay benzerleri
yapildi ve kemoterapi sirasinda meydana gelen
bulant1 ve kusmaya kargi, AIDS hastalarindaki
istahsizhigi ve kilo kaybini gidermede, siirekli cok
siddetli agris1 olan hastalarda, hem agriya karg:
hem de uyku diizenleyici olarak kullanilmaya

bagladi.

SK'lar nasil uyusturucu haline geldi?
SK'larm ¢ogunun etkisi, THK ve dolayistyla

esrara ana etkiler bakimindan benzemektedir.
Once bilimsel amaglarla yapilanlar ve daha
sonra bu maddelere benzeyenler yasa digi
laboratuvarlarda tretilmig, 2004 yilindan sonra da
“legal highs” (yasal kafa bulucu - yapici), “herbal
highs” (bitkisel kafa yapici - bulucular) adlarryla
piyasaya ¢tkmugtir. Kafa bulucu kelimesi, esrar
i¢ildiginde kullamlan "kafay1 bulma" kelimesinden
turetilmistir. Bu triinler internet tzerinden
ve ABD’de “smart shop”, “head shop” adi
verilen 6zel diikkanlarda, Avrupa’da
biyiik veya kiigik marketlerde, bazi
tilkelerde seks malzemesi
satan dikkanlarda, benzin
istasyonlarinda “spice”
(baharat) ad1 altinda serbest bir
sekilde satilmugtir. Satisa parlak
jelatin ambalajlarda sunulmakta,
paketlerin tizerinde genellikle “tiitst,
bitki besleyicisi,
banyo tuzu, insan
kullanimu i¢in degildir,
aragtirma icindir” gibi ifadeler
bulunmaktadir. Bu tirtinler, yeni
kafa bulucu madde arayanlar arasinda meshur
oldu. Internette yarar ve zararmm tartigldig
bloglarm bulunmas: da kullanim: artirds.

Hangi isimlerle pazarlamiyor?

Piyasada en gok kullanilan isimleri: Spice Gold,
Spice Silver, Spice Diamond, Jamaican

Silver, Yucatan Fire, Sence, Bonzai, Chill X,
Smoke, Gnie,Algerian Blend gibi dikkat ¢ekici
isimler. En ¢ok kullanilan ismin “spice” oldugunu
hatirlatalim. Ulkemizde yakalanan iiriinler
“Bonzai” markasina sahip oldugu i¢in, bu isim
tilkemizde genel bir isim haline gelmistir.

Nasil hazirlamyor?

Genellikle degisik bitki yapraklar: iizerine tek veya
karigim halindeki SK ¢ozeltileri piiskiirtiilmekte,
yapraklar kendi halinde kisa bir siire
kurutulmakta, 3-10 gramlik paketlere konulmakta
ve piyasaya ¢ikarilmakta.

Cocuklariniza Asi yaptirin

mutlaka ve hemen

Cocugunuz risk grubunda olmasa da grip sezonu baslamadan 6nce ona
grip asisi yaptirin. Saglikli beslenme, bol sivi almak ve sik sik el yikamak
as! disinda gribe karsi yapilmasi gerekenlerden birkaci.

Sonbahar geldi, okullar acildi ve ¢cocuklar i¢in
de hastalik mevsimleri bagladi. Yiksek ates,
halsizlik, 6kstirtik gibi belirtilerle baslayan

grip, cocuklarda en sik gorilen hastaliklarin
baginda geliyor. Cogunlukla okuldan kapilan
mikrop sebebi ile hastalanan ¢ocuklar: gripten
korumanin yollarindan biri de grip asist
yaptirmak. Grip salginlar en ¢ok sonbahar ve
kis aylarinda gériilmektedir. Ozellikle kiigiik
cocuklari, yaghlar: ve kronik hastaligi olan
kisileri etkilemektedir. Eger cocugunuzun astim
ya da bagka kronik bir hastaligi varsa grip
olmamasi i¢in en bagta agilanma gibi gerekli
6nlemler alinmalidir. Cocugunuz risk grubunda
olmasa da grip agisinin yapilmasi yil icinde grip
olma riskini azaltacaktir.

Risk grubunda olanlar

* Astim, diyabet, kalp hastaligi, bébrek hastaligi,
norolojik ya da néromuskuler hastaliklar: olan
¢ocuklar ve bu ¢ocuklar ile ayni evde yagayan

diger kisiler

* Uzun streli aspirin tedavisi alan ¢ocuklar ve
adolesanlar (koma, karaciger hasar1 ve
6lime neden olan Reye Sendromu
geligebilme riski nedent ile)

* Kanser hastalari, organ ve kemik
iligi nakli yapilanlar ve bu kisiler ile
ayni evde yasayanlar

* Hasta bakimu ile ilgilenen saglik
gahiganlar

* Hamile kadinlar (Hamileligin

ilk 3 aymdan sonra grip agis
yapilabilir)

* Emziren anneler (Bebegini
emziren bir annenin grip asist
olmasinda bir sakinca yoktur)

* 6 aydan kiictik ¢ocuklarin
bulundugu evlerde yagayanlar

ve 6zellikle bu ¢ocuklarim
bakimlari ile ilgilenen

kigiler



MEVSIM

GECISLERI SiZI CARPMASIN

Yazin sicaklarindan sonra sonbahar serinliginin keyfini cikaranlar dikkat:
Mevsim gecislerinde gorilen i1si degisimleri sizi yataga dusUrebilir.

Mevsim gegislerinin yagandigi bu dénemlerde
havalarm bir giin sicak bir giin soguk olmasi bu
duruma hazirliksiz yakalanan kigilerin saghgin
tehlikeye atabiliyor. Yaganan ani 1s1 degisiklikleri
viicudun savunma mekanizmasin zayiflatarak
soguk alginligi, nezle ve grip gibi solunum yolu
enfeksiyonlarini da beraberinde getiriyor.

Hava degisimleri hastaliklara

zemin hazirlar

Ani hava degisimleri viicudun 1s1 diizenleme
mekanizmasini hazirliksiz yakaladig icin
hastahklara neden olabilmektedir. Bagigikhik
sistemi de bu mekanizmadan etkilenerek viicut
direncinin diigmesine izin vemektedir. Yagamim
devam i¢in insan bedeninin 36.5 - 37 derece
olmas: gerekmektedir. Gece giindiiz 1s1 farki,
nem ve basing farklar havada dolagan partikiil
miktarlarinda degisimler yaratir. Dolagan
partikiillerin enfeksiyon etkeni olabilmesi
partikiil sayisinin yuki, hastalik yapma giict,
konake¢inim savunmasinin direncine baghdir.

Saghkl yasam icin 6 kural
uygulamayi ihmal etmeyin
* Bol su tiiketin

* Sigara ve alkolden uzak durun
* Diizenli ve kaliteli uyku uyuyun

« Tyi bir vitamin ve mineral destegi,
besin cesitliligi ile beslenin

* Kapali ortamlar: iyi havalandirin
ve temizleyin

* Diizenli spor yaparak bagigiklik
sisteminizi gliclendirin

Ev ve disaridaki 1s1 farkina dikkat edin
Hastaliklardan korunmak i¢in evdeki 1s1 farkina
da dikkat etmek gerekir. Ev ortaminda hareket
edilmesiyle olugan 1s1 enerjisi viicut 1sisin1 artirip
terlemelere yol acabilir. Bu dénemde terleyen
kisilerin giysilerini degistirmesi ve kurulanmast
6nemlidir. Kigi terinin tizerinde kurumasina
izin vermemelidir. Bu durum kas tutulmalarina
ve lst solunum yolu enfeksiyonlarina neden
olabilmektedir.

Alerjik biinyesi olanlar

ekstra dikkat etmeli

Kigin 1sinmak, yazlar ise serinlemek i¢in siklikla
kullanilan klimalar, gribal enfeksiyonlar, baz
viral Ust ve alt solunum yolu enfeksiyonlari, kas
agrilari, kas tutulmasi, yiiz felci ve zattirreeye
yol agabilir. Klimalarin iifledigi hava ve ortama
yaydig tozlar 6zellikle alerjik biinyeli kisilerin
sikayetlerini ve krizlerini tetikleyerek astim
krizlerinin ortaya ¢ikmasina, siddetli kuru
Skstrtiklerin olugmasina yol acabilmektedir.
Alerjik btinyesi olan kisiler ani 1s1
degisikliklerinden kagimnmahdir. Kapali ortamlar
iyl havalandirilmali ve temizlenmelidir.

Asilanin, besin takviyesi alin

Kig mevsimine gegisler enfeksiyonlar acisindan
riskli dénemlerdir. Ar1 poleni, B- karoten,
vitamin kompleksleri, koenzim, yesil ¢ay gibi
bagisiklik sistemini giiclendirici takviyeler de
almabilir. Tyi bir vitamin ve mineral destegi
saglanmahdir. Dogru bir beslenme programi
benimsenmeli, besin ¢esitliligine 6nem
verilmelidir. Bol su tiiketimi viicudun sivi
ithtiyacinin karsilanmasi igin ¢ok énemlidir.

Hastaliklara karsi bagisikliginizi

gliclendirin

Hastaliklara karsi bir kalkan gibi koruyucu bagisiklik sisteminizi kis
oncesinde hemen desteklemeye baslarsaniz, kisi bircok hastaliga
yakalanmadan gecirebilme sansinizi artirirsiniz.

Bagisiklik sistemi, viicudu hastaliklara karst
koruyan bakterilere, virtiislere

karg1 savagan ve timor hiicrelerini

taniyip onlar1 yok eden kompleks

bir dizi iglemlerin timidiir. Kisaca
viicudumuzun direncidir. OTC

grubu triinler uzun yillardir bilinen
yararlar1 nedeniyle kullanimlar:

artmugtir. Yanhs kullanim ve

suistimale bagh riskleri diisiik

olan bu tirtnlerin kullanma

talimatlar1 kiginin rahathkla

anlayabilecegi sekilde

dizenlenmistir. Kullanim

alanlari ise kiginin rahathikla

kendisinin karar vererek

kullanabilmesine olanak

saglayacak agikhiktadir. Ne var

ki, bunlara benzer olduklar iddia

edilen triinlerin internet tizerinden veya
baska kanallardan satilmasi da giin gegtikge
artmaktadir.

A vitamini: Antitimor aktivitesi, savasct
hiicrelerin (akyuvar) gliclendirilmest, antikor

tepkisinin artirilmasi dahil pek ¢ok bagigiklik
sirecini destekler ve uyarir.
C vitamini: Antiviral ve antibakteriyal
etkili, hiicre yenilenme ve onariminda
rol oynayan ve antioksidan 6zelligi
nedeniyle bagisikligi artirir ve
giiclendirir.
E vitamini: Antioksidan.
Yine serbest radikallerin
tutulmasina yardimai olur.
B6 vitamini
(Piridoksin): Bagisiklik
sistemini destekler.
Viicudun bir¢ok 6nemli
reaksiyonlar1 i¢in “sart”tir.
Ozellikle hormonal denge ve
norolojik yapiya olan katkis:
Onem tagimaktadir. Sinir sistemi,
ruhsal denge ve strese karg1 direng saglar.
Folik asit - B12 vitamini
(Siyanokobalamin): Bagigiklik
sistemimizdeki akyuvarlarim enfeksiyonlara
neden olan organizmalarla savagma yeteneginin
artmasini destekler.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

Kasa fazlaligi ile ortaklardan
alacaklarin diizeltilmesi imkdni

1 Eylul 2014 tarihli mikerrer sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
6255 sayili Kanunun 74. Maddesi ile bilanco esasina gore defter
tutan kurumlar vergisi mukelleflerine; 31 Aralik 2013 tarihli
bilancolarinda gérinmekle birlikte isletmelerinde bulunmayan
kasa mevcutlari ve isletmenin esas faaliyet konusu disindaki
islemleri dolayisiyla (6dling verme ve benzer nedenlerle ortaya
cikan) ortaklarindan alacakli bulundugu tutarlar ile ortaklara
borclu bulundugu tutarlar arasindaki net alacak tutarlarini 31
Aralik 2014 tarihine kadar (bu tarih dahil) vergi dairelerine
beyan etmek suretiyle kayitlarini diizeltme imkéani saglanmistir.
27 Eylul 2014 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan genel tebligde
de s6z konusu maddenin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar
belirlenmistir.

Kurumlar vergisi beyannamesini internet ortaminda
gonderenler 74. Maddeyle ilgili beyanlarini da ayni sekilde
yapmak zorundadir. 2013 yilina iliskin olarak stiresinden sonra
verilen diizeltme beyannameleri ve ekindeki bilancolar bu
Madde uygulamasinda kabul edilmemektedir. Ortaklardan net
alacaklar tutari olarak; 31 Aralik 2013 bilancosundaki 131. ve
231. Ortaklardan Alacaklar hesaplarinin toplamindan 331 ve

431 Ortaklara Borclar hesaplarindaki tutarlarin dustilmesiyle
kalan tutar dikkate alinacaktir. Genel tebligdeki 6rneklerde de
belirtildigi tizere; dlizeltmeye esas kasa mevcudu ve ortaklardan
net alacak tutarinin diizeltmeyle ilgili beyanin yapilacag tarihte
31 Aralik 2013'e gére azalmis olmasi halinde artik 31 Aralik
2013 bilancosundaki tutarlar degil diizeltme beyaninin yapildig
tarihteki azalmis tutarlar beyan edilerek dlzeltilebilecektir. Buna
karsilik 31 Aralik 2013 tarihine gore bu tutarlar artmissa artan
kisim icin dlizeltmeden faydalanilamayacaktir.

Diizeltilecek tutar olarak beyan edilen meblag tizerinden yiizde 3
oraniyla vergi hesaplanarak beyan siiresi icinde 6denecektir.

Kayitlardan cikarilma islemi gercekte olmayan kasa mevcudu

ve ortak alacaklari tutarlarinin olagandisi giderlere atilmasi
suretiyle yapilmaktadir. Yiizde 3 oraninda vergi de ayni sekilde
muhasebelestirilecektir. Bittin bu tutarlar kurumlar vergisi
beyannamesinde kanunen kabul edilmeyen gider olarak dikkate
alinacaktir. Genel tebligde; mukelleflerce kar dagitimi yapilmasi
halinde, ticari bilanco acisindan dagitilabilir ticari kar tutarinin, 74.
Madde kapsaminda beyan edilen ve 689 Diger Olagandisi Gider
ve Zararlar" hesabi altinda muhasebelestirilen tutarlar dikkate
alinmaksizin tespit olunacagdi belirtiimektedir.

74. Maddede; bu Maddeye gére beyan edilen tutarlar nedeniyle
ilave bir tarhiyat yapilmayacagdi hikmi mevcuttur. Genel tebligde
ise; beyan edilen tutarlarin ortaklara dagitilip dagitilmadigina
bakilmaksizin kar dagitimina bagl vergi kesintisine yonelik ilave
bir tarhiyat yapilamayacagi belirtilmistir.

S6z konusu hiikiimler kapsaminda beyanda bulunanlar bu
beyanlari nedeniyle 2014 yili gecici vergi beyannamelerinde
diizeltme gerektigi takdirde beyanname verme siiresi icinde
bunlar dizeltebileceklerdir. Gecici vergi beyannamelerindeki bu
diizeltme islemleri nedeniyle yapilacak ek tarhiyatta faiz ve ceza
aranmayacaktir.

Alzheimerden korunmak igin bunlari yapin

* Hayattan elinizi eteginizi gekmeyin. Uretken olun, islevselliginizi,
paylasgimcihgimz stirdiiriin.

* D, E ve B12 vitamini diizeylerini ve tiroid fonksiyonlarimizi kontrol ettirin
eksiklik varsa mutlaka diizeltilmesi yoluna gidin.

* Haftada en az ti¢ giin 45 dakika ytiriyiis yapin.

* Tansiyon sorununuzu, kolesterol yiiksekligini ve kilo sorununuzu halledin.
* Akdeniz tipi diyetle beslenin.

* Uzun siireli depresyonunuz var ise, mutlaka tedavi ettirin, bunu agmak igin
doktorunuza danigin.

* Resim miizik gibi sanat dallariyla ilgilenin ve yeni hobiler edinin.

* Uykuya 6nem verin. Mutlaka yeterli stire uyuyun ve sabahlari dinlenmig

kalkin.
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Bir Istanbul sevdalisinin
gezileri

SEVGiLi sigortaci dostlar, insan emekli olunca zaman kavram

bir anda degisiyor. Sabah kalktiginizda ne tiras olma, ne kahvalti,
ne resmi giysi ne de acaba trafik nasil sorunlari ile yiz ylze
degilsiniz. Ustelik ne toplanti ne yeni hedefler ne sapmalar ne
misteri kaprisleri ne de yénetim iliskileri sorununuz var. Evet
sigorta hasar uzmani olunca fiilen emeklilik olunmuyor ama
yukarida saydigim stres kaynaklari da olmuyor. istediginiz zaman
calisip istediginiz zaman yan gelip yatabiliyorsunuz.

Ancak yan gelip yatmak da bir yere kadar. istanbul gibi bir yerde
yasiyorsaniz yillardir icinizde biriktirdiginiz gezme ve kesfetme
duygusunu hayata gecirmeniz kacinilmaz oluyor. Artik trafige
uygun zamanlarda disari cikmak sarti ile tim park ve bahceler
sizin emrinize amade oluyor.

Mevsimler mi degisiyor, iklim mi degisiyor, kiiresel 1sinma mi
artiyor; kim ne derse desin artik yaz sicaklari cekilmiyor. Uzun
siire evde kalip "avare istanbul gezilerinden” mahrum kalinca
sanki istanbul bize dariliyormus gibi geldi bana. Bazi dostlar
diyebilir ki "Hepsine evet bir de yaslar gidiyor, ondandir sicaklarin
dayanilmaz hafifligi"... Saglik olsun ne yapalim?

Ne olursa olsun doga yarattigi insana kiyamiyor insanlar ona
kiymis olsa da... Serin yagmurlar ile geldi gliz glnleri...Yeniden
canlandi hiicrelerimiz istanbul'un gizemli kdselerini bulmak

icin... Her tur yikima karsi Istanbul yaratiyor, bilyiitiiyor, saklyor
yasamin filizlerini Bogaz'in icinden kenarindan yesile sevdali
camlarin arasindan...

Buglin iste o gizemli sakli bahceleri dolastik. Hava esintili, hava
serin hava gezin diyor benden size izin. Gezin gorln ki, sonraki
kusaklara anlatacak bir seyler olsun bin bir gece masallarina
ornek... Ve yazin ki, Roma'nin, Bizans'in, Osmanli'nin tim
diinyadan kiskandigi ve

Sair Nedim'in;

“Bu Sehr-Sitanbul ki bi mislti behadir

Bir Sengine Yek Pare Acem Miilki Fedadir”

dedigi Istanbul'u uzun yillardir beton diye bir tasa boganlari
tanisin sonraki kusaklar... Ki onlar acgézliydiiler, sevgiden,
sevdadan, insan gibi insan olmaktan uzaktilar. Biz de bugin
uyduk Istanbul'un gizemli sesine ver elini Anadolu yakasi Bogaz
sirtlari... Ve benim icin ne blyUk stirpriz oldu bu gtizel gezi...
Cocukluk anilarim icinde 6nemli bir yer tutan o muhtesem koskiin
bahcesinde yudumladik kahvelerimizi... 50 yildir unutamadigim
sokak ismi... Birinci Nacak Sokak Pasalimani-Kuzguncuk...

Koske baktim restore edip cafe yapmuslar... Anilar, anilar, anilar...
Ben miydim su an baktigim koskiin en st katta misafir odasinda
giinlerce hic bahceye inmeden Istanbul'u seyreden... Késkiin orta
katinda kullanilmayan bir oda vardi bir giin can sikintisindan kitap
ararken kiler benzeri bir odaya girdim... Aman aman her yer silme
kitap dolu... Ancak eskimis kitaplar, bir kismi yerlerde. En Ustteki
kitaplardan birkac tane birden aldim... Uclinii de bir solukta
okumustum... Sonraki yillarda anladim Tirk sinemasinin senaryo
kaynaklarini... Okudugum kitaplar: Kerime Nadir, Ethem izzet
Benice, Muazzez Tahsin Berkand... Gézyasi sel gibi...

Bu Ustlisen anilar siyah beyaz bir filmin parcasi miydi yoksa hepsi
hayal mi? Nerede acaba simdi kdskun alt katinda oturan Selim
Amcalar nerede icten samimi cocuklari... Dalip gitmisim koske
bakarken... Ancak bazi seyleri zaman dondurmus gibi... Késkiin
onuindeki selvi sanki hic ama hic degismemis, asagi mahalleden
gdriinen evlerin boyalari bile ayni renk... Giizel istanbul, Fethi
Pasa korusunun yasl camlarinin yorgun dallarinda ne hatiralar
gizli kimse ile paylasmadigin... Eylil, hazan ve istanbul'u gezmeye
devam.

 AJANDA

BRIGHTMAN ISTANBUL'DA

Klasik miizik eserlerini kendine 6zgii yorumuyla
sanatseverlerle bulusturan Ingiliz soprano Sarah Brightman,
9 Kasim’da Ulker Sports Arena’da dinleyicileriyle bulusacak.

SILA KONSERLERINE DEVAM

Beginci stiidyo albtimii Yeni Ay'la listelerin zirvesinden
inmeyen Sila, 13 Kasim'da Konya Selguklu Spor Salonu'nda
sevenleriyle bulusacak.

KARADENIZ ESINTISI

Karadeniz miizigini kendine has yorumu ile harmanlayan
Resul Dindar, 14 Kasim'da Ankara MEB Sura Salonu'nda
yeni sarkilari sevenleri i¢in seslendirecek.

ROMANTIK SONBAHAR

Romantik sarkilarmn sesi Selami $ahin, unutulmaz sarkilar
ve keyifli sahne sovuyla 14 Kasim'da Jolly Joker Istanbul
sahnesinde sizlerle olacak.

EGLENCELI BIR AKSAMA HAZIR OLUN

Karadeniz'in gliglii sesi Volkan Konak, usta yorumu ve
kendine has tislubuyla 15 Kasim'da Izmir Ooze Venue'de
izleyicilerine tadina doyum olmayacak bir aksam yasatacak.



16 KASIM

DEMI LOVATO
HAYRANLARIYLA BULUSUYOR

“New York Times Best Seller” listesine giren Demi
Lovato Ttrkiye’de! Lovatic’lerin bekledigi bulusma, 16
Kasim’da Istanbul Ulker Sports Arena’da gergeklesecek.

17 KASIM

ESKIMEYEN SES:
EMEL SAYIN

Tiirk sanat miiziginin giiclii sesi Emel Sayn,
17 Kasim'da Istanbul BKM sahnesinde en sevilen
sarkilarini seslendirecek.

AKUSTIK MUZIK GARAJ'DA

Sevilen Turk pop miizigi sanatgis1 Burcu Giines, akustik
performansi ile 21 Kasim'da garajistanbul'da sevenleriyle
bulusacak.

POP SEVENLER iZMIR'DE BULUSUYOR

Pop miizigin en iyi gikig yapan sanatgilarindan Murat

Dalkilig, 22 Kasim'da Izmir Ooze Venue'de sahne alacak.

RUHUNUZ MUZIGE DOYACAK

Diinyanin tiim miizik otoritelerince bu ylizyihn en énemli
miizisyenlerinden biri olarak kabul edilen André Rieu, 27
Kasim'da Istanbul Sinan Erdem Spor Salonu'nda olacak.

28 KASIM

BU KONSER ICINIZI ISITACAK

Tk albiimii “Giinah Bize”yi 1987 yilinda ¢ikartan Sibel Can, bu
albtimiinde Orhan Gencebay’in biiyiik destegini gdrmusti. Ik
albiimiiyle satig rekorlar: kiran Sibel Can, o dénemde gelecegin
sinyallerini de vermigti. Neredeyse her yil bir albim ¢ikaran Sibel
Can, 2000 yilinda ¢ikarttgr “Iste Tiirk Sanat Miizigi, Iste Sibel
Can” adh albiimle yeni bir doneme girdi. Albtim kariyeri boyunca
konserler veren ve albiimler yayinlayan sanatci igin Kadir Has bir
1§ yemeginde “Biitiin malim senin olsun Sibel” iltifatinda bulunmug
protokolden dénemin Cumhurbagkan: Silleyman Demirel, “Bu
kiz icin deger vallahi” demistir. Son olarak 2014 yilinin subat
ayinda Galata adli albiimiint ¢ikardi. Kig sezonunda da yaz
aylarinda oldugu gibi bol bol sahnedeki yerini alacak olan

Sibel Can, yeni albiim sarkilariin yani sira eski hitlerinden de
olusacak yepyeni sarkilarla dinleyicilerinin karsisinda olacak.

Sibel Can, 28 Kasim’da Congresium Ankara’da sevenleriyle
bulusacak.

FARUK OMRUUZAK
fomruuzak@yahoo.co.uk

Prometheus Desmotes - 2

2011 yilinda yazdigim Prometheus Desmotes baslikli yazimda
sayfa komsum Timucin Alpay kardesime tesekkiir etmistim.
Nicin mi? Onun tanimlamasiyla beni de ‘sigortaciligin bilgeleri’
arasinda saydigi icin.

Sevgili kardesim yazisinda, iki yillik sigortacilik meslek
ylksekokulu mezunlarinin sektérde istihdam olanagi
bulamadigindan bahisle; tim hayatini sigortaciligin farkli
alanlarinda hicbir karsilik beklemeden ve genclerimiz
sektérimiizde kendilerine yer bulabilsin, yer bulabilenler de kisa
strede kendilerini gelistirebilsin diye buytk bir 6zveri ile calisan
meslektaslarimizin varligini belirtmis ve onlari “sigortaciligin
bilgeleri" olarak tanimlamisti...

Benim de adimin yer aldigi, David Kohen gibi, Hilmi Acinan

gibi, Tanfer Dinler gibi “prometheuslar” olmazsa o meslegin
kendi sektoriinde, ekonomide ve toplum icinde hak ettigi yerde
olmasinin cok zor oldugunu belirten sevgili kardesim; “Evet o
‘prometheuslar’ cok az sayida ve biz onlara iyi ki varsiniz diyoruz”
diyerek iltifatini esirgememisti. Ben de, kendi adini da o gruba
dahil etmesi gerektigini kardesime hatirlatmistim.

Prometheus'un mitolojide kim oldugunu tekrar hatirlatayim.
Kendisi Zeus'tan atesi calip insanlara veren titan olarak biliniyor.
Bu davranisiyla Prometheus, tanrisal diizene kafa tutmus,
insanogluna atesi (yaraticilig, bilimi, uygarlidi) vererek bu diizeni
degistirmeyi basarmis ve onun insanliga yaptigi bu iyilik, ona ilk
devrimci sifatini kazandirmis. Tabii ki her devrimci gibi onun bu
basarisi da "hicbir basari cezasiz kalmaz" ilkesi cercevesinde
Tanr Zeus tarafindan Kafkas Dagi'nda zincire vurulmus ve
Prometheus Desmotes (zincire vurulmus Prometheus) adiyla
anilmis.

Gerisini merak eden arastirsin...

"Prometheus” kavraminin da bana cok btiytk geldigini
soylemistim. Ama dogrusunu isterseniz boyle adlandiriimaya bir
itirazim da yok. Keske olabilseydim. Bilgelik de dyle kolay tasinir
bir sifat degil; ben olsam olsam “sigortaciligin ve egitimciligin
emekgileri” arasinda yer alabilirim.

Cok az sayida olsak bile varligimizi ve bu konudaki misyonumuzu
devam ettirmeye calisiyoruz. Mum aydinlatmakla isigindan bir
sey kaybetmez distincesiyle bildiklerimizi genclere aktarmaya
devam ediyoruz ve edecegiz.

En birimiz Hilmi Agabeyimiz; Hilmi Acinan. Egitim gondlltlerinden
yani Prometheus'lardan biri. Ben yasini telaffuz etmeyeyim

ama sektore elli yili askin hizmet verdigini belirtmekle kendisine
yetisemeyen genc meslektaslarimizi bilgilendirmis olayim. Hilmi
Adabey'le birlikte ben ve Tanfer Dinler Hocam bu sene istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu'nda yirmi besinci
egitim yiimizi tamamladik. Birer egitim gondllist olarak diger
niversite ve mesleki egitim kurumlarinda bildiklerimizi genc
meslektas adaylarimiza ve meslektaslarimiza aktarmaya devam
ediyoruz ve edecegiz.

Hilmi Agabeyimiz gecmiste oldugu gibi yayinlarina devam ediyor.
Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Yiksekokulu
6gretim tiyesi Doc. Dr. llyas Akhisar hocamizla birlikte
'Sigortacilikta Hasar' adli bir kitabi sektoriin ihtiyacina karsilik
vermek Uizere yayinladilar. Ayrica hocalarimiz ‘Reasiirans’ adli
kitabi da yine sektore sundular.

Her iki kitap da birer basvuru kitabi olarak ihtiyacin karsilanmasi
konusunda boslugu dolduracak nitelikte.

Bir eser yaratmanin ne kadar emek istedigini bilerek her

iki hocamiza da sektore kazandirdiklari bu iki kitap icin
tesekkrlerimi sunuyorum.

Degerli hocalarim, ben de Timucin Alpay kardesim gibi sizlere iyi
ki varsiniz diyorum. Elinize saglik.

Bu arada biz de bos durmadik. Marmara Universitesi'nfjen degerli
hocam Dog. Dr. Serpil Ergin Biilbiil'le birlikte Atatiirk Universitesi
AOF egitim programinda bulunan 'Yangin ve Dogal Afet
Sigortalari’ adli ders kitabini hazirladik ve 6grencilerin kullanimina
sunduk.

Prometheus'luga; 1sik ve bilgi yaymaya devam...

Durmak yok.



AL ERUL
alierul@gmail.com

Annem’e...

SENi ilk animsadigimda kizimin su anki yasindan biraz daha
buytktin. O genc yasinda iki cocuga annelik, Universite
hocaligi, tirld mesleki ve kilttrel ugraslar. Guzel, zarif, bilgili,
guicli, dolu, entelekttiel ve iyi kadin! Gururum oldun, rnegim
oldun, glivenim oldun.

Daha ilkokula baslamadan okuma yazmayi 6grettin bana.
Yasama erken baslamami sagladin, siikran duydum ve
duyacagim sonsuza kadar. Sadece bunun icin de degil, cehalete,
mantiksizlida, haksizlida, insafsizliga karsi durmayi da 6grettigin
icin cok sey borcluyum sana. "Ogretmedin” de aslinda,
cogunlukla sadece seni izleyerek, seni gézleyerek, baskalari ile
konusmalarini dinleyerek 6grendim bunlari.

Her seyin bir cikar yolu oldugunu, her sorunun bir sekilde
c6zulduguna, akil ve mantik ile her girdaptan cikildigini da
6grettin bana. Hicbir cikar yol olmadiginda salt yasamanin bile
en biyk glic oldugunu 6grettin.

Okudum, spor yaptim, calisma yasamina atildim, evlendim,
askere gittim, baba oldum, is degistirdim, ev degistirdim, kafa
degistirdim... Ama sen hep bir nefes mesafesinde oldugunu
hissettirdin. Hep yanimda ve hep arkamda. Hic Ustiime
gelmedin, hic sorguya almadin, sonuclari ve kararlari séyledim,
bir kez bile "Neden?" demedin bana.

Lisenin son déneminde “Artik okula gitmeyecegim, hatta limon
satacagim” dedigimde bile Ustlime gelmedin, panik yapmadin,
turlt akil oyunlar ve taktiklerle dénddrdiin beni yeniden okula.

Universite sinavina girmeden tercih listesi yaparken belki de
yasamimi degistirdin, “Evladim Mihendislik yazma, sana gére
degil" diyerek. O giin o siralama degisikligini yapmasam bugtin
ben degildim blyuk olasilikla.

“Liberal Himanist Parti"yi kurmaya kalktim, bana Plato, Kant
kitaplari verdin, "Okumanda fayda olabilir bu yolda" diye. Ama
sormadin bile bir kez “"Ne oldu senin Parti?" diye.

Hepimizi yetisirdin, on binlerce 6grencini de. Hep dogruyu
soyledin, hep dogruyu gosterdin.

Ben de yaninda ve arkanda oldum hep ve son nefesine kadar
bunu hissettigini de biliyorum. Seni her glin arayamasam da,
sikca ziyaretine gelemesem de, her bir sey sordugunda, her bir
sey istediginde orada oldum hep; ilk g6z agrin, kardeslerin abisi,
sorun ¢Ozlicl ve iliski kurucu.

Cok gtizel seyler yazildi sana dair, bize dair. Ama sanirim bana
en dokunani suydu: "Yasi kac olursa olsun bir insanin cocuklugu
annesini yitirince sona erer.” Tam da bunu hissediyorum o
gtinden beri. Cocukluk sorumsuzluk, olgunluga gecememe,
simarikhk degil; cocukluk kendine bir toplu igne battiginda bile
kilometrelerce 6tede birinin caninin yanmasi; cocukluk seni
hicbir sey beklemeden diislinen ve seven bir can yoldasinin
olmasi; cocukluk ne olursa olsun hic birakmayacagdin bir ipin
senin elindeki ucu.

Yasam herkes icin esit basliyor ama bir yerlerde farklilasmalar
oluyor ve ayni esitlik icinde sonuclanmiyor. Bunu bir kez daha
yasamak gerekiyormus sanirim. Ama 6te yandan aradaki
stirec de cok 6nemli, “iyi yasamak”, "dolu yasamak”, "iyi seyler
yapmak"... Sen bunlarin hepsinde olagantstiydin.

Yine de belki bir kez daha Bodrum'a ve bu sefer salt kafa
dinlemek ve keyif almak icin gidebilirdik birlikte; yine de mesela
torunun Universite diplomasini senin elinden alabilirdi babasi
gibi; yine de mesela giizel bir film izleyip sonrasinda glivecte
sogan corbandan icerdik belki. Belki, belki, belki...

Seninle ilgili o kadar gtizel ani, gliliimseten sey var ki Gzenlerini
gerilere aliyorum. “Anne bir isim degil, fiildir" diye bir deyim
vardir; ne sansliyim ki bunu yasamimin her aninda hissettim ve
bil ki ipin ucunu elimden birakmaya hic niyetim yok.

Yolun acik ve isiklar icinde olsun canim Annem...

Gorlismek lizere.

AKTUEL/DVD

>

KUNYE

Yonetmen: Doug Liman

Senaryo: Christopher McQuarrie
Oyuncular: Tom Cruise, Emily Blunt,
Bill Paxton

Ttrt: Bilimkurgu, Aksiyon

Yapim Yili: 2014

Yarmin Simnirinda

Yakin gelecekte diinyay ele gegiren Mimics adli uzayh birligi,
bir¢ok biiytk sehri yok eder ve milyonlarca insani 6liimiin
esiginde bekletir. Subay Bill Cage daha 6nce bu savaslardan
higbirine katilmamusg tecriibesiz bir askerdir ve atildig yeni
gorevi onun i¢in bir nevi intthar anlamina gelmektedir.
Beklenen olur ve Cage dakikalar igerisinde 6ldiriilir.

Fakat bu bir sonu degil, yeni bir baglangici dogurur. Cage,
siradig1 bir sekilde cehennem gibi bir giinde uyanir, kendini
kirilmasi zor bir déngtiniin icerisinde bulur. Bagrollerini Tom
Cruise, Emily Blunt ve Charlotte Riley’nin paylastig: filmin
yonetmenligini Doug Liman tstleniyor.

Para Avcisi

Jordan Belfort 24 yasinda geng ve hirsh bir adamdir. Para
kazanma arzusuyla Wall Street borsasinda énce komisyoncu
ve ardindan Stratton Oakmont adinda bir yatirmci
firmasinda zengin olmak i¢in her seyi yapmaya hazir bir CEO
olur. 90’larin en hizhi giinleridir ve New York islem salonunda
her sey olabilmektedir. Onemsiz tahvillerle birgok yatirimcryt
aldatarak, Belfort kisa zamanda bir para makinesine doniigiir.
Yonetmenligini Martin Scorcese’nin iistlendigi film Amerikan
borsasinda komisyoncu olan Jordan Belfort'un biyografisinin
bir uyarlamasi. Bagrolde Leonardo DiCaprio yer alirken
kendisine Jonah Hill ve Kyle Chandler eslik ediyor.

Cocuk Pozu

Orta yagh Barbu, uzun bir siiredir son derece bagh oldugu
annesiyle birlikte yagamaktadir. Birbirlerine diiskiin olan anne
ile ogul, Barbu’nun bagimsiz bir hayata baglamayi istemesiyle
ayrilmak durumunda kalir. Yeni bir eve taginan Barbu, annesi
Cornelia’nin hig mi hi¢ sevmedigi Carmen isimli bir geng
kadinla birliktedir. Kendisine araba alir ve hiz sinirmi agtig
bir anda dikkatsizliginden kaynaklanan bir sebeple sokakta
yuriimekte olan bir yayaya ¢arpar. Cocuk Pozu, Berlin Film
Festivali’nde ses getiren yapitlardan biri olmugtu. Calin Peter
Netzer’in yonetmenligini yaptig: film, bu festivalin en 6nemli
odilleri olan Altin Ay1 ve FIPRESCI 6diiliinii kazanmugti.

Godzilla

1999 yilindayiz. Filipinler’de tanimlanamayan dev yaratiklara
ait kalintilara rastlanmigtir. Bundan ¢ok kisa bir stire sonra,
Japonya’da niikleer santralde bir felaket meydana gelmistir.
Sehirde santrale yakin olan bolge ntikleer kirlilik nedeniyle
tehlikeli bolge ilan edilmistir. Amerikal Joe Brody, resmi
agiklamanin aksine bu felaketin bir deprem olmadigina
inanmaktadir. Oglu Ford askeri kuvvetlere alindiginda, aklina
gelen ilk diigtince Japonya’ya gidince babasimi alip Amerika’ya
geri gotiirmek olur. Joe Brody, kirlilik olan bélgede 15 yil
onceki alametlerin tekrar yayildigim fark eder. Filmin senaryo
ekibinde David Callaham, David S. Goyer ve Max Borenstein
bulunurken yénetmenligini DGareth Edwards tstleniyor.



>

KUNYE

Vizyon Tarihi: 7 Kasim
Yo6netmen: Susanne Bier
Senaryo: Jack Paglen
Oyuncular: Jennifer Lawrence,
Bradley Cooper, Rhys Ifans
Tiirti: Dram

VIZYON

Serena

1929 senesinde George ve Serena Pemberton Kuzey
Carolina’ya yerlesmek icin yasadiklar1 Boston kentinden
ayrilan geng bir cifttir. Serena, geng ve giizel oldugu kadar
kabiliyetli ve sinsi bir hamimefendidir. Kocasmin bagarisina
devamh yardimer olan Serena 6nlerini kesmek isteyen her
insanin da ayagim kaydirir. Serena gocuk sahibi olamayacagim
ogrenir Bu haber Serena’nin iyice hirslanmasma neden olur
ve kiskan¢hgimi tirmandirir. En son ‘Daha 1yi Bir Diinyada’
filmiyle karsimiza gikan sinemaci Susanne Bier’in yénetmenlik
koltuguna oturmug oldugu filmin basrollerini Bradley Cooper
ve Jennifer Lawrence paylastyor.

Annemin Sarkisi

Filmde hafizalarindaki sarkinin pesine diigmiis bir anne ile
oglunun naif ve samimi hikayesini anlatihr. 90°h yillarda
Dogu’da bosaltilan kdylerinden Istanbul’a g6¢ etmek
zorunda kalan aile, yerlesmis olduklar: Tarlabagi’nin “kentsel
déntsim” projesiyle bosaltilmasi tizerine ikinci bir gége
zorlanirlar. Tagindiklar yeni semtte yiikselmis beton binalar ve
Istanbul’un degisen yeni yiziyle karsilasmak zorunda kalan
yash annenin travmasi ve oglunun bu durumla miicadelesi
anlatilmaktadir. Cekimleri Istanbul ve Dogubayazit’ta
gerceklestirilen filmin yonetmenligini Erol Mintag tstlenirken
bagrollerini Feyyaz Duman ve Ziibeyde Ronahi paylagtyor.

Seni Seviyorum Adamim

Seni Seviyorum Adamim, yeni bir dogus ve beraberinde
gelen bir agk 6ykiistdur. Berk Ataman igimizden, tamdik
birisi esasinda. Bagarili, hirsh ve ilgi ¢ekici bir adam. Insanlar,
bagar hikayelerinden daha ¢ok yeniden dogus hikayelerini
sever. Hayatinda yeni baglangiclar yazabilmek insanlara umut
verir. Hepimizin hayatina dokunacak bir karakter. Berk’le
¢iktigimiz bu hayat hikayesi de agk, tekrar geri doniis ve yeni
bir bagar1 dykiisiiniin dogusudur. Yénetmenligini yerli gise
sinemamizin verimli sinemacilarindan olan Biray Dalkiran’in
ustlendigi romantik komedi tiirtindeki filmde bagrollerini
Gizem Karaca ve Barig Kili¢ paylagiyor.

Ouija

Bir grup arkadagin ruh ¢agirma girigimi ile beklenmedik
olaylarin ve intiharlarin ortaya ¢ikmast ile film baghyor. Bir
kiz, kendini antik bir masa oyunu olan Ouija ile oynarken
kayda aldiktan sonra esrarengiz bir sekilde 6ldiiriilmiis olarak
bulunur. Yakin arkadaglariysa 6liimiiniin ardinda yatan gizemi
¢ozmek igin bu masay1 aragtirmaya baglarlar. Ouija’nin
ruhunun agiga ¢tkmasi sonrasinda ortaya ¢ikan dehget
kargisinda hayatta kalmak i¢in savagmalari gerekecektir. Stiles
White’in yénetmenligini yaptig1 filmin basrollerinde Olivia
Cooke, Ana Coto gibi isimleri goriyoruz.

EMIN OZCAN

emin@sigortacigazetesi.com.tr

Kirk yil, dile kolay...

BU ay calisma hayatimda kirkinci yilimi bitirdim. Baslikta
da belirttigim gibi, kirk yil dile kolay, ama hayat 6yle kolay
gecmiyor...

Y1l 1974't0; hentiz sakali bitmemis bir 6gretmen olarak Kirsehir'in
Cicekdag ilcesinin Késefakili nahiyesine gittim. Hakkimdaki ilk
intiba, dlin gibi hatirlarim; “Bizim okula, 6gretmen diye bir cocuk
goéndermisler” olmustu...

Evet, gorlinimim sakali bitmemis bir cocuktu, ama bilgiliydim ve
okula baslayacak yaklasik yirmi 6grencime ne 6gretecegimi ve
nasil 6gretecedimi cok iyi biliyordum. Ciinkl egitimim boyunca
buna cok iyi hazirlandim. Késefakili Ortaokulu'ndaki imkanlar
buna elvermese de ben elimden geleni sonuna kadar yapmaya
calistim...

Ornegin; o dénemde bilgisayar yoktu; daktilo da bizim okula
ancak ikinci yilda ulasti... Buna ragmen ben gece gec saatlere
kadar karbon kopyayla daktilo yazarak 6grencilerimin bitiin
sinavlarini testle c6zmeye calistim. Ciinkl bana 6gretilen egitim
yontemi oydu. Simdi editim yontemleri degisti tabii. Bu konuda
fazla s6ze gerek yok, bilgisayar ve internet tim yasamimizi
oldugu gibi egitimi de yeniden sekillendirdi...

'HOS BiR SADA’

Bir 6nceki bayram ve gecen bayramda internetten izimi sliren
6grencilerimin bazilari Sigortaci Gazetesi'nden bana ulasarak
bayramimi kutladilar... “Hocam, bayraminizi kutlar, ellerinizden
Operiz" diyen o seslerin benim gok kubbemde yarattigi “Hos
sada"yi yaziya doékmek gercekten cok glic. Yazinin bu yerine
geldigimde gozyaslarima hakim olamadim ve bu yaziy, bu
ylizden tam (¢ kez bilgisayar basinda oturmak zorunda kalarak
tamamlayabildim. Tesekkdirler cocuklar... Mimkin olan en
kisa stirede Kosefakili'ya gelip sizlerle kucaklasmak icin giin
saylyorum...

Ogretmenlik seriivenim tic yili Késefakili'da, tic yili da Mersin'in
okullarinda, alti yil stirdt. Cok iyi 6grencilerim oldu, cok glzel
anilar biriktirdim.

YENi BiR DONEMEC

Hepimizin hayatinda dénemecler ve kirilma noktalari vardir. Ben
bu yazida kirilma noktalarini pas geceyim. 1980'de 6gretmenligi
birakip istanbul'a zorunlu gdc ettim. Zorunlu géciin ilk yillari
gercekten zor gecti ama 1983 benim icin yeni bir déniim noktasi
oldu. O yil Yanki dergisinde -o dénemde adi konmamisti- ilk
“redaktor” olarak gazetecilige adim attim. Bu dénemec beni
bugiinlere kadar getirdi...

Yanki dergisinde gecen dokuz aylik ve yaklasik bir ayi uykusuz
gecen gecelerin ardindan Metin Oztiirk'le tanismamiz da yeni bir
dénemecti aslinda. Metin'le yeni bir hamle yapmaya hazirlanan
Son Havadis gazetesine transfer olan iki gazeteci olarak

tanistik; o yurt haberleri servisinde reklam almak icin “Dibirdik
Holding" haberleri yaziyordu, ben de ekonomi servisinde haber
duzeltiyordum. Dort ay sonra biten Son Havadis macerasindan
sonra Metin'le birlikte yasadigimiz serliveni yillar 6nce bu kdsede
yayimlanan “Loto Toto'yu Ben Batirdim, Sigortaci'yi Metin
Cikardi" baslikli yazida aktarmistim. Sikintili, ama heyecanli
guinlerdi. O yazida Sigortaci'nin nasil ciktigini da aktarmistim.

Sigortaci Gazetesi cikarken ben Metin'e sadece disaridan destek
oldum, clinkii ben bir ajansta calisiyordum. Ama kisa siire

sonra yollarimiz tekrar kesisti; ben gazetenin koordinatérltigini
Ustlendim. Aslinda dogru mu yaptim, yanlis mi bilemiyorum,
ancak elinizde tuttugunuz ya da internetten izlediginiz
Sigortaci'nin yeni boyutu ve iceriginin mimarlarindan biriyim.

Sigortaci Gazetesi'nin ardindan ben yeniden ginliik basina
déndim. Cumhuriyet gazetesinde gecen 7 yil, ardindan emeklilik
ve tekrar Sigortaci Gazetesi... 14 yildir tekrar yuvamdayim diye
dustintiyorum.

Yazinin bashgina dénersek; burada anlatmadigim sertivenleri de
dikkate alirsaniz, kirk yil gercekten dile kolay, esen kalin...
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Dinyada ve Turkiye'de internet

DIJITAL

acenteleri

internet bu yil tam 25 yasina basti. Dijital teknoloji ile ilgili her gelisme diinyayi ve giinliik hayatimizi
oldukca degistiriyor. Diinya hic olmadidi kadar hizli bir sekilde degisiyor ve bu dedisime uyum

saglamayanlar kaybolup gidiyor.

2014 yiinda diinyanin niifusu 7.2 milyar
ve her giin bu niifusun tgte birine esit
olan 2.5 milyar kisi internet kullaniyor.
Ayrica her giin 1 milyar kisi sosyal
medyada Facebook, Instagram, Google,
Twitter, YouTube v.s. kullaniyor. E- ticaret
kullananlar ise bu rakama dahil degil.
Ttirkiye’de 20 milyon hanenin yiizde 46°s1
internete bagl; yani 9.3 milyon hanede
internet var. Ttrkiye, Facebook’ta 32
milyon kullanicist ile diinya dérdiinciisii
durumda. Twitter’da ise 11 milyondan
fazla hesapla diinya sekizincisi.

2000 yilinda internet kullanicis: sayis1 1.7
milyonken, 10 yil sonra 2010 yihnda 23
milyona, 2014’te de ise 36 milyona ulast1.
Bu 151k hizindaki biiytime Ttrkiye’de her
kesimi etkiledi ve sarsti.

Sizlere bu yazimda, dijital pazarlamanin
ve internetin sektdriimiizde yeni bir

satis kanali olarak acenteleri nasil
etkileyecegini ve nasil rakip olabilecegini
anlatacagim.

SIRKETLERDE ALTYAPI HAZIR
Bilgi ¢agi olarak adlandirilan 21.
yiizyilda dijital teknoloji her sektori
etkiledigi gibi sigortacilik sektoriinii
de etkilemigtir. Turkiye’de

baz sigorta sirketlerinin
buinyelerinde bir “Dijital

Dontigim Departmani™
kurulmustur:

“Dijitalizasyon bir dagitim

kanal olmanin 6tesinde,

stratejik bir tetikleyici gorevi
goriiyor. Dijital ve Sosyal Medya
kanallarinda galiymalarimiz1 baglattik.”
(Solmaz Altin, Allianz Trkiye)

Axa, Fransa’da dijital doniisim i¢in 75
milyon dolarlik bir yatirrm 6ngordi.
Tirkiye’de sirketlerin dijital yontemle
yapacaklar: satiglar simdilik klasik dagitim
kanallar vasitasiyla yapilacaktir.

Dijital teknolojide yaganan gelismeler,
sigorta sektortinde temel bir

alanda degisim yaratmigtir; o da

sigorta Uriinlerinin internet yoluyla
kolaylikla dagitim ve pazarlamasinin
yapilabilmesidir.

Tturkiye’de internet araciligy ile online
bireysel tirtinler satis1 yapan SigortamNet,
SigortaYeri, Koalay.com gibi kanallar
bulunuyor. Bunlar en ucuz fiyat: bulup,
isleri broker sifatiyla satiyor. Internet
kullanan e-ticarette, GittiGidiyor.com,
Markafoni, CigekSepeti, YemekSepeti
gibi bagarili bagka 6rnekler de var.

DIiREKT SiGORTA

Internette ve mobil iletisimde cok usta ve
becerikli olan Y ve Z kusag1 ¢cocuklarimiz
ve genglerimiz, stirekli geligen teknolojiyl
yakindan takip

ediyorlar.

Okulda

tablet, evde

bilgisayar,

internet

kafelerde

oyunlar,

sosyal

hayatta

akills

cepleri

her an

biiyiik ustalikla

kullantyorlar.

Bu ¢ocuklar tiiketici

yagsina geldiklerinde,

ornegin 2023’te, yani
Cumbhuriyetimizin 100. yilinda,
arabalarinin sigortalarini, ailenin
konutunu, saglik ve seyahat gibi
klasik islerini, hi¢bir araci kanalindan
gecmeden, DIREKT olarak calisan
sirkete verecekler.

Direkt sigorta trendi ABD’de hizla bagladi
ve Avrupa’da yogun olarak 6zellikle
Ingiltere’de devam ediyor. DirectLine
Insurance, Admiral Insurance,
Churchill Insurance, Confused.com

gibi Ingiliz sirketleri, HIC: ARACI
KULLANMADAN, milyonlarca araba,
konut, saglik, seyahat gibi klasik basit
bireysel sigortalar: en ucuz fiyatla
migsterilerine sunuyor. Ayrica, DirectLine
London Stock Exchange borsasinda
kotedir. (Googledan bu sirketlere bir g6z
atin).

Tiim diinyada en 6nemli sigorta
satis kanali olan acenteler

icin gelecekteki en biiyiik
tehdit internet. Bugiiniin
cocuklari yarin tiiketici olunca,
sigorta iiriinii satin almak

icin en cok internet kanalina
basvuracaklar. Bu en azindan
kasko, trafik ve konut gibi
basit sigortalar icin boyle
olacak gibi goriiniiyor.

DIREKT SIGORTA FiYATLARI
NEDEN DAHA ucuz?

Cinki satiglarda;

1- Aract komisyonu yoktur.

2- Dev sigorta sirketlerine kargi, personel
ve genel giderler tasarrufu ile diigiik
maliyet avantajlar1 vardir.

Maliyet avantaji, geleneksel yontemle,
yani acentelerle gergeklestirilen satislarda,
islem bagina maliyet 19 dolar diizeyinde
iken, call center satiglarinda bu rakam

8 dolara, internetle DIREKT satiglarda
maliyet 0.45 dolara kadar inmektedir.

Kasim 2014

PAZARLAMA
TEHDIT EDiYOR

Miisterilerin artik sadakati kalmadi,
hizmet kalitesi degil, tek istedikleri ucuz
fiyat. Direkt alinan sigortalarda iglemler
kolay, hizli, ucuz. Musterilerin istedikleri
de budur.

ACENTELERIN YARINI
Ulkemizde takriben 16 bin acente
mevcut. Broker gibi birkag sirketle calisan
acenteler harig, buyiik cogunluk sadece
kolay ve basit, trafik, kasko, konut, ferdi
kaza gibi standart iglerle meggul.

Sirketler de acenteleri zaten bu isleri

yapmaya tegvik ediyor.

Iste tehlike burada bashyor.
Acentelerle yiiz yiize temasi seven

geleneksel musterilerin yerine gelecek
olan “Yeni Nesil”” miisteriler, aracisiz
DIREKT iglem satan sirketlerle caligmug
olacaklar. Biyiik ¢ogunlugu sadece
otomotiv ve konuta bagli igleri satan
acentelerimiz bu yeni ve giiglii rekabette
kaybeden taraf olabilirler.

PEKI, bu durumda ne yvapmali?
Ttrkiye, geligen ekonomisi ile 1

Aralik 2014’te Dinya G-20 grubunun
bagkanhgim yapacak. Sektérimiiziin de
bu biiytik ekonomiye yakigir seviyede
olmasi gerekir.

Birkag yil sonra, sektoriin tiretiminde en
buiytik pay sahibi olan acentelerimizin
isleri zora girebilecek. Acentelerin,
DIREKT sigortaciigin satacag islerden
bagka branglarda galiymalar gerekecek.
Ornegin miihendislik, nakliyat, ziraat,
KOBI kurumsal igleri, damgmanhk

ve ¢apraz satig ve bilhassa sorumluluk
sigortalari... Ayrica, sénmekte olan
HAYAT brangim da diriltebilirler.
Tabiatiyla, 16 bin acentenin i¢inde bu
islerde uzman olan acentelerimiz de var,
fakat bu rakamin 14 bine yakini buyiik
ekseriyetle bu branglarda ¢aliymiyor.
Acentelerin, tiiketicilerin giivenini
kazanmak i¢in onlar1 her konuda, mesleki
bilgileriyle aydinlatmalar sarttir.
Kiiresel rekabet ortaminda ayakta
kalabilmek ve gelismek i¢in, acentelerin
diinya kogullarina ayak uydurmalar
gerek. Sektdrimiiziin daha da gelismesi
ve ilerlemesi egitimli acentelerin
yetigmesine baghdir. Verilecek egitimde
yabana dil, tiiketici haklari, migterilerin
yeni davraniglari, teknolojik geligimleri
takip etmeleri ve iglerinde uzmanlagmalar
sarttir.
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kucuk hasarlariniz

Aracinizin kaporta, boya, i¢ doseme, on cam ve plastik
aksamlarindan olusan belirli ol¢tisel limitler iginde
kalan kucuk olgekli hasarlarinizi gozintzde biyudtmeyin.
AUTO KING Mini Onarim hizmeti, hizli ve 6zel onarim
teknikleri ile hasarlarinizi hic olmamis gibi gideriyor.

o AUTO KING, Mini Onarim ve Mobil Parca Onarimi hizmet
konseptlerinin Tirkiye ve Dinya'daki yaraticisidir.

© 2001 yiindan beri Turkiye'de yaklasik 1.5 milyon sigortali
“AUTO KING Mini Onarim” hizmetlerinden istifade etmistir.

AUTO KING MiNI ONARIM HiZMETLERINI KULLANAN DEGERLI iS ORTAKLARIMIZA TESEKKURLERIMIZLE...

sigortacilik / yeniden tanimlaniyor
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— SiGORTA — SIGORTA “Kendinizi iyi hissedeceksiniz”
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SBN45SiGORTA @ YapiKredi Ziraat Sigorta JURICH
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Not: Sigorta sirketleri alfabetik olarak siralanmistir.

www.autoking.org | Q Cagri Merkezi 0850 333 54 64
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HERKESE

IYI GELECEK
FON SECENEKLERI

ANADOLU HAYAT EMEKLILIK’TE

000

LIKIT FON BONO FONU GRUP BONO FONU TAHVIL-BONO FONU ISTIKRARLI FON GRUP ISTIKRAR FONU DENGEL] FON

BIRINCI KAMU IKINCI KAMU GRUP EUROBOND GELiSMi$ ULKELER ALTERNATIF ALTIN TURUNCU DENGELI
DIS BORGLANMA DIS BORGLANMA FONU ESNEK FON KAZANG FONU FONU FON
ARAGLARI FONU ARAGLARI FONU

DINAMIK KARMA FON HISSE FONU GRUP HISSE ATAK FON BRIC PLUS FON BEYAZ HiSSE FONU
ESNEK FON (TL) FONU

Anadolu Hayat Emeklilik, bliytikliigii 6 milyar TL’yi agan farkh emeklilik yatirim fonlan ile
826.000’i asan katitlimcisina Tiurkiye’nin en genis fon yelpazesini sunuyor.

* arihli verilerine gore. ‘
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