SIGORTACI GAZETESI
iPAD VE ANDROID'DE

Sigortaci Gazetesi'ne,
iOS ve Android isletim
sistemli cihazlarla
diinyanin her yerinde
ulasabilirsiniz.
Gazetemizi iPad ve
iPhone icin App Store,
android icin Google

LOG DERGiISi PROJELERINE

KRISTAL ELMA'DA 3 ODUL

Bu yil 26'ncisi diizenlenen Kristal EIma Yaraticilik
Festivali'nde Sigortaci Gazetesi'nin kardes yayini
LOG Dergisi, 3 ayri 6diil kazandi. LOG'un, “Akilli
Telefonla Hazirlanan ilk Dergi”

projesi Mixx Awards'ta da Deneysel

ve Yenilikci kategoride Altin Mixx

kazanmusti. iletisim diinyasinin ttim

UCI}N TEKME ATTI
KRISTAL ELMA ALDI ;...

Play'den indirerek
her ay tcretsiz takip
edebilirsiniz.

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini

or

EKiM 2014 g

SEKTOR iLK YARI YILDA HAYAT DISINDA 525 MILYON LiRA, HAYATTA iSE 225 MILYON LIiRA TEKNiK KAR ELDE ETTIi

Darisi yll sonuna

paydaslarini bulusturan Kristal Elma Yaraticilik
Festivali, diinyanin ikinci bilyiik pazarlama iletisimi
ve yaraticilik etkinligi olarak kabul ediliyor.

taci

gazetesi

YIL: 30 / SAYI: 431 AYDA BIR YAYINLANIR

2014 yilinin ilk yarisindaki teknik sonuclara gére sigorta sektorti hayat
disinda 525 milyon lira, hayat bransindaysa 225 milyon lira teknik kar
elde etti. Verilere gore hayat disindaki kar gectigimiz yilin ayni dénemine
gobre ylizde 140 oraninda artarken, hayat bransinda elde edilen kar artisi
ylizde 6'da kaldi. Bireysel emeklilikte ise teknik zarar ylizde 31

oraninda azalarak 67 milyon liraya geriledi. ilk yarida en cok kasko
bransi yiizleri guldtrdi. 2014 yilinin ilk alti ayinda kasko bransinda
teknik kar bir énceki yilin ayni dénemine gore yiizde 30 artarak

468 milyon liraya ulasti. Trafikteki zarar yiizde 9 oraninda azalarak

418 milyon liraya distl. > s.46

TAMAMLAYICI EMEKLILIK
HUKUMET PROGRAMINDA

Yeni hikiimet tamamlayici emeklilik
sistemini programina aldi. Basbakan

Ahmet Davutoglu, emeklilikte olusabilecek

gelir kayiplarinin en aza indirilmesi icin

tamamlayici emekliligin yayginlastirilacagini

ifade etti. > s.45

Kisi BASI PRIM
l'.'IRETIMININ_BII{
NUMARASI: ISVICRE
Refah tlkesi olarak

bilinen isvicre, Swiss

Re'nin Sigma raporuna gore
sigorta sektoriinde kisi basi prim
tretiminde 7 bin 700 dolarla diinyada

ilk sirada yer aliyor. 8.1 milyonluk tlkede
toplam 62.5 milyar dolarlik prim tretimi

gerceklestiriliyor. > s.23

www.sigortacigazetesi.com.tr

SAIK'TEN ORNEK .
ACENTELIK SOZLESMESI

20 Eyliil'de gerceklestirilen SAIK
toplantisinda konusan Baskan Hiiseyin
Kasap, Icra Komitesi olarak érnek sigorta
acenteligi sézles i hazirladiklarini belirtti.
Yurtdisi 6rneklerini inceleyerek Tiirkiye'deki
mevzuat ve sartlara uygun bir 6rnek sézlesme
hazirlayip ilan edeceklerini séyleyen Hiiseyin
Kasap, bu konuda Tiirkiye Sigorta Birligi'yle
ortak bir calisma yapmak istediklerine de
degindi. > .39

TUSAF'TAN ACENTELER
iCIN TEKNOLOJI ATAGI

TUSAF'in ortak calisma yapacagi Neosinerji
Bilgi Teknolojileri tarafindan gelistirilen
babonline Sigortacilik Portali, acentelerin,
calismakta olduklari tiim sigorta sirketlerinin
sistemlerine baglanarak online ve gercek
zamanl teklif almalarini ve police
diizenlemelerini sagliyor. Bulut bilisim
teknolojisiyle gelistirilen portal, akilli mobil
cihazlar dahil her tiirlii cihaz iizerinde
calisiyor ve acenteler icin kapsamli céziim
sunuyor. > S.33

SAB: SIGORTA PENETRASYONU
GUCLU ACENTELERLE ARTACAK

SAB Baskani Dogan Sen, sektdriin gelisimi ve
penetrasyonun artmasi icin acentelerin daha
giiclii finansal yapiya sahip, daha egitimli,
teknolojiyi takip eden, rekabet giicii yiiksek
ve uzun 6miirlii kurumlar haline gelmesi
gerektigini belirtti. Sen, acentelerin ayakta
kalabilen kurumlara déniisebilmeleri icin de
yatirim yapmalari, teknolojiyi takip etmeleri
ve oto sigortalari disinda da iiriinler satmaya
yonelmeleri gerektigini séyledi. > S.36

KATILIM EMEKLILIK'TE HEDEF
5 YILDA 1 MILYAR LiRA

Albaraka Tuirk ve Kuveyt Tirk'tn
glic birligiyle kurulan Katihm
Emeklilik'in lansman toplantisi
istanbul Ciragan Sarayi'nda
yapildi. Toplantida konusan Katilim
Emeklilik Genel Miidiirii

Ayhan Sincek, bes yil

icinde 500 bin katilimci

ve 1 milyar liralik fon
blyukligine ulasmayi
hedeflediklerini

soyledi. > s.30

YABANCILARA ZORUNLU
SAGLIK SIGORTASI

Giines Sigorta Genel Mudurt
Serhat Siireyya Cetin, Ttirkiye'de
yasayan yabanci

uyruklular icin nisan

ayinda zorunlu

hale getirilen saglik

sigortasinin sektére 1.5

milyar liralik ek prim
saglayabilecegini

ifade etti. > s.09

ILK YARI YILIN EN KARLI
SIRKETi AXA SIGORTA

Axa Sigorta cra Kurulu Uyesi ve
Mali isler Genel Miidiir Yardimcisi
Aysegiil Denli, hayat disinda
haziran sonu itibariyla 331 milyon
lira net donem kari elde ettiklerini
ve bu dénemde sektoriin toplam
net dénem karinin ytizde 38.8'ini
gerceklestirdiklerini belirtti. » s.05

'SIGORTA IHTIYACI ARTACAK'
Turkiye'nin Avrupa ve Asya gegcisi
tizerinde 6nemli bir konumu
oldugunu soyleyen Ray Sigorta
Genel Mudiri Levent Sismanoglu,
bu durumun ekonomide buytik

rol oynadigini vurguladi.
Sismanoglu, ekonomik

buytimeyle beraber

sigorta ihtiyacinin

artacagini

sézlerine ekledi.

>S4

iKLIM DEGISIKLIGININ
SIGORTAYA ETKILERI

Prof. Dr. Suna Ozyiiksel, R. Giines
Oksay ile birlikte hazirladigi son
kitabi iklim Degisikligi, Strdurtilebilir
Kalkinma ve Strdurdlebilir
Sigortacilik'ta iklim
degisikliklerini ve bu

durumun ekonomi

ve sigortacilia

olan yansimalarini

inceliyor. > s.26

KATALUNYA'DA
SIGORTACILIK

Sigortaci Her Yerde, bu
ay Ispanya'nin Katalunya
ozerk bolgesindeydi.

1 Eylul'd ulusal

gunleri olarak kutlayan
Katalanlarla sigortacihig
ve Katalunya'nin
gelecegini konustuk.

> s.29

facebook.com/sigortacigazetesi

SIRKET HAFIZASI
EGITIMLE KORUNUYOR

Yazarimiz Mehmet Muratoglu,
bu ayki kosesinde sirketlerin
aldigi stratejik kararlarin egitimle
iliskisini inceledi. Sirketlerin
bireysel gelisim icin yapacagdi
egitim faaliyetlerinin 6nemine
deginen Muratoglu, bu sayede
sirket hafizalarinin canl
kalabilecegini yazdi. » s.52

twitter.com/sigortacinews




Tiirkiye Is Bankas1 kurulusudur. ‘ TURKIYE $ BANKASI
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Anadolu Sigorta  SIRKETLERDEN O3m

Anadolu Sigorta acenteleri ve Turkiye Is

Bankasi subeleri Kibris’ta bir araya geldi

Anadolu Sigorta,
performanslarina gore
belirlenen acente ve Tlrkiye

Is Bankasi subeleriyle Kibris'ta
dizenledigi geleneksel toplantida
bulustu. Toplantida su ana
kadarki donemin genel bir
degerlendirmesi yapilirken yil
sonuna ve gelecek seneye iliskin
hedef ve beklentiler de masaya
yatirildi.

Anadolu Sigorta’nin, bagarili ig
sonuclarina ulagan acenteleri ve Tiirkiye
I Bankas: subeleri, 9-14 Eyliil tarihleri
arasinda Kibris Bafra’daki Nuh’un
Gemisi Otel’de bir araya geldi.

Anadolu Sigorta Genel Miidiiri Musa
Ulken’in ev sahipliginde gergeklestirilen
etkinliklerde acenteler, ortak bir
platformda bir araya gelip karsilikli goriig
aligverigi yapma, 6neri ve beklentilerini
paylagsma imkanina sahip oldu.

Bir hafta siiren etkinlik, toplantilar
suresince yapilan degerlendirmelerin
yani sira acentelerin, Anadolu Sigorta
urtnleriyle ilgili soru ve diigiincelerini
dogrudan ilgili teknik midtrler ve st
yonetime iletme firsatin1 yakaladiklar
workshoplara da sahne oldu.

Futbol, plaj voleybolu, tavla gibi spor
kargilagmalar ve cesitli sosyal aktivitelerle
zenginlestirilen programin gala
gecelerinde, unli sarkic1 Ziynet Sali’nin
hareketli sarkilariyla eglenen misafirler,
yorgunluklarini atip miizik dolu keyifli
saatler yasadilar.

DERECEYE GIiREN L
ACENTELER ODULLENDIRILDi
Gala gecesinde ayrica performans
ve karlilik gibi gegsitli kategorilerde

dereceye giren acente ve Tiirkiye I
Bankas: subelerine ddiilleri sunulurken,
toplantilar boyunca gergeklestirilen
etkinliklerde bagar1 gosteren katthmcilara
hatira niteliginde hediyeler, plaketler ve
madalyalar verildi.

Anadolu Sigorta’nin geleneksel acenteler toplantisinda bir araya gelen Tiirkiye T
Bankasi subeleriyle i sonuglarina gore yillik degerlendirmeler yapilirken, etkinligin gala
gecesinde ¢egitli kategorilere gore 6diiller takdim edildi.

Toplantida Anadolu Sigorta Genel Miidiirii Musa Ulken (sagda) ve 1. Genel Miidiir Yardimcisi Filiz Tiryakioglu da birer konusma yapti.



Allianz Sigorta
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Allianz Slgorta’dan acentelerine

“ODUL YAGMURU”

Allianz, Tlrkiye'deki acenteleriyle isbirligini gliclendirecek ve onlarin motivasyonlarini yikseltecek farkli
kampanya ve uygulamalari hayata gecirmeye devam ediyor. ‘Allianz Lig' ve 'Allianz Loca Cekilisi" icin
acenteleriyle bir araya gelen Allianz Sigorta 6duller dagitmaya devam ediyor.

Allianz Tiirkiye, 2012’den bu yana
sturdiirdiigii Allianz Lig’in sampiyonu

olan acentesini otomobille 6diillendirdi.
Acenteler arasi keyifli rekabete sahne olan
‘Allianz Lig’ acente tegvik programu ile

son 2 yildir acentelerin motivasyonunu
artiran sirket, satig hedeflerini yakalayan
acentelerini 6diillendiriyor.

2012-2013 Allianz Lig siralamalarinda
birincilik elde ederek 6diil kazanan acente
Tanyildiz1 Sigorta oldu. Allianz Turkiye
genel midiirlik binasinda diizenlenen bir
torenle Volvo V40 model bir otomobilin
sahibi olan Tanyildiz1 Sigorta adina acente
sahibi Unal Tanyildizi, 6diiliinii Allianz
Tirkiye CEO’su Solmaz Altin’dan teslim
ald.

Allianz Lig uygulamas: ve ddiillerle ilgili
konugan Altin, Allianz’in temel yaklagimimin
Acentelerle beraber kazanmak’ oldugunu
vurguladi. Solmaz Altin, “Bugiine kadar
oldugu gibi bundan sonraki stirecte de
acentelerimizle biytyen bir marka olmaya
devam edecegiz. Tirkiye pazarindaki
bagsarilarimizda da bu igbirliginin biyiik
rolii olduguna inaniyoruz. Bu nedenle ig
ortakhigimz1 giiclendirecek ¢aliymalarimiza
devam edecegiz” dedi.

Odiil kazanan acente sahibi Unal Tanyildiz
ise, “2012°den bu yana strdurtlen

Allianz Lig’de bagariya ulasmak bizim

icin 6nem tagtyor” dedi. Allianz Lig’in
acente ¢aliganlar ve yoneticileri agisindan
motivasyonu maksimuma ¢tkaran bir

uygulama olduguna dikkat ¢ceken Tanyildiz,

“Bu uygulamaya gerekli 6zeni gosterdik
ve boylece 6diilii kazandik. Bu konuda
diger acentelere de 6rnek oldugumuzu
diistintiyoruz” diye ekledi.

ACENTELERE OD{IL YAGIYOR
Allianz Sigorta ve acentelerin
bulusmalarindan bir digeri de Antalya
Cornelia Diamond Resort and SPA otelde
gerceklestirildi. Onceki yillarda oldugu
gibi yogun katihmla gerceklesen Allianz
Acenteler Toplantisi, ayr1 bir heyecana da
sahne oldu.

Aralik, ocak ve subat aylar1 boyunca
yaptiklari iiretime gore gekilis haklarina
sahip olan Allianz Sigorta acenteleri, noter

ve Milli Piyango yetkililert huzurunda
gerceklestirilen cekilige katildi. Allianz
Sigorta Yonetim Kurulu Bagkani Cansen
Bagaran-Symes, cekilisin biiytik 6diilii olan
Mercedes A180 AMG'yi kazanan acenteyi
belirledi. Odiilii kazanan acente Erka
Sigorta oldu.

Odiiliinii Allianz Sigorta Genel Miidiirii
Arif Aytekin’in elinden alan acente sahibi
Thsan Altun, “2012’den bu yana Allianz
Sigorta ¢atis1 altinda faaliyetlerimizi
sirdirtyoruz. Gegen zaman igerisinde
Allianz Sigorta i¢in sadece miisterilerinin
degil, ayn1 zamanda acentelerinin de ¢ok
6zel ve degerli oldugunu hissetmemiz,
performansimizi da olumlu etkiledi. Tk
gtinden itibaren sirketimizin marka bilinirligi
ve acentelerine kazandiran ayn1 zamanda
tegvik eden uygulamalariyla yarattig: ciddi
farklarin avantajlarini yagadik. Bu farklardan

biri olan Allianz Lig sistemi de daha
dinamik, istikrarli ve gapraz satiga daha
fazla odaklanan bir acente olmamiza katk
saglarken ayni zamanda kazanglarimizi da
artirtyor. Acente dostu Allianz Sigorta’nin,
yine acentelerine kazandirmak amaciyla
diizenledigi Allianz Lig Loca ¢ekilisi
kampanyasinn bityiik 6dilit Mercedes
marka otomobili kazandigimiz igin
saskinhkla mutlulugu bir arada yagiyoruz”
dedi. Altun, ayrica bu ¢ekiliste yer almak
i¢in hedefe odaklanarak bagarili olan tim
personeline ve Allianz Sigorta ckibine de
tegekkur etti.

Temel yaklagimlarinin, acenteleriyle
beraber kazanmak oldugunun altin1

cizen Allianz Sigorta Genel Miiduri

Arif Aytekin, “Bugtine kadar oldugu gibi
bundan sonra da acentelerimiz ile birlikte
biiyimeye devam edecegiz. Ttirkiye
pazarindaki bagarilarimizda acentelerimizin
¢abalarim ¢ok 6nemsiyoruz. Is ortakligimiz
gliclendirecek ¢aliymalarimmza devam
edecegiz” dedi.

Allianz Sigorta Loca Cekilisi'nde
acentelerin kazandigr diger 6diiller ise su
sekilde siralaniyor: 3 Apple Machook Pro
Notebook, 5 Samsung Note3 + Gear Cep
Telefonu, 5 Apple iPhone 5S Cep Telefonu,
10 iPad Retina Tablet ve 3 Samsung LED
TV.

Emeklilikte mutlulugun formiilii bulundu

Tim dinyada oldugu gibi iilkemizde de
milyonlarca insan emekli olmak i¢in giin
sayryor. Bunlarin bityiik cogunlugunun
emeklilik hayalleri ise, metropol
glirtiltisiinden uzakta, huzur ve mutlulukla
6zetleniyor. Ancak emekli oldugunda bile
kariyerinden kopmak istemeyen ve galisma
hayatini siirdiirme arzusu tagtyanlarin sayisi
da azimsanmayacak kadar gok.

Buradan yola ¢ikan diinyanmn lider

sigorta sirketi Allianz, “Berlin Demografi
Forumu”nda “Emekli olmak igin dogru
zaman nedir?” sorusunu masaya yatirdi.
Sektorden ve akademi diinyasindan
uzmanlarm katildig: forumda aym
zamanda, diinyanin farkl iilkelerinin
emeklilikte caliyma 6rnekleri de incelendi.
Emeklilik yasi ve sartlar iilkeden tilkeye
degisiklik gosterirken, bazilarinin bu
konuda sundugu avantaj, Tiirkiye gibi

tilkelerde caliganlarin gézlerini kamastirtyor.
Bu konuda en ideal iilkelerden biri
Danimarka’da ¢aliganlar

is yapabildikleri miiddetge istedikleri siire
boyunca ¢aligma hakkina sahip. Diger

bir ifadeyle Danimarka’da resmi olarak
belirlenmis bir emeklilik yag limiti yok.
Dahas1 Danimarka bu uygulamadaki tek
ornek degil. Diger Iskandinav iilkelerinde
de galiganlar, 6nceden belirlenmig bir yasta
emekli olmak yerine, i sahasindan ne
zaman ¢ikacaklarima kendileri karar veriyor.

Danimarka...

EMEKLILIKTE CALISANLARI
AYRICALIKLAR BEKLIYOR

“Neden daha ge¢ emekli olayim?”
sorusunun yamti ise oldukca basit; ¢tinkii bu
yaklagim esnek bir emekli maagi modeliyle
destekleniyor. Bu tilkelerde 65 yag ve
tizerindeki tiim bireyler, tiim emeklilik
ayricaliklarindan yararlanirken, kariyerini
daha ileri bir tarihe kadar stirdiirme karar
alanlar icin ise bir¢ok ayricalik s6z konusu.
Akillara takilan igsizlik sorununa

ise bu tilkeler ¢6ziim bulmus gibi
goziikityor. Clahsma hayati ve emekliligi
birlestirmenin en ideal yolu olarak goriilen
bu uygulamalarda, hentiz egitimine
devam eden gengler ile yasca olgun
bireylerin bilgeligi, part-time 1§ vasitastyla
harmanlaniyor. Yani, iki kigi haftada

40 saat yerine 20 saat galigarak bir isi

paylasabiliyor. Part-time ¢aliyma modelleri
lizerine yapilan bilimsel aragtirmalar

ise, bu modellerin uretkenligi artirdigini
gosteriyor. Sadece 13 hayatinda degil 6zel
hayatta da part-time ¢ahymanin emeklilikte
fiziksel motivasyonu artirdigim ileri

siiren uzmanlar, Avrupa’da emeklilikte
mutlulugun formiilintn de bu oldugunu
vurguluyor.

Tirkiye’de ise Avrupa’daki part-time
¢alisma modellerine benzer ¢6ztimler
sunulabilecegi 6ngorilityor. Aragtirmalar,
¢aligmakta olan insanlarin ¢gogunlugunun
emeklilik doneminde de part-time ya

da gegici sozlegmeli islerde ¢aligmak
istediklerini belirtiyor. Bu kapsamda
Tirkiye’deki igverenlerin beste biri
emeklilige kademeli olarak geciste
¢alisanlarina tam zamanhdan yari
zamanliya gecig seklinde opsiyonlar sunuyor.
Devletin saglacigi emeklilik maaginin yeterli
olmayacag ve emeklilik déneminde gecim
sikintisinin artacagr endigesi emeklilik
sonrast ¢aliyma tercihini etkileyen ana faktér
olarak 6ngoriliiyor.

Devletin sundugu emeklilige tamamlayict
olarak ¢ikan bireysel emeklilik ise
Tiirkiye’de birtkimler i¢in 6nemli bir
alternatif olarak ortaya cikiyor. 10 yih askin
stredir devam eden sistem, 2013 yilindan
beri uygulanan devlet tegviki ile daha da
cazip hale geliyor.

Dinyanin farkl bolgelerindeki
tlkeler hala emeklilik yasi kac
olmali sorusunu tartisirken, basta
Iskandinav tilkeleri olmak tizere
Avrupa'nin blyik bir kesiminde
kati yas siniri uygulamalarina son
verildi. Calisanlar, is sahasindan
cikmak istedikleri vakitleri
kendileri secerken, part-time
formultyle emekliler genclerle isi
bollsebiliyor.
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Axa Sigorta

AXA SIGORTA icra Kurulu Uyesi ve Mali isler Genel Mudiir Yardimcisi Aysegiil Denli:

AXA SIGORTA ilk variyilda

sektorun en karh sirketi

AXA SIGOR_TA 2014 yilinin ilk yarisinda da sektoriin en karl sigorta sirketi oldu. AXA SIGORTA
Icra Kurulu Uyesi ve Mali Isler Genel Midir Yardimcisi Aysegll Denli, AXA SIGORTA'nin karhhigi
ile ilgili degerlendirmelerini Sigortaci Gazetesi ile paylasti.

AXA SIGORTAn hayat digt faaliyet
kolunda 2014 yilimn ilk yansinda
128.558.706 lira net donem kari elde ettigini
belirten AXA SIGORTA Icra Kurulu Uyesi
ve Mali Igler Genel Miidiir Yardimcist
Aysegiil Denli, Ttrkiye Sigorta Birligi'nin
yaymlamig oldugu son veriler (Ergo Sigorta
hari¢ olmak iizere) incelendiginde

sektorde hayat dig1 branglarda faaliyet
gosteren sirketlerin Haziran 2014 sonu
itibart ile 331 milyon lira net dénem kari
elde ettiklerini sdyledi. Bu karm yaklagik
olarak 100 milyon lirasinin girketlerin igtirak
gelirleri oldugunun altini gizen Denli, ayrica
bunun baz sirketlerin ayn1 dénem iginde
yapmus olduklar1 gayrimenkul satiglarindan
kaynaklandigini ifade etti. Denli sirketlerin
karlihgiyla ilgili aciklamalarina soyle

devam etti: “Hayat dig1 sirketlerden 19°u
528 milyon lira net donem kari elde
etmisken, diger 19 girket ise 197 milyon lira
zarar ettl. Haziran 2014 itibariyla hayat

dist sektortin toplam net donem karinin
yiizde 38,81 AXA SIGORTA tarafindan
gergeklestirildi.”

AXA'NIN HAYAT DIsI

PAZAR PAYI Y(IZDE 13

#2014 yihmn ilk yartythna baktigimizda,
hayat digi girketlerde 11 milyar

lira mertebesinde prim tiretimi
gerceklestirildigini ve gectigimiz yilin aym
donemi ile kargilagtirdigimizda ytzde

8,7 seviyesinde bir bitytime oldugunu
gormekteyiz” diyen Aysegiil Denli, bu
donemde 6zellikle yeni arag satislarindaki
yaganan daralmaya baglh olarak, prim
uretimindeki artigin daha ziyade yangin,
kaza ve saglik branglarindan elde edildigini
ifade etti. Denli, aym dénemde AXA
SIGORTANm 1,4 milyar liralik iiretim
gerceklestirdigini ve bu tiretim miktar

ile AXA SIGORTA N elde ettigi pazar
paymin yiizde 13 civarimda oldugunu
sOyledi.

*YUKSEK TEKNIiK KAR*

AXA SIGORTA olarak yiln ilk yarismda
yeni arag satiglarindaki azalma sebebi ile
daralan pazarda artan fiyat rekabetinin
icinde yer almamay tercih ettiklerini ifade
eden AXA SIGORTA Icra Kurulu Uyesi
ve Mali i§ler Genel Mudiir Yardimcist
Aysegiil Denli, aciklamasina su sekilde
devam etti: “Haziran 2014 itibartyla hayat
dig1 sektorde toplam 516 milyon liralik
teknik karin gergeklestigi; zorunlu trafik,
genel sorumluluk ve saglk branglarmda
zarar edildigi anlagilmaktadir. Bu dénemde
AXA SIGORTA 173 milyon liralik teknik
kar elde etmis ve bu kar ile hayat dig1
sektor teknik karmm ytizde 33,5’k kismim
gergeklestirmistir.”

BASARILI YONETIM

TEKNIK KARLILIGI GETIRDI

Teknik karlilik boyutunda en 6nemli
konulardan birisinin sirketlerin dogru hasar
rezervi ayirmalart hususu olduguna dikkat
¢eken Denli, Haziran 2014 sonu itibariyla

AXA SIGORTAn 1,4 milyar liralik hasar
rezervine sahip oldugunu belirtti. Denli,
“Sektoriin en yiiksek hasar rezervi olan

bu tutar, hayat dist sekt6r hasar rezervinin
yuzde 23,3’ int olusturmaktadir” dedi.
Teknik bolumle ilgili diger bir 6nemli
noktanin ise bilesik oran konusu oldugunu
soyleyen Denli konuyla ilgili sunlar1 soyledi:
“Bilegik orani gozden gecirdigimizde

de, Haziran 2014 itibariyla sektoriin

yuzde 102,6 oraninda bilesik orana sahip
oldugunu, sirketimizin ise ylizde 98,8’lik bir
bilegik oraninin bulundugunu gérmekteyiz.
AXA SIGORTAnn sektoriin 3,8 puan
altindaki bilesik orant ile 2014 ilk yariyilda
teknik karlilik boyutunda ¢ok basarih bir
yonetim sergiledigini sGyleyebiliriz.”

SERMAYE ORANIYLA
SEKTOR LiDERi

AXA SIGORTANn 1.255.500.000
lira sermayesi ile sektérin en yiksek

sermayesine sahip hayat digi sirket oldugunu

soyleyen Aysegtl Denli, sermaye yapilart
hakkinda sunlari séyledi: “Oz sermaye
karhilik oranina baktigimizda, Haziran
2014 itibariyla sektorde 6z sermaye karlilig:
yuzde 4,8 olarak gerceklesti. Sirketimiz

ise yiizde 12,8 seviyesinde 6z sermaye
orani ile yaklagik olarak sektoriin 2,5 kati
daha biiytik bir 6z sermaye karlilik oram
gerceklestirmis durumdadir. Diger taraftan
sirketimizin aktif buytkligi bir 6nceki yilin
ayni déonemine gore ylzde 19,6 oraninda
bitytiyerek 4,2 milyar lira seviyesine ulagt1.”

‘CA”,SAN'.AI.! MﬁKEMMELl..iK
ANLAYISINI ICSELLESTIRDI'

2014 yili ilk alti ayhk déneminde sigortacilik
faaliyetleri nedeni ile 1,5 milyar lira

nakit 6deme yaptiklarim s6yleyen Denli,
AXA SIGORTA biinyesinde Haziran

2014 itibariyla 3,4 milyar lira nakit, nakit
benzeri ve finansal varhk portféyiinin

yonetilmekte oldugu bilgisini paylasti. Denl,

AXA SIGORTAnn yiiksek mali giicii ve
likiditesi sayesinde bityiik hasarlarda ¢ok
hizli davranarak hasar tarihinden bir iki giin
sonra yiksek miktarda avans 6dedigini ve
bir iki hafta i¢inde de hasarlarin tamamin
6dedigini belirtti. Denli, bu sekilde AXA
SIGORTAnm hasar aninda sigortahlarmin
yaninda olduklarini hissettirdiklerini ve
onlara destek olabildiklerini ifade etti.

Denli, AXA SIGORTAmn genel gider
oranimin yiizde 4 olarak gergeklestigini,
sektoriin genel gider oraninin ise ylzde

8,3 oldugunu soyledi. Denli, bu oranlarn,
ozellikle dagitim kanali ve miisteri
memnuniyeti 6ncelikli olmak iizere saglanan
operasyonel verimlilik ve mikemmellik
anlayiginm tim AXA SIGORTA cahganlar
tarafindan icsellestirildigini ortaya
koydugunu belirtti.

‘ZORLUKLARA KARSIN SEKTORUIN
GELECEGINE iNANCIM TAM'
Sigortacilik sektortiniin gelecegiyle ilgili
ongorilerini aktaran Denli konuyla ilgili
sunlart sdyledi: “Ekonomik anlamda gerek
politik riskler ve jeopolitik belirsizlikler ve
gerekse yurtdigi piyasalardan kaynaklanan
etkiler sebebiyle oldukea stkintih bir yil
gecirmekteyiz. Genel ekonomideki durumun
yani sira sektoriin yogun rekabet dinamigi
de bizlerin ¢cok daha dikkatli olmasim
gerektiriyor. Degisen cevresel faktorlerin
getirdigi olumsuz etkiler ve katastrofik
hasarlar giderek artig gésteriyor. Ayrica,
sigortacilik sektoriint yakindan ilgilendiren
yasal diizenlemeler ile vergi mevzuatindan
kaynaklanan belirsizlikler de sektoriin
operasyonel risklerini artirryor Ancak tim
bu belirsizliklerin ve risklerin yan sira,

biz sektor galiganlart motivasyonumuzu
yitirmeden sektoriin gelecekte ¢ok daha
1yi noktalara geleceginin inancr ile ilgili
paydaslarmmiza verdigimiz sozleri yerine
getirme gayretl ile caliymalarimiz
surdartyoruz.”

AXA Arastirma Fonu'ndan National Geographic ile isbirligi

AXA Aragtirma Fonu, National
Geographic ile yaptig1 anlagma
gercevesinde gevre risklerine kargt
insanlan bilinclendirmeyi amaghyor. AXA
Aragtirma Fonu tarafindan desteklenen
i¢ aragtirmact, insanlari olaganiisti
hava kogullarina karst daha iyi korumak
icin yaptiklar aragtirmalar National
Geographic’ten Jonathan Waterman

ile gergeklestirdikleri programlarda
paylagtyorlar. Bu 6gretici yayinlarda
aragtirmacilar, iklim degisikliklerinden
kaynaklanan dogal afetlerden bireysel ve

toplumsal olarak en 1yi sekilde korunmak
icin gozlemlerini ve bilgilerini anlatiyorlar.
Iklim degisikliklerine bagh olaganiistii
hava olaylar giin gectik¢e diinyamizin
geleceginde daha 6nemli bir rol oynuyor.
AXA Aragtirma fonu tarafindan
desteklenen aragtirmacilar, bu etkileri
6nceden nasil tahmin edebilecegimizi,
toplumlari nasil daha hazirhkh

hale getirebilecegimizi ve yetkili
makamlarin olasi sel felaketlerini daha
1y1 kontrol edebilmest icin altyapiy: nasil
lyilestirebilecegi gibi konulara cevap

Veriyor.

AXA Aragtirma Fonu, 2007 yilindan

beri her yil 6ncelikli olarak yagam riski,
sosyo-ckonomik riskler ve ¢evresel riskler
konularindaki aragtirma projelerine

yer veriyor. Fon, bilimsel aragtirmalarin
katkust ile bu riskleri anlamayi ve
azaltmay1 hedefliyor. Toplam 30 tilkede
227 akademik egitim kurulusunda 410
aragtirmaci bu fondan faydalaniyor. Destek
oldugu aragtirmalar arasmda 2013 yilinda
da 2012°de oldugu gibi Ttrkiye’den de bir
aragtirma yer aliyor.



ING Emeklilik
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Pazarlamadan Sorumlu Genel Midir Yardimcisi Deniz Kalafat Uysal: Projelerimiz cok basarili oldu

ING Emeklilik sosyal medyanin

oncu sirketlerinden biri olacak

2013 yilinda ses getiren bircok sosyal medya projesi gerceklestirdiklerini ifade eden ING Emeklilik
Genel Midur Yardimcisi Deniz Kalafat Uysal, bunlarin internet diinyasinin ve bilisim sekt6riinin seckin
odullerinden Altin Oriimcek'te iki 6dil birden kazandigini séyledi.

ING Emeklilik dijjital platformda etkin
olmaya biiyiik 6nem veriyor ve bu alanda
oldukca bagarih sonuglar elde etti. ING
Emeklilik’in sosyal medyanin 6ncii
sirketlerinden biri oldugunu belirten
Pazarlamadan Sorumlu Genel Midur
Yardimcis: Deniz Kalafat Uysal, “ING
Emeklilik olarak, dijital alanda yer almann,
tuketicileri dogru sekilde yonlendirmek ve
interaktif pazarlama yapmak i¢in sirketler
agisindan ‘olmazsa olmaz’ konuma geldigini
diisiiniiyoruz. Ozellikle sigorta sektoriinde
bu konuda gidecek ¢ok yolumuz var” dedi.

‘BUTCE CEO'LARA iYi ANLATILMALI
Dijital platformda pazarlamanin 6neminin
sirketlerin iist yonetim ekiplerine iyi
anlatilmast ve yatirim yapilmasiimn bu
alandaki ilerlemeye ivme kazandiracagini
ifade eden Uysal, “Yeni kusagin konuya
gayet hakim oldugunu soyleyebiliriz.
Kusaklar arasinda giiglii bir bagin kurulmasi
ve bu alana dair bilgilerin aktarilmas
gerekiyor. Dijital butcenin neden yuzde 5’te
degil de yiizde 30’lar seviyesinde tutuldugu
konusunda CMO’larin CEO’larla daha
fazla bilgi paylagiminda bulunmas gerektigi
kanaatindeyim” diye konustu.

ING Emeklilik olarak sosyal medya alaninda
oncti sirketlerden biri olduklarmi belirten
Uysal gunlari séyledi: “Son 2 senede

YENi PROJELER YOLDA

Deniz Kalafat Uysal, dijital platformdaki
yeni projeleriyle ilgili su bilgileri aktardi:
"Artik dijital bir hayat yasiyoruz ve bu
hizmetlerin kapsami kadar kalitesi de cok
onemli. IVR-CRM sistemi bu yil devreye
girecek. IVR sistemimizdeki teknolojik
iyilestirmeler, musteri iletisim merkezi
tizerinden verdigimiz hizmet kalitesini
yukari tastyacaktir.”

'SOSYAL MEDYA GRUBUMUZ
BUYUYOR’

"Siklikla bahsettigim gibi, sosyal medya
glntimuziin vazgecilmez mecralarindan.
Hem mevcut hem de potansiyel
miisterilere ulasabilmek icin en etkili
araclardan birisi. Bugtin itibariyla Facebook
hesabimizda 135 bin Twitter hesabimizda
da 6 bin 500"t askin takipcimiz

var. Sosyal medya hesaplarimizda
toplulugumuz her gecen giin biyuyor.
icerik tiretiminin dogru iletisimi saglama
konusunda buiytk bir 6neme sahip
oldugunu biliyoruz. Musterilerimizin
aliskanliklarini g6z 6ntinde bulundurarak
ihtiyaclar dogrultusunda karar vermelerini
kolaylastirabilecek icerikler Gretmeye
devam edecediz. Vermek istedigimiz
mesajl, ilgi cekici ve yaratici icerikler
treterek basit bir dille aktaracagiz.
Bununla birlikte msterilerimizin hayat
sigortasi ve Bireysel Emeklilik Sistemi
hakkinda merak ettikleri sorulara sosyal
medya kanallarimiz tizerinden yanit
vermeyi stirdiirecegiz.”

teknoloji alaninda ciddi yatirmmlar yaparak
6nemli adimlar attik. Miisterimizi tamma ve
hizh hizmet sunabilmek adina altyapimizi
g6zden gegirdik. Dijital anlamda, sosyal
medyayr hem miisteriye hizmet sundugumuz
bir kanal hem de marka yaratmada bir

arag olarak goriiyoruz. Bu sayede diger
kanallarimizdan oldugu kadar bu kanaldan
da hizli doniig alabiliyoruz. Talep ve
onerilerini telefonla degil, sosyal medya
araciligiyla ulagtirmak isteyen bir musteri
profili mevcut.”

ODULL PROJELER

2013 yili igerisinde ses getiren birgok

sosyal medya projesi gerceklestirdiklerini
dile getiren Uysal, “Y1l boyunca Finansal
Kisiligim, Hayat Bu, Giin Gelecek, 2033’te
Ne Kalir, Ben Cocukken gibi ¢ok begenilen
ve takip edilen projeleri hayata gecirdik. Bu
projelerin tiimiinde bireysel emeklilik ve
hayat sigortalar1 hakkinda kullanicilar teknik
bir dille stkmadan bilgi vererek farkindalik
yaratmay1 hedefledik” dedi.

Uygulamalarm bazilarmm internet
diinyasinin ve bilisim sektériiniin segkin
odiillerinden Altin Oriimeek’te kargihgimi
buldugunu kaydeden Uysal, “Farkh
kategorilerde iki 6dul birden kazandik.
Sigortacilik scktériinde ‘En Tyi Web Sitest’
alaminda 2.’lik 6dild, ‘Finansal Kigiligim’
kampanyasiyla ise tiim sektorler arasinda
‘En Iyi Sosyal Medya Uygulamasi® alaninda
3.’lik 6diiline sahip olduk” diye konustu.

‘INTERNET SUBESi YENILENDI*

Yine 2013 yihnin mart ayinda biiyiik bir
yenilige imza attiklarini vurgulayan Uysal

su degerlendirmeyi yapti: “Mevcut ve
potansiyel miisterilerimiz icin internet
subemizi kullanic1 dostu ve son teknolojiye
uygun olarak yeniledik. Bu kapsamda,
gtincel teknolojiye uygun, kullanimi kolay bir
platform olugturmay: hedefledik. Iglem setini
cesitlendirirken, kullaniciyla iletigimi artirdik.
Kolay arama fonksiyonuyla kullanicilarin
kolay ve hizli bir bigimde aradiklarina
ulagabilme imkam sagladik. Internet

‘ACENTELER MUSTERIYLE
YAKIN iLiSKi KURMALI'

ING Emeklilik Genel Mtdur Yardimcisi
Deniz Kalafat Uysal acentelere su

mesaji verdi: “Misteriyle temas halinde
bulunma ve iletisim sikhgi, sadik misteri
yaratmak adina biyiik 6nem tasiyor.
Acentelerde 'yeni satis' hedefinin ytiksek
oldugu kanaatindeyim. Her giin yeni bir
randevu, yeni bir satis anlamina geliyor
bu. Oysa 6nemsedikleri miisterileriyle
iliskilerini korumak icin vakit ayirmalari
gerekiyor. Musterileriyle mail ya da telefon
yoluyla iletisim halinde olmalari onlar
lizerinde pozitif bir etki yaratiyor. Miisteri
memnuniyeti satis firsatinin artmasina
imkan veriyor. BES icin konusacak olursak,
misterilerle fon performanslari hakkinda
6 ayda ya da senede bir yapilan yiiz yiize
goriismeler misterinin tutunma oranini
artinyor. Acentelerin musterileri hakkinda
bilgi sahibi olmasini énemsiyoruz. "

subelerimize ziyaret oraninda ytizde 40’a
varan bir artiy gozlemledik.

Siteye yeni eklenen Birikim Hesaplama
adiminda yas, aylik katki pay1 ve varsa
baglangic kapitalini giren kullanicilar, dsnem
sonlarinda sahip olacaklart muhtemel
birikim tutarlarimi hesaplayabiliyorlar.
Potansiyel musteriler ise online bagvuru
formunu doldurarak satin almak istedikleri
uriinii segip 6n bagvuru yapabiliyorlar.
Daha sonra iglemleri miisteri hizmetlerimiz
tarafindan tamamlaniyor.”

Ayrica dijital alandaki ziyaretciler ve
takipcilerinin ilgisini kazanmanin ING
EmeKlilik igin ¢ok 6nemli oldugunu
belirten Uysal, “Sosyal medya tizerinden
yurtttigiimiiz kampanyalarla potansiyel
musterinin emeklilik ve sigorta konusunda
bilinglenmesini sagliyoruz.” dedi.

'HAYAT VE FERDi KAZAYA

AGIRLIK VERECEGIZ'

Oniimiizdeki dénemde izleyecekleri strateji
konusunda da bilgi veren Uysal, “Devletin
sagladigr katkilarla bireysel emeklilik
konusu daha fazla bilinir hale geldi. Ancak
hayat sigortalar: ve ferdi kaza sigortalar:
ayni derecede bilinmiyor. Bu zorlugu
ortadan kaldirmak i¢in sosyal medya ve
dijital platformlar yaratici bir bicimde
kullanmay1 planhyoruz. Teknik oldugunu
diistindiigtimiiz konulari kolay ve anlagilir
bir dille aktararak potansiyel musteriler
kazanmay1 amaghyoruz. Hedef kitlemizle
diyalog daha fazla 6nem kazanmaya bagladi.
Dijital diinyada tiiketicinin degisen yagam
bicimiyle birlikte pazarlama stratejilerinin
de degismesi gerekiyor. Sigorta sektoriint de
dijital alanda diger sektorlerin bulundugu
seviyelere tagimaliyiz. Hizimizi, teknoloji
ve tiketicinin hizina gére ayarlamaliyiz.
Facebook ve Twitter tizerinden
takipcilerimizle diizenli olarak iletigim
kuruyoruz. 12 kisiden olusan pazarlama
ckibimizde dijital pazarlamadan sorumlu
bir arkadagimiz 6zel olarak bu konuyla
ilgileniyor” dedi.



HEM MUSTERILERINIZI GULUMSETIN,

HEM DE SIRKETINIZE YENI IS

FIRSATLARI YARATIN!

ACE, Turkiye’de bir ilki gerceklestirerek, dzel dis
sagligi sigortasini baslatiyor. Bankacilik ve finansal
hizmetler alanlarinda faaliyet gosteren firmalar ya da
bu sektdrlere hizmet veren sigorta aracilari, brokerlar,
sizi ACE ile isbirligi firsatina davet ediyoruz.

ACE ile bugln irtibata gecip, musterilerinizin

saglikla gulimsemelerine yardimci olun.

*ACE’in Eylul 2013’te Turkiye’de 2,003 tuketici ile yaptigr arastirma sonucu.

ACE ile iletisim icin
dentalturkey@acegroup.com

’Z% sigortalar

©2014 ACE Group. Bir ya da birden fazla ACE Grup Sirketi tarafindan verilen teminatlar. Verilen teminatlarin timt her iilkede saglanamayabilir. ACE®, ACE logo® ve ACE sigortalar, ACE Limited'in ticari markalardir.



Aegon

Aegon’un net geliri
yuzde 43 oranminda artu

2014 yilinin ikinci ceyregdine dair sonuclarini aciklayan Aegon'un net geliri ylizde 43 oraninda artarak
343 milyon euroya ulastl. Temel faaliyet kari ylizde 7 oraninda artarak 514 milyon euroya yikseldi. Gelir

getiren yatirimlarsa sirket tarihinde ilk defa 500 milyar euro sinirini asti.

2014 yihnin ikinci geyregine dair
sonuglarim acgiklayan Aegon, yilin ilk
yarisinda gliclii bir performans sergiledi.
Biiytume, gelistirilmis igletme performanst
ve hisse senedi piyasalarinin yiiksek seyri
sayesinde temel faaliyet kar1 yuzde 7
oraninda artarak 514 milyon euroya ulasti.
Bu rakam, yiiksek 6liim oranlaria ve
doviz kuru hareketlerine tanik olunmasi
nedeniyle kismen azaldi.

Rayi¢ deger kalemlerinde gergeklesen
263 milyon euro degerindeki kayip
finansal koruma programlar1 ve model
giincellemelerinden kaynaklandi. Net
gelirse ylzde 43 oraninda artarak 343
milyon euro seviyesine ulasti. Bu art,
gerceklesen kazancin artmig olmasi
dolayistyla gerceklesti.

Ozsermaye getiri orani yiizde 8.8
seviyesine, run-off isletmelere ayrilan
sermaye hesaba katilmazsa ytizde 9.6
seviyesine yukseldi.

SATISTA KARLI

BUYUME GERCEKLESTi

Amerika Birlesik Devletleri’ndeki emeklilik
ve degisken ddeneklerin katkisiyla briit
mevduatlar ytizde 3 oraninda artarak 13
milyar euro seviyesine ulasti. Net mevduat
1se 6.1 milyar euro ile rekor bir seviyeye
ulagti.

Hayat sigortas: satiglari yiizde 2 oraninda
diiserek 511 milyon euro seviyesine
geriledi. Asya, ABD ve Ispanya’da elde
edilen biiyiime, Ingiltere ve Hollanda’daki
diisiis nedeniyle dengelendi.

Kaza, saglik ve genel sigorta satiglar1 ABD
pazarmm gudiimiiyle yiizde 36 oraninda
artarak 252 milyon euro seviyesine ulagti.
Yiiksek marjlar yeni igletmelerin piyasa
degerini yiizde 9 oraninda artirarak 221
milyon euro seviyesine ¢ikartti. Sermaye
fazlas1 ve 6deme giicii orani sirastyla 1.7
milyar euro ve yuzde 211 seviyelerinde
duragan kald.

Faaliyet nakit akig1, pazar etkileri ve

51 milyon euro degerindeki tek seferlik
kalemler dahil olmak iizere, 370 milyon
euro seviyesinde kayitlara gecti. Ara
temettd tutariysa, hisse bagina 0.11 euro
oldu.

'HiSSE BASINA 0.11 EURO ARA
TEMETT{l DAGILIMI YAPACAGIZ'
Sonuglar1 yorumlayan CEO Alex
Wynaendts sunlar séyledi: “Onceki
ceyreklerde elde ettigimiz pozitif
momentuma katkida bulunmaya devam
ediyor ve Aegon’un elde ettigi gliclii
sonuglardan memnuniyet duyuyoruz.
Miisterilerimize yenilik¢i Girtinler sunmaya
ve dagitim agimizi genigletmeye devam
ediyoruz. Ispanya’da Banco Santander
ile kurdugumuz bagaril ortakhigimizi
yakin zamanda Portekiz’e genigletecegiz.
Giderek daha da fazla migteri Aegon’u
seciyor ve finansal geleceklerini givence
altina almak i¢in drtnlerimize ve

hizmetlerimize gliven duyuyor. Sonug
olarak, gelir getiren yatirimlarimiz girketin
tarihi boyunca ilk defa 500 milyar euro
seviyesini agti. Saghkh nakit akisgimiz

ve sermaye durumumuz giglii mali
temelimizin altin giziyor ve bu yiizden de
hisse bagina 0.11 euro ara temetti dagitim
yapacagimizi duyurmaktan memnuniyet
duyuyorum.”

ANA PERFORMANS GOSTERGELERi

Kusursuz Operasyonel Etkinlik:
Aegon’un kusursuz operasyonel

etkinlige odaklanmasimin sebebi grubun
kaynaklarini en verimli ve etkili bir sekilde
kullanmanin yontemlerini belirlemeyi
hedeflemesi. Bu genellikle ya masraflarin
mutlak sekilde azalmasi ya da musteri
deneyimini gelistirmek ve biiytimek

icin sirkete yeniden yatirmm yapilmasini
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iLK YARI YILDA ONEMLi STRATEJiK
NOKTALARA ULASILDI

* ispanya'da Banco Santander ile kurulan
basarili stratejik ortaklik Portekiz'e
genisletiliyor.

» ABD'deki Bireysel Yatirim & Emeklilik
ve isveren Céziimleri & Emeklilik
departmanlar Yatinmlar & Emeklilik adi
altinda tek bir departmanda toplaniyor.

» Uciincii kirresel Aegon Emeklilige Hazirlik
Anketi, emeklilige hazirlik yapilmasinin
gerekliligi ve Aegon markasi hakkinda
farkindaligin artmasini sagladi.

Meblaglar milyon euro Notlar 2014 2. 2014 1. % 2013 2. % 2014 Yihindan 2013 Yilindan %
cinsinden ifade edilmistir Ceyrek Ceyrek Ceyrek Giiniimiize Giiniimiize

Vergiden 6nce temel kazang 1 514 498 3 481 7 1.012 945 7
Net gelir 343 392 (12) 240 43 735 464 58
Satislar 2 2.066 2.086 () 1.975 5 4152 3.713 12
Yazilan yeni islerin dederi 3 221 223 () 202 9 444 434 2
Ozsermaye getiri orani 4 %8.8 %8.4 5 %8.0 10 %8.6 %7.6 13

Bu yayinda yapilan tiim karsilastirmalar, aksi belirtilmedigi takdirde, 2013 senesinin ikinci ceyregine gére yapilmistir.

HEDEF SECILi PAZARLARDA

LIDER KONUMUNA GELMEK

Acgon segili pazarlarda lider olmaya
yonelik stratejik hedefinin pesinden
gitmeye devam ediyor. Bu hedef, Aegon’un
tiim igletmelerinin temelinde yatan Ideal
Kaynak Yonetimi, Kusursuz Operasyonel
Etkinlik, Tleri Diizeyde Miisteri Sadakati
ile Yetkin ve Yetkili Calisanlar olmak

tizere dort stratejik amacla destekleniyor.
Bunlar, sirketin miisterileri ve i ortaklar
tarafindan en ¢ok tavsiye edilen sigorta

ve emeklilik sirketi haline gelmesine

ve ayrica sektorde en cok tercih edilen
igveren olmasima yonelik stratejik hedefinin
gerceklestirilmesi i¢in gerekli stratejik
gerceveyl olugturmaktadir.

Ideal Kaynak Yénetimi: Temmuz
ayinda, Aegon, Banco Santander’in sube

ag1 tzerinden Portekiz’de koruma ve genel
sigorta urlinlerini satmak igin 25 yillik bir
anlagmaya imza atti. Banco Santander
Totta, Portekiz’in lider konumdaki
bankalarindan biridir ve 600°den fazla
subesi ile 2 milyondan fazla misterisine
hizmet veriyor.

Bu yeni anlagma, Aegon’un 2013
senesinde Banco Santander ile Ispanya’da
kurdugu bagaril ortakhigin devami
niteliginde. Anlagmanin sartlar1 uyarinca
Aegon, Banco Santander Totta’nin sigorta
faaliyet hisselerinin yuzde 51’ini elinde
tutacak.

Aegon, Hollanda’da, internet tizerinden
hizmet sunan ve 30 binden fazla miisterisi
olan arag sigorta aracist Onna-Onna’nin
geri kalan yiizde 50 hissesini de satin

aldi. Sirket kadin siirtictilere odakland:

ve gectigimiz yillarda olaganiistii musteri
hizmetleriyle tin kazandi. Onna-Onna’nin
tam miilkiyetinin satin alinmasi Aegon’un
miisteri deneyimini geligtirmek igin
yenilikgi teknolojileri kullanmaya yonelik
bagliigini gézler 6niine sermektedir.

saglamayla sonuglaniyor. Bazi durumlarda,
bunun sonucunda isbirligi ve yenilik¢iligi
gelistiren yeni bir yap1 ortaya gikiyor.
Aegon, Amerika Birlegik Devletleri’nde
Bireysel Yatirim & Emeklilik ve i§veren
Cozimleri & Emeklilik departmanlarini
Transamerica Yatirnmlar & Emeklilik

adr altinda tek bir ¢ati altinda toplamay1
hedefliyor. Bu yeni yapi, dagitim
faaliyetlerinin koordinasyonunu
geligtirecek ve Aegon’un ortaya koydugu,
misterilerinin mali yolculuklarinin

her sathasinda; ev satin almaktan

aile kurmalarina, emekliliklerinden
bakimevindeki masraflarina kadar;

tim ihtiyaglarim kargilayacak trtinlerin
sunulmasi stratejisine destek olacak.
Transamerica Emeklilik Coztimleri, kisa
bir siire 6nce, Chatham Partners’in 2013
senesinde yaptigr Miisteri Memnuniyet
Analizi sonuglarina gore, emeklilik

plani sunucularimin arasindan, katithmer
hizmetleri, katilimc1 beyannameleri,
katilimer websitesi, sesli yanit sistemi ve
itibari sorumluluklarin yerine getirilmesine
yardimct olma konularinda “Siifinin
En Iyisi” olarak secildi. Transamerica
Emeklilik Ci6ztimleri toplamda 165
kategoride “Sinifinin En 1yisi” olmay1
bagardi.

ileri Diizeyde Miisteri Sadakati:
Aegon’un stratejisinin hayati 6nem
tagtyan 6gelerinden biri de kurulugun her
seviyesinde yenilik¢iligin artirilmast ile
misterilerine daha da yakinlagmasi. Daha
evvel goriilmemis seviyede musteri-odakl
bir kiltiir yaratilmasi, Aegon’un degisen
pazar ve miisteri davraniglarim 6nceden
algilayabilmesine ve bu sayede biyiimeye
devam etmesine olanak taniryacaktir.
Aegon, Ugiincii Kiiresel Emeklilige
Hazirhk Anketi’nin sonuclarini agiklad.
Bu yillik anket 15 farkh iilkeden 16

bin katihmcinin — Cin’den Brezilya'ya,

Ingiltere’den ABD’ye — emeklilige

bakus acilar: ve emeklilige nasil hazirlik
yaptiklarina dair verdikleri cevaplari temel
aliyor. 2014 anketinin sonuglar1 insanlarin
emeKklilikleri hakkindaki endiselerinin altinmi
¢izmekle kalmayip, cogunun geleceklerini
glivence altina almak i¢in dogru adimlar:
atmadiklarim ortaya koydu. Anket,

hatir1 sayilir bir sekilde diinya basiminin
ilgisini ¢ekti, konu hakkinda farkindalik
yaratilmasina yardimer oldu; ayrica
Aegon’un insanlarin mali gelecekleri
konusunda sorumluluk almalarin
saglamaya yonelik hedeflerine katkida
bulundu.

Transamerica, mali danmismanlarin daha
yiiksek kaliteli tavsiyeler sunabilmeleri ve
aninda bilgi ve tavsiyelere ulagabildigimiz
bu ¢agda, giincel kalmalarma yardimei
olmak amaciyla ¢esitli videolar, bilgiler,
elektronik kilavuzlar igeren ve bir ‘dijital
ara¢ takimn’ niteliginde olan Mugteriniz
Artik Aileden Biri (Your Client is

Now a Family) programin yirirlige
soktu. SOz konusu internet sitesi,
damgmanlarin, miisterilerin ailelerinin
farkli jenerasyonlara ait bireylerinin egsiz
ihtiyaglarimi anlayarak, misterilerle daha
glicli baglar kurmalarina yardimer olmak
i¢in kuruldu.

Yetkin ve Yetkili Calisanlar: Aegon’un
hedefi, faaliyet gosterdigi sektor icinde

en ¢ok tercih edilen igveren konumuna
gelmek. Bu nedenle, Aegon ¢aliganlarinin
bu stratejiye nasil katkida bulunduklarim:
daha iyi anlamalarini ve girketin dort
stratejik amacina dogrudan katkida
bulunan bireysel ve takim faaliyetlerine
agina olmalarim saglamak igin bir dizi
slire¢ ve program yiritiiyor. Aegon’un
faaliyet gosterdigi bolgelerdeki toplumlar:
yansitmasi, hem misterilerini anlamast
hem de en ust siif gahiganlar kendine
¢ekmesi ve elinde tutmast igin 6nemli.
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Giines Sigorta Genel Mdur( Serhat Siireyya Cetin:

Glnes Sigorta

Yabancilara saghk sigortasi
1.5 milyar lira ek prim

Yayinlanan yeni yonetmelikle Tiirkiye’de
yagayacak yabanci uyruklu kigilerin
oturma izni alabilmesi i¢in 6zel saghk
sigortast yaptirmast zorunlu hale getirildi.
Mevcut 2 milyon 442 bin yabanciy1 da
etkileyecek yonetmelige gore zel saghk
sigortast yaptirmayanlar ikamet izni
alamayacak. Oturma izni istatistiklerini
incelediklerinde sayimun biyiik bir

ivme ile arttgim gordiklerini belirten
Gunes Sigorta Genel Miidurt Serhat
Stireyya Cetin, “2010 ile 2013 yillarina
baktigimizda ytizde 72 gibi yiiksek

Nisan ayinda uygulamaya alnan bir artig oram ile kargilagryoruz. Aym

yeni yonetmelikle, ikamet izni
alacak yabancilara, 6zel saghk
sigortasi yaptirma zorunlulugu
getirildi. Genelge, yeni basvuru
yapacaklarin yaninda, Turkiye'de
oturma izni bulunan 2 milyon
447 bin yabanciyi da kapsiyor.

donemde kisa stireli oturma izni alanlarin
sayist ise ylizde 234 artmg durumda.
Bugiin Tirkiye’de oturma izni bulunan 2
milyon 442 bin yabanci var. Yeni bagvuru
yapacak kisilerin yaninda, halihazirda
tilkemizde yagayan yabanci uyruklularin
da yenilemeleri esnasinda 6zel saghk

Egitim Giivence Sigortasi ile

¢ocugunuzun egitimi
yarim kalmasin!

Egitim Giivence Sigortasi ile cocugunuzun gelecegini
| yildan 20 yila istediginiz vadelerde teminat altina
alabili, beklenmedik durumlar karsisinda egitiminin
yarim kalmamasini saglayabilirsiniz. Ustelik yalnizca bir
defa 6deme yaparak!

sigortast yaptirmalar gerekecek. Tiim bu
veriler bize, sektoriimiiziin 6niimuzdeki
yillar i¢in ne kadar 6nemli bir potansiyelle
karg1 karstya oldugunu gosteriyor” dedi.

SEKTORE Y{IZDE 6

YENI KAYNAK SAGLIYOR
Yaptirilacak 6zel saglik sigortasmnin
kapsam ve teminat yapisinin, Sigortacilik
Genel Mudirligi tarafindan
duyuruldugunu ifade eden Cetin,
sozlerine goyle devam etti: “Buna gore
ikamet izni almak isteyen bir kiginin
yaptirmasi gereken minimum teminath bir
policenin ortalama primi 600 lira. Bu da
sektor igin yilhik 1.5 milyar lira potansiyel
prim tiretimi demek. Sigorta sektéri 2013
yili toplam prim tiretiminin 24 milyar lira
oldugunu digtindiigiimiizde, sektdriimuze
ytizde 6 yeni kaynak sagladigini
goriiyoruz.”

demek

'PAZARA YON VERIR
KONUMDAYIZ'

Konu ile ilgili genelgenin yayinlanmasimim
ardindan hemen kargilanmasi gereken
6nemli bir ihtiyag dogdugunu soyleyen
Serhat Streyya Cetin, “Cok kisa stirede
¢ikardigimiz yabanci uyruklulara 6zel
saghk sigortasi tirintimiizii pazara
sunduk. Hem tiriintimiiz hem verdigimiz
hizli hizmetle sektére liderlik ederek

bu alanda pazara yon verir konuma
geldik. Sektériimiize bu konuda rol
model olmaktan ve sigortalilarimizin
yaninda olmaktan mutluluk duyuyoruz”
dedi. Yabanci uyruklulara dzel saglik
sigortasinda, sigortanin gecerli oldugu
anlagmal saglik kurumlarinda yatarak
tedavi teminati limitsiz, anlagmal olmayan
saghk kurumlarinda yillik 20 bin lira limit
ile sunuluyor. Teminat kapsamida
sigortal katihm pay1 ytizde 20.
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DASK'In bu sene dérdincisini

DASK

diizenledigi Sehirler Yarisiyor

Sigortalilar Kazaniyor yarismasinda
son dénemece girildi. 81 ili

kapsayan yarisma kapsaminda,

illerin Afet ve Acil Durum
Mdidurltkleri zorunlu deprem
sigortasini yayginlastirmak icin

dizenledikleri yerel bilinclendirme

kampanyalariyla yarismaya
basvurabilecek.

DASK’In

Sehirler Yarisiyor Sigortalilar Kazaniyor
yarismasinda son donemec

Dogal Afet Sigortalart Kurumu’nun
(DASK) bu sene dérdiinciistini
diizenledigi “Sehirler Yaristyor Sigortalilar
Kazaniyor” yarigmasinda son dénemece
girildi. DASK’1n yerel yonetimlerin
deprem guvenceli ve sigortali hayati
yayginlagtiran projeler hayata ge¢irmesini
tegvik etmek amaciyla diizenledigi yarigma
Tiirkiye’nin 81 ilini kapsiyor. Illerin Afet
ve Acil Durum Midurlikleri 2014 Arahk
sonuna kadar zorunlu deprem sigortasini

yayginlagtirmak icin dizenledikleri yerel
bilin¢lendirme kampanyalariyla yarigmaya
bagvurabilecek.

Yarigma kapsaminda iller 2014

boyunca dizenledikleri bilin¢lendirme
kampanyalarinin yamn sira police
adetlerindeki artis ve ulagtiklar: sigortahilik
orani olmak tzere Ug¢ farkh kritere gore
degerlendirilecek.

Yarigma kapsaminda bugiine kadar

cok sayida ilin Il Afet ve Acil Durum
Midurliikler: DASK’a bile ilham veren
yaratici projeler hayata gecirdi. Burdur
DASK Hatira Ormani’m dikti. Bursa,
AVM’lerde zorunlu deprem sigortasini
tanitacak etkinlikler diizenledi, 23 Nisan
senliklerinde ¢ocuklara depreme karst
hazirhikli olmanin 6nemini anlatti. Tunceli,
Dersimspor maglarinda futbolculara

2013 yilindaki yarismada iiciincii olan
Canakkale'de halki bilinclendirmek icin
resim yarismasi yapildi.

Gecen sene yarismayi birinci olarak kazanan Burdur'da kahvehanede vatandaslari
bilgilendirmenin yani sira, posta kutularina DASK etiketleri yapistirmak ve
semt pazarlarinda DASK standi acmak gibi etkinlikler de yer aldi.

DASK pankarti ¢ikartip, DASK Kiirsiisi
ile sokaklarda vatandaglarla roportajlar
diizenledi.

Dereceye giren illerin 1 Afet ve Acil
Durum Midirliikleri depremle ilgili
¢aliymalarinda kullanmak tizere malzeme
yardimi almaya hak kazanacak. Birinci

100 bin lira, ikinci 60 bin lira ve ti¢tincii 30
bin lira tutarinda malzeme yardimi alacak.

2013 SAMPiYONLARl: BURDUR,
SAKARYA VE CANAKKALE

Sehirler Yarigiyor Sigortalilar Kazaniyor
yarigmasinin 2013 yilinda Burdur
birincilige layik goriliirken, Sakarya ikinci,
Canakkale ise iiciincii oldu. Tk iice giren
illerin Afet ve Acil Durum Midirliklerine
depremle ilgili caliymalarda kullanilmak
tizere malzeme yardimi yapildi.

2013 ikincisi olan Sakarya'da vatandaslara
depreme nasil hazirlikli olunacagd anlatildi.
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Birincilik 6diliiniin sahibi Burdur yarigma
kapsaminda zorunlu deprem sigortasi
bilincini artirmak igin pek ¢ok etkinlik
hayata gecirdi. Bu etkinlikler arasinda
Ramazan ayinda Ramazan davulcularina
DASK manileri okutmak, kapa zillerine ve
posta kutularina zorunlu deprem sigortast
etiketleri yapigtirmak, semt pazarlarinda
DASK standi agmak ve kahvehanelerde
vatandaglar bilgilendirmek yer aliyor.
2013 ikincisi Sakarya da okul okul
gezerek 6grencilere depreme kars: nasil
hazirlikli olunacag konusunda bilgi

verdi. Canakkale ise kamu kurumlarim

ve halkevlerini gezerek zorunlu deprem
sigortasini tanitti.

Bu c¢aligmalar sonucunda zorunlu deprem
sigortalilik oranlar yarigma déneminde
Burdur’da ytizde 50.3; Sakarya’da

yiizde 24.3 ve Canakkale’de ylizde 32.5
oranlarinda artig gosterdi.

HEDEF 10 MiLYON POLiCE
Ttrkiye’de zorunlu deprem sigortasi
kapsamima giren yaklagik 17.7 milyon
konuttan 6 milyon 600 bininin, yani
yuzde 37’sinin zorunlu deprem sigortasi
bulunuyor. Deprem ve sigorta bilincini
artirmak i¢in hayata gegirilen projeler

ve Afet Sigortalar1 Kanunu'yla getirilen
kontrol uygulamalarinin etkinlestirilmesiyle
zorunlu deprem sigortal konut sayisinin
2017 sonuna kadar 10 milyona yiikselmesi
hedefleniyor.

2013 yilinda yine Burdur'da yapilan bir diger
etkinlik de Ramazan davulcularina DASK
manileri okutmak oldu.



Gilnes Genisletilmis Kasko

ile yola avantajh cikin!

Goziinliz gibi baktiginiz araciniz igin artik
endiselenmenize gerek yok! Trafikte tam

koruma icin Giines Genisletilmis Kasko
yaptirin, yola avantajh ¢ikin!
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AIG Sigorta

Basarili acenteler Estonya/Tallinn ve Finlandiya/Helsinki gezisiyle 6dillendirildi

‘Acentelerle buyuk

AIG Sigorta'nin Aralik 2013-Temmuz 2014 déneminde basarili olan acenteleri geleneksel
yurtdisi gezisinde Tallinn ve Helsinki'de bulustu. Onemli bir degisim siireci yasadiklarini
belirten Genel Mudir Sileyman Sagiroglu, siirece katkida bulunan acentelere tesekkdr etti.

AIG Sigorta’nin ig ortag: acentelere
yonelik diizenledigi geleneksel yurtdigt
gezisi organizasyonu 11-14 Eylil 2014
tarihleri arasinda Estonya / Tallinn ve
Finlandiya / Helsinki’de gerceklestirildi.
Tiirkiye’de yaygin acente ag1 igerisinden
satig performansi ve verimliligi ytksek

60 is ortag: acente ile AIG Sigorta Genel
Miidurligi ve Bolge Mudiirliklerinden
yoneticilerin katildig1 gezi organizasyonu,
yiiksek enerjili, verimli ve keyifli gegti.
Aralik 2013-Temmuz 2014 déneminde
belirlenen satig, hasar-prim orani ve
tahsilat konusunda ytiksek performans
gosteren acentelerin katildig
organizasyona AIG Sigorta Genel
Miidirt Sileyman Sagiroglu, Acenteler
ve Ulusal Brokerlardan Sorumlu Grup
Satig Miidiirii Ayse Gardet, Mali Islerden
Sorumlu Genel Miidiir Yardimecist
Muharrem Giiven, Uriin Midiirleri ve
Bolge Mudiirleri, Satis ve Pazarlama
Yoneticileri katildi.

TALLINN TURU

Gezinin ilk giiniinde Tallinn sehir

turu yapan grup, Estonya bayraginin
dalgalandig: Tall Hermann Kulest,
Toompea Kalesi, Alexander Nevsky
Katedrali, Dome Kilisesi’ni ziyaret etti ve
Toompea Tepesi’nden sehrin panoramik
manzarasini seyretti. Ardindan St.
Nicholas Kilisesi’ni ziyaret eden grup,
sehrin geleneksel restoranlarindan birinde
aksam yemegi organizasyonunda bir
araya geldi.

Ikinci giin, Tallinn’in diginda

bulunan, Avrupa’da sayisi az agikhava
miizelerinden Rocca Al Mare’ye

giden grup, 18. yiizyil Estonya kirsal
yagamina taniklik etti. Genis bir alan
uzerine kurulu agikhava miuzesi, 18.
yiizyll donemini yansitan koy evleri, yel
degirmenleri, ahsap kilisesi, koy okulu ile
insanlar1 zamanda yolculuga ¢ikartarak
Estonya’nin ge¢misine tanik ediyordu.
Ayni gtin Viking kéytnt ziyaret eden
grup, Viking yasam tarzini yansitan bu
mekanda ok ve balta atma, mancinik

kullanma gibi aktiviteler ile eglenceli vakit
gecirdi.

HELSINKIi GEZisi

Gezinin tgiinct guniinde Finlandiya
/ Helsinki’ye gecen grup, Helsinki
Katedrali, Senato Meydani, Hikiimet
Sarayi, Belediye Binasi, Market Meydanu,
Uspenski Ortodoks Katedrali, Havis
Amanda Heykeli’ni ziyaret etti.

Son derece renkli ve verimli gegen
gezinin son gliniinde gergeklestirilen
Acente Toplantisi’'nda Siileyman
Sagiroglu, Ayse Gardet ve Pazarlama

Grup Miudirta Ugur Biroglu birer sunum
yaptilar.

Toplantinin ikinci bolimiinde soz

alan AIG Sigorta Acenteler ve Ulusal
Brokerlar Grup Mudiiri Ayse Gardet,
tim acentelere geziye katildiklar igin
tesekkur ett. Ayse Gardet, AIG’nin

hem ticari sigortalar hem de bireysel
sigortalarda, acentelerinin ilk tercih edilen
¢oziim ortagr olmak istedigini séyledi.
AIG’nin ticari sigortalarda 6dullu sigorta
sirketi oldugunu hatirlatan Gardet,
AIG’nin kompleks-karmagik risklerde
uzmanlagmis, uluslararas: uzmanhg olan
ve hasar hizmetlerinde mitkemmel servis
veren bir sigorta girketi oldugunun altim
¢izdi.

‘AIG AKADEMi DUNYAYA
ORNEK oLDU'

Ayse Gardet, acente ve brokerlarin
teknik tirtin egitimleri ve satiy teknikleri
egitimleri ile stirekli desteklendigini
vurguladi. 2012 yilindan bu yana devam
eden ve Istanbul Bilgi Universitesi
igbirligi ile gelistirilen AIG Akademi’de
6nceden belirlenmig bir program
paralelinde acente ve broker yetkililerinin

DEGiSiM SURECINE
ACENTE KATKISI

AIG Sigorta'nin, AlG'nin global biiytime
stratejileri icerisinde 6ncelikli yer alan
tlkelerden biri olarak yogun yatirim
almaya devam ettigini belirten Genel
Mudar Stleyman Sagiroglu; “2013
yilinda bildiginiz gibi sigorta sektori
ylizde 22'lik bir bliytime kaydetti.

AlG Sigorta ise bu dénemde ytizde

31 gibi 6nemli bir oranda biytime
basarisini yakaladi. 2014'tin ilk alti
ayinda biliyime performansinin devam
ettigini gérmek bizi memnun ediyor.
Bu basarinin mimarlarindan olan

siz degerli acentelerimizle birlikte,
basarimizi kutlamak tizere sizleri bu
gezide gérmekten dolayr mutluyuz.
AlG Sigorta olarak acente kanalimiza
hizli ve verimli hizmet verecek sekilde
yatinmlarimiz devam ediyor. Onemli
bir degisim ve gelisim strecini sizlerle
birlikte yasiyoruz. Bu siirecte bizlere
gosterdiginiz destek, sagladiginiz katma
deder ve birlikte yarattigimiz kaliteli
calisma ortami bizim icin son derece
degerli. Bu vesileyle sizlere tesekkir
ediyorum” dedi.
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bir aileyiz’

AIG KAZANANLAR KULUBU

Toplantinin son béliimiinde ise AlG
Sigorta Tiiketici Sigortalari Grup
Pazarlama Miidiirii Ugur Biroglu, AlG
Kazananlar Kuliibii hakkinda giincel
bilgilerin yer aldigi bir sunum yapti.
AIG acentelerinin satis performansi,

is gelistirme potansiyeli ve cesitliligi
gibi farkli kriterler gozetilerek 4 grupta
incelendigi ve AlG ile is iliskilerine bagl
olarak cesitli avantajlar ve hediyeler
kazandiklari projenin ikinci yilini
tamamladigini belirten Biroglu, kuliibiin
yenilenen internet sitesini ve degisen
ozelliklerini, yeni kampanyalari ve

yeni hediye katalogunu katilimcilar ile
paylasti.

Giinesli havanin da olumlu etkisi

ile keyifli ve verimli gecen gezi
organizasyonu sonrasinda AlG Sigorta
yonetimi ve acenteleri, 2015 Acenteler
Gezisi'nde bulusmak tizere sozlestiler.

trtn egitimlerinden faydalandiklarin
anlatan Ayse Gardet, bu programin tim
dinyadaki AIG sirketlerinde 6rnek olarak
alindigini ve uygulanmaya baslandigini
belirtti. Bu egitim seminerleri ile ilgili
acente ve brokerlardan alinan olumlu
geri dons, iliskilerde saglanan gelisim,
mevcut iglerdeki artig ve yeni ig geligtirme
potansiyeli anlaminda, AIG Akademi’den
son derece memnun olduklarimi belirten
Ayse Gardet, AIG Akademi ile ilgili
yeniliklerin de yakinda acentelere
duyurulacagint miijdeledi.

Kanal profillemesi yaparak 6zellikle
tretim potansiyeli ve karlihg yiiksek
kanallara daha ayricalikli hizmet
sunmay1 amacladiklarini belirten Ayse
Gardet, dataya dayali verilerle ulagilacak
segmentasyona ek olarak, biytime
potansiyeli, stratejik hedeflerdeki 6rtiiyme
gibi farkh kriterlerle zenginlestirilecek
olan bu ¢alisma ile acente ve brokerlarda
verimliligi, karlihgr ve miisteri
memnuniyetini artirmay1 hedeflediklerini
ifade etti.
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Dinyanin en iyi
yelkencilerinin
kiyasiya yaristigi
Extreme Sailing
Series Istanbul
etabi 11-14 Eylul
tarihleri arasinda
Yenikapi Sahili ve
Istanbul Bogazi'nda
gerceklestirildi.
Groupama Sailing
takiminin yaris
sirasinda kullandigi
taktikler ve
gostermis oldugu
Ustlin performans
“Above and
Beyond" 6dilline
layik gorildi.

Groupama Sigorta

Marmara Denizi'nde diinyanin en iyi yelkencileri yaristi, Groupama Sailing takimi heyecani doruga tasidi

Istanbul’da Groupama ruzgari

EXTREME SAILING SERIES DUNYAYI GEZIYOR*

* 19-22 Mart - Muscat (Umman)
* 1-4 Mayis - Qingdao (Cin)

» 26-29 Haziran - Saint Petersburg (Rusya)

» 22-25 Agustos - Cardiff (Galler)
» 11-14 Eyliil - istanbul

» 2-5 Ekim - Nice (Fransa)

* 11-14 Aralik - Sidney (Avustralya)

*Extreme Sailing Diinya Sampiyonasi yaris ayaklari

Istanbul, 2006 yihndan bu

yana bir¢ok iilkede diizenlenen

ve diinyanin en yetenekli
yelkencilerinin yaristigi Extreme
Sailing Series yelken yariglarma
tctincii kez ev sahipligi yapti. 9
tilkeden 12 takimin kargi kargiya
geldigi yarista Fransa’yr Groupama
takim temsil etti. Ttrkiye’de
Groupama Sigorta ve Groupama
Emeklilik olarak faaliyet gosteren
ve Tirkiye haricinde 11 farkh
tilkede yer alan Fransiz sigorta
grubu Groupama, 1997°den bu
yana yelken sporuna yatirmm
yapmakta ve tinlii yelkenci Franck
Cammas’a sponsor olmakta. 15
yillik igbirligi boyunca Groupama
ve Cammas hatir1 sayihr 6diller
kazanmig ve diinya genelinde bu
alanda 6nemli yer etmistir. Bu
siradigt ve uzun donemli igbirligi,
mitkemmellik i¢in ugras verilirken
grubun dayanismaya verdigi degeri

de gozler 6niine seriyor.

GROUPAMA EKiBi 3 YILIN
ARDINDAN YELKEN BASTI
Extreme Sailing Serisi yariglarina 3
yil aradan sonra dénen Groupama
ckibinde, Istanbul etabt 6ncesi

bir de degisiklik yagand1. Takimin
efsanevi skipper: (kaptani) Franck
Cammas, 2016 Olimpiyatlart
hazirliklarini siirdirdigi icin
yerini Tanguy Cariou’ya devretti.
Takimin diger tiyeleri Frangois
Morvan, Romain Motteau,
Thierry Fouchier ve Devan Le
Bihan da Istanbul yarigi 6ncesi
oldukga heyecanliydu.

Yarig 6ncesi konugan takim
kaptani Tanguy Cariou sunlari
soyledi: “Istanbul ok etkileyici bir
schir. 2012 yilinda da Istanbul’da
yarigma imkani bulmustum. Bu kez
actk denizde yarisacagiz, bizim igin
de biraz farkh bir deneyim olacak.

Deniz ve hava sartlar yarg i¢in ¢ok
uygun. Orta sertlikte bir riizgar
var ancak degisken oldugu icin

bizi biraz zorlayabilir. Yarig rotas:
da giizel. Singapur yarisinda ¢ok
bagarili bir baglangic yapamamugtik
ancak bu etapta basarili bir
performans sunacagimizi
distiniyorum.”

ISTANBUL, SAMPIYONANIN
6. AYAGINI OLUSTURUYOR
Subat aymnda Singapur’da baslayan
ve aralik ayinda Avustralya’da
sona erecek serinin 6’mc1 ayagi
olan Istanbul yarig, kiyastya

bir mucadeleye sahne oldu.
Yenikap: Sahili'nde ve Bogaz’da
gergeklestirilen yariglarda
kiyidaki izleyiciler nefes kesen

bir gorsel golene de gahit oldular.
Sampiyonanin 6’nct ayagi olan
Istanbul’un panoramik giizelligi
yelkencileri de biiytiledi.

Groupama kadinlari, ‘La Parisienne Kosusu'nda birinci oldu!

GROUPAMA iPi GOGUSLEDI

Paris’te diizenlenen La Parisienne
Kosusu’nda 2014 sampiyonu,
Groupama Kadin Kosu Takim1
oldu.

Meme kanseriyle miicadeleye destek
vermek i¢in her y1l eylil ayinda
Paris’te yapilan ve bu yil 18’incisi
diizenlenen 6.7 kilometrelik La
Parisienne Kogusu'na, bir¢ogu kendi
sitketlerinin renklerini tagryan 35
bine yakin kadin sporcu katildi. 11’1
Groupama Tiirkiye’den olmak tizere
400’den fazla kadin ¢alisandan
olugan Groupama Kadin Kosu
Takimi, 700°den fazla katihmci
sitket arasindan birinci gelerek
sampiyon oldu.

Groupama Tirkiye Genel Miidirt
Ramazan Ulger; La Parisienne gibi
uluslararasi bir organizasyonda yer
almanin ¢ok anlamli oldugunu ifade

etti. Ulger, “Groupama Tiirkiye’den
11 kadin ¢aliganimizin katildig
kosudan elde edilen gelir meme
kanseri aragtirmalarinda kullaniliyor.
Boyle bir organizasyonda yer
aldigimiz icin ¢ok mutluyuz.
Groupama Turkiye Kadin Kogu
Takimi'nin gosterdigi performans
bizi ¢ok gururlandirdi. Bu
sampiyonluktan dolay: takimimizi
tebrik ediyor, bagarilarinin devamim
diliyorum” dedi.

Haftada iki kez antrenman yapmaya
devam eden Groupama Turkiye
Kadin Kogu Takimi, La Parisienne
Kosusu'ndan sonra 28 Eylil’'de
diizenlenen Nike Run kosusuna
katildh. Takim, 16 Kasim’da
gergeklestirilecek olan 10 km’lik
Avrasya Maratonu’nda da yerini
alacak.

Fransiz sigorta grubu Groupama, Paris'te
diizenlenen Unli La Parisienne Kosusu'na
2008 yilindan bu yana katiliyor.
Groupama Turkiye'den bir ekibin de icinde
yer aldigi kosu takimi 14 Eylil tarihinde
yedi ylizden fazla katilimci sirketin 6niine
gecerek 2014 sampiyonlugunu elde etti.
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Ray Sigorta Genel M{dirii Levent Sismanoglu: Blylime orta ve alt gelir grubunun sigortalanmasiyla olacak
Si L hah degil

alinabilir olmah

Sigorta sektoériiniin ancak orta ve alt gelir grubunun sigortalanmasiyla blyiyebilecegini N (2
belirten Ray Sigorta Genel Midiiri Levent Sismanoglu, bunun icin sigorta Griinlerinin o Q
cesitlendirilmesi ve bu Urlnlerin pahali degil, alinabilir olmasi gerektigini soyledi.

Ray Sigorta Genel Mudiirii Levent
Sismanoglu, sigorta sektériinde biytimenin
orta ve alt gelir grubunun sigortalanmastyla
gerceklegecegini, bu nedenle sigorta
urtinlerinin pahali degil, ahnabilir olmas:
gerektigini soyledi. Tturkiye nin sigorta

penetrasyonununun diigtik oldugu bir sigorta

pazari oldugunu ifade eden Sigmanoglu,
“Bunun hem istah ¢ekici 6zelligi, hem

de satigta getirdigi zorluklar var. Sigorta
penetrasyonun diigiik olmasi bir yandan
sigorta bilinci ve talep edilebilecek tirtinlerin
eksikligi nedeniyle, ama 6te yandan da
sigortay1 6deyecek ekonomik giictin
eksikliginden kaynaklaniyor olabilir” dedi.

"URUNLERi CESiTLENDIRMELiYiZz'
Tirkiye’deki sigortacihgin halihazirda
kurumsal tirtinlerle, biiyiik projelerin

ve kurumsal risklerin sigortalanmasiyla
devam ettigini belirten Sismanoglu su
degerlendirmeyi yapti: “Bliytimenin bireysel
ve kiigiik igletmelerde gergeklesecegini
diistinerek tiim sigorta oyunculari olarak
kendimizi bu yéne odakliyor, bu alanda
pazar pay elde etmeye ¢ahgiyoruz.

TAHKIM KURULU'NA
TAM DESTEK

Ray Sigorta Genel Mudiirii Levent
Sismanoglu, Tahkim Kurulu'yla ilgili
su degerlendirmeyi yapti: “Biz Tahkim
Kurulu'na ilk kuruldugundan beri tiye
olmus bir sirketiz. Cok benimsedik,
destekledik. Dava siireleri cok uzun,
oysa tahkim siireleri 2 ay ile 4 ay
icerisinde bitiyor. Burada hizlanma
bizim icin cok 6nemli. Ne olacaksa
cabuk olmali. Magduriyetleri hizla
gidermemize yardimci oluyor. Giiven
yaratan bir kurum olarak bakiyoruz
Tahkim'e."

Biiyiimenin de orta ve alt gelir grubunun
sigortalanmasiyla elde edilecegini biliyoruz.
Dolayisiyla; tirtinlerimizi hem o cegitlilikte
hem de o teminatlarla orta ve alt gelir
grubunun kendisini konforlu, rahat ve
glivende hissedecegi sekilde cesitlendirmeli
ve zenginlestirmeliyiz. Sigorta pahal degil
almabilir olmali. Biitiin ¢aliymalarda tim
meslektaslarimiz bu yonde ilerliyor.”

‘REEL EKONOMiK BUYUME

COK ONEMLI’

Sektoriin 2023 hedeflerine ulagmast
ontindeki firsat ve engeller konusunda

bir degerlendirme yapan Sismanoglu
sunlart séyledi: “Oncelikle reel ekonomik
biiytime, diger tim sektérlerde oldugu gibi
Thirk sigortacihigr icin de ¢ok 6nemli bir
endikator. Ekonomik faaliyetler, mallarin
tretimi, sevkiyat, dagitimu arttik¢a bizim de
primimiz artiyor ve verdigimiz teminatlar
cogaliyor. Sigorta sektori icin 6nemli

olan, enflasyonun tizerinde reel biylimeyi
gerceklestirebilmemiz.”

Bu ortam saglanabildiginde ekonominin

diger gostergelerinin de saghkl bir hal
aldigii belirten Sismanoglu, “Ornegin,
igsizlik 6zellikle yiizde 4 ve 5 civarinda reel
buylimeyle geng issizligini azaltabiliyoruz
tilkemizde. Ytizde 4 ve tzerindeki reel
bitylimelerle, sigorta sektoriintin biytimest
gibi diger finansal kurumlarin da biytimest
ve toplam refahin artmasim saglayabiliyoruz.
Bu endikatérlere baktigimizda sigortacilik
yiizde 4 ve tizerinde yillik reel biytimeye
ihtiya¢ duyuyor” dedi.

'KOMSULARIMIZDAKi SAVAS
SONSUZA KADAR SURMEZ'
Ulkemizin i¢inde bulundugu cografyaya da
1saret eden Sigmanoglu, “Her komsumuzda
savag sonsuza kadar devam etmeyecek,
ekonomik pazarlara yakinhktan Avrupa-
Asya gecisi lizerinde bir képrii olmaktan
tlkemiz ayrica istifade edecektir. Belki de
bir¢ok uluslararas: iireticinin ve dagiticinin,
kendisi i¢in bir liman yerine bu bdlgenin ana
karargahi olarak iilkemizi belirleyebilecegi
bir ortam da saglayabiliriz. Bunu
gerceklestirdigimizde, hane halki gelirlerini

‘BIREYSEL MUSTERI
OTOMOBILIYLE, KONUTUYLA,
ISYERIYLE BiR BUTUN'

Ray Sigorta Genel Mudurt Levent
Sismanoglu acentelere de su mesaji
verdi: "Ozellikle acentelerimizin daha
bilgili daha cesitli tirtinleri tanitabilen,
satabilen, sigortalilara bu konuda degisik
trtinlerde, 6rnegin ferdi kaza, konut,
isyeri sigortalari vs. gereken bilgiyi
verebilen acenteler olmalarini istiyoruz.
Bu nedenle onlara siirekli egitim destegi
vererek hayat disi modern sigortaciligin
olmasi gerektigi diizeyde olmalarini
tesvik ediyoruz.

Bunu yaparken hem kendi sirketimizi
hem de acenteleri birbiriyle yaristirarak
kampanyalar ytrittyoruz. Bunlar
Tarkiye'de sigortaciligin gelismesi

icin 6nemli adimlar. Biz de glictimiiz
yettigince satis kanallarini bu
kampanyalarla destekliyoruz.”
"Acentelerimiz sunu bilmeli ki, bizim icin
bireysel musteri otomobiliyle, konutuyla,
isyeriyle veya diikkaniyla bir bitin"
diyen Sismanoglu soyle devam etti: “Biz
hicbir zaman sadece sunu sigortalayalim
digerlerini sigortalamayalim demiyoruz.
Biz musterilerimizi tim drtinleriyle
beraber aramizda gérmek istiyoruz.
Penetrasyonu 3,4,5 drtinle
cesitlendirdikten sonra ferdi kaza,
tamamlayici saglik sigortasi gibi Grtinleri
de katarak miisterimizin tiim sigorta
ihtiyaclarini karsilamay1 hedefliyoruz.
Musterimizin; markamizi daha cok

bilip, 56 yillik Ray Sigorta'ya daha cok
glivenip bizim verdigimiz bilgilerle
dogru ve eksiksiz sigorta hizmetini
aldigini, eksiksiz teminatlarla kendi
yaninda olan sigortacilik hizmetini
bulacagini bilmelerini istiyoruz. Burada
da en 6nemli araci ve temsilcilerimiz
acentelerimiz.

Onlari ne kadar bu bilgilerle donatirsak
onlar da sigortalilara o kadar dogru
mesaj verirler.

Daha sonra da hasar durumunda s6zleri
yerine getirmek bize distiyor. Biz de
eksiksiz yerine getiriyoruz. Acente

ve sigortalilarimiz bu konuda bize
glivenebilirler. Her zaman yanlarinda
olmaya devam edecegiz."

artirarak, refahi ytikselttikge, egitimin
katkistyla beraber sigortalanma ihtiyacinin
da artmastyla daha ¢ok sigorta poligesi
satabilir, sektérii biiyiitebiliriz. Oncelikle
dedigim gibi ekonomik biiyime ¢ok 6nemli,
hukuksal altyapi, hukuksal diizenlemeler

ve bunlarm hiz1 ciddi oranda bizim icin
6nemli” diye konustu.

Zor aninda hep yaninda.

zor anwnda hep Jmuw(x...

raysigorta.com.tr

Kem gdzden sakinin, siz yine de hayatin tiim risklerini
Ray Sigorta’ya birakin.

RIGRANG
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Ekim 2014 MetLife Emeklilik ve Hayat

MetlLife, kullanmier dostu yeni
mobil sitesini hayata gecirdi

Teknolojik yeniliklerle musterilerin hayatini kolaylastirmayi hedefleyen MetLife Emeklilik ve
Hayat'in, misteri memnuniyeti ve hizmet kalitesini artirmak icin dijital alanda gerceklestirdigi
uygulamalar kullanici dostu 6zellikleriyle 6ne cikiyor. Mobil cihazlardan artik kolaylikla
ulasilabilecek yeni internet sitesini de hayata geciren MetLife'a erisim artik daha kolay.

Tturkiye’nin geng ve bagarih
emeklilik sirketi MetLife Emeklilik
ve Hayat, miisterilerinin hayatim
kolaylagtirmak i¢in dijital alanda
yaptig1 yatirimlarina devam ediyor.
Bu kapsamda mobil cihazlardan
erigim saglanan yeni sitesini
metlife.com.tr adresinde hayata
geciren MetLife Emeklilik, sirketin
kurumsal internet sitesinde yer alan
igerik ve uygulamalar1 migterilerine
bulunduklar1 her yerde hizli bir
sekilde sunmaya bagladi.
Kullanicilar, uzun siiren titiz
¢aligmalar sonucunda hayata
gegcirilen mobil siteye Apple ve
diger cep telefonu modelleri ile
birlikte Android ve Windows Mobile

igletim sistemlerini kullanan akill
telefonlarindan da erigebiliyor.

Yeni mobil site ile kullamicilara hizh
erigimin yani sira site i¢l arama
modiilii ile sade ve kolay anlagilir bir
hizmet sunuluyor.

ONLINE BASVURU
KOLAYLIGI
Herhangi bir sigorta tirtiniine
sahip olmak isteyen
kullanicilar i¢in

her iirtine ait
sayfada online
bagvuru formunun
bulunmasi, sitenin
en 6nemli 6zellikleri

Bunun yani sira her sayfada
misterilerin MetLife’a kolay bir
sekilde ulagmasini saglayacak iletisim
bilgilerinin bulunmas: da sitenin
kullanict dostu 6zelliklerini artiriyor.
Bireysel ve kurumsal
miisterilere yonelik
6zel ayri igeriklerin
de sunuldugu
yeni mobil sitede,
ithtiya¢ duyulmas:
durumunda
MetLife
Emeklilik’in masa
iistii bilgisayarlar igin
tasarlamug sitesine de
hizlica erigilebiliyor.

arasinda yer aliyor.

Metlife

Gelecek icin endiselenmeyin. MetLife’in Koruyucu Melegim Sigortasi ile
cocuklariniz her kosulda gliivence altinda.

MetLife, Inc. (NYSE: MET) kendisine bagli ortaklklari ve istirakleri (MetLife) araciligiyla sigorta, yillik gelir sigortasi ve calisan yan
haklari programlari alanlarinda hizmet veren o6ncli ve global bir sirkettir. MetLife, Amerika Birlesik Devletleri, Japonya, Latin
Amerika, Asya, Avrupa ve Ortadogu’'da pazar lideri konumundadir. Daha fazla bilgi icin www.metlife.com.tr adresini ziyaret ediniz.



Sompo Japan Sigorta Bireysel Teknik ve Finansal Kurumlar Genel Midir Yardimcisi Senol Ortac:

Sompo Japan Sigorta

Ekim 2014

Buyume ve karliligi es zamanh

gerceklestiren ender sirketlerdeniz

Senol Ortag, dogru musteriye dogru fiyatlama stratejileri sayesinde hem musterilerin
hem de acentelerin mutlu oldugunu; Sompo Japan Sigorta'nin biyime ve karlihdi es zamanli
gerceklestirebilen ender sirketlerden biri oldugunu soyledi.

2014 yihnda ‘Kasko ve trafik sigortas
yaptirmadan bizden mutlaka teklif alin,
sonra pigman olmaymn’ gibi iddiali bir
soylemle reklam kampanyasi yapan Sompo
Japan Sigorta’nin Bireysel Teknik ve
Finansal Kurumlar Genel Mudiir Yardimcist
Senol Ortag, acentelerin fiyat rekabeti
konusunda ve son dénemde diizenlemelerin
yapildig1 dogrudan tazmin konularinda
gortslerini dile getirdi.

Sompo Japan Sigorta’nin kuruldugundan
beri siirekli kar etmeyi bagsaran bir

sirket oldugunu belirten Bireysel Teknik

ve Finansal Kurumlar Genel Mudiir
Yardimcist Senol Ortag, 6zellikle bireysel
tiriinlerde tirtin igerigi, hizmet anlayist

ve dogru fiyat politikalar: sayesinde hem
miisterisini hem de acentelerini memnun
etmeyi becerebilen bir yonetim anlayigt
oldugunun altini ¢izdi. “Uzun yillardan beri
sirdirilen bu memnuniyet dogal olarak
sirketin bitytimesini de tetikliyor. Ayrica gok
bagarili bir satig ekibimiz var. Acentelerimiz
ile iligkilerimiz, satiy kampanyalarimiz,
tanitim faaliyetlerimiz bityiimemize destek
oluyor. Biz bitytime ve karlihig es zamanh
gergeklestirebilen ender girketlerden biriyiz”
diyen Ortag, 2014 yihmn hem tretim
acisindan hem de karlilik agisindan hedefleri
dogrultusunda ilerledigini séyledi.

'"ACENTELER MUTLU'

Ozellikle oto sigortalarinda devam eden
‘Kasko ve trafik sigortast yaptirmadan
bizden mutlaka teklif alin, sonra pigman
olmayin’ kampanyalarmmn bagarisinin
muazzam oldugunu ekleyen Senol Ortag,
“Dogru musteriye dogru fiyatlama

stratejimiz sayesinde hem musterilerimiz
hem de meveut mugterilerini muhafaza
etmeye ¢aligan ve bununla birlikte
portféylerini biiyiitmeye, yeni i yazmaya
caligan acentelerimiz mutlu” seklinde
konustu.

'SOMPO'DA FiYAT

DALGALANMALARI OLMAZ'

Senol Ortag sozlerine su sekilde devam
etti: “Bizim sirket olarak diger 6nemli

bir 6zelligimiz ise fiyat istikrarmmiz.

Sompo Japan Sigorta’da 6zellikle bireysel
sigortalarda hi¢bir zaman ¢ok biiytik

fiyat dalgalanmalar géremezsiniz.
Ozellikle acenteler sektérde yaganan
dalgalanmalar nedeniyle yasadiklar
problemlerden ¢ok sikayetciler. Bir yil
boyunca hi¢ hasar almayan bir miisterisine,
caligtiklan girketlerin tarife degisiklikleri ve
giincellemeleri nedeniyle, yiizde 30-40 fiyat
farks ile yenileme talebini anlatabilmeleri

KiSiYE OZEL FiYATLANDIRMA

Senol Ortac, kampanyanin aslinda
sadece uzun yillar hasar yapmayan
dikkatli musterilere yonelik olmadigini,
bu alanda sektériin zaten oldukca
rekabetci oldugunu, asil Gnemli olanin
bu kesimin disinda kalan musterilere
de dogru fiyat calisilmasi oldugunu
soyledi. Ortac, her bir arac kullanicisinin
kendi demografik 6zelliklerine ve
aracinin 6zelligine gére 6demesi
gereken bir prim oldugunu, mihim
olanin bu riskin dogru hesaplanmasi
ve misteriye sunulmasi oldugunu da
s6zlerine ekledi.

neredeyse imkansiz.”

Bireysel sigortalar ve 6zellikle oto
sigortalar1 alaninda rekabetciligin

ve bagarinn, 6zellikle portfoylerinin
6nemli kismimin bu tirtin grubunda olan
profesyonel acenteler acgisindan ¢ok
6nemli oldugunu dile getiren Ortag,
acentelerin ¢aligacag sirketleri secerken
en 6nem verdigi konularin baginda bu

alandaki hizmet kalitesi ve bagart oldugunu
vurguladi. Ortag, bu nedenle Sompo Japan

Sigorta’nin 6zellikle acenteler tarafindan
biiytik begeni ve saygryla kargilandigini,
dogal olarak miisteri ve acente terk edilme
oranlarmin ¢ok diisiik oldugunu ekledi.

TRAFIKTEKI BELIRSIZLIGE ¢Oz{im
Senol Ortag’a gore trafik sigortalarinda
sektoriin yasadigr kar problemi devam
ediyor. Buradaki temel stkintinin bedeni
hasarlarda yaganan belirsizlikten
kaynaklandigimm altii ¢izen Ortag, maddi
hasarlarda 6nemli bir sorun oldugunu
disiinmedigini belirtti. Ortag, direkt
tazmin sisteminin sadece maddi hasarlarin
6denmesini konu aldigini, bu nedenle olast
bir direkt tazmin sistemine gegisin trafikte
yaganan belirsizlige ¢6ziim olmayacagini
soyledi. Ortag sozlerine su sekilde devam
etti: “Ben gahsen bedeni hasarlarda
yaganan bu belirsizligi netlestirmeden 6nce
boyle bir sisteme gecilmesinin karmagay:
biraz daha artiracagini distintiyorum.
Yasanan bu belirsizlik ve eski yillarm
hasarlariin davalar araciligiyla, ¢ok
yiiksek maliyetler ile 6denmest bu tirtiniin
fiyatinin her gecen giin yikselmesini
tetikliyor.

'cOziimslizLUK SEKTORDE

FIYAT ARTISINI DOGURUR'

Uriiniin zorunlu oldugu ve yaklasik 17
milyon arag sahibinin her sene bu policeye
sahip olmas: gerekliligi unutulmamali. Bu
soruna ¢6zim bulunamazsa tiriintin satin
almabilmesi zorlagacagl icin sigortalanma
orant diigecek ve farkli problemleri
konusacagiz.” Ortag, belirsizligin bedeni
hasarlardan kaynaklanmas: sebebiyle
¢Oziimiin de bu alanda olmas: gerektigini,
benzer problemlerin diinyanm bir¢ok
tilkesinde yagandigini kaydetti. Ortag, trafik
urtntiniin 6zellikle Avrupa pazarinda yiiksek
teminat limitleri ile satildigim belirterek
ortalama primlerin epey yiiksek oldugunu
ekledi. Ortag, “Ttrkiye gibi kisi bag1 10 bin
dolar milli gelire sahip bir tilke igin, tirtintin
satin alimabilirligi de diistintildiigiinde
yakin zamanda benzer bir uygulamanin
gercgeklesmesi zor” dedi.

'DUNYADA FARKLI
UYGULAMALAR MEVCUT'

“Avrupa disi pazarlarda farkli
uygulamalar da mevcut. Ornegin

ana sermayedarimizin sektor lideri
oldugu Japonya'da oto sorumluluk
sigortalarinda, bedeni hasarlar ve
maddi hasarlara karsi ayri ayri triinler
mevcut. Ozellikle kisilerin bedeni hasar
sorumluluklarini kapsayan, bir nevi
havuz prensibinde olan ve sirketlerin
kar amaci giitmeksizin sattiklari basit
bir driin var. Asil rekabet ve farklilasma
maddi hasarlarin konu oldugu
drtinlerde. Yine Sompo Japan'in énemli
oyuncularindan biri oldugu Brezilya'da
da neredeyse benzer bir uygulama
mevcut. Brezilya pazarinda da 6zellikle
policenin satilabilmesini saglamak
amaciyla bedeni hasar teminatinin
zorunlu oldugu bir police mevcut.
Distik bir limite sahip olan bu policede
kisiler talep etmesi halinde sadece
bedeni hasarlar veya maddi hasarlar
icin daha yuksek bedelli bir trtint
ihtiyari olarak satin alabiliyorlar. Biz de
sektor olarak belki benzer uygulamalara
gidebiliriz diye dustintiyorum.”



Tam Guvence

Halk Kasko Sigortasi ile aracinizi bircok riske karsi
genis kapsamli bir poligeyle teminat altina alir,
sizi yari yolda ve tek basiniza birakmaz.
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HDI Sigorta

HDI Sigorta urun

yelpazesini genislett

Sektorde blyiimenin ancak misteri memnuniyeti ile mimkin oldugunu belirten HDI Sigorta
Genel Midiri Ceyhan Hancioglu, dogru ihtiyaclara c6ziim sunabilmek icin sigorta sirketlerinin
drin gaminin genisletilmesi gerektigini sdyledi.

Sigorta sektdriinde biytimenin
vazgecilmezinin mugteri memnuniyeti
oldugunu belirten HDI Sigorta Genel
Midiira Ceyhan Hancioglu biiytimenin
ancak bu sekilde saglanabilecegini kaydetti.
Hancioglu, dogru ihtiyaglara ¢ozim
sunabilmek icin sigorta girketlerinin iiriin
gaminin genisletilmesi
gerektigini séyledi. Uriin

KOLAY HAT

uygun teminat ¢dziimleri olugturmanin
6nemine vurgu yapti.

KOLAY HAT

HDI Sigorta miisteri memnuniyetini
artirmak i¢in geligtirilen yeni tiriinlere bir
yenisini daha ekledi. Miisterilere hizh,
¢6ztm odakli ve gtivenilir
hasar servisi hizmeti verilmesi

gaminin ve mevecut
uriinlerin geligtirilmest
strecinde acente ve
miisterilere yonelik pazar
aragtirmasi yapimasi
gerektigini ifade eden
Hancioglu, bu aragtirmalar sonucunda

sigortali ihtiyaclarim belirleyip bu ihtiyaglara

444 8 434
—————HDI

www.hdisigorta.com.tr
FiQl/hditurkiye

amactyla genel merkezinde
bir gagr1 merkezi agan

HDI Sigorta, 7 gtin 24 saat
hizmet veriyor. Musteri
memnuniyetinin saglanmasi
ile ilgili dogrudan sorumluluk
ustlenen ¢agr1 merkezi, sirketin tim
fonksiyonlarinda da misteriyi 6n plana

cikartma felsefesiyle calistyor. 10 kigilik
uzman kadrosuyla, giler yuzli, musteri
dostu yaklagimi dogrultusunda en kaliteli
hizmeti profesyonel bir sekilde hizmet verme
ilkesi ile caligtyor. Misterilerden telefonla
gelen tiim ¢agrilarin kargilanmasi, hasar
ithbarlarimin alinmasi, dosya hakkinda,
sirketin tim trtinleri ve uygulamalar
hakkinda bilgi hizmetinin verilmesi, ayrica
talep ve Oneri bagvurularimn kargilanmasi
da bu birim tarafindan yerine getiriliyor.

HIZLI DESTEK iSTASYONU
Hasar sonrasi miigteri memnuniyetine
son derece 6nem veren HDI Sigorta,
Hizh Destek Istasyonu’nu acti.
Miisteri memnuniyetinin ancak hasar
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sonrast sigortahlarmin yaninda olarak
saglanabilecegi digiincesiyle ilki ekim
ayinda Umraniye’de agilan Hizli Destek
istasyonu ontmuzdeki sene igerisinde basta
Istanbul olmak iizere Tiirkiye genelinde
yaygmlasacak ve bu istasyona 6zel kasko
trinleri ¢ikacak. Kaza sonrasi arag ile ilgili
biitiin iglemlerin HDI Sigorta’nin uzman
kadrosu tarafindan tamamlandigi Hizl
Destek istasyonu’nun acihsi ekim ayinda
gerceklegiyor. Hizl Destek Istasyonu'nda
uzmanlar tarafindan aracin hasar tespiti
yapihirken miisteriye sinirsiz siireli ikdme
arag veriliyor. Hasar tespiti yapilan arag,
misteri ile mutabakata varildiktan sonra
ilgili 6zel anlagmal servislere yonlendiriliyor
ve en hizh bigimde tamirat gergeklestiriliyor.

HDI Sigorta Hizl Destek istasyonu ile hizmette atakta

Hizl Destek istasyonu

sayesinde, araclari hasar goren
misterilerine, HDI Sigorta en
hizli, en dogru ve en kolay sekilde
hizmet vererek sektdérde fark
yaratiyor.

HIZLI DESTEK iSTASYONU
KASKO AVANTAIJLARI

* Hasarsizlik indirimi Koruma

* Sinirsiz ikame Arac

* Vale Hizmeti

* Cila - Temizlik Hizmeti

* Onarim Garantisi

* Arac Check-up Hizmeti

* Akii - Lastik Indirimi

* HDI dirtinlerinde indirim firsati

HDI Sigorta, misterilerine sundugu yeni
Hizh Destek Istasyonu hizmetini tanutt,
Kaza sonrasi arag ile ilgili bitiin iglemlerin
HDI Sigorta’nin uzman kadrosu tarafindan
tamamlandigi Hizh Destek Istasyonu’nun
aciligt ekim ayinda gerceklesiyor. Konuyla
ilgili agtklama yapan HDI Sigorta Genel
Miidir Yardimcisi Tevfik Somer, hasar
sonras1 musteri memnuniyetini HDI
Sigorta olarak son derece dnemsediklerini
ve bunun kendileri i¢in yiirattiikleri
operasyonlarinin ayrilmaz bir pargasi
oldugunu ifade etti. Somer, sigorta
sirketlerinin miisteri memnuniyetini ancak
hasar sonrasi sigortalilarmin yaninda olarak
saglayabileceklerini belirtti. Somer ayrica
Hizh Destek Istasyonu ile ilgili olarak HDI
Sigorta acentelerine de gerekli egitimlerin
verildiginin altini ¢izdi. Bu sayede araglar
hasar géren HDI Sigorta miterilerinin
acenteler tarafindan en dogru bigimde Hizl
Destek istasyonu’na yonlendirileceklerini
sOyleyen Somer, bu yeni hizmetleriyle
sektorde fark

yaratacaklarim

belirttl. Somer ayrica,

ilki Umraniye’de

acilan Hizh Destek

Istasyonu’nun

6numiizdeki sene

icerisinde basta

Istanbul olmak

uzere Ttrkiye

genelinde yaygimlasacagini

ve bu istasyona 6zel kasko tirtinlerinin
¢tkacaginin bilgisini de verdi. HDI
Sigorta Hizh Destek Istasyonu ile hasar
sonrast aracin istasyona getirilmesine
yardimet oluyor. Arag yiiriir durumdaysa
musterilerin kendileri tarafindan ya da
vale hizmeti kullanilarak aracin olay
yerinden Hizh Destek Tstasyonu’na

HDI Sigorta, Hizl Destek istayonlari ile hasar sonrasi miisteri memnuniyetini en iist noktaya
tasimayi hedefliyor. Bu yeni hizmet sayesinde HDI Sigorta tarafindan sigortalanan araclar,
miisterilerin giinlitk hayatlari, sekteye ugramadan onarilip kendilerine teslim ediliyor.

getirilmesi saglaniyor; arac hareket edemez
durumdaysa, hasarl ara¢ ¢ekiciyle Hizh
Destek Istasyonu’na getiriliyor. Hizl
Destek Istasyonu’nda uzmanlar tarafindan
aracin hasar tespiti yapilirken miisteriye
stnursiz stireli ikame arag veriliyor, hasar
tespiti yapilan arag, misteri ile mutabakata
varildiktan sonra ilgili 6zel
anlagmali servislerimize
yonlendiriliyor ve en hizh
bigimde tamirat
gergeklestiriliyor.
Arag teslimi
sirasinda miisteri,
Hizh Destek Istasyonu’na davet
ediliyor.



Ekim 2014 Vakif Emeklilik

Sektorun 1lk “Mobil Sube’sini acan
Vakif Emeklilik’ten bir ilk dahal

Emeklilik sektériinde bir ilki gerceklestirerek ‘Mobil Sube'yi acan Vakif Emeklilik, simdi de
iOS, Android ve Windows Phone 8 platformlarinda zaman ve mekan siniri tanimadan kredi
karti ile BES katki payl 6deme imkani sunuyor.

Tirkiye’nin 6nde gelen emeklilik
sirketlerinden Vakif Emeklilik,

gecen yil baglattigr ‘Mobil Sube’
uygulamasinda yeni bir doneme
girdi. Yilhk Hayat, Ferdi Kaza

ve Bireysel Emeklilik tirtinlerini
gectigimiz y1l baglattigi yeni cep
subesi ile bireylerle bulusturan Vakif
Emeklilik, 10S, Android ve Windows
Phone 8 platformlarmda zaman ve

gerceklestirebiliyor.

Katihmci olmayan bireyler ise
muhtemel birikim tablosundan
yas, katki pay1, toplu 6deme

tutar1 ve planlarini secerek
emeklilik dénemlerinde sahip
olacaklar1 tahmini birikimlerini
hesaplayabiliyorlar. Ayrica Mobil
Sube’de Bireysel Emeklilik Sistemi
diginda Vakif Emeklilik ile ilgili
gtincel haberler ve gelismeler de
yer aliyor. Vakif Emeklilik’in diger
triinleri olan Yillik Hayat ve Ferdi
Kaza i¢in de kullanicilara vefat,
maluliyet ve hastalik durumlarinda
bekledikleri teminata gore 6demeleri
gereken yillik tahmini tutarlar

MOBILE YATIRIM

YAPAN ILK SIRKET

Vakif Emeklilik Genel Miidiirii
Mehmet Bostan, konuya iligkin yaptigy
aciklamada, mobil internet kullanict
sayistmin milyonlar1 agtig1 giinumuzde
bireylerin hayatim kolaylagtirmak
amaciyla sektdrde mobile yatirrm
yapan ilk girket olduklarim
ammsatarak, sunlar dile getirdi:
“Katthmailarimizin tim hesap
hareketlerini takip ederek,

islemlerini gergeklestirebilecekleri
cep subesini gecen yil actik. Simdi

de BES katitimcilarimizin hayatini

mekan siir1 olmaksizin kredi kart: ile
Bireysel Emeklilik katki pay1 6demesi
uygulamasina baglad.

Vakif Emeklilik’in gegen yil baglattigi
Mobil Sube ile katihmecilar, her

an her yerden internet subesine

] - kolaylastiracak yeni bir uygulamay1
cep sube iizerinden girerek, hesap

kullanima sunduk. Misterilerimizin
gelecek hayalleri igin ¢ahsan
sirketimiz, yenilikleriyle bu hayale
ulagmay kolaylagtirmay: hedefliyor.”

hareketlerini ve fon performanslarim
takip edebiliyor ve yapmak istedikleri
degisiklikleri kolayca ve hizlica

sunuluyor. Kullanicilar ayrica
otomatik arama 6zelligi ile kolayca
Magsteri Hizmetleri’ne ulagabiliyor.

VAKIF EMEKLILIK GELECEGE ISIK TUTUYOR

Vakif Emeklilik 'Ky Okullari Projesi'" kapsaminda
gelecege 1sik tutmak amaciyla Tiirkiye genelinde
19 ilde bulunan kéy okullarina kitap ve kirtasiye
yardiminda bulundu.

Turkiye capinda 19 sehirde yer alan kéy okullar Vakif
Emeklilik calisanlarinin destegi ile aydinlaniyor. Vakif
Emeklilik, ‘'Kéy Okullari Projesi’ kapsaminda gelecege isik
tutmak amaciyla Tirkiye genelinde 19 sehirde bulunan

koy okullarina kitap ve kirtasiye yardiminda bulundu. Vakif
Emeklilik, yeni egitim 6gretim yilinda 6grencilerimizin egitim
standartlarini yikseltmelerine yardimci olmak amaciyla
Elazig, Corum, Osmaniye, Canakkale, Nigde, Kirsehir,
Burdur, I1§dir, Adiyaman, Bilecik, Usak, Rize, Erzurum,
Diyarbakir, Trabzon, Aydin, Ordu, Antalya ve Tekirdag'daki
19 koéy okulunda 9 bin 6grencinin daha iyi editim almasina
firsat sagladi. Kitabi olmayan kiittiphanelerin var oldugunu
unutmayan Vakif Emeklilik ve calisanlari, bu projeyi

aldigi 1.767 kitap ve 1.900 &grenci icin kirtasiye paketi ile
destekledi. Egitimin 6neminin farkinda olan Vakif Emeklilik
ve calisanlari, geleneksel hale getirilecek Koy Okullari
Projesi' ile ilerleyen zamanlarda da kdy okullarina destek
vermeye devam edecek.

Vakif Erneklilik Mobil Sube ile BES katki pay ademnelerinizi kiedi kartinizla yapabilirsiniz
Uslelik ik dela, zaman ve mekan sinir olmadan

Vakif Emeklilik Genel Miidiirii Mehmet
Bostan Istanbul Finans Zirvesi'ne katildi

Mehmet Bostan ""Sigorta sektoriinde oldugu gibi Bireysel Emeklilik Sistemi'nde de
cesitli faizsiz trtinler sunuluyor. Son verilere gore emeklilik sistemindeki faizsiz fonlarin
buyukligid 960 milyon liraya ulasmis durumda. Bu rakam sistemdeki tiim fonlarin
yaklasik ylizde 3'Un0 olusturuyor” dedi.

Vakif Emeklilik Genel Mudiirt
Mehmet Bostan, bu yil 5’incisi
diizenlenen Istanbul Finans
Zirvesi'ne katildi. 15-16

Eylal 2014 tarihleri arasinda
gerceklestirilen ve kiiresel finans
diinyasindan Bagbakan Yardimcist
Ali Babacan, Maliye Bakam
Mehmet Simsek ve ABD Nasdaq
OMX Grubu Bagkan Yardimcist
Sandy Meyer Frucher gibi bir¢ok
6nemli ismi agirlayan zirvede,

Vakif Emeklilik Genel Muduru

Mehmet Bostan da konugma yapt.

Vakif Emeklilik Genel Mudiirt
Mehmet Bostan, bugiin miisteriler
her zaman oldugundan daha fazla
segme imkanina sahip oldugunu
dile getirerek, “Mdsterilerinin
sorularina, sikayetlerine veya
herhangi bir ihtiyacina en 1y1
sekilde cevap veren sirketler
digerlerinden bir adim 6nde” diye
konustu.

SEKTOR DIJITAL EVRIMIN
ARIFESINDE

Ekonominin ve toplumlarin
gelistigine dikkat cekerek,

dijital degisimin yagamin her
alaninda kendisini giderek daha
guicli hissettirdigini ve sigorta
sektoriintin de dijital evrimin
arifesinde oldugunu dile getiren
Mehmet Bostan, sunlar kaydetti:
“Biz Vakif Emeklilik olarak dijital
diinyanin 6neminin farkindayiz,
Turkiye’de ilk mobil subeyi
kuran emeklilik girketi olmamiz,
djjital diinyada varligimizi her
gegen gun stratejik yaklagimlar
ile arttirmamiz da bunun en
6nemli gostergelerinden biri.
Vakif Emeklilik olarak CRM
konusundaki yatirmmlarimiza
son dénemde hiz verdik.
Misterilerimizin ihtiyaclarim
anlayarak kigiye 6zel ¢oztimler
tretebilmek i¢in ¢algiyoruz.

Besincisi
diizenlenen
Istanbul
Finans
Zirvesi'nde
konusmacilara
plaket verildi.

Basbakan Yardimcisi Ali Babacan'in
da katildigi zirvede, Vakif Emeklilik
Genel Miidiirii Mehmet Bostan da
konusma yapti.

Faizsiz Girtinlerin 6nemine de
dikkat ceken Mehmet Bostan,
sOyle devam etti:

“Son verilere gore emeklilik
sistemindeki faizsiz fonlarin
buytkligi 960 milyon liraya
ulagmig durumda. Bu rakam
sistemdeki tim fonlarin yaklagtk
yiizde 3’tinii olugturuyor. Ote
yandan, sistemdeki fonlarin
toplam buytkligi 33 milyar lira
seviyelerinde. Sistem son g sene
ortalama ytizde 30 civarinda
buytiyerek, bize potansiyel hacmi
de gosteriyor. Giinden giine
biiyiiyen ve derinlesen Bireysel
Emeklilik Sistemi, ilerleyen
zamanlarda Istanbul’un global
finans merkezi olmasina destek
verecektir.”



Generali Sigorta
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Generali’den sigortacihgim kolay hali:

‘KOLAY LA’ mobil uygulamasi

Generali, mUsterilerinin hayatlarini
kolaylastirmak icin tasarladigi mobil
uygulamasi “"Kolayla"yi hizmete

sundu. Kolayla ile Generali musterileri,

araclari yolda kaldiginda tek bir tusa
dokunarak acil yol yardim hizmeti
alabiliyorlar.

KOLAYLA'YI KULLANMAYA
NASIL BASLAYACAKSINIZ?

Masterilerinin hayatlarini kolaylastirmak
icin tasarladig1 inovatif sigorta ¢oziimleri
ile “Sigortanin Kolay Hali” olmaya
devam eden Generali, miisteri merkezli
yeni yapist ve sundugu farkl hizmet
anlayig ile fark yaratiyor. Teknolojik alt
yapist ve sundugu ayricalikhi hizmeti

ile “Kolayla”, Generali misterilerinin
cep telefonlar1 tizerinden hasar

bildirimi yapmalarini ve kisisel sigorta
danmigmanlarindan 7/24 her yerde yol
yardim hizmeti almalarini saglayan
benzersiz bir mobil sigortacihk
uygulamasi olma 6zelligi tagtyor.

IHTIVAC ANINDA TEK BiR
TUSLA GELEN YARDIM

Ciogu surticti yolda bagina bir sey
geldiginde kimi arayacagini ve hasar
talebinde bulunmak igin ne yapmasi
gerektigini bilmeden giinliik sorunlarla
miicadele ediyor. Bu nedenle hasar
am siiriictlerin kabusu haline
donistiyor. Misterilerini merkeze alan
ve ihtiyaclaria uygun akilli sigorta
¢6ztimleri sunmay1 amaglayan Generali,
bu durumu fark edip hasar sonrast

Petar
Dobric

“KOLAYLA'y1 'bir sigorta sirketinin mobil
uygulamasini nasil miisterilerin giinliik
hayatinin bir parcasi haline getirirsiniz?'
sorusuna yanit olacak sekilde tasarladik.”

Generali’nin diger hizmetleri ve
triinleri gibi misterilerin Kisisel Sigorta
Damigmanlarimna, tek bir tugla ihtiyaclar
olan her an ve her yerde telefon
goriismesi ya da gortintilii arama
yoluyla ulagmasini saglayarak hizl, kolay
ve kisiye 6zel tasarlanmuig sigorta hizmeti
sunuyor. Miisteriler ihtiya¢ aninda strese
girmeden “Kolayla” butonuna bastyor,
gerisini kigisel sigorta danigmanlari
onlar i¢in hallediyor.

'AMACIMIZ MUSTERILERIMiZiN

Genel Miidiir Yardimeis: Petar Dobric:
“Generali Group’tan aldigimiz giigle
mugterilerimize hayatlarimi kolaylagtiran
yeni mobil uygulamamiz Kolayla’y:
tanitmaktan gurur duyuyoruz.
Tiirkiye’de ‘Kolay Sigortacilik’

kavramu ile yol alan Generali olarak
miigterilerimizi 6nemsiyor, onlara
hayatlarini kolaylagtiran inovatif iiriin
ve hizmetler sunmaya devam ediyoruz”
dedi.

Dobric sozlerine su sekilde devam etti:
“Kolayla ile yolda baglarina gelebilecek
her tiirlii durumda siirticiilere destek
olarak hayatlarin kolaylagtirmak
onceligimiz. Sigortallarimiza Kolayla ile
her an ve her yerde yardim sagladigimiz
gibi ayn1 zamanda giincel hava durumu
takip olanagi, Aninda Hasar Bildirim
Asistan, giivenli siirtig ve es zamanh
rota se¢imli trafik yogunlugu ve giincel
kampanya bilgilerini ticretsiz olarak
sunuyoruz. Boylece sigortalilarimiza
sadece sati aminda kolaylik saglamak
degil, ayn1 zamanda satig sonrast da zor
durumlarda hayatlarim kolaylagtirmayi
amagladigimiz1 gosteriyoruz. Bu

HAYATINI KOLAYLASTIRMAK'
Generali’nin yeni mobil uygulamasi
Kolaylanin sektorde benzersiz oldugunu
vurgulayan Generali Sigorta Stratejik
Planlama ve Is Geligtirmeden Sorumlu

Kolayla mobil uygulamasindan yararlanmak icin
yapilmasi gerekenler cok basit. Msterilerin tek yapmasi
gereken; Google Play Store ya da Apple Store (izerinden
uygulamayi “Kolayla" adiyla aratip cep telefonlarina
indirerek TC. kimlik numaralari ile giris yapmak. Giris
yaptiktan sonra musteriler Kolayla'nin firsatlarindan
yararlanmaya baslayabilirler. Generali triinlerini satin
alan herkes uygulamanin sagladigi tiim acil yardim
hizmetlerinden faydalanabilirken, Generali miisterisi
olmayanlar da uygulamayi tcretsiz indirebilir ve bazi
mobil hizmetlerden faydalanabilirler.

yaklagim ile sigorta sektériiniin yenilikte
oncti ve guvenilir sigorta girketi olma
hedefimizi stirdiirtiyor, ¢caliymalarimzin
sektorde organik ve saglikh bitytime
hedefimize ulagtiracagina inaniyoruz.”

hizmet siireglerine yeni bir anlayig
getiren 7/24 her yerde miisterilerinin
yaninda olan ileri teknoloji mobil
uygulamas: “Kolayla”y1 gelistirdi.
“Kolayla” mobil uygulamas,

ITALYAN SIGORTA DEVi GENERALI
TURKIYE'YE YATIRIM YAPIYOR

Diinya capinda 60'tan fazla tlkede 35 milyondan
fazla musterisi olan Italyan sigorta sirketi Generali,
Tarkiye'deki ticari faaliyetlerini genisletti. Generali
Sigorta 2014 yilinda toplam eleman sayisini 164'ten
295'e cikardi. Bu yatirimin sonucu olarak da
Generali Turkiye'deki toplam calisan sayisini ylizde
80 oraninda artirdi. Generali Grubu'nun diinya
capinda toplam 77 bin calisani bulunuyor.
Miisterilerinin hayatlarini kolaylastiran inovatif
sigorta céztimleri sunmayi ilke edinen Generali,
calisanlarinin sigortacilik bilgisinin en tist seviyeye
cikarilmasi ve bu sayede misteri memnuniyetinin
artirilmasi hedefiyle calisanlarina yatirim yapiyor.
2013 yilinda baslattigi dedisim déntistim projesi
kapsaminda, gelecek hedeflerine paralel olarak
Generali Sigorta'nin en 6nemli insan kaynagi
yatinmi 7/24 Sigorta Danismanhgi alaninda
gerceklesti. Bu hizmeti ile misterilerini kisiye

6zel sigortacilik kavramiyla tanistiran sirket
misterilerine 6zel olarak atadigi ‘Kisisel Sigorta
Danismanlar” ile 7/24 kesintisiz sigorta ¢6ziimii
sunarak 'Kolay Sigortacilik kavraminin altini ciziyor.
Hasar oncesi ve sonrasi her durumda sundugu
sigortacilik ¢céztimleri ile musterilerinin hayatlarini
kolaylastirmayi hedefleyen Generali, Kisisel Sigorta
Danismanlari ile 0850 555 55 55 numarali cagri
merkezi (izerinden 7 glin 24 saat 6zel sigorta
danismanlidi hizmeti veriyor. Sunulan hizmet
kapsaminda misteri bir kez aradigi anda CRM
sistemi izerinden otomatik kayit olusturulurken
ayni sigorta danismaninin strekli ayni misteriye
6zel hizmet vermesi saglaniyor. Boylece musteri ilk
aradigi andan itibaren her aradiginda ayni Kisisel
Sigorta Danismani'ni karsisinda buluyor.

Generali ‘Kolayla' uygulamasi icin yeni
reklam kampanyasini baslatti

Generali Sigorta'nin yeni mobil uygulamasi “"KOLAYLA" hizmetini anlatan reklam filmi
Leo Burnett Istanbul tarafindan cekildi. Filmde daha énce Generali Ali kampanyasinda rol
alan Alper Kul ve Aylin Kontente cifti yeniden izleyiciyle bulustu.

Sigorta sektorinde yenilenme ve
degisimin 6
Generali

icin sundugu ayricaliklh mobil

emini vurgulayan
ta’nm tim musterileri

aplikasyonu ‘Kolayla’ ile sagladig:

siz ve ayricalikli hizmetler,
Leo Burnett Istanbul yaratici ckibi
tarafindan kampanyanin reklam
filminde anlatild:. Film, televizyon
kanallari, dijital mecralar ve agik
hava reklamlarinda eg zamanh olarak
yayimlanacak.

GENERALI ALi
YARDIMA YETiSIYOR

Reklam filminde, Aylin ve Alper

cifti bir pazar ginii otomobilleriyle
yol alirken bir bagka arag
arkalarindan carpar. Stres aninda
Alper arabadan sinirli bir sekilde
inerek arkadaki aracin tizerine
dogru yurtrken o sirada Aylin

n Kolayla butonuna basarak

el Sigorta Danigmam Ali’den
destek almaya baglamugtir bile.
Ayni anda ‘Generali Ali’ arar ve
bulunduklar yeri tespit ederek
“Size nasil yardimci olabilirim?”’
der. Aylin, Alper ile adamin
arasindaki gerilimi engellemek
tizere telefonunu diger surtciiye
uzatir. Adam “Generali Ali” ile

konugmaya baglar ve Ali'nin destegi
ile ciftin sorunu aninda ¢oziiliir.
Reklam filmi kaza, yolda kalma
gibi herkesin sikga kargilagabilecegi
ve stres tan bir durumun gok
kolay bir sekilde ¢oziilebilecegini
gosteriyor. Bunun icin Generali'nin

sundugu Kolayla butonuna bir kez

tiklamak yeterli. Generali misterileri
Kolayla

damgmanlarindan hemen yardim

esinde kisisel sigorta

aliyor. Film, 6nceki filmleri gibi
izleyenlerden biiyiik begeni aldh.
Reklam filminde Generali Ali’yi bir
kez daha Generali acentelerinden
Sadi Tathtug rol alarak canlandiriyor.
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Anadolu Sigorta

Anadolu Sigorta brokerleri
ile Bogaz turundayd

Anadolu Sigorta, 4 Eyll tarihinde brokerleri icin bir Bogaz
turu diizenledi. Turda, 150'ye yakin brokerin yani sira
Anadolu Sigorta Yonetim Kurulu Baskani Caner Cimenbicer
ve Genel Miidiir Musa Ulken basta olmak izere iist ydnetim

de hazir bulundu.

Anadolu Sigorta’nin brokerleri i¢in
diizenledigi ve Bogaz’'in yalilarim
yakindan tanimak, onlarca yildir ev
sahipligi yaptiklar1 hikayelere kulak
vermek i¢in yapilan tekne turu, 4
Eylil tarthinde gergeklesti.

UNLU TARIHCI TONGUC

TURA REHBERLIK ETTI
Istanbul’u anlatan tinlii tarihci Saffet
Emre Tongug¢’un rehberlik yaptig
yemekli Bogaz turunda, 150’ye yakin
brokerin yani sira Anadolu Sigorta
Yo6netim Kurulu Bagkani Caner
Cimenbiger ve Genel Miidir Musa

Ulken basta olmak iizere ist yonetim
de hazir bulundu.

Giizel ve keyifli bir havada, mehtabin
iltist altinda gegen gezide, tim
katilmailar unutulmayacak bir gece
yagadi.

Gecenin sonunda degerlendirmelerde
bulunan Anadolu Sigorta Genel
Miidiirt Musa Ulken, sektordeki
agirhign her gegen giin daha da

artan ve sigorta sektoriiniin 6nemli
aktorlerinden birisi olan brokerlere
yonelik Anadolu Sigorta’nin
organizasyonlarimmn devam edecegini
soyledi.

HERKESE iYi GELECEK

CUNKU KAYBETMEK YOK

dolu Sigorta ve Anadolu
Siz de ihtiyaciniz olan tim sigortalar gin bu firsat kagirmayin.

Kaskoda
Anadolu Sig

S
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ANADOLU HAYAT
EMEKLLIK

Herkese Ly Gelecek

Anadolu Sigorta ve Anadolu Hayat

Anadolu Sigorta ve Anadolu Hayat
Emeklilik ortak bir kampanyaya imza atiyor.
Kampanya kapsaminda Anadolu Hayat

ve kasko bireysel miisterilerine 100 lira
ek katki pay1 hediye ediyor. Buna karsihk
Anadolu Hayat Emeklilik’ten bireysel

bulunan misteriler de, Anadolu Sigorta’dan
satin alacaklar1 konut, saglik ve kasko
sigortalarida bireysel indirimler kazaniyor.

Anadolu Hayat Emeklilik’in, Anadolu

Emeklilik, Anadolu Sigorta’nin konut, saghk

emeklilik, birikimli hayat ya da gelir sigortast

Sigorta musterilerine 6zel diizenledigi Ek
Katki Payr Kampanyas: 7 Kasim 2014
tarihine kadar gegerli olacak. Kampanya
kapsaminda Anadolu Sigorta’da gegerli
bireysel bir konut, saglik veya kasko sigortas
bulunan miisterilerin, Anadolu Hayat
Emeklilik’ten “Gelecege Yatirim” veya “Ev
Hanimlar1 Emeklilik” planlar: dahilinde yeni
teklif imzalayarak bireysel emeklilik hesabi
actirmalari durumunda, kampanya kosullar1
dahilinde tek seferlik 100 lira ek katki pay1
kazanacak.

Emeklilik'ten ortak kampanya

Kampanya kosullarma uygun tirtine sahip
Anadolu Hayat Emeklilik miisterileri ise,
Anadolu Sigorta’dan ferdi olarak satin
alacaklar1 konut sigortalarinda yiizde 35,
saglik sigortalarinda ytizde 15 ve kasko
sigortalarinda ytizde 5 indirim hakk
kazaniyor. Bu 6zel indirimler 7 Kasim 2014
tarihine kadar devam edecek.
Kampanyalarla ilgili ayrintili bilgiye
anadoluhayat.com.tr ve
anadolusigorta.com.tr adreslerinden
ulagilabilir.

Anadolu Sigorta ‘Aduket Filmi'ne iki Kristal EIma

Anadolu Sigorta, yaymlandigr donemde
biytk ilgi goren “Kaskosuz Strtctiye Aduket
Soku” viral reklam filmiyle 26. Kristal Elma
Odiilleri’nde iki Kristal Elma’nin sahibi oldu.
Film, “Viral Proje” ve “En Yaratic1 Dijital
Kokenli Kampanya” kategorilerinde 6diile
layik goriildii. Odiil téreni 17 Eylil tarihinde
Santral Istanbul’da gerceklestirildi.

Kristal ElIma kazanan film, bir sokak
roportajiyla baghyor. Filmde “Bana bir sey
olmaz!” diyen bir siiriictiniin bagina gergekten
olmayacak bir i§ geliyor ve Street Fighter

oyununun meshur karakteri RYU, aduketler
esliginde stirticiiniin arabasini pargaliyor.
Yayia alindiktan sonra, diinyaca tnli oyun
blogu Kotaku ve Street Fighter’m resmi
Facebook hesabindan da paylagilan film, kisa
surede diinya gapinda popiilerligi yakaladi.

BIRKAC GUNDE FiLM 1 MiLYON
IZLEME SAYISINI GECMISTI

Film, ilk yaymni takip eden birkag giin
icerisinde, farkli video platformlarinda toplam
1 milyon izleme sayisi ge¢meyi basarirken,

ispanya, Fransa, Amerika, Peru, Yunanistan
ve Japonya dahil olmak tizere bir¢ok tilkede
onlarca haber sitesi ve blog tarafindan
paylagiimisti.

Kiristal Elma alan viral yapim Rabarba ajanst
tarafindan yapildi. Odiil kazanan galigmalar
Anadolu Sigorta’nin web sitesi ve YouTube
sayfasindan izlenebilir.
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Sigortayeri

Aktif Bank Genel Miidiirii ve Sigortayeri Yénetim Kurulu Baskani Onder Halisdemir:

Sigortayeri analog ile
dijital dunyayi evlendiriyor

Aktif Bank Genel Mudiirti ve Sigortayeri Yonetim Kurulu Baskani Onder Halisdemir, dijitallesme
konusunda gec kalmis Tlrk sigorta sektoriiniin Sigortayeri sayesinde bu eksigini hizla kapatarak
genis kitlelere kolaylikla ulasacagini soyledi.

Sigortayeri ile sigorta girketleri arasinda
gerceklesen imza toreninde konugan

Aktf Bank Genel Miiduri ve Sigortayeri
Yonetim Kurulu Baskan1 Onder Halisdemir,
Tirkiye’de online sigortaciligin heniiz
yeteri kadar gelijmemis oldugunu ve bunu
kabul edilemez bulduklarindan Aktif Bank
olarak bu konuda yatirim yaptiklarim

ifade etti. Halisdemir, Tiirkiye'nin en
bityiik yatirm bankasi olarak Tiirkiye’nin
degerlerine yatirim yapmayi bir gorev
olarak gordiiklerini, Sigortayeri ile
hedeflerinin Tiirkiye’nin degerlerine

sahip cikip sigortacihk konusunda bir
diinya markasi yaratmak oldugunu

soyledi. Online sigortacihigin Turkiye’de
yeteri kadar kullamlmadigin: ifade eden
Halisdemir, bu konuda ¢alisan birkag

sirket oldugunu ancak bu sirketlerin hem
vatandas hem de sigorta sirketleri acisindan
yeterli derecede verimli olmadiklarini ve
katma deger yaratamadiklarim séyledi.
Halisdemir konuyla ilgili sunlar sdyledi:
“Sigorta tirtinlerinin rengi, kokusu, ebad
yok. Sigorta tiriinleri, internetten ¢ok kolay
almabilecek iiriinler. Ancak bu i§ geregi gibi
yapilmadigindan ne yazik ki penetrasyon
artirilamuyor. Biz Aktif Bank olarak buradaki
boslugu gortp, Ttrk halkimin daha genig
bicimde sigortacihikla tanigmasi ve sigorta
urtnlerine en kolay sekilde ulagmasi icin
galiymalarimiz1 baglattik. Analog ile dijital
diinyay1 evlendirecek sekilde Sigortayeri
markasini online ve mobil basta olmak tizere
bir¢ok noktadaki kanallarina yerlegtirerek
sigorta Uriinlerine olan ulagilabilirligi
artirdik.”

"SEHIRLI CALISAN INSAN
INTERNETI TERCIH EDIYOR'
Sigortaciligin Sigortayeri ile degisip
gelisecegini sdyleyen Halisdemir; TV,
yazili ve gorsel basin ile sosyal medyay1
ok aktif bir sekilde kullanacaklarim
aktardi. Sigortayeri’nin ¢aligmalarindan
sigorta sirketleri ve vatandaglarin
menfaat saglayacaklarin ifade eden
Halisdemir konugmasim su sekilde
surdiirdi: “Sigortacihgm gelisiminin tek
bagina acenteler araciligiyla olabilecegini
diigtinmiyorum. Gliniimiiz insaninin
thtiyaglarim karsilayacak alternatif

CEBIT Fuari'na katilan Sigortayeri, dijital
diinyanin sundugu olanaklari en iyi sekilde
gosterebilmek icin cok farkl konseptlerde
hazirlanan uygulamalar kamuoyuyla paylasti.

modellere ihtiyag var. Sehirli insan 9-6 bir ig
yerinde ¢aligtyor, sigorta iiriini alacaksa da
bu sirada internetten almak istiyor. Acente
yapilanmas: hizla kentsellesen ve dijitallesen
yagantimiza uyum saglayamadi. Sigorta
sektorii bu manada degisen yasam kosullary
ve satin alma siireclerine adapte olmakta
zorluk gekiyor. Sigortacihga katma deger
yaratacak sekilde bunu Sigortayeri olarak biz
saglayacagiz. Ben de acente yapisina sahip
sigorta girketlerinde ge¢cmiste yonetim kurulu
tiyelikleri yaptim. Acenteler 6nemli olmaya
devam edecek ve sigorta diginda ileride
bircok is yapacaklar. Ozellikle KOBIler icin
Onemi gitgide artacak.”

ACENTELERE ONLINE MAGAZA
Sigorta sirketlerinin sigorta tirtinlerinin

satigt konusuna acentelerin kimi zaman
mesafeli yaklastiklarmi belirten Onder
Halisdemir, acentelerin ilk basta konuya
cekimser yaklagabileceklerini ancak zamanla
acentelerin de sigorta tirtinlerinin dijital
diinyada satilmak i¢in ¢ok uygun oldugunu
anlayacaklarim soyledi. Halisdemir satig
kanallarimin djjitallesmesi konusunda sunlar:
ifade etti: “Acenteler ve sirketler dijital satig
kanalimn sektori bityiitecegini, penetrasyonu

artiracagim gormek durumundalar.

Sigorta sirketlerinin amaci poligelerinin
daha genis kitlelere ulasmas ise o halde
internetten satiga yonelmek zorundalar. Artik
isinizi ayn1 zamanda internet tizerinden
yapmuiyorsaniz bir seyleri eksik yapryorsunuz
demektir. Bir Giriintin ‘dijital satist olmasin’
demenin bir mantig1 yok. Ustelik bunu
soylemek vatandaga da haksizlik. Degisen

ve dijitallesen bir diinyada sigorta acenteleri
elbette ki yerlerini koruyacaktr. Sigorta
miisterileriyle dogrudan kurduklar: iletigim
devam edecektir. Acenteler sektor agisindan
¢ok onemliler ve var olmaya devam
edecekler. Bugtin nasil ki telefon bankacilig:
¢ikti ama kart bankaciligi devam ediyorsa,
gazetelerin 1Pad versiyonlar ¢ikti ama

‘hard copy’leri devam ediyorsa, acenteler

de djjital diinyayla birlikte yagamaya
devam edecekler. Biz, Sigortayeri olarak
acenteler i¢in de projeler yiriitiiyoruz.
Acentelere Sigortayeri'nde sanal dikkan
a¢ma firsati saglayacagiz. Acenteler buradan
satiy yapabilecekler. Sonugta farkh satig
kanallarindan olabildigince ¢ok sigorta
lriindi satmanz biitiin sektoriin yararma
olacak. Medeni insanlar hayatlarim
sigortayla gétiirmek zorundalar. Ama
tilkemizdeki durum belli. Bu da dagitim
kanallarindaki ¢esitliligin az olmasindan
kaynaklaniyor. Teknolojiyle ¢atigmak degil,
bununla entegre olmak gerekiyor.”

2013'TE AKTiF 400 BiN POLICE
Sigortayeri ile ilgili galiymalarm Aktif Bank
icinde departman seviyesinde bagladigin
soyleyen Halisdemir, 2014’te Sigortayeri’nin
sirketlestigini ve gegen bir yil icinde 265

bin police satig1 yapip 400 bin aktif police
adedine ulagtigini belirtti. Sigortayeri olarak
2015 hedeflerinden de bahseden Halisdemir
sunlar1 soyledi: “Sigortayeri'nin hedefi
‘Sigorta yerinden alimir’ algisim musteriler
nezdinde yerlestirmek. Ayni zamanda
hizmet kalitesi agisindan da bu vaadin igini
doldurmak. Yani bizim bakig agimiza gére

CEBIT 2014
Fuari'na katilan
Sigortayeri ekibi
katihmcilara dijital
uygulamalan
tanitti. Ayni
zamanda

farkh sigorta
sirketleriyle
yapilan
anlasmalar basin
toplantilanyla
duyuruldu.

Sigortayeri, hem sigorta sirketlerine hem
vatandaglara en kaliteli servisi vermesi, en
kaliteli rehberligi yapmas: gereken yer. Bu
bizim ana hedefimiz. Police adedi hedefi,
finansal bagarilar bunun arkasindan gelir.
Vatandasa kaliteli hizmet vermeyi ¢ok
6nemsiyoruz. Miisterilerimizi memnun
etmek icin tipki bir acente gibi iiriind
sattiktan sonra da onlarla bagimiz asla
koparmiyoruz. Ayrica yine musterilere
sundugumuz hizmet kalitesini artirabilmek
icin dilimizi olabildigince yalin tutuyoruz.
Miisteri neye ihtiyaci oldugunu ve hangi
trtintin ihtiyacina cevap verecegini rahathkla
anlay1p tirtinii buna gore satin alabilmeli.
Biz iyi hizmetin altin1 gerektigi gibi
doldurabilirsek Sigortayeri’nin ok basarih
olacagina inantyoruz.”

Ekim 2014

Onder Halisdemir, Aktif Bank olarak Tiirkiye
icin deger yaratmak ve bu degeri diinya
markasi yapmak istediklerini séyledi.

NEDEN SiGORTAYERI?

* Coktan Secmeli Sigorta Teklifleri
24 sigorta sirketinden onlarca tiriinde
dakikalar icinde teklif alabilir, bu teklifleri
tcretsiz olarak karsilastirabilirsiniz.

* En lyi Fiyat Garantisi
Sigortayeri.com'da kasko, trafik, 6zel saglk
ve konut sigortasi branslarinda en iyi fiyat
garantisi uygulanmaktadir.

* Hizli Satin Alma

Bilgilerinizi doldurun, araciniza 6zel
karsilastirmali sigorta teklifleri arasindan
size en uygununu secin, dilediginiz 6deme
secenegiyle en dogru sigortayr hemen
satin alabilirsiniz. .

* 5 Giin Icinde Hasar Odeme
Garantisi

Hasar evraklariniz Sigortayeri'ne ulastiktan
sonra 5 is giiniinde hasarinizin 6denmesi
garanti ediliyor.

* 7/24 Miisteri Hizmetleri

44410 50 Sigortayeri Musteri Hizmetleri
her tiirlii sorunuzda 7 giin 24 saat cevap
veriyor.

* Size Ozel Miisteri Temsilcisi
Sigortayeri'yle yapacaginiz ilk islemde size
6zel bir misteri temsilcisi atanir ve bundan
sonra musteri hizmetlerini her aradiginizda
size 6zel musteri temsilciniz sizi karsilar.

* Her Yerde Yaninizda

7 glin 24 saat 44410 50 Sigortayeri
Miisteri Hizmetleri'yle, Online Chat'le,
WhatsApp Musteri Hizmetleri'yle, Skype'la
Miisteri Hizmetleri'yle ve 3950 SMS
Yardim'la her an yaninizda.

* Vade Hatirlatici

Dilediginiz iletisim kanalindan vade
tarihinizde tekliflerinizi vade tarihiniz
gelmeden Sigortayeri sizin icin calistyor

ve iletiyor.

* Giivenilir Odeme )

Mobil Odeme, Kredi Kartiyla Odeme,
Banka Kartiyla Odeme, Kapida Odeme
dilediginiz 6deme tercihiyle police
6demelerinizi yapabilirsiniz.

* Her Konuda Eksiksiz Bilgilendirme
Sigortacilikla ilgili her tiirlti konuda eksiksiz
bilgilendirme yapiliyor.

* Kesintisiz Islem

Ulye olmasaniz da islemlerinize kaldiginiz
yerden devam edebilirsiniz.
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Bern Buyukelciligi Ticaret
Musavirligi'nin internet sayfasinda
paylastigi bilgiye gore gelismis
bankacilik sistemiyle taninan
isvicre'de toplam 385 banka
faaliyet gosteriyor. Bankacilik
sistemi, duinyanin her yerindeki
muisteriye hitap eden ve gizlilik
ilkesini esas edinen

bir sistem. izlenen dis
ekonomik iliskiler stratejisi
sonucunda Isvicre bankalari
ciddi karlar elde ediyor.

UBS AG ve Credit Suisse

Group bankalari,

tilke genelindeki

bankaciligin yaridan

fazlasina hakim. UBS

AG diinyanin en baytik

bankasi; bireysel bankacilik
islemlerinin yani sira yatirim
danismanligi ve menkul kiymet
islemlerinde oldukca dnemli bir
konuma sahip. Ulkenin ikinci
buytik bankasi Credit Suisse
daha cok finans hizmetleri ve
kredi alaninda uzman. Ulkenin
ekonomi politikalari Federal
Hiiktimet tarafindan idare edilse
de, para politikasindaki tek
yetkili merci, bagimsiz isvicre
Merkez Bankasi. 2011'de finans
sektorlintin ytizde 59.4'ltk kismini
bankacilik sektort olusturuyor.
Bankacilik sektord, toplam geliri

I numara: ISVICRE

Her 20 calisandan birinin banka ve sigorta sirketlerinde gérevli oldugu isvicre, Swiss Re'nin Sigma raporuna
gdre 7 bin 700 dolarla sigorta sektériinde kisi basi prim tretiminde ilk sirada yer aliyor. 8.1 milyon niifuslu
kiclk bir tilke olan Isvicre'nin diinya sigorta pazarindaki payi ise yiizde 1.3.

Tirkiye Cumhuriyeti Digigleri Bakanligi’nin
internet sayfasinda paylastigi bilgiye gore
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel agilardan geligmis,

alirken ahim gicii paritesinde onuncu
sirada yer alyor. Isizlik oran1 2012 Aralk
rakamlarma gére ytizde 3.2. Isvigre

hayat dis sigorta iiretimine ait. 8.1 milyon
niifusa sahip olan iilkenin dinya sigorta
pazarmdaki payi ise yuzde 1.3.

2013'teki GSYIH'si 651
milyar dolar olan Isvicre’nin

yagam standartlar1 Avrupa ortalamasmin ekonomisinin yuzde 73’lik
kismini hizmet sektorii
olusturuyor. Isvicre
ekonomisi i¢in dnemli

bir gelir kaynagi olan

iizerinde bulunan Isvicre, bagta Birlegmis

Milletler olmak tizere gok sayida uluslararast hayat sigortasi prim tiretimi
34.2 milyar dolar, hayat dist

sigorta prim tretimi 28.3

siyasi, ekonomik ve sportif kurulus ve
orgiitlerin temsilciliklerine ev sahipligi yapryor.
Cografi konumu itibariyla Avrupa kitasimin hayvancilik ve tarim ise
tilke ithracatinda ciddi
bir béliime tekabiil
ediyor.

Isvigre sit ve st tirtinleri,

milyar dolar olmak tzere
tam ortasinda yer almast nedeniyle uluslararas: toplam prim Gretimi 62.5
kara, demiryolu ve havayolu tagimacihiginda [
transit nokta olan tilke ¢ok partili demokratik
sistemle yonetiliyor ve toplam 26 kantondan
olusuyor. 1svigre Parlamentosu, 200 kigilik
Ulusal Meclis ile 46 kisilik kantonlardan
meydana geliyor. Bagkenti Bern olan iilkedeki
26 kantonun 6zel bayramlar ve kutlama
gtnleri bulunuyor.

milyar dolar. Isvigre’de
sigortacihgm GSYIH deki
pay1 ylzde 9.6. Bu
cikolata ve peynircilik, oranin yiizde 5.3’inii
diinya ve Avrupa piyasast hayat sigortasi, 4.4inu
icin son derece biiytik
kapasitelere sahip olurken

Isvicre ekonomisinin

ise hayat dis sigorta
tiretimi olusturuyor.
Isvigre Sigorta Birligi'nin

asil itici glicti ve temel hazirladigi rapora gore,

ALIM GUCl PARITESINDE ONUNCU dinamigi ise bankacilik ve 2012°de Isvigre’de 35 milyar isyi(;'rg Franki olan -
Zengin ve kararh bir pazar ekonomisine finans sektorii. Isvigre bulunan 207 sigorta EIIE;T:: t?liztltlj-lrjlnc)lp =
sahip olan Isvigre, kisi bag1 Gayri Safi Yurtici ozellikle bankacilik ve finans sirketinden 23’0 hayat, RIS

Hasila’da Amerika Birlesik Devletleri, Japonya
ve biiyik Avrupa ekonomilerinin 6ntinde yer

sektorlerinde gtiglii bir yere
sahip. Her 20 ¢ahsandan biri

banka ve sigorta sirketlerinde gorevli. Isvicre
bir¢ok cokuluslu sirketlere de ev sahipligi
yapiyor. Glencore, Gunvor, Nestlé, Novartis,
Hoftfmann-La Roche, ABB, Mercuria Enerjt
Grubu ve Adecco, UBS AG, Zurich Sigorta
Grubu, Credit Suisse, Barry Callebaut, Swiss
Re, Tetra Pak ve Swatch Grup isngre’nin

123’1 hayat digi, 26’1

reasians girketi, 35’1 ise firma
sigortasi (captive insurance company) sirketi.
2013 yilinda sigorta sirketinde ¢ahgan sayisi
ise 122 bin 424.

|:/‘Cansu Reyhan

cansu@sigortacigazetesi.com.tr

“jsvicre ordu cakisi zaman icinde

bircok sik ve kullanish model ile degerli
bir aksesuar haline geldi. Teknolojik
gelismelere de ayak uyduran cakinin son
modellerinde bicak, kalem, makas, tirnak
torpiisii ve tornavidanin yani sira

flash bellek de bulunuyor.”

SAAT SEKTORU

Arastirmaci Hasan Sever'in Isvicre
Ekonomisine Genel Bir Bakis makalesine
gore 17. ve 18. yy'da Cenevre, Jouxtel ve
kanton Neunburg'da
yogunlasan saat

TURIZM

iviik sirketlering ol fsvicere’
o buyu §1r“ e.t. o usturuyor VIGTe d.e. Gecmiste ve hatta glinimiizde, diinyanin
turizm de biiyiik gelir kaynaklarindan birini
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1

1

1

1

1

endustrisi her yerinden insanlar Avrupa'yi ve dogal ]

daha sonra olusturuyor. guizelligi, kaliteli hizmeti icin Isvicre'yi ! —_—

Isvicre'nin . . . . ziyaret ediyor. 8 milyon ntfuslu bu kiictik !
her tarafina SIGORTACILIGIN GSYIH'DEKI ulus, yilda 35 milyonun tizerinde misafire !
yayildi. 18. PAYI YUZDE 9.6 konaklama sunan 5 bin 600 otele sahip. !
yy'daki Uretim Refah iilkesi olarak bili isvi Swi Federal Istatistik Ofisi'nin 2010 yili ]
Heimarbeit clah wikest olara TICTLASVIGIE, SWISS verilerine gore sadece turizmin getirdigi I&

Re’nin Sigma raporuna gére sigorta
sektortnde kigi bagt prim tretiminde ilk
sirada yer aliyor. Kigi bag1 7701 dolarlik
prim tretiminin 4211 dolarlik bolimii hayat
sigortast tiretimine, 3490 dolarlik bélimiiise |

gelir 14.9 milyar isvicre Franki. Bu miktar
GSYIH'nin yiizde 2.9'lik kismini olusturuyor.
En cok ziyaret edilen yerler Rhine Selalesi,
BarenPark ve Basel Hayvanat Bahcesi.

(evde yapilan
is) seklindeyken
daha sonralari
atolye bicimi tretime
gecildi. 19. yy'in ikinci yarisinda da fabrika
tretimine gecildi. ‘Swiss Made' sembolii
diinyaca taninan ve sayginlik uyandiran
bir sembole dontistii. Tipik Isvicre
isciliginin sembollestigi saat sektord,
son donemlerde gelismis teknolojinin
de kullanimiyla oldukca yiksek bir kalite

cizgisine erismisti. Basit ve ucuz saat SAYILARLA
tretiminden cok ltiks ve pahali saat tretimi ISVICRE (2013)
yapilmasi sektére dzgiinligiini katiyor. -
Niifus:
KiMYA SEKTORU 8.1 milyon
GSYIH:
Kimya sektort glinimizde ilac sanayisiyle 651 milyar dolar
doruk noktasina geldi. Hasan Sever'in Diinya
isvicre Ekonomisine Genel Bir Bakis Sigorta Pazarindaki
makalesine gdre bu sektoriin isvicre'de Payr: Yizde 1.3
blytytp kol atmasina vesile olan alan Prim Uretimi: 62.5
daha once de bahsettigimiz gibi tekstil milyar dolar
alani oldu. Tekstil kolu icin gerekli olan Kisi Basi Prim

boya maddelerinin tretimiyle baslayan
hikaye, glinimuztin ilag devlerine kadar
geldi. Basler Chemie-Werk'in kokenleri
1859'a kadar gidiyor ama o tarihlerde
Basler Chemie-Werk kiictik bir boya
fabrikasi olarak faaliyet ytrtttyordu.
Zamanla CIBA adi altinda biiyuk bir ilag
devine donistu. Nisan 1996'da yine

bir ilac devi olan Sandoz ile birlesti ve
birlesmelerinden Novartis diinyaya geldi.
Yine ayni tarihlerde kurulan Fabrik von
Geigy'l, Hoffmann & Traub (Hoffmann - La
Roche, 1896) izledi.

Uretimi: 7.701 dolar
(hayat: 4.211 dolar
hayat disi: 3.490 dolar)

GSYiH'deki pay::
yilizde 9.6

(hayat: ytizde 5.3
hayat disi: ylizde 4.4)



Kiresel Ekonomi

sigortac -7 AU

Kiiresel ekonominin gelecegi

Uluslararasi Para Fonu
(IMF) Nobel Odiillii bes
ekonomistin ekonomiye

dair beklentilerini yayinladi.
Ekonomistlere gore kiresel
Isinma, mal ve hizmetlere
azalan talep ile ekonomik
esitsizlik gelecekte
ekonominin karsilasacagi
en biylk zorluklar.

QRenk Ozcan

renk@swgortaugazelesw.com.tr

TEHLIKELERE KARSIN
EKONOMIDE iYiMSER BiR
SENARYO DA MUMKUN

Global ekonomiyi bekleyen senaryolara,
gelismekte olan ekonomilerin bliyimesini
kolaylastirmayi ve bu biiylimeye adapte
olmayi ekleyen ABD'li ekonomist
Michael Spence 2001 yilinda Nobel
Odiilt'ne layik gortlmiistii. Gelismekte
olan ekonomiler buytdukce diinyadaki
yoksullugun azalma ihtimalinin arttigina
inanan Spence, bunun gerceklesebilmesi
icin hem yerel hem de kiresel baglamda
kurumlarin, politikalarin ve zihniyetin
degismesi gerekeceginin altini cizdi.
"Dontistim sireci basarili olursa,
6ntimizdeki 25-30 yil icinde diinya
ekonomisi {ic katina cikacak. Bu siirec
gliniimiiz yerine gelismekte olan
tlkelerin bliytimeye basladigi 1950'li
yillardan itibaren saglansaydi cok daha
yiiksek oranda bir bliylimeye sahit
olacaktik. Ancak bu siireci basariya
ulastiracak yolculuga dogal kaynaklarin
kullanimini global 6lcekte ayarlamadan
cikacak olsaydik da, sonug biiytimenin
yavaslayarak tamamen durmasi veya
doniisti olmayan cevresel ya da ekolojik
bir felaket olacakti” diyen Spence,
diinyanin gelisen boltimunin ytkselisini
saglamak ve buna uyum saglamak

icin ekolojik strdurdlebilirligin temel
gereklilik oldugunu vurgulad.

‘URETIM FAZLASI, BIREYLERE BOS
VAKIT OLARAK DONEBILIR’

is glicii tasarrufu saglayan, beceri odakli
ve kapitali idareli kullanan teknolojiler
sanildigi kadar guicliiyse tretkenligin
carpici 6lctide artacagini kaydeden
Spence, “Bu durumun yaratacag

tretim fazlasinin, 6zellikle gelir seviyesi
yiiksek tlkelerde daha fazla tiretmek ve
tiketmek icin kullanilmasi gerektigi fikri
cok da anlamli degil. Belki bu tretim
fazlasi, bireylerin sahip oldugu bos
zamanlari artirmak icin kullaniimali. Bir
haftada calismaya ayrilan ortalama giin
sayisi azalmali. Bunun bir sonucu olarak,
trtinlere ve servislere bicilen deder gibi
refaha da kiyaslanabilir bir deger vermek
gerekir. Istihdam modelleri degismedikce
bu evrimin gerceklesme sansi da kalmaz"
diye konustu.

Nobel Odiillii beg ekonomist,
gelecekte ekonomiyi bekleyen
en buyuk tehlikeleri ve verilmesi
gercken mucadeleleri anlatt.
Uluslararas: Para Fonunun (IMF)
internet sitesinde yaymlanan
aciklamalara gore, 2001 yihinda
Nobel alan ABD’li ekonomist
George A. Akerlof un gérdigi
en buytk tehlike kiiresel 1sinma.
“Atmosfer, bizi korumak i¢in
etrafimiza sarilmug bir 6rtii. Bu
orti, gines 15181n1n gegmesini
saglayarak diinyanim sicak
kalmasina imkan veriyor ve
fazla 1smmarmzin da 6ntne
geciyor” diyen Akerlof, dinyanin,
insanoglunun bebegi oldugunu
soyledi. Bu bebegi koruyan
ortiintin giderek agirlagtiginin
altini ¢izen Akerlof, 80
kilometrelik kisa bir yolculukta
harcanan 19 litre benzinin bile
atmosfere 45 kilo karbondioksit
ekledigi bilgisini verdi.

‘KARBON EMiSYONLARI
VERGILENDIRILMELI’
Kiiresel 1snmanin ekonomiye
etkisinin, herhangi bir ekonomik
sorun ne kadar anlagihyorsa o
kadar anlagildigini kaydeden
Akerlof, “Bu durumla savagmanin
en iyl yolu, karbon emisyonu igin
bir vergi olusturmak. Karbon
emisyonlari istenen seviyelere
diigene dek, bu vergiyi artirmak
gerekiyor. Ayrica, emisyon
oranlarim disiirecek aragtirma
ve gelistirme projelerine maddi
yardimda bulunmak adina bir
politikaya da ihtiyag var” dedi.
Kiresel 1sinmanm global bir
problem oldugunu hatirlatan
Akerlof, karbon emisyonlarinin
her yerden geldigini, bu sebeple
vergilendirmenin global dlgekte
yapilmasi gerektigini dile getirdi.
Her bir iilkenin bunu gérev
olarak bellemesi gerektigini
vurgulayan Akerlof agiklamasim
soyle tamamladi: “Hepimiz
kiiresel ismmanin getirdigi
sorunlara aginayiz, dolayisiyla
global bir igbirligi kurarak

bununla savagmamiz gerek.”

1930'LARDAN BERI iLK KEZ
TALEPTE DUiSUS VAR

2008 yilinda Nobel Odiilii'ne

hak kazanan ABD’li ekonomist
Paul Krugman’a gore,

ekonomiyi bekleyen en

biiyiik tehlike azalan talep.
1930’lardan bu yana ilk

kez diinyada yeterince

talep olmadigin ifade

eden Krugman, bireylerin,
diinyadaki iiretim kapasitesini
degerlendirecek kadar harcama
yapmadigini belirtti. IMF’nin
World Economic Outlook
(WOE - Global Ekonomik
Gortiniim) verilerinden 6rnek
veren Krugman geligmig
ckonomilerdeki tretim agigimn
sadece yiizde 2.2 oldugu bilgisini
verdi. Krugman, “Uretim
aciginin bu kadar distiik bir
oranda varsayilmas, iki sebepten
6tiirt uygulanan politikalarin
¢ok da kotii olmadigr anlamima
gelmez. Ik olarak, kapasitenin
ne kadarmin kullanildigini tam
olarak bilmiyoruz. ABD ve
Ingiltere’deki is giiciinde goriilen
azalmamnin sebebi, iscilerin yeni
firsatlar gérmemest sebebiyle
1slerini birakmalarindan
kaynaklaniyor olabilir mi?
Enflasyon oraninim istikrarh
olmas ekonominin kapasitesine
yakin bir seviyede islediginin
bir kaniti mu, yoksa iscilerin
butge kisintilarini kabul etme
konusundaki isteksizligi mi
enflasyonu distik seviyelerde
tutuyor? Diigiik tiretim ve
yiiksek orandaki igsizligi, bunlar
yetersiz talebin belirtileri de
olabilecekken kaginilmaz olarak
kabul edip ge¢mek dogru bir
yaklagim degil.

'YETERLI TALEP
SAGLANMASI ONEMLI'
Ikinci olarak, iiretim
potansiyelindeki artigm oran
tahminlerin 6ne sitirdiigii kadar
azaldi. Bu durum, kisa vadeli
olarak diisiiniilen ekonomik
problemlerin uzun vadeye
yansimasinin bir sonucu.
Kiiresel boyuttaki bir ekonomik
durgunlugun tiim piyasay: ele
gecirmesi, uzun vadeli ekonomik
beklentilerde bozulmaya yol
actl. Bu durum, yeterli talep
saglanmasinin sadece kisa vade
i¢in degil, uzun vade i¢in de ne
kadar 6nemli oldugunu ortaya
koyuyor” diye konustu.

Global talebin artirlmasinin acil
oldugunu ve éncelikli bir

hedef

olarak belirlenmesi gerektigini
vurgulayan Krugman,
aciklamasini goyle tamamladi:
“Simdi goriyoruz ki; 2007 yilina
kadar goriilen istikrar, stirekli
biiytiyen hane borglarina ve
caliyma ¢agindaki niifusta
gorilen hizh artiga
dayaniyordu. Artik bu

iki kogulu saglama

sansimiz yok.

Dolayisiyla

yetersiz talep

biiyiik bir sorun

ve uzun sure

de bir sorun

olarak

kalacagina

Inantyorum.

Bu durumla

baga gikmak i¢in ¢éziimler
tretmek zorundayiz.”

EKONOMIK DURGUP.“..UK.
GERCEKTEN DE GECICI MI?
1987 yilinda ekonomi alaninda
Nobel Odiilii alan ABD’li Robert
Solow ise, ekonomi i¢in en biiytik
tehdidin sekiiler durgunluk olarak
tanimlanan uzun vadeli ekonomik
durgunluk oldugu gorisiinde.
Dunyanin, 6ntimiizdeki

50 yilda



zorluklarla dolu

ckonomiyi
baskilayan
sorunlardan
tamamen kurtulma
sanst olmadigin
kaydeden Solow,
daha az evrensel bir
sorundan bahsedecegini
belirterek sunlar
soyledi: “Avrupa, Japonya
ve Kuzey Amerika gibi
gelismig ekonomilerin
yagacig1 ekonomik durgunluk
gergekten de gecici mi? Eger
bu sorunun yamt: hayirsa ve
bu kapandan bir kurtulug yolu
derhal bulunamazsa, daha ciddi
problemlerle kargilagildiginda
bagarih bir sekilde yanit verme sansi
olmayacak.”

Ik kez 1930°lu yillarda ABD’li
ekonomist Alvin Hansen tarafindan
kullanilan sektler durgunluk
kavramindan bahseden Solow,
bu kavramin, sadece bir ulusun
ekonomik bitylimesinde
gorilen yavaghigi degil, s6z
konusu ulusun tiretim
kapasitesini tamamen
kullanamamasimi da
anlattigini ifade etti.

‘'YAVAS BUYUME
ENGEL DEGIL'
Sekiiler durgunlugun
bir tehdit haline
geldigine dair iki
delil sunan Solow,
“Tik arglimanim,
ABD’li ekonomist
Robert Gordon’in
da savundugu
gibi, gelecekte
hem niifusun hem
de iiretimin, durgun
gegen eski dénemlerde
oldugundan daha yavag
bir artig gésterecegi. Uretim
artigina dair tahminlerin
karamsarhgy; gelismekte olan
veri teknolojisinin, gegmiste
yaganan i¢ten yanmah motor,
elektrik ve kentlesme gibi buyiik
teknolojik gelismeler kadar
bityiik bir fark yaratmayacagina
inanilmasindan kaynaklanyor.
Yavaglamus da olsa stirecek bir
bitytimenin gézlemlenecegi bir
gelecege dair kurulan bu senaryonun
gerceklesmesi halinde bile, sekiiler
durgunluga dair argiiman da
gecerliligini koruyor” diye konustu.

Robert
Solow

Ikinci argiimanimin da ilkiyle uyumlu
oldugunu séyleyen Solow, sahsi
yatirimlari bagarisizliktan alikoyanin
niifus artigt ve teknolojik gelismeler
oldugunun altini ¢izdi. “Bu iki

______________________

faktor sayesinde, artan sermaye
yogunluguna ve yatirim getirilerinin
azalmasina ragmen yatinnmlar
basarisiz olmuyor. Biiyiimenin
yavagladigy bir gelecekte tasarruf
devam edecek, yatirnmlardan elde
edilen gelirler digmeyi siirdiirecek
ve bireysel yatirimlar giderek
zayiflayacak” diyen Solow, bu
olasihklar tartisthrken dahi gelecek
ongoriilerindeki karamsarlig yakin
gecmisin pekistirdigine dikkat ¢ekti.

*EKONOMIK BUYUME iCiN
SIRKETLER BORC VERIYOR'
Son ekonomik durgunlugun
ustiinden bes yil gecmesine ragmen
ne ABD’nin ne Avrupa’nin ne

de Japonya’nin gergek ekonomik
kapasitesine dénemedigine isaret
eden Solow, bu durumun sekiler
durgunluk fikriyle ortiistigini
kaydetti.

ABD’de, sirketlerin karhihklar: 1yi bir
manzara sergilese de yatirmmlarin
durgunluk bagladigindan bu yana

sadece kismen diizeldigini aktaran

Solow, aciklamasini §6yle tamamlad:

“2009’dan bu yana, i hayatindaki
tasarruf orani yatirim oranmin ¢ok
tstiine ¢ikti. Normalde borg¢lanan
ozel sirketler, ekonominin geri
kalanina borg verir hale geldi.
ihtiyan da elden birakmadan tim
bunlardan bir sonug ¢ikarirsak,
sekiiler durgunluk kesinlikle
gergeklesecek bir senaryo degil,
ancak ¢ok uzak bir thtimal de degil.
Simdiden bu olasihga karg: olast
politikalar gelistirirsek en azindan
gafil avlanmamug oluruz.”

BUYUK BiR TEHDIT: _
EKONOMIK ESITSIZLIK
2001°de Nobel Odiilii alan ABD’li
ckonomist Joseph E. Stiglitz’e
goreyse, ekonomiyi bekleyen en
bitytik miicadele esitsizlik. II.
Diinya Savagi’'ndan bu yana global
ckonomide alternatif ekonomik
politikalar iizerinden bir kavganin
sirdigune dikkat ¢eken Stiglitz,
ABD’nin Washington Konsensiisii
adh alinda denetimi azaltma,
ozellestirme ve liberallestirme
gibi politikalar: tim dinyaya
yaydigim aktardr. Daha
sonra gelen 2008 kriziyle
beraber hiikiimetin piyasay
déniilmeyecek bir noktaya

__________________________

EN BUYUK ENDISE EKONOMIK KRiZ iHTiMALI

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
i Diinya Ekonomik Forumu'nun yayinladigi ve global riskleri :
i yonetebilmek icin gereken siireci desteklemeyi hedefleyen 1
i "Kiresel Riskler 2014" raporu da genis capli bir anket sonucunda |
i katiimcilari en cok endiselendiren ekonomik riskleri belirledi. 2014 |
! yilinda gerceklesme olasiligi en cok korkutan risklerin bir listesini !
! iceren rapora gore ilk siraya biiyiik ekonomilerde dogabilecek :
' bir ekonomik kriz olasiligi oturuyor. Ikincilik, biiyiik bir finansal |
: mekanizma ya da kurumun basarisizligi riskine ayrilmisken, !
1 Uclinct siraya likidite krizleri yerlesiyor. Endise yaratan diger ]
1 . - . T o . . ]
i risklerse sirasiyla yiiksek issizlik orani ve diisiik istihdam, ]
i kiiresel ekonomide sok etkisi yaratacak petrol fiyatlari, altyapi :
i sistemlerinin ¢cokmesi ya da yetersizligi ve dolarin temel bir para |
i birimi olarak énemini kaybetmesi olarak 6n plana cikiyor. 1
1 1

________________________________________________
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gelmekten kurtardigini sGyleyen
Stiglitz, hikkiimetin roliint
minimuma indirme politikasinin
boylece basarisiz oldugunu ve
hitkiimetin zor kararlar almak
zorunda kaldigim ifade etti.

“Kriz sonrasinda ABD’nin
ekonomisi pek cok kisi tarafindan
incelendi. Geyrek asirdan uzun

bir siiredir orta gelir siifinin
durgun olmasi neticesinde zengin
kesim i¢in oldukea iyi isleyen bu
ekonomik sistemin herkes i¢in ayni
olcude faydal olmadigi anlagild.
Hatta siyasi yapi bile sorgulanmaya
bagladi. Ekonomik esitsizlik, siyasi
esitsizlik haline geldi” diyen Stiglitz,
ABD’nin demokrasi anlayiginin “bir
kigi, bir oy” yerine “bir dolar, bir oy”
anlayigina kaydigim dile getirdi.

*ABD KOTUi BiR ORNEK'
Stiglitz sunlar1 soyledi: “Bence artan
esitsizlik kapitalizmin dogal bir
sonucu degil. Esitsizligin ¢ok daha
az oldugu ve ABD kadar biiytik
bagka tlkeler de var ve bu iilkelerin
diistik gelirli vatandaglari, digiik
gelirli Amerikalilardan ¢ok daha iyi
durumda. Hatta, gectigimiz yillarda
Brezilya gibi bazi iilkeler esitsizlik
seviyesini agag cekmeyi bagard1.”
ABD’de goriilen esitsizligin siyasi

ve ckonomik politikalardan
kaynaklandigina inanan Stiglitz,
Ingiltere gibi ABD'yi érnek

alan tilkelerin de ayni sorunla
kargilagtigina dikkat ¢ekti. Stiglitz,
ABD ve birkag bagka tilkedeki yanhg
bir sekilde uygulanan kapitalizmin,
ekonomik esitsizligin kolayhikla
styast esitsizlige dénismesine sebep
olabilen kusurlu bir demokrasinin
tahmin edilebilir ve kaginilmaz
sonucu oldugunun altini ¢izdi.

*EKONOMi BiREYLERE
HIZMET ETMELI"

“Oniimiizdeki yillarda global
ekonomiyi bekleyen en biiyiik
miicadele sadece agir1 risk alinmasi,
bireyleri geri 6deme agamasinda
soyup sogana gevirecek borglar
verilmesi ve finans kuruluglar
tarafindan pazarin manipiile
edilmest gibi agiriliklarin 6ntine
gecmekten ibaret degil. Bu
miicadele, piyasalarin, yagam
standartlarini yiikseltecek
inovasyonlara yol acacak bir rekabet
modeli kazanarak olmasi gerektigi
hale gelmesini de i¢eriyor. Sadece
ekonomik biiylimenin degil, refahin
bolinmesi de bu miicadelenin
icinde” diyen Stiglitz, ekonominin
bireylere hizmet etmesi gerektigini,
tam tersinin yanhs oldugunu belirtti.
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‘Dogal kaynaklar olmadan
siirdiirtilebilir ekonomi de olmaz’

Prof. Dr. Suna Ozyiiksel,

son kitabi “iklim Degisikligi,
Sdrdurtlebilir Kalkinma ve
Sardarilebilir Sigortacilikta iklim
degisikliklerini ve bu durumun
ekonomi ve sigortaciliga olan
yansimalarini inceliyor.

'FARKINDALIK OLUSTURMAK
AMACIYLA KiTABI HAZIRLADIK'

iklim Degisikligi, Strduriilebilir Kalkinma

ve Surdiirilebilir Sigortacilik kitabini Prof.

Dr. Suna Ozyiiksel ile birlikte hazirlayan
Ozyiiksel'in akademik hayatina ingilitere'de
devam eden oglu R. Giines Oksay kitapla ilgili
sunlari soyledi:

"Bu kitabin en keyifli yani, en az benim kadar
dogayi seven annemle birlikte, doga ile ilgili bir
konuda ortak calisma
yapmakti. Cok uzun
bir proje oldu bizim
icin, ama sonunda
tamamlayabildik.
Ben bildim bileli

her zaman doga

ile ic ice olmus ve
onun gtizelliginde
huzur bulmusumdur.
Her istedigimde
erisebilecedim bu
dogal alanlarin yok
olma fikri korkung bir
dislince benim icin.
Doga duinyanin ruhu
gibi geliyor bana, onu
yok ettigimizde bize sadece bir kabuk kalacak
geriye ve aslinda doga sadece diinyanin

degil insanlarin da ruhunun bir kismini
olusturuyor. Kiiltirler doganin sekil verdigi
gibi bicimleniyor, ama insanlar birbirlerinden
uzaklastigi gibi dogadan da uzaklastikca bir
bosluk icinde kayboluyorlar. Bunun tamamen
yok olmasi ya da diizeltilemeyecek sekilde
zarar gérmesi uzak bir olasilik degil, ama
6nemli olan bu degisimin farkinda olup

doga icin olmasa bile kendimiz icin birseyler
yapmak. Iste bu duygu ve diistincelerden
hareketle, diinyada Siirdirtlebilir Kalkinma ve
Kiresel Isinma ile ilgili gelismelerin insanlar
tarafindan daha rahat takip edilebilmesi

ve insanlarin konu hakkinda bilgi sahibi
olabilecegi bir kaynak olusturabilmek

istegi ile birlikte, bu konuda yapilan tiim
uluslararasi calismalara kronolojik sira ile yer
verilmesi sayesinde genel durumun ve nereye
gittigimizi hakkinda az da olsa bir farkindalik
olusturabilmek amaciyla, bu kitabi hazirladik."

R. Giines Oksay

Tirk Sigorta Enstitiisti'nde ve Tiirk
Sigorta Birligi'nde aldig1 gorevlerle sigorta
sektoriinde yakindan tanmnan Prof. Dr.
Suna Ozyiiksel, yayimladigi son kitab
Iklim Degisikligi, Siirdiiriilebilir Kalkinma
ve Strdiirtlebilir Sigortacilik’in hazirhklari
bes yil 6ncesine dayaniyor. Ozyiiksel’in
sigorta sektorii hakkindaki derin bilgi

birikimi ¢evre duyarlihg ile birlesince

bu kitap projest dogdu. Prof. Dr. Suna
Opzyiiksel, séylesimizde iklim degisikliginin
risklerini, siirdiiriilebilir kalkinmanin

nasil gergeklestirilmesi gerektigini ve risk
yonetiminin sigorta sektoriindeki 6nemini
anlatti.

'‘CEVRE KONUSUNDA
FARKINDALIK YARATILMALI'
iklim degisikligi ile ilgili bir yayin
hazirlamaya nasil karar verdiniz?
Ben cevreye agik bir insanim. Doga benim
varolmamiu, nefes almami, mutlu olmami
sagliyor. Yagadigimiz iklim problemleri
insanin bindigi dal kesmesi gibi.
Yagsarken agaclari kesiyoruz, denizleri ve
havay1 kirletiyoruz ve bunun sonuglarim
bilmemize ragmen, 6nemsemiyoruz. Bir
sonraki nesle ne kalacagi umurumuzda
degil. Ben ¢ocuklugumdan beri dogada
vakit gegirmeyi ¢ok sevdigim i¢in, dogaya
zarar verilmesi i¢cimi acitiyor. Cocukken,
Istanbul’da denizlerde ve golde yiizerdik,
tertemizdi su, yesillikler i¢inde biiyiidik.
Ama tniversiteye bagladigimda, artik
Istanbul’da yiizebilmek miimkiin degildi,
etrafimizda agaclar yerine yiksek
binalar vardi. 10 yil gibi ¢ok kisa bir
strede, bu degisime tanik olduk bizler.
Kirlenme ve tahribat aym hizla devam
ederse, diinyanin gelecegini hayal bile
edemiyorum. Bu nedenle, hepimizin
dogaya ne yaptigimizi fark etmemiz lazim.
Ben bu konuda, her firsatta farkindalik
yaratabilmek i¢in, elimden gelen
calismalart yillardir yapryorum. Ornegin
2010 yithnda TSEV-TSB ortakligiyla
diizenledigimiz, “2010 Yilinda Tiurk
Sigorta Sektori” konulu , III. Ulusal
Sigorta Sempozyumu’nun ilk oturumu,
“Kiiresel Isnma ve Sigorta Sektora”

idi. Gene TSEV miudiirligim sirasinda
Vakif i¢in bir Cevre Politikasi hazirladik
ve bu kapsamda yaptigimiz ¢alismalara,
Avrupa’daki ulusal sigorta birliklerinin
tyesi bulundugu Avrupa Sigorta ve
Reastirans Federasyonu (Insurance
Europe, eski adiyla CEA) tarafindan
hazirdanan “Iklim Degisikligi ile Miicadele
(Tackling Climate Changes)” raporunun,
“Sigorta Sirketlerinin Iklim Degisikliginin
Hafifletilmesine Katkida Bulunan
Girisimlerinden Ornekler” béliimiinde de
yer verildi. Iste kitap fikri de, hem dogaya
karg olan bu 6zel duygu durumumdan,
hem de konunun, 6zellikle yillardir hizmet
ettigim sigorta sektoriini ¢ok yakindan
ilgilendiriyor olmasindan dolay: ortaya
ikt

‘iKLiM DEGiSIKLIGi SORUNU
SIGORTACILARI iLGILENDIRMELI’
Iklim degisikligi ile sigortacilar
arasinda nasil bir iliski var,
sigortacilar neden iklim degisikligi
ile ilgilenmeli?

Iklim degisikligi en cok sigorta sektorii igin
¢ok onemli. Ciiinkii sigorta sektdriintn isi
riskleri sigortalamak, degerleri koruma
altina almak. Clinkd sigorta cagimizin

en 6nemli risk yonetim aract. Bu

nedenle de son yillarda sirketlerin iklim
degisikligi nedeniyle olugan hasarlara
yaptiklart 6demelerin katlanarak artmast,
sigortalanma oramm da artirmakta.
Dolayisiyla riskler, diger sektorlerden
sigorta sektortine transfer olmakta ve bu
durum da, sigorta ve reasiirans sirketlerini
cok olumsuz etkilemektedir. Iklim
degisikligi ve sigorta arasindaki bu kuvvetli
bag nedeniyle de, kitapta da 6rneklerinin
verildigi gibi, yurtdigindaki sigorta ve
reasiirans sirketleri, iklim degisikligi
konusunda 6nemli projeleri finanse
etmekteler.

Iklim degisikligiyle siirdiiriilebilir
kalkinma arasindaki iligki nedir?
Stirdurtlebilir kalkinmanin kisaca
tanimu su: Bugiiniin ihtiyaglarini, gelecek
kugaklarin kaynaklarmi titketmeden
kargilamak. En basit gekliyle, mobilya

ureteceksek, thtiyacimiz kadar ve
ormanlarin biiylimesini engellemeyecek
miktarda agag keselim ki, gelecek kugaklar
da ormanlardan faydalanabilsin. Bundan
yaklagik 10 yil 6nce bir toplantida bunu
anlatiyordum, biri kalkt ve ‘gercekei’
olahm dedi. “Bunlar teorik bilgiler. Bize
béyle hikdyeler anlatmaym. Insan dogay:
kullanmadan yagayamaz”. Ona cevabin
kendi ctimlesinde sakli oldugunu soyledim.
Insan dogay: kullanmadan yasayamazsa
insan dogay1 idareli kullanacak ki doga
bittigi zaman insan yagayamaz hale
gelmesin.

'CEVRE SIGORTALARI KORKAK
ADIMLARLA GELISiYOR'
Tiirkiye’de son birkag yildir ¢evre
sigortalari konusunda iiriinler
olusturulmaya baslandi. Bu konu
hakkindaki goriisleriniz neler?
Turkiye Sigorta Birligi'nde genel sekreter
yardimeist oldugum donemde sigorta
mevzuatindan sorumluydum. O dénemde
Cevre Bakanligi'nin hazirladigi Cevre
Kanunu vardi. Kanundaki baghklardan
biri de gevreye iligkin bir sorumluluk
sigortasi olusturulmasiydi. O taslak ile
ilgili ok sayida toplantilar yapilds, ¢iinkd
cevreye verilecek zararin olgiilmesi ve
6denmesi ¢ok zordu. Bildiginiz gibi, bir
riskin sigortalanabilmest i¢in 6ncelikle

o riske iliskin geriye doniik hasarlarin
bilinmesi gerekir. Ancak ¢evre konusunda
bu tiir veriler de bulunmamaktayd.
Onun i¢in bu konuda bir sigorta

genel sart taslagi hazirlayabilmek igin
epeyce zorlanmugtik. Distinsenize, Ege
Denizi’nde bir tanker batti ve denizi
kirletti. Verilen zarari nasil 6l¢ebiliriz

ki? Ozellikle bio cesitlilik kaybolunca
hangi parayla yeniden yaratabilirsiniz?
Diyelim ki tutari tespit edebildik, ortaya
¢ikacak hasar maliyeti nasil 6denebilir
ki? Kisaca bu tiir sigortalarin kapsami
dogas: geregince, son derece kisith. Bu
nedenle de, bu ¢alhiymalarin sonucunda,
2011 yihnda hazirlanan “Cevre Kirliligi
Mali Sorumluluk Sigortas: Genel Sartlar1”
kapsaminda yapilan policeler; poligede
belirlenen limitler gercevesinde, kisith bir
sekilde hasar1 tazmin etmektedir.

Siirdiiriilebilir kalkinma ve
Siirdiirilebilir sigortacilik
dendiginde konunun yalmzca
iklimle ilgili oldugunu mu
diisiinmeliyiz?

Her iki tammda da esas olan, stureklilik
ve kaynaklar titketmemektir. Bu nedenle
konu sadece iklim degisikligi ile ilgili
degildir. Stirdarilebilir sigortacilik,
kaynaklar tiiketmeden, tiim tazminat
taleplerini kargilayabilen ve karh olan
sigortacihk demektir. Bu nedenle de
sigortacihgin gelismesinde, bitytimesinde
etken olan, sigorta bilincinden, sigorta
trtnlerinin ¢esitliliginden, muhasebe
standartlarina kadar tim faktorler bu
kapsamda degerlendirilir.
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Sigorta Cini
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Sigorta Cini'nin farki magazalarinda
sundugu miisteri deneyimi

Ilk magazasini 2013 yili ekim ayinda acan Sigorta Cini, magdaza sayisini artirmaya devam ediyor. istanbul, Ankara, Corlu ve izmit'te toplam 10
magazaya ulasan Sigorta Cini, misterilerini 6zel bir konseptle karsiliyor ve sigortacilik alaninda fark yaratan bir hizmet sunuyor. Sigorta Cini
olarak, acenteleri 6Gnemli bir parcalari olarak gérdiklerini séyleyen Sigorta Cini Satis Gelistirme MUdUrl Fikret Serez “Sigorta Cini sistemine
dahil olan ve gelecekte dahil olacak tiim acenteler, bizim acimizdan ne kadar kiymetli olduklarini cok kisa slirede hissedecek” seklinde konustu.

Sigorta Cini Satig Geligtirme Mudiirt
Fikret Serez, magaza sayilarim artirmaya
devam ettiklerini sdyledi ve konseptlerinin
ashnda bugiine kadar ¢ogu sirketin
diigindigi ama uygulama imkanini
bulamadig1 bir konsept oldugunu belirtti.
Serez, “Mugsterilerimiz Turkiye’nin her
yerinde Sigorta Cini magazalarim ziyaret
ettiklerinde standart bir uygulamayla
kargilagtyorlar. Béylece potansiyel
musteriler, kendini daha kurumsal bir
yapida ve gtiven icerisinde hissediyor”
dedi.

'YliZ YUZE SIGORTA

MAGAZA ZiNCiRi*

Serez, “Plyasaya giris yaptigimiz ‘Yiiz
yliize sigorta magaza zinciri’ slogan
ashnda pazarlama stratejimizi de anlatiyor.
Biz, magazalarimizi bulunduklan
lokasyonlarda ¢ekim merkezi haline
getirmeyl ve ‘mahallenin sigortacis’
olmay1 hedefliyoruz. Bu dogrultuda tiim
mahalle sakinlerinin tek kalemde, alti

SEKTORDEN

farkh elementer sirketin teklifine ulagirken,
kendilerini ev rahatliginda hissetmesini
istiyoruz” dedi. Sigorta Cini’nin piyasada
son derece olumlu kargilandigini sGyleyen
Serez, Sigorta Cini olarak, magazalarinda
farkli bir miisteri deneyimi sunduklarimi ve
bunun da fark yaratmalarini sagladigini,
musterilerden oldukga olumlu tepkiler
aldiklarim soyledi. Serez, 6zellikle ahgveris

TARSIM EKSPER KADROSUNU GUCLENDIRIYOR

Tarim Sigortalari Havuz Eksperligi egitimi icin basvurular 15 Ekim'e kadar alinacak. Tarim
sigortalari kanunu kapsaminda, risk inceleme ve hasar tespit organizasyonlarinda gérev
alacak adaylar icin, Mersin Erdemli Alata Bahce Kiiltirleri Arastirma istasyonu'nda bitkisel
Urlin sigortasi bransinda, Tarim Sigortalar Havuzu eksperlik egitimi diizenlenecek. Egitime,
Sigortacilik Egitim Merkezi (SEGEM) tarafindan yapilacak 6n eleme sinavini kazanan adaylar
katilabilecek. On eleme sinavi basvurulari, 15 Eyliil-15 Ekim tarihleri arasinda, segem.org.tr web
sayfasi tizerinden aliniyor. Adaylarin basvurularini, yapmalarinin ardindan, 25 Ekim'de Adana,
Ankara, Antalya, Bursa, Giresun, istanbul, izmir ve Malatya il merkezlerinde On Eleme Sinavi
gerceklestirilecek. Sinavda basarili olanlar, 17-29 Kasim tarihleri arasinda, 104 saatlik Bitkisel
Uretim Temel Egitim Programi'na katilacak. Temel Egitimler sinavinda basarili olan adaylar
‘Tarim Sigortalari Havuzu Eksperlik Egitimi Belgesi' almaya hak kazanacak.

merkezleri gibi beklenmedik yerlerde
migsterilerin kargisina ¢ikan subelerine
olan ilginin heyecan verici diizeyde
oldugunu belirtti. Fikret Serez ayrica, ilk
alti aylik donem sonuglar1 dogrultusunda,
keyifli bir yiikselig trendi yakaladiklarim
ve bu ivmenin tiim sektérde hissedilecek
sekilde devam edecegini vurguladu.
Fikret Serez, “Sistemimize dahil olan
eski acente, yeni sube muduri takim
arkadaglarimizin portféylerinin yani

sira magazalarimizin, aktivitelerimizin
ve ¢apraz satig desteklerimizin yarattig
yeni ig girdileriyle Giretim rakamlarimiz
artmaya devam ediyor” dedi. Serez
“Sigorta Cini olarak bu yil sonuna kadar
ise 20 magazaya ulagmay1 hedefliyoruz”
seklinde konustu. Serez, “Biz, bir ilke
imza attigimiz Yz ylze sigorta magaza
zinciri’ ile sigortacilik alaninda yeni bir
dénem baglatmay ve bir kalite standardi
yakalamay1 hedefliyoruz. Bu sistemin
ornek alimmasinin sektérimiiz icin bir arti
olacagin diigiiniiyoruz” dedi.

"ACENTELERi ONEMLI BiR
PARCAMIZ OLARAK GORIIYORUZ'
Heniiz birinci yihm doldurmasia

ragmen Sigorta Cini'nin acentelerden
1gbirligi teklifleri aldigim belirten Serez,
magaza sayisinin artmastyla bu taleplerin
de artacagini sGyledi. Serez, ozellikle is
yasaminda bir sonraki adimimn planlayan,
kariyer beklentisi olan biitiin acentelerin
Sigorta Cint ile iletisime ge¢mesini
beklediklerini vurguladi. Serez, “Sigorta
Cini olarak, acenteleri 6nemli bir parcamiz
olarak gortiyoruz. Acentelerin piyasada
edindikleri tecriibe bize yol gosterir, 151k
tutar nitelikte” dedi. Axa Sigorta, Aksigorta,
Ergo, Groupama, HDI Sigorta, ING
Emeklilik ve Mapfre Genel Sigorta ile
birlikte ¢ahgtiklarin sdyleyen Fikret Serez,
“Sigorta Cini olarak, acentelerin yaratacag:
sinerji bizim i¢in biyiik 6nem tagtyor;
sistemimize dahil olan ve gelecekte dahil
olacak tiim acenteler, bizim a¢imizdan ne
kadar kiymetli olduklarini ¢ok kisa siirede
hissedecek” diye konustu.

AIG SIGORTA ARTIK MASLAK'TA

AlG Sigorta Genel Mudrltgt artik yeni adresinde
faaliyetine devam ediyor. Sirketten yapilan aciklamada,
adres degisikliginin sadece genel mudrluk icin gecerli
oldugu, bélge mudiirliikleri ve cagri merkezinde ise herhangi
bir adres degisikligi olmayacagi bilgisi verildi. Ayrica,
sirketin telefon ve faks numaralarinda da herhangi bir
degisiklik olmayacak.

AIG Sigorta'nin yeni merkez ofis adresi ise soyle:
Maslak Mahallesi Eski Biiyiikdere Caddesi Orjin
Maslak No: 27 Kat: 6-7 34398 Sariyer / Istanbul

adendum.com.tr

Beklentilerinizi yiikksek tutun!
BES katilimcilari ve sigortalilarin

degisen ihtiyaclarina uygun ¢éziimler icin
size Adendum yeter!

Adendum
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Doga Sigorta Kooperatifi Genel Miidiirii Burak Reis Ozen:

Kooperatif sigortaciligi da
acentelerle buyuyecek

'2015 HEDEFi EGITIM
SIGORTASINDA ONE CIKMAK'

“Doga Sigorta birinci senesini doldurmak
tizere. Kurulus asamasindan beri Doga
Grubu'nun biiytk destegini gérdu.

Biz 6ncelikli planlarimizin hepsini bu

yil gerceklestiremeyecegimiz icin bir
kismini 2015'te yapmayi planliyoruz.
Kurulus asamasinda fizibilite yaparken,
egitim sigortalariyla grubumuzun Doga
Kolejleri vasitasiyla bulyik bir kitleye hitap
edecegimizi varsaymistik. 2015 senesi icinde
bireysel sigortalarda grubumuzun okullariyla
ilgili projelerimiz var. Onun disinda su

anda 65 acentemiz var ve dretimimiz trafik
/ kasko agirlikl gidiyor. Ama biz bunu
konut, isyeri, nakliyat gibi diger branslarla
cesitlendirmek istiyoruz. Degisik trtnleri
reastirans yoluyla ithal etmek istiyoruz.
Bunlarin basinda yiiksek adette ferdi kaza
urtinleri geliyor. Dernekler, kooperatifler ve
sendikalarla kooperatif olmamiz nedeniyle
cok daha yakin iliskiler kurma sansimiz var.
Ozellikle bu kesimlerin calisanlarina ait ferdi
kaza sigortalarini, ayrica arac ve evlerinin
sigortalarini yapma sansimiz ytiksek. Bizim
beklentimiz, Doga Sigorta'nin 6niimtzdeki
bes-alti yil icinde kendi kulvarinda buytiytp
ciddi yerlere ytkselecegi yoniinde.”

Burak Reis Ozen, tretim kanali
olarak acentelerin agirlikli bir
konumda olmasinin, dlinya sigorta
piyasalariin ortak 6zelligi oldugunu
belirtti. Acentelerin, Gilkemizde
kooperatif sigortaciligi acisindan da
cok dnemli olduguna dikkat ceken
Ozen, bu alanin biylmesine katki
saglayacaklarini ifade etti.

‘EN ONEMLISI HALKA ANLATABILMEK'

Sigorta sektoriindeki en yeni ve farklt
sirketlerden Doga Sigorta Kooperatifi'nin
Genel Miidiirii Burak Reis Ozen ile

bir soylesi gerceklestirdik. Soyleside
acentelerin 6nemini vurgulayan ve
kooperatif sigortaciliginin gelismesiyle
ilgili beklentilerini paylagan Burak Reis
Ozen, mevzuat sorununun halledilmesi
halinde kooperatif sigortacihgmnin
yaygmliginin artacagini belirtti.

Kooperatif sigortacihig: diinyada bu
kadar yayginken, Tiirkiye’de yaygin
degil. Bunun nedenleri nelerdir?
Ulkemizde mevzuat acisndan bakilacak
olursa, kooperatif sigorta sirketi

kurma hakki 2007 yilinda ¢ikan 5684
sayill kanunla verildi. Biz, kooperatif
sigortacihginin geligmest i¢in, kooperatif
sigortalarimin tlkeye ve kisilere

neler kazandiracaklar: konusunda,
kamuoyunun bilgilendirilmesi gerektigini
digiintiyoruz. Ancak elimizi bir mevzuat
eksikligi bagliyor. Sigorta kooperatifleri
ile ilgili mevzuat taslak haline gelmek
tizere ve bizlere sunulacak. Sinirlarimizin
ne oldugunu bilmek durumundayz.
Bugiine kadar yapilan biitiin ¢aliymalar
bir karineyle gitti. Yani kooperatif sigorta
sitketleri birtakim uygulamalar yapt,
Sigorta Denetleme Kurulu bunlarin
bazilarim yapamazsiniz dedi. Bir kismi
icin 1163 sayih kanundaki kooperatiflere
baktik, bir kismini ise Giimriik ve Ticaret
Bakanlhgr’'ndan 6grendik.

"KOOPERATIF SIGORTACILIGI
GELISECEK'

Cok yakin bir gelecekte kooperatif
sigortacithginin tilkemizde ciddi bi¢imde
gelisecegine inaniyorum. Su anda
bununla ilgili sorgulama yapan ve piyasay1
koklayanlar var. Bagvurular olabilecek gibi
goziikityor, aragtirma yapiliyor yogun bir
sekilde. Eger bu girisimler sonuglanirsa,
birkag sene i¢inde Turkiye’de on civarinda
kooperatif sigorta sirketi olacagini tahmin
ediyorum.

Peki, kooperatif sigorta sirketi
kurma konusunda neden geg¢
kalind1?

En biiyiik sorunlardan biri mevzuat
engeliydi. Eger ontimuzdeki birkag ay
icinde mevzuat halledilirse ve Hazine

"Kooperatif sigortaciligina ortak olmanin korkulacak birsey olmadigini ve ortak olanlari zarara
sokmayacagini anlatmak lazim. Ana sézlesmenizde bunu tanzim ediyorsunuz. Kimisi diyor ki ben
bir sene sonra para veririm, kimisi diyor ki ben genel giderlerinden diiserim 6yle veririm. Bunlar her
sirkete gore degisiyor. Genelleme yapip baska sirketler adina konusmak istemiyorum ama mutlaka

insanlara bunun anlatiimasi lazim.

Bu modellemeleri artirmak cok olasi ve her seyin basi mevzuat. Mevzuat ciktigi zaman kimin

ne yapip ne yapamayacagini grecediz. Hazine'nin cok biyiik destegini gériyoruz. Su anda el
yordamiyla gidilen bir yol var. O yol aydinlatilirsa, biz de alti seritli bir otoyolda miyiz yoksa patika
bir yolda miyiz gérecegdiz. Onu gorirsek, o zaman giicli yeten Ferrari'siyle gaza basacak, gtict
yeten at arabasiyla gidecek ama bu yoldan gidilecek. Ctinkii bu yol artik acildi...”

burada ciddi bir bigimde sinurlar ¢izip
sirketleri o kulvarin icinde kalmaya
zorlarsa, bunun bir neticesi olarak sigorta
sektortiinde yerli sermayenin tekrar

artist kooperatif sigortaciligiyla olabilir.
Biliyorsunuz, su anda yabanci sermaye
ciddi bicimde ytkselmis vaziyette,

yerli sermaye ise 2000 krizinden sonra
sigorta sektoriinden biraz kacti. Hazine
de kurallarin i¢inde kalmak kaydiyla
kooperatiflerin artmasindan yana ve bunu
degerlendirmek lazim. Anonim sigorta
sirketlerinin bagta korkusu oldugunu
hissetmigtik. Daha sonra kooperatiflerin
piyasadaki acimasiz fiyat rekabetine fazla
girmediklerini gérdiiler. Sektor de bunu
kabullenmis durumda ve artik kooperatif
sigortalara ayrik otu goziyle bakmiyorlar.
Herkes kendi kulvarinda kogmayi
becerirse, kooperatif¢ilik, sigorta sektorii
i¢in olumlu bir enstriiman olacaktir.

Kooperatif sigortacihgindaki
zorluklar neler?

Bu soruya séyle 6rnek vereyim: Ornegin,
trafik sigortalarinin artik belli bir oran
var. Yani, diyelim ki Istanbul’da trafik
sigortast ortalama 500 lira. Kooperatif
olarak biz buna 100 lira ortaklik pay
koydugumuz zaman 600 lira olur ve kimse
bizden almaz. Bunu elimine etmek adina,
Gumriik ve Ticaret Bakanhgi'nin birtakim
caligmalar1 var. Eger bu Meclis’ten gegip
kanunlagirsa o zaman bu tarz zorunlu
sigortalarda ortaklik pay: 1 lira olacak.
Yani ben 600 liraya satmak yerine 501
liraya satacagim ve o zaman piyasayla
rekabet etme sansim olacak. Bugtin
istanbul’da, DASK ortalama 100 lira
civarinda satiliyorsa, ortaklik parasi koyup
200 kusur liraya satmak zorundasiniz.
Dolayistyla bunlarmn iyi bir sekilde revize
edilmesi lazim.

‘KUCUK SIRKETLER BUTIK

iSLERE YONELMELI'

Miisteri memnuniyeti konusunda
kooperatif sigorta sirketlerinin bagaril
olacagina inantyorum. Bankalar,
kooperatifler ve dernekler kanahyla,
birbiriyle kombine edilmis tiriinler
saglayip misterilerin dikkatini gekmek
lazim. Kasko, trafik ve yangin poligesinin
disinda da sigortalanabilecek ¢ok fazla
alan var. Ornegin, sadece hukuki
sorumluluk sigortalar konusunda
Almanya’da faaliyet gosteren 10 sigorta
sirkett gorebilirsiniz. Ciinkii Almanlar
sorumluluk sigortas: olmadan sokaga

bile gikmak istemiyorlar. Tiirkiye’de bu
tip sigortalar hentiz gelismedi. Mesela,
Avrupa’da uzatilmig garanti sigortalari
var. Garanti siiresi bitmeden arabaniza
aym sartlarda bir polige daha aliyorsunuz
ve garantinizi uzatabiliyorsunuz. Ferdi
kazada ve sorumluluk sigortalarmda envai
gesit iiriin var. Kiiciik sirketlerin degisiklik
yaratabilmeleri i¢in yavag yavas buralara

dogru kaymasi lazim.

Sektorde acentelerin 6nemi nedir?
Ben 43 yil bu sektérden geginmis

bir insan olarak sunun altin ¢gizerek
sOyleyebilirim ki, Ttirk sigorta sektoriinde
acente fenomen haline gelmigtir. Su

anda da acentelerin olmadig1 bir sistem
diistinemiyorum. Diinyaya baktigimiz
zaman kimi tilkelerde brokerlerin kimi
tilkelerde bankastiransm biraz daha ileride
oldugunu goriirsiiniiz ama her iilkede
ortak bir sey var; her tilkedeki ortak ¢izgi
acente. Acentesiz bir sigortacihk diinyanin
higbir yerinde yok.

"ACENTELER KOOPERATIFi
DOGRU ANLATMALI'

Kooperatiflere gelince... Kooperatif
ortaklig1 konusunda acenteleri korkutan
bir seyin olmamast lazim. Mesela 100 lira
vererek ortak oluyorsaniz, bulundugunuz
kooperatifin acz i¢ine diigmesi halinde
sorumlulugunuz 1004100 lira ile siurh.
Kooperatifler kanunen iflas etmiyor fakat
acz igine digebiliyorlar. Bulundugunuz
kooperatif eger acz igine digerse, hicbir
sey yapamaz hale gelirse, sizden bir
defaya mahsus 100 lira daha istenebilir
diyor kanun. Yani tek sorumlulugunuz
200 lira! Bu iyi anlatilamadig icin, yap:
kooperatiflerinde oldugu gibi, devamh
100 lira 6denecegi zannediliyor. Bunu
aracilarimiza 1yi anlatmamiz lazim.
Ciinkt musterilerle onlar temas ediyorlar.
Siz istediginiz kadar bunu web sayfaniza
yazin, brogtrler dagitin, iletisim kurun;
miisterilerinize bunu ilk anlatacak olanlar
sizin acentelerinizdir. Dolayisiyla biz simdi
acenteleri kooperatif sigortaciigr nedir,
ne degildir, onlar1 neler bekliyor, artilar:
eksileri ne, neler yapmalilar gibi konularda
egitme yoluna gidecegiz.

Kooperatif sigortacihg konusunda
yapacak ¢ok i var, sadece bunun i¢in efor
sarf etmek lazim. Ekibin bilincli olmast
lazim.

Peki sirketler kooperatif
sigortacilifina neden baghyor?
Maliyet avantaji bunun bir sebebi

olabilir. Giinkii kooperatif sigorta

sirketi, anonimden daha diisik biitceyle
kurulabiliyor. Ikinci olarak 6nciilitk
yapmak i¢in bu ige girmek isteyenler,
kooperatifcilik anlayigim geligtirmek
isteyenler var. Ugiincii olarak, 6rnegin,
100 bin ya da 500 bin tiyesi olan bir grup
var. Sendika ya da bir dernek olabilir,
vakif veya tarim kredi kooperatifleri
olabilir. Ancak su anda bu ti¢tincii bacakta
kurulmusg bir sirket yok. Avrupa’daki
orneklere baktigimiz zaman ti¢lincii
Unitenin ¢ok gelistigini goriiyoruz. Ikinci
Diinya Savagi sonrasinda kurulan sirketler
bunlar. Biiyiik holdingler ya da o zamanki
bityiik sermayedarlar harpte iflas ettikleri
icin birlesme yoluyla gruplar kurdular.
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NERMIN YILDIRIM

Sigortaci Her Yerde,
bu ay énemli giin ve
haftalar kontenjanindan
dolayi, Katalunya'da
durakladi. Zira Avrupa
haritasini bastan cizme
konusunda istekli
goriinen Katalanlar,
ulusal bayram olarak
kutladiklari 11 Eyltl'de,
yani kralliklarini
kaybettikleri savasin lc
ylzlincl yildoniminde
bir araya geldiler.
ispanya'dan ayrilmak
icin kasim ayinda
referanduma gitmeyi
planlayan Katalanlar ile
bu ihtimal gerceklesirse
sigortacilari nelerin
bekledigini konustuk.

Sigortaci Her Yerde

NN sigortact

Ayrilsak da beraberiz

TATILCINiN SEYiR DEFTERI

Nereleri gorelim: Katalunya'nin baskenti Barselona'da iseniz Gaudi'nin yapilarini

muhakkak gorin.
Ne yiyelim: Deniz Urinli paella

Ne icelim: Pek coklari sampanya dese de Katalanlar koptiklt katalan sarabi diyor;

yani Cava.

KRiZDEN SONRA o
SIGORTAMI iPTAL ETTIRDIM

Siz bu savas gosterilerinde papazi
mi canlandiriyorsunuz?

Evet ama sehir papazini degil. Dagdaki
askerlere hizmet veren bir papazi.

Ne farki var?

Sehir papazi kilisesinde oturur. Digeri
oyle degil. Kilisenin disinda da calisir.
Saglik hizmetleriyle bile ilgilenir. Savas
kosullarinda yapilacak her seyi yapar.
Anladim. Saglhk hizmeti demisken,
hemen sorayim; hakiki hayatta
6zel saghk sigortaniz var mi?
Vardi ama krizden sonra sigortami

iptal ettirdim. insanlar krizden sonra
geleceklerini garanti altina almak icin
sigortaya yoneldi. Ama bir taraftan da
krizden dolayi sigortaya ayiracak biitce
kalmadi. Tam bir ikilem yani.

Son olarak Tiirkiye hakkinda ne
diisiindiigiiniizii de sorayim.

Bence cok ama cok giizel bir tilke. Ziyaret
etmek isterdim dogrusu.

TARIH SEVGISi

Katalanlar tarihlerine diisktin insanlar. Tarihi degerlerini yasatmak icin ne lazimsa
yapiyorlar. Katalan savaslarinin canlandirildigi bu gosteriler de bir yandan milli
duygulara bir yandan tarih sevgisine bir yandan da oyunbaz kisiliklere isaret
ediyor. Sahneleyecekleri dénemin ve savasin kostiimlerini kusananlar, farkli

roller aliyorlar. Kimi savasci olup bizzat savasiyor, kimi doktor olup yaralilarla
ilgileniyor, kimi papaz, kimi mdzisyen, kimi civar kéydeki halk olarak bu
gosterilerde yerini aliyor. Bazen Katalan sehirlerindeki tarihi kalelerde, bazen de
sokak ortasinda yapilan bu gosteriler, Katalanlarin blyuk ilgisini cekiyor.

Nuria Castan (20, Ogrenci), Noemi Molina (21, Ogrenci), Ariedna Corbi (21, Ogrenci)

BiR NEVi AKTORUZ

Bu iizerinizdeki kiyafetler nedir?
1714'teki savasta askerlerin giydigi
tniformalar bunlar.

Hayirdir, seferberlik mi ilan edildi?
Bizim gibi ekipler, boyle dénemin
kiyafetlerini giyerek, o savaslari
canlandiriyor. Bir nevi aktériiz yani.

Ozel bir adiniz var mi?

Miquelet deniyor.

Siz miqueletler, neden boyle bir sey
yaplyorsunuz?

O giinleri hatirlamak icin. Farkli sehirlerde
sik sik gdsteriler diizenliyoruz. insanlar
bir tiyatro atmosferinde, ti¢c yiiz yil 6nceki
savasl izleyebiliyorlar boylece. Tipki o
zamanki gibi tfekler, toplar kullaniyoruz
ama kimse 6lmiyor.

Sizde mi Katalunya'nin ayrilmasini
savunuyorsunuz?

Evet.

Ve sebebiniz ekonomik degil?
Ayrilik ekonomimizi cok daha iyi bir
noktaya getirecek ama sebep ekonomik
degil. Bundan daha 6nemlisi kendi
kararlarimizi alma ve yolumuzu tayin
etme sansi edinecek olmamiz.

Tiirkiye hakkinda ne biliyorsunuz?
Karim bayiliyor Tirkiye'ye. Istanbul'u ve
Kapadokya'yi biliyoruz. Harika bir iilke.

aramiz iyidir.

AB KABUL EDER

Ne yapiyorsunuz burada?

Ulusal Katalan Giintine geldik.

Her sene bu kadar kalabalik oluyor mu
katiim?

Bu kadar degil. Bu sene (¢ yliztinct yildonimd
oldugundan, bir de kasimda referandum yapilma
ihtimalinden dolayi bu sene biitiin Katalunya
sokakta.

Ayrilmak istemenizin nedeni ekonomik mi?
ispanya biiyiik krizde ve tilkenin gelirinin beste
birini tek basina karsilayan Katalunya ayrilirsa
ekonomik olarak ¢cok rahatlayacagimiz kesin. Bizim
vergilerimiz koca bir tilkeye dagilmak yerine bize
geri donecek yani. Ama ayrilmak istememizin
nedeni bu degil. Ulkenin en yoksul topraklari bizim
olsa, yine de ayrilmak isterdik. Bizim sebebimiz
ekonomiden cok kiiltiirel ve tarihsel.

Avrupa Birligi ne der bu ise?

Bir sey demeye haklari yok ki. Biz Avrupa'nin
ortasindayiz ve zaten bir parcalariyiz. Ama
sonucta AB politik bir organizasyon. Béyle seyler
gerceklesene kadar olumlu ya da olumsuz bir sey
s6ylemez. Olduktan sonra da kabul eder.
Ispanya devleti su anda sosyal giivenlik
ihtiyaclarinizi karsilamiyor mu?

Nerdeee! Her krizde ilk kesilen o yardimlar oluyor.
Ozel sigortalarla araniz nasil bu durumda?
Sigortamiz var ama sigortalar pahali. Odemekte
zorlaniyoruz.

Ayrilirsaniz zorlanmayacak misiniz?
Zorlanacagimizi hic sanmiyoruz. Rahat rahat
dderiz sigortalarimizi.

SIGORTA HER SARTTA GEREKLI

Katalanlar neden ayrilmak istiyor?

insan evini kendi kontrol etmek ister. Boylesi
daha dogru ve giivenli ciinkii. Bizimki de benzer
bir sebep.

isin icinde ekonomik faktérler yok mu?

O da var ama tek sebep o degil elbette.

ispanya’nin ekonomisi hakkindaki
diisiinceleriniz?

Ekonomi kot gidiyor. Sosyal hizmetler gittikce
kotilesiyor.

Peki 6zel sigortaniz var mi?

Var. Hayat sigortasi ve saglik sigortasi yaptirdim.
Devletin beni hangi konuda ne kadar saglama
alacagi muamma. Gelecegimi distinmek
zorundayim.

Katalunya bagimsiz olursa, devletin
giicii artacagindan 6zel sigortaya gerek
kalmayacagini diisiiniiyor musunuz?
Hayir, bence bu ikisi ayri seyler. Sigorta her
sartta gerekli.

Yani ispanya'dan ayrilsaniz bile
sigortacilarla birliktesiniz 6yle mi?
Elbette.

hizmetlerinden memnun

Moises Pons
(29, As¢r)

NE ANLADIM BEN BU iSTEN!

Madem Ulusal Katalan
Giinii'ndeyiz ve siz de mutfak
islerinde uzmansiniz, Katalan
mutfagindan biraz bahsedelim mi?
Bahsedelim. Zengin ve lezzetli bir
mutfagimiz var. Akdeniz mutfaginin belli
basli biitiin malzemelerini kullaniriz. Bol
zeytinyadi mesela. Deniz trlnleri ile de

Gordiigiim kadariyla mutfakta
ascl, sokakta askersiniz.
Neden katiliyorsunuz bu savas
gosterilerine?

Bu tarihi hatirlamanin ve genclere

6gretmenin bir yolu. Eglenceli de oluyor.

Tarih, kitaplarin yazdigindan daha
fazlasi.
Devletin sagladigi saghk

musunuz?

Degilim. Hastanelerde saatlerce sira
bekliyoruz.

Peki ya 6zel sigortalar icin ne
diyeceksiniz?

Onlar da cok iyi degil. Ciddi bir hastaligi
olanin saglik sigortasi yaptirmasi zor.
Ee, 0 zaman nasil hizmet alacagim? Ne
anladim ben bu isten!
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Albaraka Tiirk ve Kuveyt Tiirk
ortakhgiyla ‘Katilim Emeklilik'

Katilim Emeklilik, iki katilim bankasinin esit ortakhgiyla Y
kurulan ilk bireysel emeklilik ve hayat sigortasi sirketi - Q
oldu.

Turkiye’nin kéklu ve 6ncii iki katithm
bankasi Albaraka Tiirk ve Kuveyt Tirk’tin
gii¢ birligiyle kurulan Katihm Emeklilik’in
lansmani, 10 Eylil Gargamba gtinii Ciragan
Sarayr’'nda gergeklestirildi. Lansmanda,
Albaraka Tirk Genel Mudirt ve Katithm
Emeklilik Yonetim Kurulu Bagkam Fahrettin
Yahgi, Kuveyt Ttrk Genel Mudurt Ufuk
Uyan, Katihm Emeklilik Genel Mudiri
Ayhan Sincek ile yonetim kurulu tiyeleri ve tist
diizey yoneticiler hazir bulundu. Tki kathm
bankasimin esit ortakligiyla kurulan Katihm
Emeklilik, Ttrkiye sigorta ve emeKklilik
sektortinde bir ilke imza att1.

Ayhan Sincek

Turkiye'de ilk faizsiz hayat sigortast hizmetini
sunan Katilim Emeklilik, Albaraka Ttrk ve
Kuveyt Tirk bankalarindan bagimsiz olarak
faaliyet gostermek tizere kuruldu. Yonetim
Kurulu Bagkanhig: gérevini Albaraka Turk
Genel Midiirt Fahrettin Yahsi’nin ve Bagkan
Vekilligi gorevini de Kuveyt Tiirk Genel
Miidir Yardimcist Mehmet Oral’in iistlendigi
Katim Emeklilik’in Yoénetim Kurulu; Ayhan
Keser, Aslan Demir ve Ayhan Sincek’ten
olusuyor. Ayhan Sincek, Yonetim Kurulu
Uyeligi’nin yani sira Katilim Emeklilik Genel

Midirligi gorevini de yerine getiriyor.

'FAIZSiZ SIGORTACILIK KONUSUNDA
EN GUCLUI ALTERNATIF'

Lansmanda yaptig1 sunuma kurucu bankalar
Albaraka Tiirk ve Kuveyt Tturktin bagta

st diizey yoneticileri olmak iizere kurulugta
emegi gegen tim caliganlara tegekkiir ederek
baglayan Katthm Emeklilik Genel Mudiiri
Ayhan Sincek, “Her iki banka biinyesinde
olusturdugumuz ekiplerin 2010 yihndan bu
yana emeKklilik ve hayat sigortasi sektoriine
agina olmasi bizlere biiytik bir avantaj sagladi.
Hazirlanan tim drtunlerin katthm esash
finans kurallarina uygunlugu Islami finans
konusunda uzman olan Prof. Dr. Hamdi
Doéndiiren ve Mehmet Odabagt hocalarimizin
yer aldigt Damgma Kurulumuz tarafindan
denetlendi ve onaylandi” dedi.

Katim Emeklilik’in, kurulug sermayesinden
itibaren faizsiz oldugunu ve her tiirlt
faaliyetinde uluslararas Islami finans
prensipleri gergevesinde hareket ettigini
vurgulayan Ayhan Sincek sézlerine

soyle devam etti: “Katihm Emeklilik, bu
ozellikleriyle faizsiz sigortacihik konusunda
beklentilere eksiksiz cevap veren ve
musterilerimizin huzurla degerlendirebilecegi
en gicli alternatiftir Katihm Emeklilik
olarak faizsiz finans araclarim kullanarak
misterilerimizin ihtiyag ve beklentilerini
‘katihm’, ‘paylagim’ ve ‘giiven’ anlayigiyla
kargihyoruz. Etik ilkeler ve prensipler
dogrultusunda misterilerimizin hayat
sigortalar1 ve emeklilik tirtinleri ile finansal
hedeflerine giiven ve huzur i¢inde ulagmasina
yardimct oluyoruz.”

Ekim 2014

Finans Zirvesi'nde yapilan sigorta oturumunda konusan
Sigortacilik Genel Miidiirii Dr. Ahmet Genc:

Sigortacilik sicrama yapmali

Bu yil besincisi diizenlenen Istanbul
Finans Zirvesi'nde ‘Tlrkiye'nin

Yeni Sigorta Ekonomisi' oturumu
gerceklestirildi. Sigortayeri CEO'su

Ali Erhan Tamer'in moderatérliginde
gerceklestirilen oturumda ekonomik
blytmenin sigorta sektéri tzerindeki
etkilerinden séz edildi.

Hazine Mustesarligi Sigortacilik Genel
Muduri Dr. Ahmet Geng, Vakif Emeklilik
Genel Mudiirii ve Turkcell Bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyesi Mehmet Bostan
ve Glines Sigorta Genel Mudurt Serhat
Stireyya Cetin konusmacilar arasindaydi.

EKONOMIK BUYUME

NASIL ETKILIYOR?

Ali Erhan Tamer'in, "10 yil icinde
gerceklesen ekonomik btiylimeye bagh
olarak sigortacilikta da bir bllyime
gerceklesti. Ekonomik biiylimeye
paralel olarak sigortacilikta yeni
diyebilecegimiz neler yasadik ve sektor
bunlara nasil reaksiyon verdi” sorusuyla
acilan oturumda, sigortaciligin gelisimi
konusuldu.

Ekonomik btiylimeye nazaran
sigortaciligin her zaman daha fazla
blyudugint séyleyen Ahmet Geng,
sigortacilik icin daha fazla sicrama
yapilmasi gerektiginin altini gizdi.
Bunun bir neticesi olarak ‘2023 Vizyonu
Calismas!' 6rnegini veren Geng, 2005
yili sonrasinda sigortacilikta tamamen

Ahmet Genc, Mehmet Bostan,

Ali Erhan Tamer, Serhat Siireyya Cetin.

yenilikci bir déneme girildigini belirtti.
Web siteleri ve mobil uygulamalarin
6neminden bahseden Serhat Stireyya
Cetin ise, yenilikcilik kavrami adi altinda
bakildigi zaman, sigorta sektorintn
biraz geride kalmis oldugunu belirtti ve
sOyle devam etti: “Sigorta sektorii olarak
yeni bir seyler ortaya koydugumuzu
dustinmiyorum. Bu anlamda éniimiizde
bir firsat var ama su ana kadar aldigimiz
on senelik primden bahsediyorsak, bu on
sene icinde biz sadece farki kapatabildik.
Bundan sonra toplumun 6ntine yeni bir
seyler koymak icin firsatimiz var. Ctinki
bu yatirmlarin hepsi yapildi. Tiiketicinin
6n plana cikartildigy, bilginin isleme
girdigi toplanabildigi bir on seneyi
geride biraktik ve bugtin artik yeni
seyler ortaya koymak icin haziriz.”
Mehmet Bostan ise ‘Bilgi gtictur'
s6ziintin artik dogru olmadigini belirtti.
Bostan sozlerine soyle devam etti:
"Dogru trtind, dogru pazarda ve dogru
kanalla musteriye ulastirmanin daha
6nemli oldugunu diistindiyorum. Bu bize
'big data’ dedigimiz unsurla beraber
saglaniyor. Bazi acilardan firsatlar
sunarken bazi acilardan zorluklar
sunuyor. Musteriyi ve pazari tanimak,
dogru musteri tanimlamasi yapmak
birinci asamasi. Bununla beraber her

bir musteriyi de 6zel kabul etmeniz
gerekiyor, dolayisiyla daha 6zel trtnler
gelistirmeniz gerekiyor.”

Uzunya'da sonbahara merhaba...
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Eylil ay1 yazarlar yemeginde Emin Bey

tatilde oldugu icin, yaz1 yazma gorevi,
2013’in eylil sayisinda oldugu gibi

bana diistii. Ustacinuz Emin Ozcan’in
yerini tutabilecegimi sanmiyorum ama

bu say1 idare edeceksiniz artik...
Eylil aymin birinci giint Sigortact
Gazetesi yazarlariyla birlikte
Istanbul’un Karadeniz sahilindeki
Uzunya restorandaydik. Bilmeyenler
i¢in sOyleyeyim, Uzunya, hem bir
restoran, hem de moda tabirle giizel
bir “beach”, yani plaj. Gerg¢i plaj da
yabanci dillerden Tiirkgeye kabul

ettigimiz bir kelime ama en azindan
“beach”ten daha yakin bize.
Uzunya’nin hem kumsali hem de
yemyesil bir ¢im alani var; isteyen
kumsalda, isteyen ¢imlerin tGzerinde
guneslenebiliyor. Aciktigimzda
restoranda taptaze balik ve mezelerle
karnimz doyurabiliyorsunuz.

Tabii biz artik hava ¢ok miisait olmadigi
i¢in ylizemedik ve guinlik lezzetli
baliklar1 yemekle yetindik.

Yemege her zamanki gibi fikralar ve
futbol muhabbeti damgasini vurdu.
Bu sefer Erhan Dumanli ve Mehmet

Aydogdu’nun anlattig: fikralar hepimizi
gulmekten kirip gecirdi. Yemekten
birkag gtin 6nce yapilan ve iki yildir
Galatasaray’in kazandigi Siiper Kupa’y:
bu y1l Fenerbahge kazanica, eylil
aymin talihlileri ise Erhan Dumanl ve
Mehmet Muratoglu oldu.

Ugiincii képrii igin kilometrelerce
karelik alanda agaclarin kesildigini
biliyorduk ama Uzunya’ya giderken
gozlerimizle gérmenin ne kadar tiziici
oldugunu sanirim tahmin edebilirsiniz
diyerek bu neseli haberi htiziinli bir
sekilde bitiriyorum. (Birant Yildiz)
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kucuk hasarlariniz

Aracinizin kaporta, boya, ic doseme, on cam ve plastik
aksamlarindan olusan belirli ol¢lsel limitler icinde
kalan kucuk olcekli hasarlarinizi gozinuzde buyitmeyin.
AUTO KING Mini Onarim hizmeti, hizli ve o0zel onarim
teknikleri ile hasarlarinizi hi¢c olmamis gibi gideriyor.

AUTO KING, Mini Onarim ve Mobil Parca Onarimi hizmet
konseptlerinin Turkiye ve Dunya’'daki yaraticisidir.

2001 yiindan beri Turkiye'de yaklasik 1.4 milyon sigortali
“AUTO KING Mini Onarim” hizmetlerinden istifade etmistir.

AUTO KING MiNi ONARIM HiZMETLERINI KULLANAN DEGERLI iS ORTAKLARIMIZA TESEKKURLERIMIZLE...

AlG AKSigorta Allianz @ MAXA SIGORTA

sigortacilik / yeniden tanimianiyor

EUREKO HDI
E RG o H SiGORTA ”Kendinizyi hissedeceksiniz” SIGORTA
O KOREefc!iGP'ﬂf ‘\\;}‘ @siconm SBN45SIGORTA
~ - 2 Z)
) @ @@g?grlt(arem E Ziraat Sigorta ZURICH_
TORK hcl)kI;_ZON SiGORTA

Not: Sigorta sirketleri alfabetik olarak siralanmistir.

www.autoking.org ‘ e Cagri Merkezi 0850 333 54 64
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Dijital Cag

Ekim 2014

Dijital cagda sigortacilik ve
police yonetim sistemleri

Bilgi caginin bireylere, toplumlara ve sirketlere getirdigi yeniliklerden, degisikliklerden sigortacilik da etkileniyor.
Teknolojideki gelismelere, bliylk 6lcekteki verilerin kullanimina bagli olarak, hizli tirtin cikarabilme, sosyal medya

ve buna bagli verileri isleyebilme, kisiye 6zel hizmet gelistirebilme gibi alanlarin rekabette 6n plana ciktigini

goriyoruz. Onlimizdeki dénemlerde ise bu alanlardaki ilerleme artacak gibi gdzikiyor.

Mobil uygulamalar, gelismis veri analitigi
sistemleri, sosyal medya caligmalari,

etkin ig akig uygulamalar1 6ne ¢ikan bilgi
teknolojileri... Her birinin rekabet avantaji,
verimlilik veya maliyetleri azaltma firsatlart
saglachigim belirten EY Turkiye Damigmanhk
Hizmetleri Ortagi Alper Karacar;

veri toplama yetkinliklerine, teknolojik
modernizasyona, gugli sistemlere, yani
geligmis bir police yonetim sistemine ihtiyag
duyuldugunu ifade etti.

Polige yonetim sistemi kavramindan
bahseden Karagar sunlari soyledi:

“Thirk sigorta sektoriinde uzun yillardir
faaliyet gosteren hatta gegmigi Turkiye
Cumbhuriyeti kadar eski olan sirketler var.
Bu sirketlerin bircogunun core sistem
olarak adlandirdiklar: uygulamalari da
oldukca eski, hem teknolojik hem de igerik
olarak... Mimari agidan birbiri ile uyumsuz
esnek olmayan parcalardan olusuyorlar.
Guintimiizin hizla degisen ihtiyaclarina
cevap vermekten oldukga uzak durumda
olan bu sistemler, sirketlerin diger hedefleri
olan veri ambari, musteri iligkileri yonetim
sistemleri gibi projelerin bagarih sekilde
hayata ge¢mesinde de engel tegkil ediyor.
Polige yonetim sistemleri, bir bagka deyisle
temel sigortacilik paket sistemleri ise

yeni teknolojiler ile hazirlanmug, sigorta
sirketlerinin asil faaliyetlerinin tamamini
icerir ve veri butinligi saglar.”

TEKNOLOJi ON PLANDA

Karacar, Turk sigorta sektoriine son
yillarda yurtdigindan bityiik aktorlerin
girmest ve rekabet kosullarimin degigmest ile
yatirimlarin bilgi teknolojilerine kaydiginin
gozlemlendigini belirtti ve sunlari ekledi:
“BT yatinmlarinin biiyiik bir kismini

polige yonetim sistemlerine yapilanlarm
olusturdugu goriilmekle birlikte, halen eski
sistemler buytik 6l¢tide kullamlmaya devam
ediyor. Sigortacilik sektdriindeki aktorlerin,
degisimin kaginilmaz oldugu yoniindeki
goriiglerini EY’nin 2013 Kiiresel Sigortacilik
Anketi'nde dijital gelisimin 6niinii kesen en
6nemli faktor olarak ylizde 80 oraninda ‘eski
teknolojinin getirdigi kisitlamalar’ etkeninin
¢ikmast da destekliyor.

KUCUK SIRKETLER DE PAZARDA

“Ozellikle son donemde Tiirkiye'deki
yeni Urtin calismalari ile piyasaya
girmekte ya da girecek olan oyuncularin,
bilgi teknoloji yatirimlari ile daha esnek
ve yonetilebilir olan police yonetim
sistemleri ile bu degdisimin etkisinin
yayilacagi gozlendi. Police yonetim
sistemleri konusunda diinyadaki en
biiyiik teknoloji firmalarinin Tiirkiye
pazarina girdigi goriildii, sadece en
buyiik sigorta sirketlerinde degil, kiictik
ve orta boyuttaki oyuncularda da!"

Karagcar, polige yonetim sistemi ile elde
edilecek kazanimlarin su sekilde 6zetledi:

Esneklik: Yasal veya rekabet amagh bilgi
teknolojileri degisiklik taleplerine cevap
verme siiresi azahr. Ttm cevresel BT
sistemleri daha verimli ¢aligir.

Teknoloji maliyetlerinin azalmasi:
Police yonetim sistemleri i§ yapis seklini
klasik core sistem yonetimine gore ¢cok daha
verimli hale getirirler. Sistemdeki major
degisiklikler daha kolay yapilabilmekte,
sistem hizmetlerini ¢ok daha

genis bir yetkinlik yelpazesinde
verebilmektedir.

Police Hayat
Déngiisii’ndeki
verimin artisi:
Stirecler her agidan
tam otomasyona
gecer, daha verimli
olarak ferdi, kiigik
veya biiyiik 6lcekli
veya Ozel musterilere
odakl hizmet
verilmesine olanak
tanir.

Siireclerin

yalinlagtirilmasi:
Veri tammlari

ve 1y akiglarinin
standartlagtirilmast ile

stirecler dahilindeki tutarhilik

ve kullanici verimliliginin artmasi
saglanir.

Yeni iiriin konuslandirilmasi: Ortak
irtn tammlarma kurumsallik kazandirilr,

ortak bir dil olusturulur. Bu sekilde
trtnlerde degisiklik yapilmas: veya yeni
triin ¢ikarilmast stregleri hizlanir.

Uyumlulugun artirilmasi: Police

yonetim platformlarini modernize ederek
mevzuata uyumlu olarak veri toplama ve
isleme akislar1 saglamir. Yasal diizenlemeler
risk olmaktan ¢ok firsat halini alr.

Calisma modelindeki degisikliklerin

kolaylastirilmasi: Operasyonel
siireclerin konsolidasyonunu ve uzaktan

(operatif) destek modellerinin gelistirilmesine
olanak tanir. Bu sekilde sigortacilik ig
stireclerinin yonetiminde maliyet verimliligi
saglar.

Operasyonel siireclerin cevap verme

hiz ve kabiliyetlerinin artirilmasi:
Modern mimarisi ile son kullanicidan

bilgi ahigini kolaylastirarak operasyonel
¢oziimlerin hiz, kalite ve cesitliliklerinde
artiy saglanir.

Yetenek havuzunun zenginlesmesi:
Yeni teknolojilere gecilmesi ile 6zellikle

BT kadrolarindaki eski ¢ahiganlara olan
bagimlilik ortadan kalkar.

Giivenlik artigi: Sigorta sirketleri icin

halen en 6nemli tehditlerden biri olan siber
glivenlik konusunda riskler azalir.

Iligkili alanlarda engellerin
kalkmasi: Basarih sekilde hayata ge¢mesi

icin, gelismis bir police yonetim sisteminin
varhigina ihtiyag duyan (veri ambari, musteri
iligki yonetim sistemi gibi) sistemler hayata
gegirilebilir olur.

CAGA AYAK UYDURMALIYIZ

Diunya genelinde degisen kosullar, miisteri
beklentileri, rekabet baskisi gibi etkenler
biiytik ve kemiklesmis yapidaki sirketleri
bu kosullara karg1 daha hizh tepkiler
vererek adeta fit olmaya zorladigin
belirten Karacar sézlerine goyle devam
etti: “Belirli bir biyiikliige ve olgunluga
ulagan girketlerin uzun vadeli riskleri
bertaraf etmek, gittik¢e daha esnek tiriin
beklentisi i¢erisine giren migterilerinin

ve ozellikle uluslararasi EY sigortacilik
raporlarinda da belirtilen global orta simf
miisterilerin hemen altina konumlandirilan
yeni musteri segmentinin pazara entegre
edilmest i¢in belirli gereklilikleri ortaya
gikarmaktadir. Sigortacilik sektériindeki bu
oyuncularin bahsedilen yonelimlere daha
duyarl: olabilmesi igin Bilgi Teknolojisi
sistemlerini ve i¢ siireclerini yahnlagtirmalar
ve modernize ederek ¢agin gerekliliklerine
uyum saglamalar gerekmektedir. Zira
kullanilan ve birbiri ile uyumsuz eski
sistemler, kontrol ve giivenlik agiklari,
yiksek operasyonel maliyetler, esneklige

actk olmayan kurum kiltart gibi unsurlar
sirketlerin fit durusunu olumsuz yénde
etkilemektedir.”

DEGisSiM KACINILMAZ
Kagimilmaz olan degisimin bir pargast
haline gelinmesi gerektigini ifade eden
Karagar sozlerine s6yle devam etti: “Bir
de bu manzaraya Tiirk sigorta sektori
i¢in bakalm. Fit olarak adlandirilan bu
gdriiniim igin gercken degisiklikler Tirkiye
konjonktiiriinde de gegerlidir. Ozellikle
bankacilik sektoriinde teknolojik
bir yarig vardir. Bireysel pazarda
bankacilik sektorti tamamen
teknolojik gelismiglige,
adaptasyon ve degisim hizina
baghdir. Tiirk sigorta
sektoriinde bankalar
satig kanali anlaminda
en bitytik aktorlerdir.
Dolayisiyla sigorta
sitketlerinin de dinamik
finans sektoriintin birer
parcasi olarak ytiksek
teknolojik degisebilirlik ve
adaptasyon yeteneklerinin
olmas, yani fit olmalar
gerekir. Ciok sik degisen
yasal diizenlemeler ve
mevzuatlar da bu fitligi bir
bakima gerekli kiliyor. Piyasanin,
bilgi bazh trendlerin ve yasalarin
kacimlmaz kildig1 degisimleri de
hantal ve eski olan sistemler Gizerinde
uygulama zorunlulugu kaginilmaz
maliyetleri beraberinde getirirken, bu
degisikliklere en kisa zamanda uyum
saglayabilen sekt6r oyunculari ise, pazardaki
en buytk pastay1 alma yoniinde énemli bir
hamle yapmus olmaktadirlar.”

DiJITAL ATILIM

Karagar, pazardaki girketlerin miigteri
beklentilerini saglamak, rekabette elini
glicli tutmak ve riskleri bertaraf etmek
adina yalinlagma, esneklesme yoluna gitmesi
gerektigini belirtti ve sunlar: ekledi:
“Sonug olarak global bankacilik ve
sigortacilik sektoriindeki yonelimler ve
ayni riizgarn etkisinin kaginilmaz olarak
hissedildigi Ttrk sigorta sektori, icerisinde
bulundugu yogun rekabet ikliminde bagariy1
yakalamak, sekt6rde etkin bir rol oynamak
ve firsatlar1 avantaja ¢evirmek adina
degisimin kacinilmaz oldugu bir pazar
olarak 6ne ¢ikmakta.

Oniimiizdeki dsnemde geligmis bilgi
sistemlerini kullanacak olan sigorta
sirketlerinin dijital alanda yapacaklar1
atima ve bu atthmin sadece modern
police yonetim sistemlerine sahip olan
sigorta sirketleri tarafindan yapiligina

sahit olacagiz, dolayistyla dijital alandaki
glclerini kullanarak yakalayacaklar
firsatlara da...”
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TUSAF

SEKTORDEN

-] sigortaci |

Ankara'da gerceklestirilen

ikinci TUSAF Yé&netim Kurulu
toplantisinda mesleki sorunlar

ve ¢OzUm Onerileri tartisildi.
Toplantida bir sunum yapan
yazilim firmasi Neosineriji ile
TUSAF Yénetim Kurulu'nun ortak
bir calisma yapmasi konusunda
goris birligine varild.

TUSAF Yonetim Kurulu’nun ikinci
toplantisi Ankara’da gerceklesti

TUSAF Yénetim Kurulu ikinci toplantisimi
Ankara’da gerceklestirdi. Toplantida,
mesleki sorunlar ve ¢oziim Onerileri
tartigildi.

Ozellikle hayati 6nem tastyan mesleki
sorunlarmn ¢6ziime kavusturulabilmesi igin
sunulan 6nerilerin hukuki sonuglarinin
aragtirilmasi ve uygulanabilirligiyle ilgili
resmi goruglere bagvurulmasi igin ¢ahgma
baglatild.

Bagkan Murat Biiyiikgelebi sponsorluk
¢aliymalar hakkinda yonetim kurulunu
bilgilendirdi. Kasim ayinda diizenlenecek
izmir, Antalya ve Trabzon toplantilarina
katihim hakkinda goértismeler yapildi.
Toplantinin ikinci bolumiine davet tizerine
SAIK Baskan: Hiiseyin Kasap katild.
SAIK’in devam eden caligmalar: ve
o6ntmiizdeki giinlerde planlanan ¢aligmalar
hakkinda bilgi veren Kasap, TUSAF

Yo6netim Kurulu’nun sordugu sorulara
cevap vererek, istigare edilen konularin
detaylar1 hakkinda goriiglerini bildirdi.

Bulut Biligim Teknolojisi ile Microsoft
Azure Platformu’nda gelistirilmig olan,
uctan uca ¢6ziim sunan bir sigortacilik
uygulamasi. Uygulama 2048 bit sifreleme
ve veri glivenligi konusundaki gtivenlik
kalkanlariyla da acenteler i¢in son derece

TUSAF ILE NEOSINERJI ORTAK
CALISMA GERCEKLESTIRECEK
Toplantinin son bolimii bir yazihm firmas:
olan Neosinerji’nin acente portah ve yazihm
uygulamalar1 hakkinda yaptigi sunumla
devam etti. Neosinerji ve TUSAF Yénetim
Kurulu ortak ¢aliyma yapma konusunda
goriis birligine vard.

Neosiner;ji Bilgi Teknolojileri tarafindan
gelistirilmig olan babonline Sigortacilik
Portal, acentelerin ¢galiymakta oldugu tiim
sigorta sirketlerinin sistemlerine baglanarak
online ve gercek zamanl teklif almalarim
ve police diizenlemelerini, tahsilat
yapmalarin saglayan, akilli mobil cithazlar
dahil her tirlii cihaz tzerinde ¢aligan,

gtivenilir bir altyapi olusturuyor. Ayrica,
akilli harita entegrasyonlu raporlama,
CRM, misteri dokiiman yénetimi, ¢apraz
satig, akilli yenileme sistemlerinin yam sira
kurumlarin sistemlerine de veri aktarimi ve
enterasyonu saglamaktadir.

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Tarkiye « France

Romania -

Azerbaijan

Www.iuc-group.com




sigortac: - IIMNNRG

Anadolu Hayat Emeklilik Genel MUdUria Ugur Erkan:

BELIRSiZLiK ORTADAN KALDIRILMALI

"Bireysel kredi hacmi ve kredi kullanim orani gittikce artiyor. Bunun
yarattigi risklerin bankalar ya da kredi kullanan kisilerin aileleri tarafindan
tistlenilmesi belirsizlige yol aciyor. Belirsizligin ortadan kaldirimasi,
risklerin bertaraf edilmesi ve kredi maliyetlerinin siirdiirtilebilir bir sekilde
asadiya cekilmesi icin, risklerin makul primlerle sigortalanmasi énemli.
Kredi tahsis asamasinda, bankalarin bilyiik asama kaydetti.

Kredi kullananlara sunulan sigorta driinleriyle vefat, maluliyet,

issizlik gibi cesitli risklere karsi kredi 6demeleri glivence altina aliniyor.”

FARKINDALIGIN ARTIRILMASI ONEMLI

UQur Erkan, 2013 yilbasinda yapilan diizenlemeler
ile bireysel emeklilik ile birikimli hayat
sigortalarina saglanan tesviklerin ayristirildigini,
bireysel emeklilikte devlet katkisi uygulamasinin
hayata gecirildigini séyledi ve birikimli hayat
sigortalarinda 6denen primi vergi matrahindan
indirim limiti munhasir hale getirilerek, indirim
oraninin tcretin yzde 5'inden ytizde 15'ine
yukseltildiginin bilgisini verdi. Erkan, s6z konusu
dtizenlemelerin, kisilerin farkli yasam evrelerine
yonelik orta ve uzun vadeli birikim ihtiyacini
karsilayan birikimli hayat sigortalarina olan
talebinin artmasini saglayacaginin diistintildiigiint
belirtti. Erkan, bireysel emeklilik sektériiniin
gelisimi ile sekteye ugrayan birikimli hayat
sigortasi Urtinlerinin yatirim bilesenlerinin fonlu
bir modele donisttirtilmesi ve farkli yasam
evrelerine yonelik cesitli finansal riskleri teminat
altina alan hayat, kritik hastalik, issizlik, ferdi

kaza sigortasi vb. Urtinlerin piyasa sunulmasinin
sektoriin gelisimi icin faydali olacagini séyledi.
Turkiye'de sigorta bilincinin yiikselmesinde,
sigorta sirketleri, birlikler ve acentelerin yapacagi
katkilar bliytik 6nem tasidigini séyleyen Erkan,
kurulus misyonu itibariyla sigortacilik mesleginin
ve sigortacilik hizmetlerinin gelismesi, tanitimi ve
yayginlasmasi konusunda aktif olarak calismalar
yuriten Tirkiye Sigorta Birligi nezdinde sigorta
sektoriine iliskin farkindaligin ve gtivenin
artirilmasi amaciyla sektérde faaliyet gésteren
sirketler olarak ortak calismalar yaptiklarini
soyledi. Ugur Erkan, hayat sigortasi bransinda
sigorta bilincinin yayginlasmasi konusunda
gectigimiz yillarda cok énemli tanitim ve reklam
calismalari yapildigini, bu calismalarin sektoriin
tanitimina, kisilerin sigortaya yonelik ilgisinin

ve sigorta bilincinin artiriimasina yoénelik olumlu
etkilerinin oldugunu, tanitim/reklam faaliyetlerinin
6ntimiizdeki dsnemde de yayginlastirilarak devam
ettirilmesinin oldukca faydali olacagini kaydetti.




BNP Paribas Cardif Emeklilik Banka Sigortaciligi Kanali Genel Mudir Yardimcisi Emre Erkan:

ING Emeklilik Urliin Gelistirme Midiirii Ash Tiryakioglu:

BEtiiiiis

iLETiSiM VE DAGITIM KANALLARININ CESITLiLiGi AVANTAJ

“ING Emeklilik olarak en énemli 6nceligimiz, kisilerin ihtiyaclarini dogru tespit ederek
onlar icin deger yaratacak trtinler gelistirmek ve dogru dagitim kanalindan, dogru iletisim
diliyle miisteriye ulasabilmek. iletisim ve dagitim kanallarinin cesitliligi hem sektor hem
de miisteriler icin biiyiik bir avantaj. Dijital kanallarda varlik géstermek, miisterilerimiz
icin ulasilabilir olmak icin son iki senede cok sayida projeye imza attik. Hem triinlerimizi
musterilerimize sunarken hem de satis sonrasinda hizmet verirken cesitli kanallardan
iletisim yaparak daha genis bir kitleye ulasilabilecegine inaniyoruz. Sektériin biyiimesi icin
aternatif dagitim kanallarina yonelik yatirmlarimiz devam ediyor.”
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SAB Baskani Dogan Sen:

SAB

Ekim 2014

Acenteler kendi ayaklar1 uzerinde
durabilen kurumlara donusmeli

SAB Baskani Dogan Sen, sektoriin gelisimi ve penetrasyon oranini yukari cekmek icin acentelerin daha
glcli finansal yapiya sahip, daha egitimli, teknolojiyi takip eden, rekabet glicti yiksek ve uzun émdrli
kurumlar haline gelmesi gerektigini belirtti.

Sigorta Acenteleri Dernegi (SAB) Baskant
Dogan Sen, tilke ekonomisinde biiytimenin
yavagladigini séyledi. Gayri safi yurtici
hasilanmin, 2014 yih ikinci ¢eyreginde bir
onceki yilin ayni ¢eyregine gore sabit
fiyatlarla yiizde 2.1°lik buytime kaydettigi
bilgisini veren Sen, niifusumuzun artig orani
yiizde 14 oldugu icin kisi bagina diisen
kaynagm azaldigini ifade etti. Kaynak
azalmasi neticesinde sigorta pazarinin
daraldigini kaydeden Sen, “Bunun
sonucunda otomobil ve konut satiglart
distii. Otomobil satig oranlar gegen

seneye gore yiizde 25 geriledi. Bu nedenle,
sektoriimuziin lokomotifi olan oto sigorta
pazarindaki daralma ytizde 16 seviyelerini
gecti” dedi.

Bu durum yaganirken, sigorta sirketlerinin
sektorin lokomotifi olan kasko ve trafik
sigortalarmdaki pazardan pay alma
cabalarin sektori olumsuz etkiledigine
deginen Sen, sirketlerin en ufak bir
karlilikta fiyatlari asag1 ¢ektigine, zarar
oran: arttigindaysa yiikselttigine degindi.
Optimum fiyatlar olusmadigindan sektore
guvenin gittik¢e azaldigimin altim ¢izen Sen,
tiketicinin dalgah fiyatlar nedeniyle en ucuz
policeyi aradigimi aktard.

Dogan Sen sunlar soyledi: “Acente teskilati,
en uygun primi arayan miisterisine hizmet
verebilmek ve miisteriyi kaybetmemek i¢in
yeterli portfoy buyikligiine ulasamadan
diger sirketlerden acentelik almak zorunda
kaliyor, diger acentelerle ig paylagimi
yapmasi gerekiyor ve komisyonunu
paylagiyor, bunun sonucunda acentelerin
operasyonel masraflar arttigi icin dogal
olarak net karhhg: azalyor.”

‘SIGORTA SIRKETLERI KENDI
TESKILATINI YOK EDIYOR'

Teknik kér elde edemeyen sigorta
sitketlerinin, pazar payini kaybetmemek
i¢in primleri yiikseltmek yerine acente
komisyonlarini agagiya ¢ekerek zararlarim:
telafi etmeye calisigim belirten Sen, “Sirket
yoneticileri Acente benim en dnemli satig
teskilatim, biz acenteyle bitytiyecegiz’
derken, bazi sirketler bir gecede
komisyonlar: agagy ¢ekiyor ya da direkt sati
kanallarmmdan, bankalarindan, internet
sitelerinden acenteye verdikleri primlerden
daha uygun primlere poligeler satiyor ve
acente teskilatiyla rekabet ediyor. Sirketler
kendi teskilatin1 yok ediyor” diye konustu.

‘PRIMLER DUSMESE HAZINE'NIN
KASASINA GIREN PARA ARTARDI'
Bugiin kasko tiretiminin yiizde 86’simin,
karayolu sorumluluk poligelerinin yiizde
94’tintin acente tarafindan tretildiginden
bahseden Sen, sézlerine soyle devam etti:
“Sigorta sirketlerinin pazar payr miicadelest
neticest sektor tarumar oldu. Police bagt
prim kaskoda 64 lira, karayolu sorumlulukta
7 lira ucuzladi. Oysa tilkemizde yillik
enflasyon orani yiizde 9.9. Eger primler
diigmeseydi 2014 yilmn temmuz ay1
verilerine gore kaskoda 176.5 milyon lira
tiretilecekti, yiizde 17 komisyon ile acente
30 milyon lira kazanacakt1. Trafikte 67.1
milyon lira tiretilecekti, yiizde 17 komisyon
ile acente 11.4 milyon kazanacakti. Ustelik
Hazine’nin kasasna BSMV olarak 13
milyon lira girecekti, bununla belki bir okul
yapilacak ve egitime katki saglanacakti.”

'HER YIL DAHA FAZLA ACENTE
SiISTEMDEN CIKIYOR'

Acentelerin ¢ok caligip ¢cok satmasima
ragmen gegen seneden daha az kazang elde
ettigini vurgulayan Dogan Sen, acentelerin
ayrica komisyon kesintileri nedeniyle
komisyonlarmin azaldigini ve daha ¢ok
satabilmek icin daha ¢ok masraf yaptigim
ifade etti.

“Acente para kazanamiyor ve bu

nedenle inovasyon yapamuyor, acentelik
yonetmeliginin sartlarini yerine getiremiyor.

Pazarlama i¢in teknik personel alamiyor.
Saglikl bir muhasebe sistemi kuramiyor.
BA-Bs formlarim veremedigi icin 50 bin

- 100 bin lira arasinda cezaya muhatap
oluyor. Operasyonel yikler nedeniyle
masadan kalkip pazarlama yapamiyor.
Sigorta sirketleri hedeflerini tutturamayan
acenteleri tek tarafli kapatiyor. Acente
itibar kaybediyor. Sigorta sirketlerinin

YILLAR  ACILAN SILINEN

ACENTE ACENTE
2010 1346 10
2011 705 259
2012 630 562
2013 688 2455
2014 413 518

glinahi acenteye fatura ediliyor” diyen Sen,
bu nedenle her yil daha fazla acentenin
sistemden ciktigini sGyledi.

'SADECE OTO SiGORTASI SATAN
ACENTE AYAKTA KALAMAZ'

“2010 yilinda sisteme girmek isteyen

acente varken 2013 ve 2014 tarihinde
sistemden cikan acente var” diyen Dogan
Sen, 2013 yihnda silinen acente sayisinda,
muktesep haktan faydalanarak acente
olanlardan aidatin1 6demedikleri icin
silinenler oldugunu da belirtti. Devam eden
acentelerin ortalama 4 yil faaliyet gosterdigi
gergegine dikkat ¢geken Sen, “Uzun yillar,
ekip kurmusg para kazanarak varligini devam
ettiren, esit agirlikh portfoy dagilimina
sahip profesyonel acente sayisinin 3 bin
adedi ge¢cmedigini Gziilerek belirtmek
zorundayim” dedi.

Birgok acentenin zarar ettigini ancak egine
dostuna mahcup olmamak i¢in inadina
devam ettigini kaydeden Sen, sunlar
soyledi: “Acentenin ayakta kalabilmesi, para
kazanabilmesi ve saghkli tiretim yapabilmesi
icin yontemler belirlenme mecburiyeti var.
Bu sorun sektoriin temel sorunlarindan biri.
Sektoriin gelisimi ve penetrasyon oranini
yukar gekmek i¢in daha gii¢lii finansal
yapiya sahip, daha egitimli, teknolojiyi

takip eden, rekabet glicii yiiksek ve uzun
omurli acentelerin tesis edilmesi gerekiyor.
Bu ekonomik konjonktiir i¢cinde sadece oto

ACENTELER NE YAPMALI?

SAB Baskani Dogan Sen, acentelerin
varligini stirdiirmesi icin yapmasi
gerekenleri su sekilde siralad:

* Acenteler sadece kasko ve trafik satisi
yapmaktan vazgecerek; yangin, nakliyat,
sorumluluk, saglik ve hayat sigortalarinin
satisina hemen baslamali, bunun icin
egitimlerini tamamlamalidir.

* Acenteler yatirim yapmak, teknolojiyi
ve yeni satis yontemlerini tatbik etmek,
satis ekipleri kurmak, fiziki sartlarini
iyilestirmek ve gliven duyulan olmak
zorundadir.

* Acenteler saglikli bir muhasebe sistemi
kurmak, her tirlii mevzuati takip ve
tatbik etmek zorundadir.

* Acenteler saglikli satis yapmak,
urtnleri iyi bilmek, eksik ve askin
sigortadan kacinmak zorundadir.

Riskten kacinma genel ve ortak bir

insan 6zelligidir ve sigorta endustrisinin
varligi bunun tizerine kuruludur. Sigorta
acentesi bu kural tizerinde faaliyetini icra
etmelidir. Bu calisma esasi orta ve uzun
vadede acente ve tiim sektor yararina
olacaktir.

* Acenteler mecbur kalmadikca is
paylasimi yapmadan, kendi ayaklari
tizerinde durabilen, istihsal kapasitesi
yiksek kurumlar olmak zorundadir.

* Yeterli portféy biiyiikliigiine sahip
olmayan acenteler bir araya gelerek
portféylerini birlestirmeli, daha giiclii
finansal yapilar kurarak gic birligine
gitmelidir. Acentelerin, daha az masrafla
daha rekabetci, daha giiclii olma
zorunluluklar var.

» {stisnasiz her bir acentenin bir STK
tiyesi olmasi, sorunlari ve son gelismeleri
yakindan takip etmesi ve tyesi oldugu
STK'ya sahip cikmasi gerek.

sigortasi satigtyla ayakta kalabilme dénemi
bitti.”

‘ACENTELER YALNIZ DEGIL'

SAB’m 1978 yilindan beri hayatini
devamhlik esasiyla siirdiiren gtigli bir

STK oldugunu belirten Sen, sozlerini

soyle tamamladt: “Sorunlar1 olan
meslektaglarimizi dinlemek ve sorunlarim
¢ozmek i¢in her an haziriz. Tiim acenteleri
SAB dernegimizde birlesmeye ¢agirtyorum.
Gugli olalim, yapabilirligimizi artirahm.”

YILLAR KARA TASITLARI KARA TASITLARI KASKO SORUMLULUK KASKO POLICE SORUMLULUK POLICE

KASKO PRIM URETIMi SORUMLULUK PRIM URETIMi ADETLER ADETLER BASI PRIM BASI PRIM
2013/7 2.964.325.541 3.085.085.862 2.665.444 9.054.918 1112 340
2014/7 2.892.159.731 3201399304 2759112 9.587.756 1.048 333
SONUCLAR -72.165.810 116.313.442 93.668 532.838 -64 -7
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I11. Ulusal Sigorta Sempozyumu
kitap haline getiriliyor

SEGEM'in Sigorta Haftasi'nda diizenledigi “Sigorta ve Bireysel Emeklilik Sektériinde Dagitim Kanallart”
konulu lll. Ulusal Sigorta Sempozyumu kitap haline getiriliyor. Kitap, basimin tamamlanmasini takiben
sektordeki ilgili tim kurum, kurulus ve Universiteler ile paylasilacak.

2014 yih Sigorta Haftas: etkinlikleri
kapsaminda 26 Mayis’ta Bagbakanhk
Hazine Mistesarligy, Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi ve Tiirkiye Sigorta Birligi'nin
katkilariyla SEGEM tarafindan “Sigorta

ve Bireysel Emeklilik Sektoriinde Dagitim
Kanallar1” konulu III. Ulusal Sigorta
Sempozyumu diizenlenmisti.

Hatirlanacagi gibi, sempozyuma sigortacilik
diizenleme ve denetleme kurumu temsilcileri,
sigorta sektorii yoneticileri, akademisyenler
ve basin temsilcileri katihm géstermisti.
“Diinyada ve Turkiye’de Dagitim Kanallari”
ve “Sigorta ve Bireysel Emeklilik Dagitim
Kanallarinda Yeni Dénem” konulu iki
oturumda gergeklestirilen sempozyumda
yapilan sunum ve konugmalar SEGEM
tarafindan kitap haline getiriliyor. III.

Ulusal Sigorta Sempozyumu kitabi, basimin
tamamlanmasim takiben sektordeki ilgili
tim kurum, kurulus ve iiniversiteler ile

paylasilacak.
Ie un cewe .
sk SEGEM'in diizenledigi Teknik Personel
L i .
svive — Yeterlilik Sinavlar devam ediyor
w SEGEM, 5684 sayih Sigortacilik www.segem.org.tr izerinden Teknik Personel Sertifikas1 almaya
2014 yil Kanunu’na dayanilarak duyuruldu. hak kazanacaklar.

hazirlanan 22.04.2014 tarih ve
28980 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yururlige

Aktuerlik birinci
seviye sinavlari
gerceklestirildi.
Aktuerlik birinci
seviye Finansal

giren Sigorta Acenteleri
Yonetmeligi'nin hitkktimleri

Matematik ) kapsaminda sigorta acenteleri
sinavi 1.3 Eylul, ve bankalar nezdinde sigorta
Istatistik ve

triinlerine yonelik pazarlama,

Olasilik sinavi 14

Eylil, Matematik
sinavi 20

Eylil, Temel
Sigortacilik ve
Ekonomi sinavi
ise 21 Eylul
tarihlerinde
gerceklestirildi.
2014 Yili
Aktuerlik
Sinavlarinin
konu basliklarina
g6re ayrintil
kapsamina ve
basvurulara
iliskin ayrintili
bilgilere
SEGEM internet
sitesinde
yayinlanan
Aktuerlik
Sinavlari
Basvuru ve
Uygulama
Kilavuzu'ndan
ulasmak
mumkdn.

bilgilendirme ve satig iglemlerini
gerceklestirecek teknik personel
i¢in Teknik Personel Yeterlilik
Smawvi diizenleyecek. Bilindigi
tizere, ilgili yonetmelik hiikiimleri
geregi kisilerin acentelerde teknik
personel olarak ¢aligabilmesi

i¢in s6z konusu smavda basaril
olmalar1 gerekiyor.

Yalniz sigorta acenteleri i¢in

19 Temmuz 2014 tarithinde
Ankara, 1stanbul, Izmir il
merkezlerinde gergeklestirilen
Birinci Dénem Teknik Personel
Yeterlilik Smavi’n1 takiben sigorta
acenteleri ve bankalar icin Ikinci
Donem Teknik Personel Yeterlilik
Smaw diizenlendi. Ikinci Dénem
Teknik Personel Yeterlilik Siawvi
16 Agustos 2014 tarihinde
Ankara, Antalya, istanbul, izmir,
Diyarbakir, Trabzon illerinde
gerceklestirildi.

Birinci ve Ikinci Dénem Teknik
Personel Yeterlilik Sinavi
sonuglart SEGEM internet sitesi

Sinavda bagarili olan adaylar
Sigorta Acenteleri Teknik
Personel Sertifikas1 almaya hak
kazandilar. Sigorta Acenteleri
Teknik Personel Sertifikalarinin
basimi tamamland ve bagarili
adaylarin bagvurularinda
belirtmis olduklar: adreslere
gonderildi.

Bagvurulari tamamlanan Ugiincii
Donem Teknik Personel Yeterlilik
Sinavi, bankalar, sigorta acenteleri
ve ¢agr1 merkezleri igin 13 Eylil
2014 tarithinde Adana, Ankara,
Antalya, Bursa, Diyarbakir,
Istanbul, Izmir, Malatya, Samsun,
Trabzon illerinde gergeklestirildi.
Bankalar ve sigorta acenteleri i¢in
diizenlenecek Dordiincii, Beginci
ve Altinct Dénem Teknik Personel
Yeterlilik Sinavi takvimi ise su
sekilde olacak:

Sinavlarda bagarili olan adaylar

Sinavin Adi
4, Dénem Teknik
Personel Yeterlilik Sinavi

5. Dénem Teknik Personel
Yeterlilik Sinavi

6. Dénem Teknik
Personel Yeterlilik Sinavi

Basvuru Tarihi
29 Agustos-26 Eylil 2014

29 Eylul-31 Ekim 2014

3 Kasim-28 Kasim 2014

SEGEM ayrica, Teknik
Personel Yeterlilik Sinavlarina
hazirlanmak isteyen kisiler icin
her sinav déneminde “Teknik
Personel Yeterlilik Sinavina
Hazirhk Egitimi” diizenliyor.
Adaylar, SEGEM’in e-6grenme
platformu olan SEGEM
Akademi www.segemakademi.
org tizerinden elektronik ortamda
gerceklestirilen egitimlere sinav
dénemi bagvurular sirasmda
bagvurabiliyorlar ve SEGEM
Akademi tizerinden elektronik
ortamda Teknik Personel
Yeterlilik Smavina Hazirhk
Egitimi alabiliyorlar.

Teknik Personel Yeterlilik
Sinavina Hazirhik Egitimi ile
ilgili ayrintih bilgiye
WWW.SEZEM.OTrg.tr ve WwWWw.
segemakademi.org adreslerinden
ulagmak mimkin.

Sinav Tarihi
18 Ekim 2014

15 Kasim 2014

20 Aralik 2014

SEGEM TARIM
SIGORTALARI HAVUZU
EKSPERLiGi ON ELEME
SINAVI DUZENLIYOR

SEGEM, Tarim Sigortalari
Havuzu Eksperligi Egitimi'ne
katilmak isteyen adaylar icin

6n eleme sinavi diizenleyecek.
Bitkisel Uriin Sigortasi bransinda
gerceklestirilecek egitim icin
diizenlenecek olan 6n eleme
sinavina basvurular 15 Ekim'e
kadar sadece SEGEM internet
sitesi www.segem.org.tr
tizerinden yapilabilecek.

Tarim Sigortalar Havuzu
Eksperligi On Eleme Sinavi, 25
Ekim Cumartesi giinii Adana,
Ankara, Antalya, Bursa, Giresun,
istanbul, izmir, Malatya il
merkezlerinde SEGEM tarafindan
gerceklestirilecek.

Tarim Sigortalari Havuzu
Eksperligi On Eleme Sinavi ile ilgili
detayli bilgiye SEGEM internet
sitesinde yayinlanan “Tarim
Sigortalari Havuzu Eksperligi

On Eleme Sinavi Basvuru
Kilavuzu"ndan ulasmak mimkin.

‘SIGORTA,
GUVENCEMIZIN
ANAHTARI!' KONULU
SEGEM RESIM .
YARISMASI KATALOGU
YAYINLANDI

SEGEM tarafindan Sigorta Haftasi
etkinlikleri cercevesinde yurt
genelinde diizenlenen “Sigorta,
Glivencemizin Anahtari!”

konulu resim yarismasi 6ddil
toreninin diizenlenmesini
takiben, yarismada 6ddil alan

ve sergilenmeye degder bulunan
eserleri icerecek katalog
yayinlandi.

“Sigorta, Glvencemizin Anahtari!”
konulu Resim Yarismasi Katalogu,
basta 6diil alan ve sergilenmeye
deger goriilen eser sahipleri ve
okul mudurliikleri olmak tizere,
Milli Egitim Bakanhigi'na, il Milli
Egitim Mudurliiklerine, sigorta
sektori kurumlarina, sigorta
sirketlerine, ilgili sivil toplum
kuruluslarina, ulusal medyaya ve
sigorta basinina iletilecek.
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SAIK Baskani Hiiseyin Kasap:

Hazirladigimiz acentelik

SAIK

sozlesmelerini bekleyin

20 Eyliil'de gerceklestirilen SAIK toplantisinda konusan Baskan Hiiseyin Kasap, 22 Ekim'e kadar
glincellenmesi gereken acentelik s6zlesmelerinin sigorta acenteleri icin firsat oldugunu séyledi. Kasap,
Icra Komitesi olarak 6rnek sigorta acenteligi s6zlesmesi hazirladiklarini da belirtti.

Sigorta Acenteleri Icra Komitesi (SAIK)

20 Eylil’'de Kars’ta bilgilendirme ve
istisare toplantisi gerceklestirdi. S6z konusu
toplantiya; Hazine Mistesarhg: Sigortacilik
Genel Miidiirii Dr. Ahmet Geng, SAIK
Bagkam Hiiseyin Kasap, SAIK asil ve yedek
tyeleri, Dogu Anadolu ve Glineydogu
Anadolu Bolgest sigorta acentelert il
delegeleri ile Kars ve gevre illerde faaliyet
gosteren sigorta acenteleri katihm saglad.
Hiiseyin Kasap konugmasinda, SAIK’in
faaliyetlerine deginerek, Dogu Anadolu ve
Glneydogu Anadolu Bélgesi'nde faaliyet
gosteren sigorta acentelerine, sigorta
sirketleri tarafindan acentelik verilmemesi
sorununun ¢6ziimii dogrultusunda yogun
caba igerisinde olduklarmi ve bu konuyu

getirdiklerini belirtti.

Tera Komitesi olarak érnek sigorta acenteligi
sozlesmesi hazirladiklarini belirten Kasap,
sigorta acentelerinden calistiklar sigorta
sirketleri tarafindan gonderilen yeni
sozlesmelerin imzalanmamasini talep etti.

TSB iLE ORTAK CALISMA TALEBI
Ornek sozlesme konusunda Tiirkiye Sigorta
Birligi ile galisma yaparak ortak sézlesme
metni hazirlamak istediklerini ifade eden
Kasap, Sigorta Acenteleri Yoénetmeligi
uyarinca 22 Ekim’e kadar giincellenmesi
gereken acentelik s6zlesmelerinin

sigorta acenteleri i¢in firsat oldugunu,
yurtdigt drneklerinin incelenerek iilkemiz
mevzuatina ve sartlarina uygun érnek

Ahmet Geng, sigorta acentelerinin
istekleri dogrultusunda Sigorta Acenteleri
Yénetmeliginin yenilendigini kaydederek,
yonetmelige iliskin degerlendirmelerde
bulundu.

Toplantinin geri kalan boliimiinde ise;

SEKTORDEN

her firsatta ilgili merciler nezdinde dile sozlesme hazirlayip ilan edeceklerini sGyledi. gelen sorulan yamtlayan Geng ile Hiiseyin
° . ° ° . ° .
Sigorta acenteleri bilgilendirme ve istisare
° b ° o .
toplantisi Artvin'de gerceklestirildi
SAIK iiyeleri 21 Eylill'de Artvin Savsat'ta SAIK'in
bilgilendirme ve istigare toplantisi Artvin'de
gerceklestirdi. S6z konusu toplantiya gerceklestirdigi
toplantiya SAIK

SAIK Bagkam Saym Hiseyin Kasap, Icra
Komitesi Bagkan Yardimcisi Siileyman Ozer,
Icra Komitesi Uyesi Murat Biiytikgelebi,
Karadeniz'den Sorumlu Icra Komitesi
Yedek Uyesi Muzaffer Kesim, Icra Komitesi
Dogu ve Giineydogu Anadolu’dan Sorumlu
Icra Komitesi Yedek Uyesi Yavuz Ozgagm,
Artvin TSO Bagkan1 Kurtul Ozer, Hopa
TSO Bagkani: Osman Akyurek, Borcka
TSO Bagkan Esref Merttiirk, Arhavi TSO
Bagkan Atf Kesimal, Artvin | Delegesi
Ertan Topal ve Rize 1l Delegesi Aydin Tager
ile Artvin ve il¢eleri ile Rize’de faaliyet
gosteren sigorta acenteleri katihm sagladi.

Hiiseyin Kasap konugmasinda yine
SAIK’in faaliyetlerine deginerek sigorta
sirketleri tarafindan acentelik verilmemest
sorununun ¢oéziimii dogrultusunda yogun

¢aba icerisinde olduklarini ve bu konuyu her

firsatta dile getirdiklerini, Tiirkiye genelinde
ruhsat alan sigorta sirketlerinin “Ben su

bolgede yokum” deme haklarinin olmadigim

soyledi. Turkiye genelinde ruhsat alan
sirketlerin Tirkiye’nin her ilinde ve ilgesinde
olmak zorunda olduklarini s6yledi. Bu
konuyu her firsatta ilgili merciler nezdinde
dile getirdiklerini ifade etti.

SAIK'TEN DASK PROJESi
Tapu Daireleri ve Su Idarelerinde zorunlu
deprem poligelerinin (DASK) satigina

iiyelerinin yani
sira, Artvin ve
Rize'de faaliyet
gosteren
sigorta
acenteleri
katild.

yonelik bir projeleri oldugunu belirten
Kasap, bununla ilgili yaptiklar1 ¢alismalar
yakinda Sigortacilik Genel Miudirligii'ne
sunacaklarini soyledi.

Kasap ayrica, sigorta acentelerinin giiglii
yonlerini 6n plana ¢ikaracak bir reklam
¢aliymasina bagladiklarini ve bu konuda yil
sonuna kadar bir kampanyanin baglamig
olacagim dile getirdi.

Asgari fiziki gartlarla ilgili bir caligma
yaptiklarini kaydeden Kasap, acentelerin
kullandiklar1 yazihm programlarinin SAIK
denetimine girdigini, programci sirketlerin
hazirlanacak olan kurallara gore hareket
etmek zorunda olduklarin ve TOBB’dan
akredite olmalar1 gerektigini aktardi. Kasap
sunlar ifade etti: “Bundan boyle acenteler
kullandiklar1 programlarla sadece kendi
yasal subelerine sgifre verebilecek ve orada
polige kesebilecek. Bunun diginda sifre
verme 1§ kanunen sugtur, 22 Ekim’den
itibaren SAIK bunu denetlerken sigorta
sirketleri de acentelerin sifrelerini bagka
yerlerde kullandirmamalar1 konusunu
denetleyecekler.”

Toplantinin geri kalan boliimiinde gelen
sorulari yanitlayan Kasap katilimcilarla
goriiy aligverisinde bulundu.

Kasap, Icra Komitesi ile Dogu Anadolu ve
Guneydogu Anadolu Bélgelerinde faaliyet
gbsteren sigorta acentelerinden sorumlu
Icra Komitesi Yedek Uyesi Yavuz Ozcagm
ve TOBB Sigortacilik Midiird Mevliit
Soylemez katihmailarla goriis aligverisinde
bulundu.

SAIK'iN EYLUL AYI
TOPLANTISI KARS'TA
GERCEKLESTIRILDI

SAIK'in eyliil ayi toplantisi
Kars'ta gerceklestirildi. Icra
Komitesi toplantisinda;

sigorta acenteleri icin

uyulmasi gereken asgari fiziki
sartlar, sigorta sirketlerinin

ve bankalarin sigortacilik
uygulamalari, ilgili mevzuat
hiikiimlerine aykiri olarak
sigorta acenteligi faaliyetinde
bulunan kisiler, dogal

afet sigortalarina iliskin
uygulamalar, Sigorta Acenteleri
Yénetmeligi'ne iliskin icra
Komitesi'ne iletilen konular,
sigorta acenteleri dernekleri
tarafindan icra Komitesi'ne
iletilen konular, Ttrkiye Elektrik
Dagitim'in (TEDAS) sigortacilik
uygulamalari ve disiplin
konulari giindeme geldi.

SAIK'in Kars'ta gerceklestirdigi
toplantida sigorta acenteleri
icin uyulmasi gereken asgari
fiziki sartlar giindemdeydi.
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Temel Sigortacilik Egitim Programi
14 Ekim tarihinde bashyor

TSEV'in diizenledigi 32. Dénem Temel Sigortacilik Egitim Programi 14 Ekim'de basliyor. Programi birincilikle
bitiren 6grenci, TSEV tarafindan belirlenen biitce cercevesinde yurtdisi egitim bursu ile 6dillendiriliyor.

Sigorta sektortiniin st diizey

yoneticilerinin, uzmanlarimn

ve akademisyenlerin gérev

aldigr Temel Sigortacilik

Egitim Programu, sektor

¢aliganlarinin genel sigortacilik

ve sigorta branglart konularinda
uzmanlagmalarini saglyor. Tiirk

sigorta sektortiiniin iggiicti niteliginin ve
verimliliginin artirilmasinda 6nemli bir rol
oynayan 32. Dénem Temel Sigortacilik Egitim
Programi 14 Ekim’de basliyor.

Temel sigorta bilgilerinin yer aldig1 programin

birinci donemi 28 Ocak 2015 tarthinde

sona erecek. Birinci dénem derslerinin
tamamlanmasinin ardindan 6grencilerin
¢aligma ve ilgi alanina gore Yangin ve
Miihendislik Sigortalari, Kaza Sigortalarr,
Nakliyat Sigortalari, Hayat Sigortalari, Saglik

Sigortalari, Muhasebe branglarindan
birini secerek devam edecegi
programin ikinci donemi 29 Mayis’ta
sona erecek.
Gece ve glindtz olmak tizere iki
grup olarak agilan Temel Sigortacilik
Egitim Programi dersleri giindiiz
grubu icin 13.30-16.30 ve gece
grubu i¢cin 17.00-20.00 saatleri arasinda
gergeklestirilecek. Temel Sigortacilik Egitim
Programi’ni birincilikle bitiren 6grenci, TSEV
tarafindan belirlenen biitge ¢ercevesinde
yurtdist egitim bursu ile ddiillendirilecek.

TSEV, son ceyrekteki egitimleriyle
sektoriin nabzini tutmayi siirdiiriiyor

TSEV, ekim-kasim-aralik doneminde yer alan Kisa Streli Egitim Programlarini sektér calisanlarina duyurdu.
2014 yili icerisinde bugiine kadar 476 katihimcinin egitim aldigi program kapsaminda, 2014 yilinin son
ceyreginde sektoriin glindemindeki konular ele alinacak.

TSEV, 2014 yil igerisinde bugiine kadar
toplamda 476 katthmcinin katildigr Kisa Stireli
Egitim Programlarinin, ekim-kasim-aralhk
déneminde yer alan egitim programlarim
sektor caliganlarma duyurdu.

Sektoriin giindemindeki konularin ele
almdig1 program kapsaminda yer alan egitim
basliklariin bazilar su sekilde:

Sigorta sirketlerinin orta kademede
yoneticilerine yonelik olarak “Yatirrm Fonu
Performans Analizi”, hayat ve emeklilik
sirketlerine yonelik olarak Uriin Gelistirme,
Hayat Sigortalarinda Tazminat Yonetimi,

Hayat ve BES Vergi Uygulamalari, Bireysel
Emeklilik Sistemi’nin Temel Esaslar1 ve
Bireysel Emeklilik Sistemi Muhasebesi yer
aliyor. Program kapsaminda ayrica Stireg, Risk
ve Kontrol Uygulamalari, Proje Yonetimi ve

Stratejik Planlama egitimleri yer aliyor.

Yine sektorin de gindeminde yer alan
Yénetici Sorumluluk Sigortalari ve Uriin
Giivenligi Konsepti Cercevesinde Uriin
Sorumluluk- Uriin Geri Cagrilmast egitiminin
yani sira son ginlerde yaganan is kazalar
kapsaminda Sorumluluk Sigortalar: ve Asansor
Mali Sorumluluk Sigortas: ele alinyor.

Bu dénemde yine Sigorta Vergi Mevzuaty,
Sigorta Mevzuat: ve Sigorta Hukuku
konularmin da yer aldigr Kisa Sureli Egitim
Programlari ile ilgili detayl bilgi i¢in egitim(@)
tsev.org.tr adresiyle iletisime gegilebilir.

TSEV'DEN YENI YAYIN:
Iklim Degisikligi,
ve Siirdiiriilebilir

TSEV, kiresel 1sinma ve iklim degisikl

Siirdiiriilebilir Kalkinma

Sigortacilik

iginin ekonomik krizleri

tetikleyen dnemli bir sorun haline gelmesi nedeniyle, 'iklim Degisikligi,
Surdarulebilir Kalkinma ve Stirdirtlebilir Sigortacilik't hazirladi.

TSEV, kiiresel 1sinma ve iklim degigikliginin
sadece doga olaylarin olumsuz etkileyen bir
olgu olmaktan gikarak, ekonomik ve finansal
krizleri tetikleyen, sirketlerin karhliklarim
azaltan, insan saghgimi ve glivenligini tehdit
eden 6nemli bir sorun haline gelmesi nedeniyle,
“Iklim Degisikligi, Siirdiiriilebilir Kalkinma

ve Surdirtlebilir Sigortacilik” isimli yaymi
hazirlad.

Prof. Dr. Suna Ozytiksel ve Cevre Yiiksek
Miihendisi R. Giines Oksay tarafindan kaleme

alinan galigma, dért bolimden olusuyor.

Cialismanin birinci boliimiinde iklim degisikligi

ve etkileri, ikinci boliimde stirdtirtlebilir

kalkinma, ilgili toplantilar ve iklim degigikliginin
surdirilebilir kalkinma tizerindeki etkileri,
tciincii bolimiinde iklim degisikligi konusunda
AB’de ve uluslararast kuruluglar nezdinde
yapilan ¢aliymalar, toplantilar anlatilmakta ve
son béluminde ise strdirtlebilir kalkinma

ve stirdiiriilebilir sigortacilik iligkisi 6rneklerle
inceleniyor.

TSEV sosyal medyada

Tturk Sigorta Enstitisti Vakfi egitim programlarina ve duyurularina artik sosyal medya

tizerinden ulagilabiliyor. TSEV’in Linkedin, Facebook ve Twitter hesaplarindan hangi
egitimlerin acildigr bilgisi online olarak takip edilebiliyor.

MUHASEBE - FINANS BRANSI
CALISANLARINA YONELIK
iLERi DUZEY EGITiM
PROGRAMI EKiM AYINDA
BASLIYOR

Temel Sigortacilik Egitim Programi
mezunlari ile sigorta sektdriinde
calisan personelin uygulama agirlikli
ileri duizey teknik bilgi ihtiyaclarini
karsilamak tzere, 2009 yilindan beri
diizenlenen “ileri Diizey Sigortacilik
Egitimi Brans Programlari - ISEP"
kapsaminda Muhasebe - Finans
bransi 20 Ekim'dee basliyor.

Hedef kitlesi, ilgili bransta deneyimli
ve karar alma sureclerinde yer alan
calisanlar ve Temel Sigortacilik
Egitim Programi Muhasebe bransi
mezunlari olan egitimin icerigini
“Sigorta Muhasebesi ve Sermaye
Yeterliligi, Mali Analiz, TMS /
TFRS" gibi ana basliklar ve Proje
Calismasi olusturuyor.

Hafta ici iki aksam olarak planlanan,
mezun olabilmek icin proje
hazirlanan ve sunulan ileri Diizey
Sigortacilik Muhasebe - Finans
Egitim Programi hakkinda detayli
bilgi icin egitim@tsev.org.tr
adresinden iletisime gecilebilir.

iLERi DUZEY KAZA

VE SORUMLULUK iLE
YANGIN VE MUHENDISLiK
SIGORTALARI BRANS
EGITIMLERI TSEV'DE
BASLADI

Her yil sadece bir kez olmak tizere,
toplam dért bransta acilan, sigorta
sektoériintin hala tek proje ve
uygulama odakli egitimi olan “ileri
Duzey Sigortacilik Egitimi Brans
Programlari - ISEP" 5. Dénem
Kaza ve Sorumluluk bransi 23 Eylul
tarihinde ve 6. Donem Yangin

ve Mihendislik bransi 16 Eyll
tarihinde basladi.

Programlardaki konularin, sektériin
Ust duizey yonetici ve uzmanlari

ile kamu buirokratlari tarafindan
sektorel uygulamalar, vaka ve saha
calismalari, yasanmis érnekler

ve en iyi uygulama 6rnekleriyle
incelendigi Ileri Diizey Egitim
Programlarinda katilimcilar mezun
olabilmek icin proje hazirlayip
sunuyorlar.

AKTUER ADAYLARINA
YONELIK EGITIMLER
TSEV'DE DEVAM EDiYOR

Uzmanlik Egitim Programlari
kapsaminda diizenlenen

akttier adaylarina yonelik

egitim programlari TSEV'de
gerceklesmeye devam ediyor.
2014 yili icerisinde toplam

60 kisinin katildigi egitim
programlarinda birinci seviye
konu basliklari kapsaminda
“Matematik, Finansal Matematik,
Olasilik - Istatistik” egitimleri
gerceklesmis olup, ikinci seviye
konu basliklarinda ise “Sigorta
Muhasebesi, Teknik Karsiliklar
ve Finansal Tablolar" ve “Sigorta

Matematigi” egitimleri veriliyor.
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Pepsi Fabrika Midiri Caner Kilincer:

KM Global ve Ak51gorta yla

sel bile avantaja donustu

Pepsi'nin Corlu'daki tretim fabrikasinda yasanan sel felaketi bliytik hasara neden oldu. Fabrika Midr(
Caner Kilincer, Aksigorta'nin tavsiyesiyle gelen BMS Turkiye ekibinin birer Pepsi calisani gibi davranip,
sel felaketini nasil avantaja dondstirdtgind anlatti.

Yiiz yili agkin stiredir faaliyet ytirtiten ve
bir¢ok bagar1 hikayesine imza atmig az
sayida sirket vardir. Bunlardan biri de hig
siphesiz 7°’den 70’e herkesin susuzlugunu
gidermek i¢in aklina ilk gelen iceceklerden
ABD’de 1903 yilinda tiretim ve
satisa baglayan, iilkemizde de 1965 yilindan
beri faaliyet yiiriiten Pepsi, tiim diinyada

olan Pepsi...

taninan en 6nemli markalardan biri. Diinya
¢apinda yiiz yildir faaliyet gosteren bu gibi
firmalar icin her gey gtlliik glistanlik gibi
gortinse de, gergek hi¢ de o kadar tozpembe
degil. Marka ve sirket ne kadar buytk olursa
olsun, tabiatin gilicti kargisinda tek bagina
durabilmek hig de kolay degil. Bu yiizden,
diinyaca inla sirketler kendilerini mutlaka
yillardan beri koruma altina alma yoluna
gitmisler ve mevcudiyetlerini bu sekilde
sirdurebilmigler.

Pepsi’nin Tiirkiye’deki 6nemli noktalarindan
biri olan Corlu’daki tiretim fabrikasi i¢in

de 2012 yilina kadar belki de her sey

glliik gulistanlikti. Diinyanin en biiytik
markalarindan birinin Giriiniing tiretmek
gibi agir bir sorumluluk altinda olan fabrika,
bir giin yagadig: sel felaketiyle neredeyse
kullanilamaz hale geldi. Ancak, buytik bir
tecritbe ve risk hafizasina sahip olan girket,
buradaki fabrikasini da sigorta giivencesine
almugtr. Pepsi Corlu Fabrika Mudiri Caner
Kilinger sel felaketini soyle anlatti: “Sel
hasan sirasinda fabrika ¢ahsiyordu ve 51 kigi
uretim yapiyordu. Haberi aldigimda soke
oldum. Hemen tatilden déniip ertesi sabah
fabrikaya geldim. Fabrikaya geldigimde,

her yerin darmadagimn oldugunu gordiim.
Her taraf yikilmig, dokiilmig bir harabe

niteligindeydi.”

Fabrikanin 170 déniim agik ve 40 doniim
kapali alandan meydana geldigini belirten
Kilinger, hemen bir kriz ekibi kurup yol
haritas: ¢izdiklerini belirterek sézlerine soyle
devam etti: “Felaket sonrasi ilk glin sahay
dolagtik. Hasar tespiti yapildi. Sonrasmda
tiim ekip bir araya gelip ne yapacagimiz
diistinmeye bagladik. Ciinkt daha énce hig
boyle bir felaketle kars: kargtya gelmemistik.
Bizim ve ¢aliganlarimizin aligtk olmadig
bir ortam vardh. Is kazalar konusunda cok
duyarh ve hassas oldugumuzdan kendi
ekibimize mudahale ettiremezdik.

Diinya ¢apida Pepsi’nin sigorta sirketligini
yapan M Global’e gerekli bilgilendirme
yapildiktan sonra FM Global’in Tiirkiye’de
caligtigy sigorta firmasi Aksigorta, bizi BMS
Tirkiye’ye yonlendirdi.”

‘CALISMALAR PEPSi

NORMLARINA GORE YAPILDI'

350 kisilik BMS ekibinin geldigini belirten
Kilinger, 6ncesinde ¢ahsma plani yapan
ekiplerin sonrasinda sahaya inerek aninda
restorasyona bagladiklarina dikkat ¢ekti.
Kilinger, BMS ekibi duruma el koyduktan
sonra gelisen siireci su sekilde aktardi:
“BMS ekibine fabrikamizi tamttik. Onlarla
hassasiyet ve onceliklerimizi paylastik.
Ciinkii caligmalar Pepsi normlarma

uygun olarak yapilmalydi ve éyle de

oldu. Oncelikle camurdan temizlenme
agamasi vardi. Bu kesinlikle profesyonel

bir alan. BMS ekibi camuru tamamen
ortadan kaldirmadan biz kendi ekiplerimizi
operasyon bolgesine sokmadik. Ancak ilk

BMS

bir haftadan sonra bizim ¢alisanlarimiz

da siirece dahil oldu ve BMS ekibiyle
birbirimizi tanima siirecimiz bagladi. BMS
Tirkiye burada gergekten uzmanhgim
konusturup, ¢ok kisa bir siirede yine bizim
normlarimizda bir ¢aliyma gergeklestirdi.”
Suyun altinda olan iceceklerin hasarl
olarak kabul edildigini, ancak adet

olarak ¢ok fazla olduklarindan imha
edilmesinin de zor oldugunu soyleyen
Kilinger, BMS’nin buradaki imha siirecini
de ¢ok 1yi yonettigini vurguladi. Camur
temizlendikten sonra kendi ekiplerinin
BMS ekipleriyle birlikte caliymaya
bagladigini sdyleyen Kilinger, “Burada

her iki taraf tek hedefe uygun olarak
caligtik. Boyle bir grubun tek ekip olarak
¢alismasy; kargilikli giiven, birbirini tanima,
anlama ortaminin dogmasi ¢ok giizeldi. Bu
yaptigimiz toplantilar, iletigimler, karsihkh
gtven ve birlikte galisma kiltiirti olusturdu.
BMS ekipleri sanki birer Pepsi galigam gibi
fabrikanin 6nceliklerine, ihtiyaclarina gore is
gergeklestirdi” seklinde konustu.

‘SEL FELAKETI BiR BAKIMA
AVANTAJ oLDU'

“Burada vurgulanmasi gerekenlerden

biri de BMS’nin tecriibesi, krize
miidahalesi, hizh bir sekilde mobilize
olmasi ve camur temizligini ¢ok kisa stirede
gerceklestirmesidir” diyen Kilinger, ashnda
yaganan sel felaketinin onlar i¢in bir bakima
avantaj oldugunu da belirterek s6yle devam
etti:

“Aslinda sel olmadan da bizim ig
planimizda olan, yapmay: diisindiigtimiiz
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bazi degisiklikler vardi. Burada FM

Global, Aksigorta, BMS Ttrkiye ve

Corlu fabrika olarak oturup gelecege
doniik, beklentilerimize uygun olarak
planimiz1 yaptik. Ornegin, ofislerde
yapmak istedigimiz birtakim iyilestirmeler
vardi. Bunu sel felaketiyle hizlandirmig
olduk. Burada da yine i§ ortagimin,
misterinin tercihlerine ve ihtiyaclarina
gore esnek davranabilmesi, ¢6ziim
tiretebilmesi 6nemliydi. Eger FM Global ve
Aksigorta yetkilileri bizi BMS Ttrkiye ile
tamigtirmasaydi, ¢ok buyiik bir felaketle kargi
kargtya kalirdik.”

‘TUIM SORUNLARA

TEK ELDEN COZ(ImM BULUNDU'
Ingaat, rogar, mekanik ve elektronik isi gibi
cok cesitli igler ciktigini ve BMS Tiirkiye’nin
hepsine tek elden cevap verdigini séyleyen
Kilinger, “Dug sahada ingaat yapildi, agag
dikildi, dogalgaz boru hatlar ¢ekildi. Diger
taraftan elektronik kartlar tamir edildi.
Mekanik bakimlar ve ofis binast yapildi.
Bunlarin hepsine tek elden ¢6ziim bulmaniz
¢ok 6nemli. Hem zaman kazandirtyor, hem
sizi anlayan tek bir muhatabiniz oluyor,
hem de bu muhatabimiz iginin kalitesinin
arkasinda durabiliyor. Bunu 5-6 firma

ile yapmaya ¢aliymak daha fazla enerji

ve zaman harcamak anlamina geliyor”
seklinde konustu.

BMS ekibinin yaptigr ¢aligmalar sonucu, sel
felaketini bile avantaja doniistirebilmenin
mutlulugunu yasadiklarim ifade eden
Kilinger, BMS ekibinin teknik bilgisi ve
kusursuz iletigiminin kendilerini ¢ok mutlu
ettigini belirterek, sézlerini soyle noktaladi:
“Son olarak selle ilgili stireci tamamladiktan
sonra, Avrupa’daki operasyon

bagkanimiz, bolge baskanlarimiz ve genel
miidiirimiiziin katihmyla gok gtizel bir
acihs yaptik. Herkes burada yapilan isten
gurur duydu. FM Global’e, Aksigorta’ya ve
BMS Tirkiye’ye ¢ok tesekkiir ederiz.”



RS Servis

sigortac: L JRICLE

AR-GE calismalariyla gerceklestirilen yeni teknoloji 8 ilde yapilan toplantilarla acentelere duyuruldu

Iste RS Servis yenilikleri!

RS Servis acente egitimleriyle yola tam gaz devam ediyor. RS Servis Yonetim Kurulu Bagkani Unal
Unaldi'nin sunumu ile Tirkiye'nin 7 bélgesinde acentelere yonelik Mini Onarim tanitimi yapti ve

RS Servis'in sektore getirdigi yenilikleri ilan etti.

RS servis teknolojik altyapisii yenileyerek
sektorde, sigortall, acente ve girketlerin
islerini kolaylagtiracak 6nemli yeniliklere
imza att1. Bir siiredir teknoloji ve hizmet
alaninda yaptiklart AR-GE c¢aliymalarim
sonlandirdiklarimi ve bu ¢aliymalarla sektore
teknoloji ve hizmet alanlarinda birgok

yenilik getirdiklerini belirten RS Servis
Yénetim Kurulu Baskani Unal Unaldi,
getirilen yeniliklerle sektorde yeni bir sayfa
acilacagi kaydetti. Unaldi, bu yeniliklerin
dogrudan hizmet alan sigortalilarin ve
¢6ziim ortagr olan acentelerin hayatlarim
kolaylastiracagini acikladi.

RS SERVIiS EGITIMLERI

RS Servis tarafindan acentelere yonelik
olarak sektore getirilen teknoloji ve

hizmet alaninda yenilikleri tanitan bir dizi
egitim toplantist yapildi. 10 Agustos 2014
Persembe Istanbul’da start verilen toplant
organizasyonuna Istanbul ve gevre illerden
acenteler katildi. Egitim toplantisinin

'444 40 77'Yi ARAYIN YETER'

Muisteriler ve tiim is ortaklarinin tek
numaradan, (444 40 77) diledigi RS
Servis'ine ulasabildiklerini aciklayan
Unald, hizmet alaninda getirilen
yenilikler konusunda sunlari séyledi:
“Mini Onarim Hizmeti ile tiim RS
Servisleri internet protokoll tizerinden
tesis edilen bir IP numarasi marifetiyle
birbirine entegre edildi, boylelikle
masteriler yalnizca bulundugu ilin
plaka kod numarasini tuslayarak genel
mudurlik ve tim RS servislerine
ulasabilecekler.”

En kaliteli coztim ortaklari ile calisarak,
kaliteden taviz vermeden islerini
yonettiklerini belirten Unaldi, bu
nedenle onarimin, kullanilan malzeme
ve iscilik hatalarina karsi 2 yil stiresince
islem tekrari yapmak tizerine garanti
kapsaminda oldugunu séyledi.

6gle yemeginde bir araya geldiler.

11 Eylil 2014 tarithinde Bursa’da, 12 Eylil
92014 tarihinde Izmir, 15 Eyliil 2014’te
Ankara, 16 Eylil 2014’te Kayseri, 17
Eylil 2014 Adana, 22 Eylil 2014 Trabzon
ve 23 Eylil 2014 tarihinde Antalya’da
yapilan toplantilarda bolgesel olarak tim
Tirkiye’deki acentelere RS Servis Mini
Onarim Hizmeti ve RS Servis’in sektore
getirdigi, acentelerin ve sigortalilarin

Toplantilarda RS Servis Yénetim Kurulu

istanbul'da yapilan Acente Egitim Toplantisi

RS Servis bayileri toplantilar sonrasi verilen yemeklerde yoneticilerle bir araya geldi.

ardindan acenteler ve RS Servis yoneticilert

hayatin1 kolaylagtiracak yenilikler agiklandi.

Baskani Unal Unaldr’ya toplanti ana
gundemi ve icerigi hakkinda cesitli sorular
yoneltildi. Sorular1 yanitlayan Unal
Unaldy, bir siiredir teknoloji ve hizmet
alaninda yaptiklar1t AR-GE ¢aliymalarim
sonlandirdiklarim ve bu AR-GE ¢aliymas:
neticesinde sektére teknoloji ve hizmet

alanlarinda bir¢ok yenilik getirdiklerini,
bu getirilen yenilikler sayesinde sektorde
yeni bir sayfa agilacagim bildirdi. Unald:
bu yeniliklerin dogrudan hizmet alan
sigortahlarin ve ¢6ziim ortagi olan
acentelerin hayatlarini kolaylagtiracagim
aciklad.

izmir'de yapilan Acente Egitim Toplantisi
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Ankara'da yapilan Acente
Egitim Toplantisi



Unal Unaldi, RS Servis web sitesine
(www.rsservis.com.tr) entegre edilen
acente giris ekraninin acenteler ve

sigorta sirketi yoneticileri icin seffaf,
denetlenebilir bir portal oldugunu ve

bu portalin hizmet anlaminda yeni bir kapi
acacagini soyledi.

GETIRILEN TEKNOLOJIK YENILIKLER
Miisterilerden 2012 yilinda tanitimu

yapilan iPhone uygulamasinin, en

yakin RS Servisi’nin nerede oldugunun
gorintiilenebilmesi, hizmetlerinin neler
oldugunu gostermesi, araglarinin hasarh
fotograflarim gondererek ticretsiz hasar
tespiti yapilabilmesi ve en yakin RS
Servisi’ne yonlendirilmesi kolaylhigi sebebiyle
gok olumlu tepkiler aldiklarini dile getiren
Unal Unalds, iPad uygulamast ile gelen
miisterilere daha hizli hizmet vermek,

servis atélyesini yonetmek anlaminda Mini
Onarim ve Mobil Parga is siirecine ¢ok fazla
katma deger sagladiklari belirtti.

RANDEVU ALMA KOLAYLIGI

Yeni uygulamayla miusterilere web

sayfasi tizerinden randevu alma kolayhig
saglandigmi ifade eden Unal Unald,
“Musteriler www.rsservis.com.tr web
adrest tizerinden Hasar Tespit ve Randevu
ekranina gelerek, sigorta sirketi, acente adi,
arag plaka numarasi, police numarasi, polie
bitis tarihi, adi soyadi, telefon numarasi,
randevu talep ettigi tarihi girip, hasar
fotograflarim yiikleyerek RS Servisi’ne

www.rsservis.com.tr web adresi iizerinden
Hasar Tespit ve Randevu ekranindaki form
dolduruldugunda RS Servis'e gelmeden
randevu alma talebi iletilebiliyor.

gelmeden randevu alma taleplerini
iletebiliyor” dedi.

Unaldi, gelen bu randevu taleplerinin

RS Servis Genel Mudirligi'nde bir
havuzda birleserek, operasyon ve hasar
denetim sorumlularinin bu talepleri tek
tek incelediklerini ve hasarlarin, élgusel,
adetsel limitler; problemin hasar sebebi
ile olusup olusmadigt konusunu arastirip
Mini Onarim Hizmeti kapsaminda olup
olmadigini yorumlayip, misterilere telefon
ile doniig yaparak randevu verilebildigini
anlatti.

Bu sayede zaman sikintisi ve uzakhk
sebebi ile git gel problemi olan bir¢ok
migteri icin ¢ok kullanigh bir ara yiiz
tasarladiklarini agiklayan Unal Unald, bu
ara yliziin 6zellikle RS Servisi'ne uzak yerde
ikamet eden miisteriler ve bu musterileri
yonlendirecek acenteler tarafindan etkin
olarak kullanilacagma inandigin belirtti.

ACENTE VE SIGORTA

GIRIS PORTALI

Unal Unaldi, RS Servis web sitesine (www.
rsservis.com.tr) entegre edilen Acente

Girig Ekrani ile acentelere ve sigorta sirketi
yoneticilerine seffaf, denetlenebilir bir
portal sunduklarin ifade etti. Unaldi, bu
portalin sektérde hizmet anlaminda yeni bir
kapr agacagimi, hizmetin ¢ok daha kaliteli
sunulmasi anlaminda sigortali ve acentelerin
iglerini ¢ok kolay hale getirebilecegini
acikladi.

Unal Unaldi, Acente Girig Portalr ile

acentelerin hangi musterilerinin nerede,
ne kadar hizmet aldigin ve hizmet sonras
memnuniyet seviyelerini, ayrica hizmet
alamayan misterilerinin neden hizmet
alamadiklarim goruntiileyebileceklerini
soyledi.

Unaldi, Acente Girig Portal’min nasil
kullanildigim 6rnek ekran goriintileriyle
toplantilarda acentelere anlatti. Acentelere

ACENTELERE BUYUK DESTEK

olarak gérebildiklerini soyledi.

Unald, acente portali ana ekraninin hemen alt kisminda acentelerin, kendi
miisterilerine ait hizmet alan ya da hizmet alamayan sigortalilarin bir listesini hazir

Ornek bir dosyanin icerisine girildigindeki detay ekran gériintiisti

Acentelik alaninda en 6nemli konunun network ve miisteri portféyt oldugunu
ve musteri portfoytintn artirilmasi icin en 6nemli argtimanin sunulan hizmet
kalitesi oldugunu dile getiren Unald, acente giris portali ile miisterilerinin kasko
policelerinde sunulan ve en cok akilda kalan hizmet olan Mini Onarim Hizmeti'ni
goruntileyebilmelerinin acenteler icin cok kiymetli oldugunu belirtti.

Ekim 2014

Unald, acente girisi portali ile acentelerin
hangi miisterilerinin nerede ve ne

kadar hizmet aldigini ve hizmet sonrasi
memnuniyet seviyelerini, hizmet alamayan
miisterilerinin neden hizmet alamadiklarini
goriintiileyebileceklerini soyledi.

www.rsservis.com web sitesine girerek,
kendilerine verilen sifreler ile Acente Girig
Portali’na giris yapabildiklerini ifade eden
Unaldi, bu portalin ana sayfasinda en

tst kissmda Mobil Par¢a Onarimi, Mini
Onarim, Hasar Onarimi sekmelerini
tiklayarak, bu modiillerde verilen hizmetlere
aminda ulagabileceklerini agiklad.

Unalds, acentelere yine portalin ana
sayfasinda yer alan raporlar kismi ile hangi
RS Servisi'nde kag adet miisterisine ne
hizmet verildigini raporlayabildiklerini
sOyledi.

Acente Portali'nin agihg ekraninda arama
yapabilmek i¢in filtreleme modiliiniin
bulundugunu ifade eden Unaldi, bu

sayede hizmet tarihine, bulundugu sehre,
servis merkezine, bélgeye, verilen hizmet
durumuna gore filtreleme yapilabildigini,
ayrica ‘Hizli Erigim’ sekmesi sayesinde fazla
bilgi girmeden yalmzca arag plaka numaras:
girilerek, hangi miisterisine ne hizmet
verildiginin gértinttlenebildigini agiklad.



me BES FON GELISIMI

BES FON GELISIMI SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

BES’te esas Kriter 1¢c verim

31.10.2003-29.08.2014 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle yatirima yonlenen
tutarlarin 31.10.2003-29.08.2014 tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum BES
Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir. Yatinm tutari her ayin enflasyon oraniyla
artinlmistir. TUFE ise ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim
aracina, yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gére, BES ortalama fon
getirilerine yatirim yapan bir katilimci dénem sonunda %9,43 BGX elde etmistir.
Sadece Hisse Senedi fonuna yatirim yapanlarin ise %12,31 BGX elde ettikleri
gorulmektedir.

31.10.2003-29.08.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yoénetim gider kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle yatirima yonlenen tutarlarin
31.10.2003-29.08.2014 tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum BES Birikim
Endeksi (BBX) verilmektedir. Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla
artinlmistir. TUFE ise ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim
aracina, yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin bugiin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma amacli verilmistir.
Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 29.08.2014 tarihinde BES ortalama
fiyatlariyla 33.282 TL birikime, enflasyon korumali bir aracla ise 31.144 TL birikime
ulasmaktadir.

31.10.2003-29.08.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2014 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2014 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES ortalama
getirilerinin 2013 yilsonu ile 2014 yili basinda enflasyonun tizerinde olmakla
beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, diger tim dénemlerde enflasyonun
hayli tizerinde seyrettigi goriilmektedir. Hisse Senedi fonlarina yatirm yapan
katilimcinin sadece 2011 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim
zamanlarda ise enflasyon lizerinde getiri elde ettigi goriilmektedir.

Geleneksel fon fiyatlar geligimi analizleri, dénem
bag1 ve dénem sonu fon fiyatlarnin kargilagtirnlmas
seklinde yapilmaktacir. Yatirimer icin bdyle bir
kargilagtirma, fonun i¢indeki varliklarin deger
kazancin ifade etse de, Bireysel Emeklilik
Sistemi’ndeki katihmeilar i¢in bu yontem ¢ok fazla
6neme sahip degil. Boyle bir deger artis1 sadece
dénem baginda tiim birikimini toplu olarak BES’te
degerlendirmeye baglaylp donem sonunda ayrilan
katthmailar igin gegerli.

Bunun yerine katilmcilarin buytk bolimi (ytizde
95°1) aylik olarak katk: pay1 6demektedir. Bu
durumda, ortalama bir katilimei, yihn 12 ayinda,
12 degisik fiyattan fon alacak ve yil sonunda elde
ettigi getiriye bakacaktir. Daha detaylh analizde

ise katihmei ashinda tam olarak emekli oldugu
anda fonunun toplam degerine bakmalidir. Ancak
bu durum bile tam getiriyi ifade etmemekte,

kigi Bireysel Emeklilik Sistemi’nde dahil olacag:
‘Emeklilik Gelir Plant’ ile birtkimlerini ihtiyaci
oldugu kadar kullanabilmekte ve birikiminin geri
kalanim fonlarda degerlemeye birakabilmektedir.
Yani tipik bir katthmei igin degerleme ilk katkinin
yatirldigr andan son maagin gekildigi ana kadar
devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirm

yapan katihmcilar dahi genellikle 6dedikleri katk
paylar toplamim sene sonundaki birikimleriyle
kargilagtirmakta, katki paylarinm ay ay yatirrma
yonlendirildigini, yil icinde yatirilan katkilar igin
tam yillik getiri elde edemedigini ve son ay yatirilan
kisminin sadece 1 ay nemalandigim gézden
kacirabilmektedirler. Ayrica, kredi karti ile yapilan
6demelerde bu stireler kredi kartimin blokaj stiresi
kadar da 6telenebilmektedir.

Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki Hisse Senedi
Fonlarmda 2014 yilinin agustos ayinda yiizde 2.27
azahg gerceklegti. BIST-100 endeksindeki diisiis
ise yiizde 2.25 seviyesinde oldu. Agustos ayinda
Thrk Liras: cinsinden kamu bor¢lanma senetlerinde
yuzde 0.04’lik artig gerceklesirken, yabanci para
cinsinden bor¢lanma senetlerindeki arti yiizde 1.55
oldu. Uluslararast bor¢lanma senetlerinde ise yiizde

2.84 artig kaydedildi. Tiiketici fiyat endeksinde 2014
Temmuz ayinda yiizde 0.09 artis kaydedildi.

i VERIM ORANI NEDIR?

I¢ Verim Orany, bir nakit akignin bugiinkii ya da
gelecekteki degerini ‘0’ yapan faiz oramdir. Bireysel
emeklilik baglaminda ise, her aym sonunda belli bir
tutarla bir fona ya da fon grubuna yatirim yapan
kiginin, y1l i¢inde yaptig1 tim yatirimlarin dénem
sonu degerini, donem sonundaki fon degerine
esitleyen ortalama yillik getiri oramdir. Genellikle
birden ¢ok yatirim ve yatirim déniisii olan
durumlarda ortalama getiriyi vermek i¢in kullanhr.

ADENDUM BES GETiRi ENDEKSI (BGX)

Bu endeks hazirlamirken, diizenli olarak yatirim
yapan ve Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki ortalama
emeklilik yatirim fonu fiyatlartyla islem yapan bir
katihmcinin, elde ettigi yillik i¢ verim oranina
bakilmaktadir. Katihmer her ay, ay sonunda
aciklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme tarthi
itibariyla fonunun degerine bakar. Bu nakit akisi
ile yillik i¢ verim orani hesaplanir. Yatirim tutarlar
31.10.2003 tarihinde 100 lira ile baglatilmig ve her
aymn TUFE oraninda artirilnugtir. Fon alimirken,
yatirilan tutardan yiizde 4-2 arasinda yonetim gider
kesintisi yapilacagi varsayilir.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSI (BBX)
Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren sistemde
olan ve diizenli olarak yatirim yapan bir kiginin
bugiinkii birikimini bulmak tzere hazirlannustir.
Katihmemimn 31.10.2003 tarihinde 100 lira
yatirarak sisteme girdigi ve her ay katki payimi
TUFE oraninda artirdig1 varsayilmugtir. Katilima
her ay, ay sonunda agiklanan son fiyatlarla fon alir
ve degerleme tarihi itibaryla fonunun degerine
bakar. Katilimcinin bu siire i¢inde fon dagilim
oranlarint degistirmedigi varsayllmaktadir. Fon
gruplarnin fiyatlar1 Emeklilik Gézetim Merkezi
tarafindan hazirlanan ve www.emeklilik.egm.
org.tr adresinde yayinlanan ayin son giinii getiri
endeksleridir.

31.10.2003-29.08.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-29.08.2014
tarihleri arasinda Bireysel Emeklilik
Sistemi'nde degisik fon karmalarina

dizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
donem sonunda elde ettikleri birikimleri
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan (TUFE)

hari¢ 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %100 ESN

%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Ydnetim Gider Kesintisi
yapilmistir. Sistemin basindan bu yana
ortalama BES fonlarina yatirm yapan bir

kisinin birikimi 29.08.2014 tarihinde 33.282 %100 KTL

TL'na ulasmistir. Bu kisi Agustos 2014
déneminde Bireysel Emeklilik Sistemi'ne 238
TL katkida bulunmustur.
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31.01.2005-29.08.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005 tarihinde

dahil olup 29.08.2014 tarihine kadar Bireysel TUFE

Emeklilik Sistemi'nde degisik fon karmalarina
diizenli 6deme yapmis olan

katilimcilarin, donem sonunda elde ettikleri
birikimleri g6stermektedir. Yatirilan

tutarlardan (TUFE) haric 31.10.2003- %100 ESN

31.12.2012 tarihleri arasinda %4 Yénetim
Gider Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise
%2 Yonetim Gider Kesintisi yapiimistir.
2005 yilindan buyana Hisse Senedi fonlarina

yatirim yapan bir katiimcinin %100 KTL

29.08.2014 tarihinde 31.746 TL Adendum
BES Birikim Endeksi ile en karli yatirimci
oldugu gortilmektedir.
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Hukumetten tamamlayici
emeklilik sistemi

1 Eylul 2014
tarihinde olaganust
olarak toplanan
TBMM Genel
Kurulu'nda

62. Huklmetin
2014-2018
dénemine iliskin
hiukimet programi
Basbakan Ahmet
Davutoglu tarafindan
aciklandi. Programda
yer alan konulardan
biri de "Calisanlarin
emekli olduklarinda
olusabilecek gelir
kayiplarini en aza
indirmek amaciyla
tamamlayici
emeklilik

sistemini kurup
yayginlasmasini
saglayacagiz”
seklinde ifade
edilen tamamlayici
emeklilik sistemi
oldu.

Dunyanin birgok tilkesinde birbirinden farkli
sekillerde uygulanan tamamlayict emeklilik
sistemleri zorunlu veya istege bagls, hatta
sektorel bazda kurgulanabilmekte. Diinya
orneklerine bakacak olursak; olduk¢a uzun
bir tamamlayici emeklilik sistemi ge¢misi
bulunan Finlandiya’da 2011 yilindan
itibaren kazang ve prime odakli yeni bir
yapilanma uygulamaya gecirilmis durumda.
Danimarka’da katthmin zorunlu oldugu sosyal
giivenlik sisteminin yani sira tamamlayici
emeklilik sistemine katihm da zorunlu
tutuluyor. Belirli mesleklerde ve sektérlerde
¢aliganlar icin igverenler ve sendikalar
6demede bulunurken, kiginin kendisi de
sigorta sirketleri tizerinden prim oranim
kendisi belirleyerek tamamlayici sisteme dahil
olabiliyor. Italya’da ise istege bagh mesleki
sistem uygulamasi var ve sisteme katilimi
artirmak igin 2007 yilinda hiikiimet tegviki
uygulamaya sokuldu. En dikkat ¢ekici 6rnek
ise Sili’de kargimiza gikmakta. 1981 yihindan
itibaren yiriitilen ¢aliymalar kapsaminda
sosyal giivenlik sistemi neredeyse tamamen
6zellestirildi ve tanimlannus fayda esasindan
tanimlanmug katki esasina gecildi. Sosyal
Giivenlik Sistemi, sadece ¢ahisma déneminde

6denen prim ve aidatlar tizerinden emeklilik
maagl alinabilir duruma déniistiirildii. Bu
degisikligin sonucu olarak, geliri olmayan
kigiler emeklilik doneminde maag alamaz
duruma geldi. Ozellikle kadin galisanlarin
olusturdugu diistik gelir grubundaki bireyler
ise ¢aliyma doneminde diisiik prim ve aidat
6demeleri nedeniyle emeklilik déneminde
ithtiya¢ duyduklar: gelirin oldukga altinda
maaglar almaya bagladilar. Sonug olarak

alt gelir grubundaki

bireylerin emeklilik

dénemindeki refah diizeyi oldukga geriledi.
Bu sorunu ¢6zmek amaciyla kademeli olarak
2008 ve 2011 yillarinda yeni tamamlayici
emeklilik sistemleri devreye sokuldu ve
emeklilik ddneminde alinacak maaglar

belirli bir tutarin alinda olmayacak sekilde
tyilestirmeye gidildi.

DEVLET YENI SISTEMi DESTEKLIYOR
Ulkemizde de ézel sirketler ve istiraklerce
kurulmus, ¢aliganlarina ek emeklilik geliri
sunmay1 amagclayan tamamlayici emeklilik
sistemleri halihazirda mevcut. Ayrica 10 yih
agkin siiredir uygulanmakta olan ve istege
bagh katihma dayah Bireysel Emeklilik
Sistemi de emeklilige yonelik ek gelir
saglamay1 hedeflemekte. Ulkemizde
uygulanmakta olan emeklilik sistemlerini
g6z 6niinde bulundurdugumuzda,
hitkiimet programinda yer bulan
tamamlayict emeklilik sistemi, sosyal
guvenlik sistemine paralel sekilde
zorunlu katihma dayal olacak gibi
goriinliyor. Ayrica olusturulacak bu
yeni sistemin de devlet tarafindan
desteklenecegi yoniinde soylentiler soz
konusu.

Yandaki grafik sisteme 31.01.2006 31.01.2006-29.08.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

tarihinde dahil olup 29.08.2014
tarihine kadar Bireysel Emeklilik
Sistemi'nde degisik fon karmalarina
duizenli 6deme yapmis olan
katiimcilarin, donem sonunda elde
ettikleri birikimleri gostermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri
arasinda %4 Yonetim Gider Kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 Yo6netim
Gider Kesintisi yapilimistir.

2006 yilindan bu yana Hisse Senedi
fonlarina yatirim yapan bir katilimcinin
29.08.2014 tarihinde 27.669 TL
Adendum BES Birikim Endeksi'ne
ulastigr gériilmektedir.

Yandaki grafik sisteme 2007 yili basinda
dahil olup 29.08.2014 tarihine kadar
Bireysel Emeklilik Sistemi'nde degisik
fon karmalarina diizenli 6deme yapmis
olan katilimcilarin, donem sonunda

elde ettikleri birikimleri géstermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
3110.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yonetim Gider
Kesintisi yapilmistir. Stirekli Hisse Senedi
fonlarina yatirim yapan bir katilimcinin
29.08.2014 tarihinde 24.391 TL BBX
elde ettigi gortlmektedir.

Sadece Kamu Borglanma araglarina
yatirim yapan bir yatirimer ise 21.323 TL
BBX'e sahip olmaktadir.
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30.01.2009-29.08.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Emeklilik yatinm fonlarinin performanslarinin degerlendirilmesinde kullanilabilecek genel kabul gérmiis farkli yontemler bulunmaktadir. Bu calismada da genel kabul gérmiis yontemlerden bazilari kullanilmis ve cikan sonuclar okuyucuya

bilgi vermek amaciyla yorumlanmistir. Hesaplar, ge¢mis verileri baz aldigindan, sonuclar gelecek dénem performansi icin gdsterge sayilmaz. Bu sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin azami gayret gdsterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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TSB verilerine gore, 2014
yihnin ilk alti ayinda sigorta
sektori karini artirmayi
surdirdi. Hayat disinda
gecen yilin ayni dénemine
gore yizde 140 oraninda
artan teknik k&r 535 milyon
liraya ulasirken, hayat
bransindaki kar ise ylizde 6
artarak 225 milyon lira oldu.

C/‘Renk Ozcan

renk@sigortacigazetesi.com.tr

Ttrkiye Sigorta Birligi’nin (T'SB)
actkladigr 2014 yilinin ilk yarisindaki
bilan¢o sonuglaria gore sigorta sektorii
hayat disinda 535 milyon lira, hayat
brangindaysa 225 milyon lira teknik kar
elde etti. Gegen yihn ayni déneminde
teknik kar hayat diginda 222 milyon,
hayat brangindaysa 212 milyon lira olarak
gerceklesmigti. 2013’tin ilk yarisinda 98
milyon lira zarar eden bireysel emeklilik
sektord, 20147n ilk altt aymi 67 milyon
teknik zararla kapatti.

TSB verilerine gore, hayat digindaki
teknik kar gectigimiz yilin ayn1 dénemine
gore ylizde 140 oraninda artarken, hayat
branginda elde edilen karsa ytizde 6
oraninda artti. Emeklilik sirketlerinin
teknik zarartysa gegen yilin ayn1 donemine
gore yuizde 31 oraninda azald.

TRAFIKTE ZARAR AZALIYOR

2014 yihnin ilk alt1 ayinda kasko branginda
468 milyon lira teknik kar kaydedildi.
Gegen yilin ayn1 déneminde 360 milyon
lira kar eden kasko brangimin kar béylece
yiizde 30 oraninda artmig oldu. Trafik
sigortalar1 gecen yilin ayni déneminde 461
milyon lira zarar ederken, 2014 yihnin

ilk yarisinda zararim yiizde 9 oraninda
azaltarak 418 milyon liraya diigiirdi.
Yangin ve dogal afetler brangindaysa, 2014
yilinin ilk altt ayinda 166 milyon lira teknik
kar gorildi. Gegen yihin ayni doneminde
78 milyon lira kar eden bransta karlilik
yiizde 113 oraninda artmig oldu. Hastalik-
saglk branginda gortlen zarar ise artig
gosterdi. Gegen yihn ayn1 doneminde

7 milyon lira zarar eden brangin zarari
yuzde 128 oraninda artarak 16 milyon
liraya ulagti.

Teknik Sonuclar

ILK ALTI AYDA HAYAT DISINDA 535 MILYON LiRA TEKNIK KAR ELDE EDILDI

'‘BEDENi HASARLAR

SEKTOR( ZORLUYOR'

Teknik sonuglart degerlendiren T'SB
Genel Sekreteri Mehmet Kalkavan,
bedeni hasarlar konusunun sektériin bagimi
agrittigim soyledi. Eskiden ortalama 30
bin lira tazminat talebiyle agilan davalarin
artik 70 - 80 bin liradan acgildigina

dikkat ¢eken Kalkavan, 200 bin liray1
bulan tazminat talepleriyle kars: kargtya
kalindigin belirtti. Kalkavan, sektor olarak
bu konuda kriterlerin olugmasini ve tiim
kararlarm bu kriterlere gére verilmesini
talep ettiklerini ifade etti.

Dogrudan tazmin sistemine (DTS) dair
beklentilerden de bahseden Kalkavan
sunlart séyledi: “Dogrudan tazminde bu
sene sonunu hedefliyoruz. Belki biraz
kayma olabilir. Ama biz 2015 yilinin
baginda kullamilabilir hale getirmeyi
planliyoruz. Goénullilige dayali derken,
buyuk sirketlerin girecegini varsayiyoruz.
DTS ile trafik sigortasini satmak ¢ok

daha kolay olacak ve hizmet de bize gore
zenginlesecek. Rekabeti olumlu yonde
gelistiriyoruz.”

‘FIYAT REKABETi YERINi KAR
ODAKLI ANLAYISA BIRAKTI'
Konu hakkinda aciklamalarda bulunan
Anadolu Sigorta Genel Mudiiri
Musa Ulken, 2014 yilinim karlihk
agisindan bir 6nceki yila gére daha
1yl sonuglanacagim dile getirdi.
“2014 yilina baktigimizda

onceki yillardaki agir1 fiyat
rekabetinin yerini daha

kar odakh bir anlayiga

birakmaya bagladigin
gozlemliyoruz. Ayrica

dustrilemeyen operasyonel giderlerin

kar marjlarindaki olumsuz etkisi de

daha iyi anlagilmaya bagland1” diyen
Ulken, 6zellikle trafik sigortalarinda,

kaza tutanaklarindaki suistimallerin
azaltilmasina yonelik adimlarin atilmasimin
da 6nemli olduguna degindi.

'KASKODA POZiTiF SONUCLAR
AZALARAK DEVAM EDER’

Sonuglar1 yorumlayan Ray Sigorta Genel
Mudiiri Levent Sismanoglu ise, hayat
disindaki karhhigin tutar agisindan ytiksek
olmasima ragmen, ytizde olarak yiiksek
olmadigini séyledi. “Burada bizim sektor
olarak ozellikle trafikte ge¢mis donemden
gelen yiikleri karsilik olarak defterlerimize
almamz ve 6deyerek kapatmamiz, trafigin
negatif sonuglarinda etkili oldu. Kaskoda
ise; kasko frekansinda, yani sigortal arag
sayisina gore gerceklesen kaza adedinde
son bir y1l i¢inde 1yilesme oldu. Kaskodaki
tyllesmede enflasyon civarinda ve biraz
altinda artan yedek parca fiyatlar da

etkili oldu” diyen Sigmanoglu, kaskoda
pozitif sonuglarin azalarak da olsa devam
edecegini, diger branglarda da belli karlilik
diizeylerinin saglanacagim kaydetti.

Teknik karda

artig suruyor

‘SONUCLAR KASKO VE YANGIN
BRANSLARI SAYESINDE OLUMLW’
Y1l sonundaki sonuglarin kasko ve trafik
branglar1 tarafindan belirleneceginin altim
¢izen Tirk Nippon Sigorta Genel Midiiri
Dr. E. Baturalp Pamukeu, “Kasko ile
yangin ve dogal afetler branginda gegmis
doneme gore goriilen teknik iyilegme
konsolide sonuglarimin da olumlu
gelmesini sagladi” dedi. Buna ragmen
kasko brangindaki kiigiilmenin stirecegini
soyleyen Pamukcu, trafikteki zararin da yil
sonuna kadar devam edecegini 6ngordii.
Yangin ve dogal afetler branginda sigorta
sirketlerinin yapmaya basladiklari

dogru risk se¢imi, degerlendirmesi

ve fiyatlandirmasinin 2014 yihnin ilk
yarisinda teknik sonuglara olumlu olarak
yansidigindan bahseden Pamukgu, bu
branstaki karn yil sonuna kadar stirecegini
kaydetti.
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Turkiye Sigorta Birligi Genel Sekreteri Mehmet
Kalkavan, yilin ilk yarisi degerlendirildiginde,
hayat disinda yiizde 5 oraninda kér gozlendigini
belirtti. Kalkavan, "Genelde yiizde 5 ile 10 arasi
kar hedeflenir. Yani, hedefledigimiz kar marjinin
alt sinirina girmis oluyoruz. 2012 yilindaki o
ciddi zarardan sonra olmasi gereken de buydu,
umarim geriye gitmeyiz. Yil sonuna kadar bu
egilim sirebilir. 2014'Gn son ceyregdinde kot
bir senaryoyla karsilasirsak ufak bir yavaslama
olabilir. Bugiin baktigimizda trafik sigortasinda
primler reel olarak geriledi, buna bagl olarak
2015 yili trafik sigortasi sonuclari bir miktar
daha gerileyebilir. Aslinda prim miktari nominal
anlamda gerilemedi, ancak arac ve police sayisi
artisina bagli olarak police basina diisen prim
miktari azaldi. Bunda trafige yeni giren araclarin
etkisi oldu. Primlerde de cok ciizi bir artis var.
Ancak enflasyondan arindirdigimizda reel olarak
bir kiictilme mevcut” dedi.

'‘BEDENi HASARLARDA KRITER SART'
Sektorin 6nemli bas agrilarindan bedeni hasar
konusuna deginen Mehmet Kalkavan, eskiden
ortalama 30 bin lira tazminat talebiyle acilan
davalarin artik 70 - 80 bin liradan acildigina
dikkat cekerek sunlari séyledi: “200 bin liray!
bulan tazminat talepleriyle karsilasiyoruz.
Tazminat taleplerinin sigorta sirketlerinin taraf
oldugu davalarin benzer davalara gére daha

yiiksek tutarla karara baglandigini gériiyoruz.
Biz sektér olarak kriterlerin olusmasini ve tim
kararlarin bu kriterlere gére verilmesini talep
ediyoruz. Bizim dedigimiz su: ‘Ben hangi kritere
gore 6deyeceksem belirlensin. Su anda (g yil
sonra farkli bir kritere gére 6deme yapiyoruz.’
Bugiinku sartlarla bir prim hesapliyoruz érnegin,
sekiz ay sonra baska bir hesapla karsi karsiya
kaliyorsunuz.”

'TAZM.iNAT HESAPLARINDA
TAHMINDE BILE BULUNAMIYORUZ'
Mehmet Kalkavan, iki - iic sene 6ncesine

kadar kendi kusuruyla vefat edenlere tazminat
6denmedigini hatirlatarak sozlerini soyle
stirdiirdii: "Yargitay karar aliyor ve 'Vefat edenin
kusuru var, ama geriye kalanlarin kusuru yok'
diyor. Geride kalanlarin magduriyeti énemli ama
bunun ¢6ziimi su andaki uygulama olamaz. Bu
durum su sekilde ¢cozillebilir: Kamu otoritesi,
‘Vefat edenler kendi kusurlariyla 6lse de bunlarin
cocuklari ortada kaliyor, ben bu siiriiciilere

ferdi kaza istiyorum' diyebilir mesela. Oysa
mevcut durumda hic hesapta olmayan, sigorta
teknigiyle, hukukuyla alakali olmayan kararlar
veriliyor ve diger mahkemeler bunu takip ediyor.
Bir de 10 yillik zaman asimi konusu var. Son
kararlari duyan herkes geriye doniik tazminat
talepleriyle geliyor. Biz sektér olarak 10 yil
geriden beklemedigimiz bir konuda ne kadar

YILLARA GORE ALTI AYLIK TEKNiK KARLAR (BiN TL)

2010 201 2012 2013 2014
Yangin ve Dogdal Afetler 71,586 84,267 2,294 77,838 166,082
Hastalik-Saglk -62,968 -45906 59,947 -7.395 -16,267
Kasko -114,448 -72,566 -48,817 359,897 468,192
Trafik -183,304 -204,511 -432,513 -461,226  -418,076
Hayat Disi Toplam 15,362 -9.905 -63,295 221962 535,490
Hayat Toplam 82,770 94,365 113,401 212144 225,412

Anadolu Sigorta Genel Miidiirii Musa Ulken:

2014 YILI KARLILIK
ACISINDAN 2013 TEN
DAHA iYi SONUCLANIR

Anadolu Sigorta Genel Miidiirii Musa Ulken,
2014 yilinin ilk altr ayinda toplam prim
tretiminin ytizde 5.75 artis ile 13 milyar 269
milyon lira olarak gerceklestigini sdyledi.
“Oniimiizdeki dénemde, zayif yatinm getirileri
ve dusuk faiz oranlari sigorta sektdriini
fiyatlandirma ve operasyonel yaklasimlara
yonelik farkh kararlar almaya zorlayabilir. Teknik
karlilik noktasinda ise riske uygun fiyatlama ve
dengeli portfoy saglanmasina yoénelik calismalar
hiz kazanacak. 2014 yilina baktigimizda 6nceki
yillardaki asiri fiyat rekabetinin yerini daha

kar odakli bir anlayisa birakmaya basladigini
gozlemliyoruz” diyen Ulken, dzellikle

trafik sigortalarinda, kaza tutanaklarindaki
suistimallerin azaltiimasina yonelik adimlarin da
atilmasi sonucunda 2014 yilinin karhlik acisindan
2013'ten daha iyi sonuclanacagini ifade etti.

hasar gelecegini tahmin edemeyiz. Tazminat
hesaplarken, ‘Glindiiz bir iste calisip 2 bin lira
aliyordu, aksam da ek ise gidiyordu, oradan da
bin lira aliyordu' gibi hesaplamalar yapiyorlar.
iki sahit tutuyorlar ve tazminat talebi artiriliyor.
Madem ek isi var, o zaman vergilendirilmis
olmasi lazim, resmi kayitlarla bu bilgilerin
destekleniyor olmasi gerekir. Diger tiirlii
sebepsiz zenginlesmeye zemin saglanir.”

100 bin liralik bir tazminata hitkkmedilen dosyayi
avukat takip ettigi anda maliyetin ytizde 20 - 25
oraninda arttigina isaret eden Mehmet Kalkavan,
“Ardindan yillik faizi de geliyor. Arttikca artiyor.
Bu dava siirecleri magdurun yakinlarina verilecek
tazminat tutarini artirmaktan cok aracilara

gelir sagliyor. Sigorta sirketlerinin de yiikiini
artiriyor. Bazi sirketler uzlasarak bu masraflari
azaltmaya calisiyor. Sirketlerin bu tiir cabalar
olmasa dosya sayilari cok daha fazla olacakti.
Sirketlerimiz zaten bu dosyalari 6deyeceklerini
soyluyor. Bizim demek istedigimiz su: Geliri net
olsun, standartlar belli olsun ve mahkeme farkli
bir hesap cikartmasin. Mevzuati olmadigi icin
takdire kaliyor. Ne 6deyecegimiz belli olmali.
Yonetmelikse yonetmelik, mevzuatsa mevzuat
olarak diizenlenmeli” dedi.

‘KAMU OTORITESININ OLAYLARA
DAHIL OLMASI LAZIM'

Trafik sigortalarindaki fiyatlarin nasil olmasi
yonundeki gorislerini paylasan Mehmet
Kalkavan, mevcut fiyatlarla kar edilemedigi gibi
basa bas noktasinin bile yakalanamadiginin altini
cizdi.

Kalkavan, “Bizim su an yaptigimiz kar zarar
hesabi muhasebe yili hesabidir. Ancak bir yildan
kar mi zarar mi ettik anlamak icin o yila gelen
hasarlari ayri hesaplamak lazim. Bu anlamda
2014 yilinda 2006 yilini kapatiyoruz diyebiliriz.
Serbest piyasa disinda prim su olacak, bu
olacak denmesi bana gore dogru degil. Bugiinkii
primlerin yeterli olmadigini gérilyoruz. Eskiden
trafigin bu kadar kétiiye gitmemesinin sebebi,

“Ozellikle trafik sigortalarinda, kaza tutanaklarindaki suistimallerin
azaltiimasina y6nelik adimlarin da atilmasiyla 2014 yilinin genel olarak
karhlk acisindan 2013'ten daha iyi sonuclanacagini dtistintiyorum.
Ontimuizdeki dénem beklenen iyilesmelerin yasanmasi halinde, ideal
karhlk seviyelerinden s6z edilebilir.”

Karlihgr korumanin ve verimliligi artirmanin
yollarindan en 6nemlisinin hasar siireclerinin
denetimi oldugunun altini cizen Ulken,

sunlari sdyledi: "Hasar streclerinin denetimi
konusunda olusturulan strateji planlarinin
odak noktasi ise sahte hasarlarin engellenmesi
ve misteri memnuniyetinin saglanmasidir.

Bu asamada sektérin isbirligi icinde oldugu
sirketler ve outsource edilerek alinan hasar
hizmetleri de 6nemli bir rol Ustleniyor.
Tedarikei firmalarin, sigorta sirketlerinin
stireclerine uyum saglamalari, hizmet, hiz ve
kalite seviyelerini en st dizeye cikarmalari ve
misteri memnuniyetini hedeflemeleri énemli
konularin basinda geliyor. Tiim bu kosullarda,
ontimiizdeki dénem beklenen iyilesmelerin
yasanmasi halinde, ideal karlilik seviyelerinden
s6z edilebilir.”

‘REFAH SEVIYESi ARTTIKCA

SIGORTA TALEBI DE ARTAR’

Sigorta sektortiniin, Turkiye'nin mevcut
ekonomik biiytimesinden hak ettigi payi almasi
icin miisteri yénetim stireclerinin 6ncelikli
olarak degerlendirilmesi gerektigini belirten
Ulken, sigorta miisterilerinin davranislarinin
anlasilmasi ve gerekli stratejilerle miisteri
degeri ile memnuniyetinin artirilmasinin 6nem
tasidigini dile getirdi. Sigorta sektériiniin,
yabanci sermayeli sirketlerin girisiyle degistigini
kaydeden Musa Ulken, sigortaya olan talebin
az oldugu tlkemizde, refah seviyesi arttikca
sigortaya daha cok talep olacagindan bahsetti.
“Sigortacilik egitimi veren yiksekokul ve
tiniversitelere ragmen sektérde sigortacilik
mezunu calisan sayisi az. Sigorta sektériinde
sigortacilik egitimi almus kisilerin istihdam

bedeni hasarlarin bu kadar yogun olmamasiydi.
Eskiden bedeni hasar talepleri bu kadar
gelmiyordu. Ozellikle Anadolu'daki insanlarin
boyle bir seyin var oldugundan haberleri yoktu.
Ama bu alanda diizenlemelerin olmasi sart...
Benim dava dosyalarinda tiziildiigiim nokta su
ki 6dedigimiz tazminatin hepsi o kisiye gitmiyor.
Aracilara paylastiriliyor. Zaten bu olmus bir
hasar ve biz bunu 6deyecegiz. Ama primi bu
olmamali. Gegen seneki 38'lik artis tizerine bu
sene dinlenmeye gectik ama seneye yine bir
oynama olacaktir” seklinde konustu.

‘KANUN BAZINDA YAPILIRSA
DUZENLEMELERDEN UMUTLUYUZ'
Mehmet Kalkavan s6zlerini soyle sirdiirdi:
“Kanun bazinda yapilirsa diizenlemelerden
umutluyuz. Ciinkii mahkemeler de buna bagh
kalmak durumunda olacak. Dogrudan Tazmin
Sisteminde (DTS) bu sene sonunu hedefliyoruz.
Belki biraz kayma olabilir. Ama biz 2015 yilinin
basinda kullanilabilir hale getirmeyi planlyoruz.
Goniillaluge dayali derken, biytik sirketlerin
girecegini varsayiyoruz. DTS ile trafik sigortasini
satmak cok daha kolay olacak ve hizmet de bize
gore zenginlesecek. Misterim benim verdigim
hizmeti begenmiyorsa rakibime gitsin. Rekabeti
olumlu yénde gelistiriyoruz.”

Bireysel Emeklilik Sistemi'nde (BES) pilot
uygulamaya baslanan otomatik katilima yonelik
goruslerini de paylasan Mehmet Kalkavan,
sozlerini séyle tamamladr: “Calisanlar, ise giris
bildirisiyle otomatik olarak sisteme katilacak.
Katilimcr istemiyorsa bir ay sonra kendi istegiyle
sistemden ayrilabilecek. Sirketler sigorta
sirketleriyle anlasacak ama BES su an icin
zararda. En biiyiik zarari da satis - pazarlama
giderleri olusturuyor. Ben satiyorum katilimci
sirketi degistiriyor, iptal ediyor veya sistemde
cok kalmiyor. Otomatik katilimla satis -
pazarlama giderlerin azaltiimasi hedefleniyor.
Katilimcilar eger uzun siire BES'te kalmayacaksa,
iki kere distintip sisteme oyle girmeli.”

edilmesi gerekiyor. Halkin, sigortanin faydalari
ve gerekliliginin 6nemli oldugu konusunda
bilinclendirilmesi ve egitilmesi, sigortaya

tesvik edilmesi, sektére givenin saglanmasi
lazm” diyen Ulken, sigorta yaptirma bilincinin,
okullardaki egitim programlariyla 6gretilmesinin
de sart oldugunu vurguladi.

Acentelerin sigortaliyla olan diyalogu tizerinde
calismasi gerektigine degdinen Ulken, sézlerini
sOyle tamamladi: “Bu yolla misteri memnuniyeti
ve bagliigi saglanmali. Sigorta sirketlerinin
uyguladigi kalite yénetim sisteminin acentelere
de uyarlanmasi dogru olur. Sektér, modern
yonetim tekniklerinden faydalanarak rekabet
Usttnligu saglayabilmeli, sigortaliya daha
kaliteli hizmet verebilmeli ve hasarlarin
zamaninda karsilanabilmesi icin teknolojik
altyapisini gelistirmeli.”



Teknik Sonuclar

Ekim 2014

Ray Sigorta Genel Mudiirii Levent Sismanoglu,
teknik sonuclarda en pozitifin kasko, en
negatifinse trafik oldugunu dile getirdi.

Onun disindaki branslarin hemen hemen

yeterli veya yetersiz olsa da belli bir karhlik
seviyesi sagladigindan bahseden Sismanoglu,
“"Burada bizim sektor olarak 6zellikle trafikte
gecmis donemden gelen yiikleri karsilik

olarak defterlerimize almamiz ve 6deyerek
kapatmamiz, trafigin negatif sonuclarinda etkili
oldu” dedi. "Kaskoda ise; kasko frekansinda,
yani sigortali ara¢ sayisina gére gerceklesen
kaza adedinde son bir yil icinde iyilesme oldu.
Kaskodaki iyilesmede enflasyon civarinda ve
biraz altinda artan yedek parca fiyatlari da etkili
oldu. Bazi dénemlerde yedek parca fiyatlar

cok daha fazla arttigi icin cok ciddi yaralar
almistik sigortacilar olarak. Bu dénemde yedek
parca fiyatlari kabul edilebilir seviyelerde, genel
enflasyon diizeyinde artti. Bunlar bizim icin
pozitif sonuclardi” diyen Sismanoglu, bundan
sonra kaskoda azalarak pozitif sonuclarin devam
edecegini, diger branslarda da yine belirli karlilik
diizeylerinin saglanacagini éngordii.

'‘BAZI RiSKLER OLCULEMiYOR'

Sigorta sirketlerinin hep riske gére fiyat
verdigini, ancak Tirkiye'de istatistik
eksikliginden dolayi 6lctilemeyen riskler
oldugunu kaydeden Sismanoglu sunlari
soyledi: “"Gecmis hikayeleri istenilen detayda
kayit edemedigimiz icin yine 6lcemedigimiz

riskler vardi. Hic bilemedigimiz hukuksal
degisikliklerden dolayi hem de geriye

dénik hukuksal degisikliklerden dolayi

yine 6lcemedigimiz, 6ngéremedigimiz,
sonradan 6grendigimiz konular bizim riski
dogru 6lcmemizi engelleyen faktorler olarak
karsimiza cikti. Tam meslektaslarimin
teminat verebildikleri riskleri dogru élctiigiine
inaniyorum. Hep bilinmeyen bir pay olabilir
ama Ulkemizde saniyorum bu biraz daha yiiksek
oluyor. Bu da sonuclara olumsuz yansiyor.”

‘URETIMDEKI GERILEME
FIYATLARDAN KAYNAKLANIYOR'
Ulkemizde hayat disi prim bilyiimesinin haziran
sonunda yaklasik yiizde 9 oraninda oldugunu
aktaran Sismanoglu, enflasyonun da yiizde
9.30 oldugunu séyledi. “Bir de bu tlkenin
ekonomik reel bilytimesi var yaklasik yiizde

4 gibi. O zaman beklenen en azindan her sey
ayni kalsa bile yiizde 14 gibi bir biiyiime olmasi
lazim nominal olarak, ki gecen seneki kadar
sigortalimizla ayni isleri yenilesin. Biyiime
bunun altinda olduguna gére, demek ki bazi
isleri sigortalayamamis veya her policeyi
yenilediysek, biraz daha ucuza yenilemisiz
demektir” diyen Sismanoglu, bunun 6zellikle
kasko icin ve trafik icin dogru oldugunun altini
cizdi.

2014'an ilk alti ayini gecen senenin ayni
dénemiyle karsilastiran Sismanoglu, sigortali
arac sayisinin yiizde 8'den fazla, alinan

Tirk Nippon Sigorta Genel Mudird Dr. E. Baturalp Pamukcu:

YIL SONUNDAKI

SONUCLARI KASKO VE
TRAFIK BELIRLEYECEK

Tirk Nippon Sigorta Genel Miidiiri Dr. E.
Baturalp Pamukcu, kaskoda goriilen teknik
iyilesmenin konsolide sonuclarinin olumlu
olmasina yon verdigini dile getirdi. 2014 yilinin
ilk yarisini kasko ve trafik sigortalari disinda

da degerlendiren Pamukgu sunlari séyledi:
"Hayat disi toplam sigorta prim tiretim hacminin
yiizde 13.8'ini olusturmakta olan hayat / saglk
bransinda yiizde 1.1 oraninda teknik zarar olustu.
Hayat disi toplam sigorta prim Gretiminde
yiizde 16.8 paya sahip olan yangin ve dogal
afetler bransindaysa yiizde 29.8'lik teknik

kar goriliyor. Miihendislik sigortalarinda ise
teknik karhlik yizde 28.2 olarak gerceklesti.
Goriildigi tzere, kasko ile yangin ve dogal
afetler bransinda gecmis déneme gore gortilen
teknik iyilesme konsolide sonuclarinin da olumlu
olmasina yol act1.”

'KASKODAKi KUCULME SURECEK'
Sektorin son donemlerde 6zellikle kasko
bransinda giderek artan bir cabayla ve
kararllikla dogru risk secimi, dengeli portfoy
dagilimi, riske uygun fiyatlama, hasar
maliyetlerini distrtct yénde alinan tedbirlerle
teknik karliligi olumlu yénde etkileyecek adimlar
attigini kaydeden Pamukgu, “Elbette ki, alinan
tiim 6nlemlerin yani sira, kasko bransinda
yapilan diizenlemelerin hayata gecirilmesi
birtakim degisiklikleri ve revizyonlari da
beraberinde getirdi" diye konustu.

priminse yiizde 2.30 oraninda arttigina degindi.
Bunun, ortalama police basina diisen primlerin
yaklasik ytizde 5.5 kadar distrildiga anlamina
geldiginden bahseden Sismanoglu, “O zaman
da ekonomik biiyiime + enflasyon kadar
buytmeyi gerceklestiremeyeceksiniz demek.
Hem kaskoda hem trafikte gecen yilki ortalama
primleri saglayamadigimiz icin bu yilki biiyiime
sadece enflasyon kadar. Ekonomik bilylimeden
pay alamadigimizi gérilyoruz. Burada en énemli
fakt6r motor ortalama primlerinin artmayip
aksine azalmis olmasi” diye konustu.

'ESKIDEN GELEN DAVALAR TRAFIKTE
ZARARI BUYUTUYOR’

Su anda haziran sonuclariyla kaskonun teknik
sonuclarinin gecen yilki diizeyinde devam
ettigini ifade eden Sismanoglu, bu durumun
olumlu oldugunu vurgulad. “Ancak trafik
bransindaki olumsuz sonuclar daha cok gecmis
yillardan gelen ve bizim hukuk dosyalari
dedigimiz aleyhte acilan dava dosyalarindaki
son giincellemeleri muallak rezervlerine
yansitmamizla gerceklesen bir zarar yasaniyor.
Ancak bu su demek degil, 2013 ve 2014
yilinda yapilmis trafik policeleri zararli demek
degil" diyen Sismanoglu, yine de, 2004 yilina
kadar giden muallak diizeltmelerinin su anda
muhasebelerde teknik sonuclarini olumsuz
yonde etkiledigine dikkat cekti.

"Kaskoda da cok pozitif seyreden tabloda,
muhtemelen enflasyonun da baskisiyla, yilin

“2014 yili sonunda sigorta sektértintin konsolide sonuclarindaki teknik
kar veya zarar 6zellikle trafik ve kasko sigortalarindaki teknik sonuclara
paralel gerceklesir. Bunun yaninda, bu branslari yangin ve dogal afetler
bransinin olumlu yonde etkileyecegdini diistintyorum.”

Karlihg olumlu yonde etkileyen en énemli
degisikligin, hasar tazmininin ne sekilde
gerceklestirilecegi, tedarikin yapilacagi parca
tiirll ve onarimin hangi servis veya tamirhanede
yapilacagi hususunun policelerde yazilmaya
baslanmasi oldugunu diistinen Pamukgeu, bu
degisikligin, sigortaci ile sigortalilar arasindaki
uyumun gelistirdigini ve daha da 6nemlisi
karsilikl mutabik kalinarak, sigortaciya dogru
fiyatlama imkani verdigini dile getirdi. Bu olumlu
gelismelere ragmen tablonun olumsuz olduguna
degdinen Pamukcu, “Bu branstaki kiictilmenin,

yil sonuna kadar devam eden bir egilim
gosterecegdini tahmin ediyorum” dedi.

‘“TRAFIK SIGORTALARINDAKI ZARAR
YIL SONUNA KADAR DEVAM EDER’
2014 yili sonuna kadar trafik sigortalarinda
zararin ayni oranlarda devam edecegine
inanan Pamukcu, bu branstaki zararin en
bytik nedeninin bedeni hasarlar olduguna
dikkat cekti. Bedeni hasarlarin tazminatiyla
ilgili hesaplamalarda standartlarin belirlenmesi
gerektigini vurgulayan Pamukcu, bu sekilde
hak sahiplerine 6denecek meblaglarin

uzun mahkeme streclerine bagl kalmadan
belirlenebilecegini soyledi.

“Bunun yaninda, trafik sigortalari icinde bedeni
hasarlar nedeniyle ugranilan kayiplarin tazmin
edilmesi stirecinde yapilan miracaatlarin

cok kiiciik bir kismi dogrudan hak sahipleri

veya magdurlar tarafindan yapiimakta olup,

bu basvurularin cogunun hicbir denetime

tabi olmayan araci kisi ve firmalar tarafindan
yapildigi gértliyor” diyen Pamukcu, séyle
devam etti: "Hasar takibi yapan aracilik
faaliyetlerinin yasal bir cerceve icerisine
sokulmasi ve magdurlar ile sigortacilar arasinda
dogrudan temasin éniiniin aciimasini saglayacak
duzenlemelerin yapilmasi gerekiyor.”

Bunlara ek olarak Gecici ya da Siirekli Bakici
Giderleri adi altinda sektériin maruz kaldigi
tazminat taleplerinin, SGK'ya devredilen Tedavi
Giderleri teminatindan karsilanmasina iliskin
hukuki kararlarin sigorta korumasi disina
alinmasi veya tedavi teminati limiti kapsami
disinda birakilmasi gerektigini ifade eden
Pamukcu sunlari soyledi: “Trafik sigortalarinda
hala yetersiz, daha dogrusu eksik fiyatlamanin
oldugunu séyleyebiliriz. Bir yandan sirketlerin
bu teminat dolayisiyla tizerlerinde tasidiklari
sorumluluklar artarken, primlerin ayni oranlarda
artmamasi, bedeni tazminat 6demelerindeki
artis bu branstaki zarari kértkliyor.”

'YANGIN BRANSI KARLILIGINI

YIL SONUNDA DA KORUR'

Yangin ve dogal afetler bransinda sigorta
sirketlerinin yapmaya basladiklari dogru risk
secimi, degerlendirmesi ve fiyatlandirmasinin
2014 yihinin ilk yarisinda teknik sonuclara olumlu
olarak yansidigindan bahseden Pamukcu, bu

ikinci yarisindan sonra primlerin artmadigina
taniklik ediyoruz. Dolayisiyla yilin ikinci

yarisiyla birlikte bu kadar olumlu olmaya devam
etmeyecektir. Tum sektor adina dikkatli olmakta
fayda var. Primlerin enflasyonun getirdigi

yikii karsilayacak kadar artmasinda fayda olur
sigorta sirketleri acisindan” seklinde konusan
Sismanoglu, buna dikkat edilmesi gerektigini
belirtti.

‘RAY SIGORTA'NIN REZERVLERIi GUCLU'
ilk yari yil sonuclarini Ray Sigorta acisindan

da degerlendiren Sismanoglu, sunlari séyledi:
"Bizim acimizdan da sektérde oldugu

gibi trafik sigortalari gecmis dénemlerin
yiklerinin realize oldugu, neredeyse her ay

1.3 milyon liralik 5, 6 veya 7 sene dncesinden
dosyalarin realize oldugu bir brans oldu. Bu
yiki temizlemek gerekiyor. Bir kismi yasal
durumdan kaynaklaniyor, diger kismi gecmiste
acllan dosyalar icin ayirdigimiz karsiliklarin
bekledigimizin tstinde gerceklesmesinden
kaynaklaniyor. Bu sektérel bir sorun olarak su an
karsimizda. Bir kisim sirketler biraz daha ytksek
rezervle daha az darbe aliyorlar. Ben Ray Sigorta
acisindan karsiliklarimizin oldukca kuvvetli
oldugunu bildigim icin, meslektaslarimin da bu
noktada bizim gibi dustiindiigiint bildigim icin,
hepimizin en az zararla veya diger branslarin
pozitif sonuclariyla értilebilecek kadar zararlarla
trafik bransindaki negatif gelismelerin gecmesini
Uimit ediyorum.”

bransta bu yapinin bu sekilde devam etmesi
durumunda yil sonunda da bu branstaki teknik
karliigin yiksek olacagini belirtti.

“Genel sorumluluk bransinin teknik
sonuclarini, 2014 yilinin ilk alti ayiyla birlikte
2013 sonu ve 2014 yilinin ilk ceyregiyle
degerlendirdigimizdeyse butin dénemlerde
sonuglarin olumsuz oldugunu gozlemliyoruz.
Bu bransta 2013 sonunda 143 milyon lira, 2014
yilinin ilk ceyregi sonundaysa 80 milyon lira
teknik zarar gerceklesti. Genel sorumluluk
bransinda 2014 yili ilk yarisini gecen senenin
ayni dénemine gore degerlendirdigimizde hasar
frekansinin ve gerceklesen hasar rakamlarinin
arttigini gérilyoruz” diyen Pamukeu, yil sonunda
bu bransta gerceklesecek teknik zararin gecen
seneden yiiksek olmasinin beklenebilecegini
kaydetti.

"Buttin bu gelismelerle birlikte ilk alti aylik
veriler 1siginda 2014 yili sonunda sigorta
sektoriiniin konsolide sonuclarindaki teknik

kar veya zarar gerceklesmesi, 6zellikle trafik
ve kasko sigortalarindaki teknik sonuclara
paralel olur. Bunun yaninda, bu branslari
yangin ve dogal afetler bransinin olumlu yénde
etkileyecegini diistintiyorum” diyen Pamukgu,
2014 yilinin sonunda toplam tretimin reel
anlamda pozitif olmasi ve sektériin enflasyon
tizerinde bir blyiime géstermesi durumunun
sonuclara da olumlu olarak yansiyacaginin altini
cizdi.



AKTUEL / MUZIK

COK SATANLAR

15.00 TL

FAZIL SAY

Fazil Say’m 20 yil 6nce besteledigi sarkilar:
ilk kez miizikseverlerle bulusturan albiim,
“Ilk Sarkilar” Ada Miizik etiketiyle
yayimlandi.

19.90 TL

INDILA

Muizik kariyerine baglamadan 6nce turist
rehberi olarak calisan Indila, simdilerde
‘Derniére Danse’ sarkisi Fransa’da en iyi on
single listesinde ikinci sirada bulunmaktadir.

YERLI YABANCI

1- i1k Sarkilar - Fazil Say - Ada Miizik 1- Mini Word

2- Ajda Pekkan & Muazzez Abaci Indila - Avrupa Miuzik

Gnl Entertainment 2- Ultraviolence

3- Yeni Ay - Sila - Sony Miizik Lana Del Rey - Polydor Miizik
4- 130 Bpm Moderato 3- 4 - Beyonce - Sony Miizik
Ozan Dogulu - DMC 4- Midnight Memories

5- Al Gétiir Beni One Direction - Sony Miizik

Mustafa Ceceli & Lara Fabian - DMC 5- Prism
6- Zamansiz Sarkilar Katy Perry - Avrupa Miizik
Iskender Paydas - DMC 6- Xscape

?- Kalbimin Tek Sahibine
Irem Derici - Gnl Entertainment

Michael Jackson - Sony Miizik
7- Shakira - Shakira - Sony Miizik

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

AKTUEL / KITAP

MeVSimleI' Gliin Zileli

Memurun tek siginagi devletidir. Memur ¢ocugunun devleti de
yoktur. Devlet o soguk umursamazhg; ile déniip bakmaz bile
sana. Higbir yere gidemezsin, higbir yardim alamazsin. Oyle
yetistirilmigsindir ki, sokakta bir limon bile satamazsin. Bu
yuizden bir yere tutunamayan, tstelik yapisi nedeniyle tutunma
sansi pek olmayan memur ¢ocuklari, orta simf ¢ocuklaridir.
Hayat gtizelken ve gencken, Arnavutkéy ve Bebek... Elvis, It’s
Now or Never’1 sdyluyor. Beyazit’ta niimayisler var, 27 Mayis
oluyor. Humanite, inkarin inkar. Kalin fitilli kadife pantolonlar,
balik¢1 yakal kazaklar...

Giin Zileli, Mevsimler kitabiyla okuyucusuna heyecani, aski ve
yenilginin soluk soluga hikayesini ustalikla anlatiyor.

Pelikan (;lkmaZl Debbie Macomber

Askin yollar gikmaza girdiginde ytiregin rehberindir.

Cedar Cove’da yasayanlarm en bilindik 6zelliklerinden

biri, birbirlerinin hayatinda ne olup bittigini siirekli merak
etmeleridir. Kasabadaki herkes, Zach ile esinin yakin zaman
6nce bosandigimi ve yargig Olivia’nin hi¢ ahsilmadik bir
velayet karar aldigini biliyor. Karara gore, ¢cocuklar Zach’in
evi ile esinin evinin arasinda gidip gelmeyecek. Ciinkii mekik
dokuyanlar bu kez ebeveynler olacak. Ancak daha gok merak
edilen olaylardan biri Cedar Cove’daki otelde 6len adamla
ilgili. Bir gece yaris1 otelin kapisini ¢alan bu esrarengiz adam
kimin nesiydi, buraya ne amagcla gelmigti? Kasabamizin
dedektifi Roy Mc Afee gercegi ortaya gikarmakta kararl.

Bu]bulu Oldurmek Harper Lee

1960 yilinda yaymlandigindan bu yana bir diinya klasigi olan,
bitiin edebiyatseverlerin gonliinde 6zel bir yer edinen, Pulitzer
6diilli Biilbiili Oldiirmek Amerika’nin giineyinde yasanan
wkeiligr ve esitsizligi bir gocuk kahramanin, Scout Finch’in
goziinden anlatiyor. Yazar Harper Lee, kullandig yalin ama
carpict dil aracihigiyla adalet, 6zgtirliik, esitlik ve ayrimeihk
gibi hala glincel temalari, Scout’un buyuyus 6ykisiyle birlikte
dokuyarak, 1yilik ve kottligi bireysel ve toplumsal olarak
mercek altina aliyor. Bir “zenci”nin haksiz yere suclanmasi
tizerinden gelisen olaylar adaletin ve diiriistliigiin 6nemini
anlatan evrensel bir hikayeye déniisiiyor. Biilbiilii Oldiirmek,
cagdas diinya edebiyatinin 6nemli 6rneklerinden biri.

sy. 24 TL

sy. 19 TL

464

355 sy. 18 TL

ERHAN DUMANLI

erhandumanli@gmail.com

Egitimde neredeyiz?
Maalesef en gerideyiz

BEN bu ayki yazimi olasi bir deprem Uzerine planlamistim fakat
her glin o kadar cok olay oluyor ki deginmeden yapamayacagim:

- Hidroelektrik tniteler devreye aliniyor ve barajdan haliyle

su birakiliyor, piknik yapmaya gelenler sulara kapiliyor ve bir

kiz cocugu 6ltyor. Sonra her zamanki gibi birbirini suclamalar
basliyor yok alarm verildi, yok gec verildi falan filan. Ancak esas
plf noktaya degdinen yok. Diger bir deyisle barajdan su verilecekse
oncelikle yapilmasi gerekenler sunlardir:

1) Su verilmeden 6nce bir ekip su havzasini dolasir ve varsa
insanlari uyarir. Mesafe cok uzunsa yerel polis veya jandarmadan
yardim istenir.

2) Gerekiyorsa bir helikopter kiralanir ve havzada dolastirilir.

3) Devreye sokulacak 2-3 Unite varsa birer birer devreye alinarak
suyun aniden ylkselmesi énlenir.

4) Bunlar veya bunlara benzer diger olabilecek sorunlarla ilgili
gereken egitimler siklikla verilir.

5) Hayvanlarin da ayni sekilde telef olmalarini 6nleyici tedbirler
alinmalidir.

Tim bu 6nlemleri almak icin cok para gerekmez ama ne
yapilmasini bilen bu konuda egitimli uzmanlar gerekir. Ayni
zamanda kural koyucular tim bu olaylarin takipcisi olmalilar ve
sik sik gereken denetimleri yapmalidirlar. Vatandaslar uyari sesini
duymamuslar lafi gecerli olamaz!

*kk

- Bes vatandasimiz deniz bisikleti ile Marmara'ya aciliyorlar ve
bilinmeyen nedenlerle kayiplar. Bu insanlar bisiklete binerken can
yeleklerini takmiyorlar ve cep telefonlarini da yanlarina almiyorlar.
Olacak is degil.

1) Can yelegi olmaz ise olmazsa olmali ve takiimazsa ise sorumlu
oradaki isletmedir.

2) isletme giinliik hava raporunu almali ve firtinali gtinler diikkani
kapamalidir.

3) Deniz bisikletinden anlayan uzman kisiler isletmedeki insanlari
egitmelidirler.

Bize bir sey olmaz havasindan insanlari cikarmak isletmenin
gorevidir, konulan kurallara uymak istemeyene arac
vermeyeceksin o kadar.

Bu olay bastan sona iki tarafin da egitim eksikliginden
kaynaklanmaktadir maalesef.

*kk

Mecidiyekoy'deki insaatta dlisen asansérde 6lenlerin baslarina
gelenin Soma'daki faciadan hicbir farki yok. Egitim eksikligi,
kurallara uymamak veya kurallarin olmamasi, gereken
denetimlerin yapilmamasi ve/veya eksik yapilmasi, uzman insan
calistirmamak gibi cok biytk eksiklikler ve sorunlar yumagi bir
insaat orasi (belki de bircok insaat ayni durumdadir). Dikkat
ettiyseniz herkes birbirini sucluyor ve sanki sorumluluktan
kaciyor. Ben bu tip tim olaylarda en biiytik suclularin, o
isletmenin Ydnetim Kurulu Baskani ve Genel Miidiri oldugu
kanisindayim. Altlarinda calisanlari onlar secer, gereken egitimi
almalarmin kararini onlar verir, uzmanlari onlar ise alir veya
almaz. Hangi taseronla calisiimasi kararini onlar verir. Yok
asansorl calistirana asansor firmasi gereken egitimi vermemis
yok teknik olarak asansor yeterli degilmis gibi laflarin hicbir
hikm yok, tabii ki asansér bakimi yeterli yapiimadiysa tretici
firmada sorumluluk vardir ama cok para diye bakim yaptirmaz
isen o da insaat firmasinin sorunudur.

insanlarimiz gereksiz ve cahilce yapilan ihmaller sonucu
hayatlarini kaybediyorlar. isverenlerin biraz daha &zverili ve insan
yasamina duyarli olmalari gerekmez mi, hayat bu kadar basit

ve ucuz mu? Bu insanlar cok basit hatalarin sonucu hayatlarini
kaybettikten sonra geride kalanlara yardim ve para yagdirmanin
olaylarin vahametini ortadan kaldirmamasi ve olaylarin Gzerine
gidilmesini engellememesi gerekir.

Yazimin devamini 6niimlzdeki sayida okuyabilirsiniz.



Hakan Yurdakul
hakanyurdakul@yahoo.com

Buradan bakinca yonetim
nasil bir sey

20-21 Ekim tarihlerinde Istanbul'da gerceklestirilecek
“Multidisipliner Akademik Arastirmada Yenilikci Egilimler,
ITMAR-2014" adli konferansa bir bildiriyle katilacagim. Bildirinin
konusu, Suudi Arabistan ve Ortadogu kokenli expat yoneticilerin
yonetim algilari. Farkli yoneticilerle yaptigim derinlemesine
go6rismelere dayanan bu algi calismasinin 6ncesinde ise Arap
y6netim ve yoneticilerin literatiirde nasil anlatildiklarindan
bahsediyor olacagim. Bu literatiiri burada zikretmenin hem Arap
y6netimini anlamada, ama daha 6nemlisi bizimle aralarindaki
benzerlik ve farkliliklari gérmede ilging olabilecegini diistindiim.
Karsinizda akademik literatiirde resmedildikleri halleriyle Arap
yonetimi ve yoneticileri:

* Statii ve kidem, beceri ve performanstan 6nemlidir.

* Organizasyonlara gliciin esit olmayan bir bicimde dagilimi, yani
ustlerin cok gliclti ve astlarin cok zayif olmasi normaldir.

* Otokratik veya pedersahi bir yonetim tarzi vardr.

* Yoneticilerin kapisi astlarina her zaman aciktir ve her zaman
onlari dinlerler, ancak bireysel otonomi ve delegasyon yoktur.

* Yonetim, riskten kacma ve ortalama (vasat) bir yolu takip
etmeye dayanir.

* |s stirecleri, nesnesi olan kisiye gére biiyiik degisiklikler
gosterir.

* Arkadaslara ve aileye bagllik, organizasyona bagliliktan
6nemlidir.

* Astlarin katilimini arama, zayif yoénetim olarak algilanr.

* Zaman algisi farklidir. Zaman israf edilme riski olan bir kaynak
degil, gerceklestirilmeleri gereken seremoniler icin kullanilan
sinirsiz bir niceliktir.

Bu kisa listeden sonra, kendinizi Dogulu mu Batili mi
hissettiginize bagl olarak aramizdaki benzerlik veya farkliliklari
tekrarlamaniz ve aidiyetinizi gliclendirmeniz muhtemel. Ama
bir stirpriz yapip bu literattirtin birkac nedenle cok glvenilir
olmayabilecegini séylemeliyim. ilki Arap yénetimi hakkinda
hakikaten de cok az calisma mevcut. Mesela 2011 yilinda
yapilan bir calismaya gére girisimcilik icerikli makalelerin
sadece yiizde 0,2'si Orta Dogu hakkinda. Zaten dinyadaki ttim
akademik literattiriin de sadece yiizde 4'l bu bélgede Uretiliyor,
tistelik bunun ytizde 90'ini da Arap olmayan Tiirkiye ve iran
gerceklestiriyor. Ozetle Arap diinyasina iliskin bilgiler son
derece sinirl, yani Google efendiyi karsiniza alip her sorunuza
cevap alabileceginiz inanci kof bir efsaneden ibaret. ikinci

sorun ise bu calismalarin biytk bir kisminin, gayet Amerikan,
oryantalist bir bakis acisiyla gerceklestirilmis olmasi. Genelde
Bati, 6zelde Amerikan is klttrtiniin mutlak dogruyu temsil
ettigini varsayan ve Dogu'yu egzotik-kokulu-tembel falan gibi ise
yaramaz stereotiplerle anlayan bu bakis elbette Arap diinyasina
gelince cuvalliyor. Ornegin Arap yoneticilerinin astlarina yiiksek
oranda danismayi tercih etmeleri ve koclugu Bati'ya kiyasla cok
daha yiiksek oranda kullanmalariyla karar alma stireclerini tek
adamlik bir performans olarak gerceklestirmeleri arasindaki
ikilem, Batili bir bakisla pek anlasilamiyor. Son olarak da
gercekten anlamaktan ziyade kendisine benzetip yonetebilme
maksadini gliden bir yaklasim, literattirde tiirlti anlayissizlik ve
yanlslarla neticeleniyor. Kah Batili akademikler Arap dlinyasini
bir glin kendilerininki gibi olacak sekilde evrilen prematr bir
diinya olarak algiliyorlar, kah Dogulu akademikler Batililarla
ayni inanca sahip yoneticilerini tatmin etmek icin bu evrimi
kanitlamakla ugrasiyorlar. Sanirim artik benzerlikler Gizerine de
dustinebilirsiniz.

Biraz konuyu dagitmis olacagiz ama sunlari da séylemek

lazim. Bazi evrensel normlar olsa da yonetim, kilttirden biyuk
oranda etkileniyor. K6t bir yoneticiyle iyisi arasindaki fark, bu
evrensel normlari tek gercek gibi anlama ve sunma tembelligiyle
bu normlara ek olarak bulunulan cevrenin kalttirini tanima-
anlama-uyum cabasinda yatiyor. Ozetle siz siz olun, sadece
takim calismasi - liderlik - Kocluk gibi kavramlari dile pelesenk
etmeyin. Astlarinizla cay icin, hali saha macina da gidin.

Gelecek sayida gortismek Gmidiyle.

TEKNOLOJI

APPLE iPHONE 6 & iPHONE 6 PLUS

Yeni nesil iPhone’lar

T o0 (] ’
urkiye'de
Aylardir beklenen 1Phone 6 tiim thtigam ve
Ozellikleriyle goriciye ¢ikti. Ince gévdeyle
yuvarlak hatlar: birlestiren Apple, 4.7 in¢ ve 5.5
ing olmak tzere iki farkh boyutla takipgilerinin
buiytk ekran istegine cevap veriyor. iPhone 6’da
Retina ekran kullanilirken iPhone 6 Plus’ta
Retina HD ekrani tercih edilmis. 64 bit iglemcili
A8 ciplerle ve 108 8 ile gelecek olan iki iPhone

POLAROID CUBE

M L] L] L]

ini aksiyon
Polaroid’in yeni aksiyon kameras: Cube
sevimli tasarimiyla cebinize sigacak kadar
kiiciik. 35 mm olan bu kamera 1080p video
kayd1 yapabiliyor. 124 derece genis agili
lense sahip Cube daha dinamik ¢ekimler
i¢in de oldukca kullanigh. Su gecirmez 6zel
kiliftan askilara, maymun gévdesi seklindeki
baglanti aparatindan kolye ucuna kadar pek
gok aksesuar1 bulunan Cube, sinirsiz eglence

vadediyor. Bu sirin kameranin yurtdisi fiyat:
ise 100 dolar.

PHILIPS A5-PRO

6 modeli de 8 megapiksel ¢oztintrlik sunan

arka kameraya sahip. Apple’m yenilik¢i bir diger
duyurusu ise Apple Pay tizerine. Artik clizdan
derdini ortadan kaldirmak isteyen Apple, gelismig
bir mobil 6deme sistemini de tanitti. iPhone 6’'min
Turkiye fiyat1 2,349 liradan baglarken iPhone

6 Plus 2,649 liradan baglayan fiyatlarla satiga
sunuldu.

SAMSUNG GALAXY ALPHA
Samsung’'dan
metal makyaj

Samsung, plastik kasal

telefonlarinda radikal bir

degisiklige giderek ilk metal

gergeveli telefonunu tanitti.

Giicuni sekiz ¢ekirdekli

Exynos iglemcisinden (dort

cekirdekli 2.5 GHz modeli

de mevcut) ve 1,860 mAh

pilinden alan telefonun

dort ¢ekirdek birimi 1.8

GHz, diger dort ¢ekirdek

birimi ise 1.3 GHz

hizinda ¢ahgiyor. 720p

¢Ozunurlukli 4.7 Super

AMOLED ekranin yer aldig1 Galaxy Alpha’da
2 GB RAM ve 32 GB dahili hafiza bulunuyor.
Selfie ¢ekimler i¢in 2.1 megapiksel kameray1
biinyesinde barindiran telefonun arkasinda
4K video kaydeden 12 megapiksel bir kamera
var. Android KitKat siiriimtiyle gelen Galaxy
Alpha’da Galaxy S5’te de

yer alan parmak izi

okuyucu bulunuyor.

Profesyonellere

ozel kulakhk

Philips, DJ’lere yonelik tasarlacdigi Philips A5-PRO’yu

miizik tutkunlarimin begenisine sundu. Diinyaca

unltt DJ Armin van Buuren’in diinya turnelerindeki

tecruibelerinden yola cikilarak gelistirilen kulakhk,
sahip oldugu 50 mm siirtcilerle 3,500 mW giicii

rahatlikla kaldirabiliyor. Ug farkli boyutta
degistirilebilir, yumusak ve konforlu siingerlere
sahip olan A5-PRO, profesyonel DJ’lerin
performanslar1 gz 6ntine alarak tasarlandig
i¢in sarkilarin mikslenirken kulakligin

rahatga tek kulakla dinlenebilmesi adia 90
derece donebiliyor. Philips A5-PRO, 999
liradan satiga sunulacak.



NOKIA 130

25 dolara

cep telefonu

Nokia’nin 25 dolarlik tek ve cift sim karth yeni
modeli temel iletigim 6zelliklerinin yani sira
miizik dosyalarimi depolama ve ¢alma 6zelligi
sunuyor. 160x128 ¢oztintirliik sunan 1.8 inglik
ekrana sahip olan telefonda dogal olarak
kamera yok. USB 2.0, Bluetooth 3.0 ve 2G
baglant1 secenekleri sunan cihaz, 1.020 mAh
piliyle 36 giine kadar standby, 46 saat miizik
oynatma ve 13 saat telefonla konugma imkani
sunuyor.

NIKE LED COURT

SQUEO
Eglenceyi

cebinize sigdirin

Miizikten kopamayanlara hitap eden tagmabilir
hoparlérlere bir yenisi daha ekleniyor.

Telefon boyutlarinda olan SQueo, toz, su ve
kum gecirmez olusuyla tam bir tatil dostu.
Bluetooth ile tablet, telefon ve bilgisayarlara
baglanan SQueo, 10 metreye kadar baglantisin
koruyabiliyor. Spotify, Pandora ve Rdio gibi
uygulamalarla da uyumlu ¢ahgiyor.

Interaktf basketbol sahasi

Unlii spor giyim markasi Nike, geng
basketbolseverler icin Cin’de gergeklestirdigi

etkinlikte diinyanin ilk tam dokunmatik, hareket
sensor destekli ve LED gorsellestirme teknolojisine

sahip basket sahasim insa ederek hayranhk
uyandiran bir ¢aligmaya imza atti. Her bir
oyuncunun saha igindeki hareketlerini
anhk sekilde takip eden sistem, oyuncu
performanslarimu istatiksel olarak kayit

altina alirken; oyuncular ise interaktif ¢cemberlerle isaretleniyor.
Bilgisayar oyununu gercek hayata tagiyan Nike, bir kez daha farkin

ortaya koymay1 basariyor.

DODGE CHARGER SRT HELLCAT

Dijnyamn en
hizhh sedani

Dodge Charger SRT Hellcat, firma tarafindan
diunyanmn seri tretimle tiretilen en hizhi sedan:
olarak nitelendiriliyor. 707 beygir gtictindeki
otomobil maksimum 328 km/s hiza gikabiliyor.
Otomobil 0’dan 100 km/s hiza ise 3.6 saniyeden
kisa bir stirede ulagmay1 basarryor. 870 Nm tork
ireten siipersarjh 6.2 litre HEMI Hellcat motorla
hayli dinamik bir yap1 kazanan otomobil, 8
kademeli otomatik ganziman destegiyle sunuluyor.

GOPRO FETCH

Kopeklere

ozel aksesuar

GoPro, képekler igin gelistirdigi yeni baglanti
aparatiyla sevimli dostlarimizin bakig agisini
yakalamamizi saghyor. Iki farkl modeldeki
tutucularin biri ¢ene altina, digeri ise kafanin
hemen arkasina yerlestiriliyor. Ozel

ayarh kayis sistemi sayesinde dogru

Olgiyti bulmak kolaylagirken,

dayanikli ve su gegirmez

yapistyla her kosulda kayit

yapabiliyor. 60 dolar fiyat

ctiketiyle satiga sunulan

aparatla hayranhk

uyandiran ¢aliymalara

imza atilmasi bekleniyor.

Esber Ertilgen

esberulgen@ttmail.com

Eller Ay’a biz yaya

1877 yilinda New York'un Central Park'inda yapilan bir torenle,
60 cekirge kusu parkin icine birakildi. Kuslar Avrupa'dan
getirilmisti. Térende bir konusma yapan, Eugene Schieffelin, “En
blytk riilyam, Shakespeare'in eserlerinde adi gecen biitlin kuslari
Amerika'ya getirmektir” dedi. Olaydan 6 yil 6nce, 1871'de New
York'ta “American Acclimatization Society"” isimli bir dernek
kuruldu. Amaci, diinyanin her tarafindan ilginc bitki ve hayvanlari
getirip Amerika kitasinda yetistirmekti. 19. ytizyil, Avrupa'dan
Amerika'ya goclin basladigi dénemlerdi. Sadece insanlar degil,
Avrupa’nin hayvanlari da Amerika'ya goc etmeye baslamisti.
Shakespeare'in eserlerinde adi gecen 64 ayri kus tirtinin hepsi,
bugtin Amerika'da yasiyor. O giin parka birakilan 60 cekirge
kusunun, bugtin ABD topraklarinda 200 milyona ulastigi tahmin
ediliyor. Aradan 135 yil gecti. Amerika'ya gécmen akini devam
ediyor. Amerikan polisi Meksika sinirinda kacak girmeye calisan
gocmenlerle ugrasiyor. Ayrica epeyce bir stiredir bazi hayvanlar
gizlice Amerika'ya giriyor ve girdikleri yerde degisimlere sebep
oluyorlardi. Nasil mi?

Amerika'nin kuzeyindeki Great Lakes, yan yana buytik géllerden
olusan bir bélge. 1959'da Lawrence Seaways adli bir deniz nakliyat
sirketi, okyanusu bu géllere baglayan seferlere basladi. Iste bu
seferler sirasinda bolgeye gelen tankerler araciligi ile Rusya
kokenli “zebra midyesi” girisi oldu. Zebra midyeleri, dinyanin en
azimli canhilarindan biriydi. 1980Q'li yillara gelindiginde, bu midyeler
battin goller bolgesini kaplamis ve bolgenin sualti dokusu
mahvolmustu. Suyun dip 6rtlistin{ alttist etmis, biitlin planktonlari
suyun disina atmisti. Midyeler biitiin vanalari, borulari, sualti
enerji hatlarini bloke edecek duruma gelmisti.

Ayni yillarda Glkenin gtineyinde bir baska gelisme oldu. Bazi kisiler
Cin'den getirdikleri Asya sazanlarini suni havuzlarda yetistirmeye
basladi. Ancak nasil olduysa bunlarin birkaci havuzlardan kacip
Mississippi Nehri'ne karisti. Onlar da en az zebra midyeleri

kadar azimli canhlardi ve Mississippi Nehri boyunca yukarilara
tirmanmaya basladilar. Sonunda onlar da Great Lakes bélgesinin
kapisini caldilar. Peki “sazan" niye tehlikeli bir istilaci? Clinkl
sayllari o kadar cok ki, balik avcilarinin motorlarina takilarak
blytk zararlar veriyorlar. Amerikan hiikiimeti sazanla micadele
edebilmek icin 18 milyar dolar para harcamak zorunda kald.
Bundan 15 yil kadar 6nce Florida'nin Everglades batakliklarinda
birkac tane iki metre boyunda, kamuflaj ustasi “Burma pitonlari”
gorulmust, bugtin 100 bine ulastiklari tahmin ediliyor. 1600
kisinin katildigi glinlerce stiren, stirek avinda sadece 67 piton
bulabildiler. Burma pitonlari ve Asya tilkelerinden gelen 6teki
istilacilar, bugtin Everglades batakliginin dogal dengesini altlst
etmis vaziyette. Bu istilacilarin ABD'ye maliyeti 120 milyar dolara
ulasmis bulunmaktadir.

NOT: Yazidaki bilgileri Time dergisinin 28 Temmuz 2014
sayisindan derledim. (Ertugrul Ozksk)

Yukaridaki bilgiler, Hurriyet Gazetesinin 17 Agustos

2014 sayisindaki Ertugrul Ozksk'tin, PAZAR YAZISI'ndan
OZETLENMISTIR.

Denizlerimizi k&tl kullandik, dogasini bozduk, bilingsiz avlanma
ile kuruttuk. Balik tutmak icin elalemin karasularina girmeye
kalkip, kovalaniyoruz. Topragimizi iyi kullanmadik, verimsiz hale
getirdik, bugtin yeterli Griin alamamak sikayeti ile, sehir hayati
ve fabrika isciligini tercih eder olduk. Akarsularimizi da benzer
bilgisizlikler ve 6zensizliklerle kurutmak tzereyiz. Sehirlesmeyi
dejenere edip, “dikine, dikine"giderek ekolojik degerleri altiist
ettik. Ozellikle istanbulumuz hava alamiyor. Gectigimiz haziran,
temmuz ve agustos aylarindaki, seller, firtinalar ve hortumlarin
mUsebbibi, dogal dengeleri bozan bu yanlis yapilanma degil mi?
Bu sehirde yaz gelince leylekler, caylaklar, kirlangic ve benzeri
kuslar yasardi, cocuklarimiz hicbirini tanimiyorlar. Deniz kusu
martilar denizde hayat kalmadigi icin sehre inip cop karistirmaya
mecbur oldular, Levent Carsisi'nda veya Taksim Meydani'nda
her zaman marti gorebilirsiniz. Peki biz ne yapiyoruz bu olaylara
care bulmak icin? Adamlar (ABD), gelip dogal dengeleri bozan
insan veya hayvanlarla miicadele icin tic haneli milyar dolarlar
harciyorlar. Milli dava olarak gérip, ki 6yledir, miicadele ediyorlar.
Bizim tarumar edilen dogal dengelerimiz milli dava degil midir?
“Fincanci katirlan” olmasaydi, séylenecek cok sey vardi...
"Sokak jargonu”nda Apollo 11'in Ay'a gitmesi sirasinda “ELLER
AY'A, BiZ YAYA" diye bir tekerleme vardi, bugtin de gecerli.



MEHMET MURATOGLU

mehmet@etkinyonetim.com

Stratejik kararlarin,
egitimle olan iliskisi...

SIRKETLER stratejik kararlarini, ana hedeflerin belirlenmesi,
sekillendirilmesi ve kaynaklarin nasil bulunacagi ve
kullanilacagi tizerine yogunlasarak verirler. Bu kaynaklarin
dagiiminda, is birimlerinin 6lcllebilir degerleri tGizerindeki
stratejik planlamalar ve uygulama surecleri 6ncelikle dikkate
alinmasi gereken kararlardir. Sirketlerin, olmazsa olmaz ana
kaynagini olusturan insan gticl kaynaklari (izerinde alinan
stratejik kararlarin uygulama ve 6lcilebilir degerleri nelerdir
ve nasll kontrol edilmektedir? insan kaynaklari birimleri,
bireysel gelisim ve profesyonellesme doénisiiminde, bilinen
ve cok kullanilan yontemlerin disinda neler yapmaktadir? Bu
hedef dogrultusunda en 6nemli uygulamalardan birisi olan
editim faaliyetlerinde ne kadar secici davranmakta ve bunlarin
olctlebilir degerlerinde, tedarikciyle sorumluluk alanini hangi
parametrik degerlerde paylasmaktadir?

Artik kiiresellesen rekabete dayali pazarlarda, isletmelerin
rekabet yeteneginin 6lcilmesi ve buna gore stratejik hamlelerin
yapilmasi kacinilmazdir. Sirket hafizalarinin canl kalmasi ve
strdarlebilir bir sekilde korunmasi icin gerekli olan, sirketlerin
bireysel gelisime yapacagi editim faaliyetlerinden gecmektedir.
Egitim kararlarini, yillik faaliyet gérevi bakisiyla degerlendirmek
ve uygulamak yerine stratejik planlamaya dayali, hangi ana
hedef dogrultusunda almak gereklidir?

Bu kararlari alirken, tic temel diistince yonelimine bagli
kalinmalidir.

1. Uzun vadeli stratejik kararlar
2. Yonetsel kararlar
3. Eylemsel kararlar

Egitim ve gelisim slrecleriyle ilgili alinacak kararlarin
belirlenmesi asamasinda, ana hedeflerin baslangicta
belirlenmesi ve buna uygun hazirliklarin yapilmasi 6nemlidir.

Bu hedefler;

* Sirket Gst yonetiminin vizyoner bakisinin 6nceden
belirlenmesi ve sahiplenilmesi,

* Egitim faaliyetlerinde karar verme asamalarina tist diizey
katilimin ve sorumlulugu paylasmalarinin saglanmasi,

* Planli egitim yapma ve bunun uzun vadedeki donlstmlerin
kisiler Gzerindeki degisimlerini 6ngérme,

* Egitim faaliyetlerini yoneten sirket calisanlarinin
yeterliliklerinin 6lctlmesi ve buna yonelik kocluk ihtiyaclarinin
giderilmesi,

« Sirket ici egitici gorev Ustlenen kisilerin, uzmanlik seviyesinde
bilgi ve becerilere sahip olmalarinin artik yeterli olmayacagi
dustincesiyle, gelisimlerinin desteklenmesi

* Sirket calisanlari icin gelecek planlari icerisinde, yeni
gelisim firsatlari saglayacak egitim programlarinin ve egitim
kurumlarimin énceden belirlenmesine yonelik calismanin
titizlikle yapilmasi icin, danismanlik hizmetlerinden
faydalanilmasi,

« Egitim firmasi ve egitici seciminde, yeterlilik ve yetkinlik
6lcitlerinin 6nceden belirlenerek degerlendirmeye ve hatta
gerekli milakatlara davet edilmelerinin saglanmasi,

* Bu degerlendirmeleri yapacak sirket ici calisanlarin yeterli
deneyim, beceri ve bilgi diizeylerine sahip olmalarina dikkat
edilmesi,

* Egitimleri verecek kurum ve kisilerin sirket ici yetkililerle
mevcut iliskilerinde etik degerlere dikkat edilmesi,

* Egitim programinin secilmesinde ve uygulanilmasinda egitici
kuruma gerekli 6zgtirlik alanlarinin saglanmasi,

* EGitim kurumlari ve/veya egiticilerin sirket ana hedeflerini
paylasma konusunda istekli olduklarini géstermeleri, hatta
gerektiginde bunu 6lculebilir degerlerle géstermeleri,

* Egitim maliyetlerini, egitim kurumlarinin gosterdikleri
performansa gore olusturmalari, gerektiginde hedef bazli, fayda
-maliyet izerinden anlasmalarin hazirlanmasi.

Bu hedeflerin cogunun 6nceden planlanmasi ve sirketin
stratejik planlarinin icinde yer almasi biytk 6nem tasimaktadir.
Bu hedeflerin gerceklesmesi icin gereken detaylara
6numuizdeki yazilarimda ayrica dedinecegim.

SAGLIK

Saglik haberlerimiz, kardes yayinlarimiz Eczaci ve Bizim Eczaci dergilerinden alinmaktadir.

PROF. DR. EKREM SEZIK

Tirk Fitoterapi Dernedi Baskani

ekrmsezik@gmail.com

Arilarin mucizelerinden biri

PROPOLIS

Eski caglardan beri insanlarin yararlandigi propolis, bogaz
enfeksiyonlarinda, aft, yanik ve yaralarda etkilidir.

Arilar bize bal, propolis, polen, ari siitii, balmumu
ve ar1 zehiri gibi yararl iirtinler saglamakta.
Hepsi uzun uzun anlatilacak konular. Sadece
propolisi ele alacagim. Ama, 6nce arilarmn
yasamindan kisaca bahsetmek gerek.

ARILARIN YASAMI

Bal arilar1 koloni (kovan) adi verilen her ferdin ne
i§ yapacag belirlenmis sosyal topluluklar halinde
yasarlar. Bir a1 kolonisinde 3 degisik tipte birey
vardir: Ana (kralige), is¢i ve erkek arilar.

* Ana ar1 - Normal sartlarda, her ar1 kovaninda,
gbrevi yumurtlama ve yeni nesillerin meydana
gelmesini saglamak olan sadece 1 ana ar1 bulunur.
* Erkek arnlar - sayilart mevsime ve kovanin
durumuna bagh olarak 500 -

2.000 arasmda degisebilir. Ana

gorevleri: Ciftlesme ugusuna

¢tkan ana ariy1 déllemektir.

0 i§gi arilar kovanin her

seyidirler. Mevsime ve kovanin

gliciine bagh olarak 10-80.000

arasinda degisen sayida bulunurlar.

Cok sayidaki kovan i¢i gorevlerinin SONUC
Sonbahara girdik, yukarida  de baghdur. Bir kovandan 50-250
belirttigim amaclar igin
ve bilhassa aft ve bogaz edilebilir.
enfeksiyonlarida kullanmak

disinda kovan digindan polen,
nektar, su ve propolis tagima
gorevleri de isci arilara

temizleme ve ana armmn birakacagi yamurtalarin
mikropsuz ortamda saklanmasini saglama,

* Kovanlar: kig mevsiminde soguk havadan,
rlizgarm istenmeyen etkilerinden koruma,

* Kovan giriginden gelebilecek tehlikelerden
korunma amaciyla kovan giris deligini
daraltmada,

* Cesitli mikroorganizmalarin tiremesini
engelleme hatta 6ldirme,

* Kovan digindan gelen anlarimn,

propolisle fircalanarak tagtyabilecekleri
mikroorganizmalardan arindirmada kullanilir.

ELDE EDiLis
En ¢ok Cin, Arjantin, Brezilya, Kanada
ve Dogu Avrupa tilkelerinde ticari
amagh olarak tretilmektedir.
Propolis dogrudan kullanilmaz.
Ham propoliste reginenin yaninda
mum, ugucu yag, polen bulunur. Su,
alkol gibi ¢oztciilerle etkili kisimlar
almir, balmumundan ve diger kat:
maddelerden kurtarilir. Dolayistyla
etkisi bu iglemde kullanilan ¢oziictiye

gram arasinda propolis elde

aittir. .

i . . tizere eczaciizdan propolis KIMYASAL YAPI
PROPOLIS NEDIR? tirtinlerini isteyin. Iyi sonuglar Kimyasal yapi, elde edildigi
Propolis, arlarn degisik alacaksiniz. tilke veya bolgenin bitki 6rtisi,

bitkilerin filiz ve tomurcuklarindan

topladig1 yapiskan, kahverengi veya

koyu yesil renkli, recinemsi bir maddedir. Tsci
arilar bitkilerden topladiklar: bu maddeyi arka
ayaklarinda kovana tagir, salyalarindaki enzimleri
ile yapisinda baz degisiklikler meydana getirir,
balmumu ile karigtirr, kovanin genellikle alt
kisminda biriktirirler.

* Kovan i¢ ytizeyini kaplama, catlak ve yariklar:
kapatma,

* Kovan i¢inde tagtyamayacaklar buytikliikteki
6lmiig canhlarin ctirtime ve kokugmasin 6nleme,
* Petek gozlerini ana ar1 yumurtlamadan 6nce

iklim ve mevsime gore degisiklik
gostermektedir. Kimyasal yapilarmn farkh olmasima
ragmen, hepsi antimikrobiyal ve antioksidan
etkilere sahiptir.

KULLANIS

Eski Misir'da mumyalarin hazirlanmasimda
kullamildigr degisik kaynaklarda kayithdir. Inkalar
ates distirticii olarak, Grek ve Roma hekimleri
agiz dezenfektan, yara tedavisinde antiseptik

ve iyilestirici olarak degisik preparatlar: halinde
kullanmiglardr. Islam ubbinda da benzer amaclar
icin kullanilmugtir.

OKUL ZiLi CALDI

Cocugunuz okula hazir mi?

Ebeveynlerin cocuklarin gelisimi icin cok dnemli olan anaokulu seciminde 6zenli
davranmasi gerekiyor. Yemek ve tuvalet ihtiyacinin karsilanmasi 6nemli bir kistas.

Anaokulu ¢agida g¢ocugu olan
anne babalar, cocuklarimin en
1yl egitimi almalarimi saglamak
i¢in canla bagla bir mticadele
igine giriyor. Ebeveynler, bu
konuda haksiz da sayilmazlar.
Anaokulunda alinan egitim,
gocuklarin iletisgim becerilerini
ve yeteneklerini gelistirme

Anne babalar anaokulu
segerken oncelikle 6gretmenin
sevecen, sicakkanl, anlayisl,
iretken, ¢aligkan, meslegini seven,
adaletli, alaninda yeterli bilgiyi
almig ve bu bilgiyi kullanabilme
ozellikleri olmasina dikkat etmelidir.
Fiziksel sartlar cocuk odakl
olmahdir. Tuvaletler, lavabolar,
yemekhane ¢ocuklarmn rahat
kullanabilecegi malzemelerle
donatilmig olmali, temizlik
kurallarina dikkat edilen

iLKOKUL DENEYiMiNi
YASAYACAK COCUK

KA; YASINDA OLMALI? olmamali, ¢cocugun okuldan
Ilkokula baglayacak gocuklarin

yas konusundaki parametreleri

belirlenirken, ¢ocugun fiziksel
ve zihinsel stirecleri ayr1 ayr
ele almmahdir. Kurallar
kavrayip uyabilecegi bir yasta T .
agismdan biiytik 6nem tatyor. olmalidir. Bu 5-6 yas civaridir. Gocuk gelisiminde sevgi,

bir kurum oldugu izlenimi
edinilmelidir. Cocugun okula
gidis gelis mesafesi cok uzak

bu nedenle bikmamasi
saglanmahdir.

Cocuk gelisimi i¢cin
onemli olan kriterler

giiven, paylagim, empati,
beceri, planlama, liderlik,
vicdan duygusu 6nem tagir.

Okulu ¢ocuklara
sevdirmenin yollar:
Cocuklar, 6ncelikle okulun nasil bir
yer oldugunu gérmeli, olumsuz
distinceleri varsa bunlar
giderilmeli, gocuga uygun
bir dille ve sabirla olumsuz
distincelerinin yersiz oldugu
anlatilmahdir.



Insan saghg ve neslinin devan metabolizma,
biiytime-geligme, zihinsel fonksiyonlar, bagisiklik
sistemi ve lireme i¢in hayati rolleri bulunan
hormon ve benzeri sinyal tagtyict maddelerin
kusursuz ¢aligmasina baghdir. Endokrin ve
néroendokrin sistemler olarak bilinen ve

viicut iginde bir noktadan digerine sinyal

ileten aglarda herhangi bir sebeple karigikhiga
yol agan kimyasal maddelere ise “endokrin
karigtiric1” adi verilmektedir. Radyofrekans
iletiminin bozulmasina yol agan “jammer”lara
benzetilebilecek bu maddeler molekiiler
duizeyde sinyal tagiyict maddeleri algilayan sabit
sensorleri gegici olarak koreltmek ya da bu
sensorleri kandirarak agirt uyarmak suretiyle
etki gosterir.

DNA'YI ETKILIYOR
Hormon ve benzeri molekuller dolasimda
genellikle bir kargo proteinine bagh halde
tagindiklarindan bu proteinlerin yapisini ve
miktarim degistiren kimyasal maddeler de
sinyal iletimini bozabilir. Baz1 sensorler ise sabit
degil de hareketli oldugundan bagladiklar:
hormonlari (sensér-hormon iligkisi birlesen
lego parcalarina benzer) dogrudan DNA'ya
tagimak suretiyle bu
molekillerin yasamsal
kodlara erismesini
saglayabilmektedir.

HER YERDELER

Bir hayvana ait hormon

Tanimlanmug bine yakin endokrin

baska bir hayvan tiiriine
toksik etki gosterebilecegi
gibi bitkisel hormonlar
da farkh yollardan insan
ve hayvanlara ulagarak
istenmeyen etkilere yol
acabilir. ilag endustrisince

BU MADDELERDE KULLANILAN
KIMYASALLARA DIKKAT!

bozucu arasinda; yapi/izol
malzemeleri, mefrusat, mobily:

KIMYASALILARA

DIKKAT!

Oyuncak, sampuan, ambalaj gibi
pek cok driinde yer alan hormon

bozucu kimyevi maddeler cocuklarda
gelisme geriligi ve obezite; yetiskinlerde
ise kisirlik ve kansere neden olabiliyor.

uretilen sentetik hormonlar, kimya endistrisinde
kullanilan kimyasal ajanlar ve yan tiriinler de
endokrin sistemleri bozabilmektedir. Gelisme
geriligi, dikkat daginikhigi, hiperaktivite,
entelektiiel becerilerde azalma, erken ya da geg
ergenlige girme, obezite, istahsizlik gibi yeme
davranig bozukluklari, sperm say1 ve kalitesinde
bozukluk-kisirlik, tiroid hormon yetersizligi,
iskelet anormallikleri, yorgunluk, sik hasta olma,
erken yaglanma ve hatta baz tiir kanserlerle
iligkili oldugundan neredeyse ¢ogu bilim
insaninin siphe duymadigi bu kimyasal ajanlara
akla gelebilecek her ortamda, kullanilan ¢ogu
malzemede (ambalaj, boya, oyuncak vs) ve

hatta gida maddelerinde (zirai kahntilar, katk:
maddeleri vs) rastlamamak/maruz kalmamak
neredeyse imkansizdir.

ALINMASI GEREKEN ONLEMLER

* Kimyasal maddelere kars: biling daha
gocukluk déneminde verilecek egitimle
artirilmal.

* Hava, su kaynaklari, bitki ortisi ve dogal
yasam korunmasina 6zen gosterilmeli.

* Cocuk sahibi olmay1 planlayan ciftlere,
hamileler ve yeni annelere egitim verilmeli.
* Dayanikh tiiketim
malzemeleri, ev
ortaminda kullanilan
urtinler alinirken bilingli
davranilmali.

* Sebze ve meyvelerin
tarimsal ilaglardan

temizlik tirtinleri, kozmetikler, sampuan, armmig olmasina 6zen
gida katki maddeleri, plastik ve lastik gosterilmeli, gerekli
trtinleri, hagere ve bocek olduruciiler, durumlarda evdeki
dezenfektanlar ve antimikrobik trtinler, musluklarda filtre
tutkal, boya, alev almay1 6nleyecek kullanilmalr.
kimyasallar ve hastane ortaminda 6zellikle [ESQEts sisedeki sular
laboratuvarda kullamlan kimyasallar tercih edilmeli.

sayilabilir.

Yazdan vazgegcemeyenlerin sorunu

Sonbahar depresyonu

Sicak yaz ginlerinin ardindan glinesi daha az gérmek, havalarin serinlemesi, is ve
sorumluluklarin artmasi, sonbahar depresyonu gibi ruhsal sorunlar yaratabiliyor.

Cagim hastaligi olarak anilan depresyon en ¢ok
sonbaharda goriltyor. Sonbahar depresyonu
var m1? Yoksa sonbahar1 bahane mi ediyoruz?
Sonbahar gelince neden depresif oluyoruz?
Tlkbahar doganin canlanmasim, kendimizi
daha neseli ve coskulu hissetmemizi saglar.
Sonbahar ise glinesli giizel gtinlerin geride
kaldig1 ve kapal, soguk kis glinlerinin gelmekte
oldugunu hatirlatir. Havalarin kétilesmesi,
gunlerin kisalmasi, acik alanlardan tekrar
gunessiz kapah alanlara girilecek olmas: bize
keyifsizlik ve mutsuzluk verebilir. Bu nedenle
sonbahar biraz da hiiziin mevsimi olarak
anili. Sonbaharda azalan giines 1gmnlar:
mutluluk hormonu serotonin salgilamasinin
azalmasina, beyin kimyasinin degismesine

ve depresyona sebep oluyor. Ayn1 mevsimsel
depresyon kigin da goruliir. Ancak yaz
mevsiminin hemen sonrasmda oldugu i¢in
sonbahar depresyonuna kig

depresyonundan daha sik

rastlanir.

Belirtilere
dikkat!
Hastahk

bagladigi zaman kiside enerji ve ilgi azalir veya
kaybolur, sugluluk duygulari, konsantrasyon
guclig, istah kaybi, mutsuzluk gortlir.
Duygusal olarak ¢okerler, her seye tztlurler,
hatta yasama istekleri kaybolabilir. Aglama
siklagir, sikint1 ve huzursuzluk vardir, hichir
seyden zevk alamaz olurlar, aktiviteleri azalr,
isleri aksar, uykular1 bozulur, cinsel istek azalir,
kendilerini yorgun hissederler.

Kendinizi test edin
Iki hafta boyunca agagidaki yakinmalardan
5’ini yagtyorsaniz depresyonda olabilirsiniz;
* Kendini tizgiin ve bog hissetme
 Tiginin azalmas: ve zevk alamama
* Nedensiz kilo alma veya kaybetme
¢ Uykusuzluk veya agir1 uyuma
* Yersiz agir1 hareketlilik veya uyugukluk
* Stirekli, nedensiz yorgunluk, enerji kayb1
* Degersizlik ve sugluluk
duygusu
* Diiginme, konsantre
yetisinin azalmasi
* Oliim ve
intithar
dustinceleri.

FAZIL KARAMAN
f.karaman@fkymm.com

Kesinlesmis vergi borglarinin
yeniden yapilandiriimasi

11 Eylul 2014 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 6552 sayili
Kanunun 73. Maddesi ile Vergi Usul Kanunu kapsamina giren
vergi borclarinin yeniden yapilandiriimasi imkani saglanmaktadir.

30 Nisan 2014 tarihinden 6nceki dénemlere, beyana dayanan
vergilerde bu tarihe kadar verilmesi gereken beyannamelere
iliskin vergi ve bunlara bagli vergi cezalari, gecikme faizleri,
gecikme zamlari, (Ornegin; 2013 yili kurumlar vergisi
beyannamesi),

2014 yilina iliskin olarak, 30 Nisan 2014 ve 6ncesinde tahakkuk
eden vergi ve buna bagl vergi cezalari, gecikme faizleri, gecikme
zamlari (Ornegin; 2014 yili mart ayina ait muhtasar ve KDV
beyannameleri),

kesinlesmis ve 11 Eyltl 2014 tarihi itibariyla vadesi geldigi halde
6denmemis ya da 6deme stiresi hentiz gecmemis durumda ise,
bunlarin 6denmemis kisimlarinin tamami ile gecikme zammi,
gecikme faizi gibi feri alacaklar yerine yurt ici tretici fiyat
endeksindeki aylik degisim oranlari esas alinarak (11 Eyliil 2014
tarihine kadar) hesaplanan tutarin maddede belirtilen stire ve
sartlarla tamamen 6denmesi halinde gecikme zammi, gecikme
faizi gibi feri alacaklarin tahsilinden vazgecilecektir.

2014 yil motorlu tasitlar vergisi 2. taksiti ile 2013 yilina ait gelir
vergisi 2. taksiti haric tutulmustur.

Kisaca, vergi ana parasi ve vergi aslina bagli ceza (vergi ziyal
cezasl) borcu tamamen 6denecek, gecikme faizi ve gecikme
zammi yerine ise Uretici fiyat endeksinden hesaplanan faiz
6denecektir.

Usulstizltik ve 6zel usulstizliik cezalarindan 30 Nisan 2014 tarihi
ve 6ncesinde yapilan tespitlere iliskin olarak kesilenler kapsama
girmekte olup, 11 Eyltl 2014 itibariyla vadesi geldigi halde
6denmemis olan ya da 6deme stiresi heniiz gecmemis bulunan bu
cezalarin % 50'sinin, maddede belirtilen siire ve sekilde tamamen
6denmesi sartiyla cezalarin kalan % 50'si silinecektir.

Gerekli yapilandirma sartlarina sahip olup bu imkandan
faydalanmak isteyen miikellefler kasim (2014) ayi sonuna kadar
vergi dairesine basvuracaktir. Mkelleflere, ilk taksiti aralik
(2014) ayindan baslamak tizere 2'ser aylik donemler halinde 6,
9, 12 ve 18 taksitte 6deme imkanlari saglanmistir. Ancak, taksitle
6demeler icin Kanunda belli katsayilar belirlenmis olup, anapara
tutarlari bu katsayilarla carpilarak taksit tutarlari belirlenecektir.
Diger bir ifadeyle taksitlendirme halinde ayrica faiz 6denecektir.
Ancak, yapilandirilan borcun tamaminin aralik (2014) ayinda
6denmesi halinde; 11 Eylul 2014 tarihi ile borcun 6dendigi

tarih arasinda gecen stire icin bu taksitlendirmeye bagli faiz
alinmayacaktir.

Ote yandan, ihtirazi kayitla verilen beyannameler de kapsama
alinmustir.

Maddede yapilandirma sartlari arasinda; dava acilmamasi ve
acilmis olan davalardan vazgecilmesi (6rnedin; 6deme emrine
karsi acilan davalar) de sayilmistir. Diger taraftan, yapilandirilan
vergi turline iliskin olarak taksit stiresince verilen beyannamelere
ait tahakkuk eden vergilerin (cok zor durum hali hari¢) bir yil
icinde ikiden fazlasinin édenmemesi halinde kalan taksitlere ait
yapilandirma hakki kaybolmaktadir.

Gecmiste yayimlanan 6111 sayili Kanun ile kiyaslandiginda
kapsamin daha sinirli tutuldugu gériilmektedir. ihtilafli alacaklar,
inceleme ya da uzlasma safhasindaki alacaklar kapsama
alinmamistir. Matrah artirrmina yonelik bir diizenleme de yer
almamaktadir. 6111 sayili Kanundan farkli olarak vergi aslina bagli
cezalarda herhangi bir indirim yapilmamakta, vergi aslina bagli
olmayan cezalarda ise sadece % 50'lik bir indirim yapilmaktadir.



TIMUGIN ALPAY

timucinalpay@gmail.com

Trafik hasarlarinda
ara¢ deger kaybi sorunu

TRAFIKTE olan bir arac icin arac isleteninin 2918 Sayili KTK'nin
971'inci maddesi geregince mali sorumluluk sigortasi yaptirma
sorumlulugu bulunmaktadir. Yine ayni kanunun 85'inci maddesi
ile trafik policesi genel sartlarinin kapsam maddesi geregince
sigortaci, policede tanimlanan motorlu aracin isletilmesi
sirasinda, bir kimsenin 6limUne veya yaralanmasina veya bir
seyin zarara ugramasina sebebiyet vermis olmasindan dolay,
isletene diisen hukuki sorumlulugu, zorunlu sigorta limitlerine
kadar temin eder.

Maddi hasarlarin 6denmesi konusunda sigorta sirketleri
tzerlerine diisen tazmin sorumlulugunu yerine getirmekte ise
de 6zellikle aracin kazanc ve deger kaybina iliskin talepler zarar
gorenler acisindan sorunlu ve sikintili bir hal almis durumdadir.

Bu noktada hemen belirtmeliyim ki, zarar géren aracin
calismadidi gtinlere iliskin kazanc kaybi dolayli bir hasar/zarar
oldugundan trafik sigorta policesinin kapsami disindadir. Diger
bir séylem ile sigorta sirketinin “"dogrudan gerceklesmis bir
zarar" olmamasi nedeni ile kazang kaybi icin tazmin sorumlulugu
bulunmamaktadir.

Ancak ayni seyi zarar goren aracin deger kaybi icin séylenmesi
mimkn degildir. Clinkt trafik kazasi sonucunda aracta olusan
zarar dogrudan bir zarar olup bu zarar kavrami icerisinde “Arac
Deger Kaybi" da bulunmaktadir.

Nitekim bircok sigorta sirketinin deger kaybina iliskin zarar
taleplerini 6dememesi tizerine konu Yargitay'a intikal etmis
yapilan inceleme ve hukuki degerlendirmeler sonucunda deger
kaybi zararlari icin sigorta sirketlerinin trafik sigorta policesi
limiti ile sinirh olmak tizere sorumlu olacagi karari verilmistir. Bu
kesitte hukuki neden ve gerekceler tizerinde durmayip yalnizca
Yargitay karar numaralari vermekle yetinecegim. (Yargitay 4.
HD 2003/16114 E. Sayili Karari- Yargitay 19.HD 2001/115 E.
Sayili Karari- Yargitay 17. HD 05.04.2010 Tarihli Karar1)

ARAC DEGER KAYBI HESAPLAMA PARAMETRELERI

Zarar goren aracin kaporta ve mekanik hasarlari, marka, model,
kullanim durumu ve ikinci el piyasa kosullari esas alinarak ne
kadar deger kaybi oldugunun belirlenmesi gerekmektedir. Bu
konuda gerek Avrupa'da gerekse Amerika Birlesik Devletleri'nde
kullanilan matematiksel formtller bulunmaktadir. Bu tir
yontemlerden yola cikilarak Basbakanlik Hazine Mustesarligi
tarafindan 6rnek bir calisma yapilmistir. TOBB Sigorta Eksperleri
icra Komitesi'ne génderilen 24.01.2013 tarihli yazida deger
kaybinin hesaplanma y6ntemi icin bir mintskul diizenlenmis

ise de s6z konusu yontem hala kesinlesmemis ve taslak olarak
kalmustir.

Her ne kadar matematiksel formdillerin kullanildigr bir yontem
yasal olarak esas alinmiyor olsa da tilkemiz kosullarina ve ikinci
el piyasalarinda alicilari etkileyen faktorler de goz éntine alinarak
asagidaki parametrelere uygun bir deger kaybi hesaplanmasi
yapilmalidir.

* Aracin piyasada tercih edilirligi,

* Aracin km'si

* Yedek parca temin kolayhg,

* islem gdren kaporta parca sayisi,

* Kaporta/boya onarim kalitesi,

* Degisen parcanin arac lzerindeki konumu,

* Kullanilan yedek parcanin tlr(,

* Parca deg@isiminde uygulanan yéntemler,

* Gecmiste hasar olup olmadigdi, var ise sayisi
* Onarimin yetkili serviste yapilip yapiimadigds,
« ikinci el piyasasinda alicilarin baski unsurlari

Eger, zarar géren aracinda olusan deger kaybinin saptanmasi icin
5684 Sayili Sigortacilik Yasasi'nin 19'uncu maddesi geregince
kendi eksperini tayin etmis ise zarar géren tarafindan édenen
eksper tcreti icin de TTK Md 1426 geregince sigortacinin
tazmin sorumlulugu bulunmaktadir.

 AJANDA

3 EKIM

ROI\/\ANTiK BIR SONBAHAR
GECESINE HAZIR OLUN!

Turkiye'nin farkh bolge ve mekanlarinda yaklagik 15 yildir sahne
¢alismalari yapmakta olan Fettah Can, gikardigi ‘Sana
Affetmek Yakigir’ ve ‘Bos Bardak’ isimli iki dijital single ile
muzik listelerinde 1lk siralara yerlesti. Fettah Can gimdiye
kadar Isin Karaca, Hande Yener, Gilben Ergen, Levent
Yiiksel, Zeynep Casalini, Demet Akalin gibi isimlerden
dinledigimiz sarkilarimi yeniden diizenleyerek kendi
yorumu ile ‘Aklimda Kalanlar’ albiimiinde toplad.

Fettah Can, albiimiinde yer alan yeni sarkilar1 ve
unutulmayan hitleri ile miizikseverlerle bulusacak.

Besteci ve s6z yazari kimligi ile miizik sektoriintin en

¢ok aranan isimlerinden biri olan Fettah Can, 3 Ekim
Cuma aksam sevenleriyle Jolly Joker Istanbul’da
bulusuyor.

IZMIR'DE GOKHAN TURKMEN RUZGARI

Internet mecralarinda ‘Bitmesin’ klibi ile 15 milyonun
lizerinde hayranina ulasan Gékhan Tiirkmen, 4 Ekim’de
Izmir Ooze Venue sahnesinde hayranlariyla bulusacak.

MEHMET ERDEM SEVENLERIYLE

Ikinci solo albiimiinii miizikseverlerle bulusturan Mehmet
Erdem, 'Hi¢ Konugmadan' sarkilarin1 6 Ekim'de Jolly Joker
Antalya'da soyleyecek.

GULSEN'I DURDURSAK MI?

Tiirk pop miizigin giiglii kadin vokallerinden Giilsen, son
albtimii 'Beni Durdursan Mi?' ile 11 Ekim'de Izmir Ooze

Venue'de sahne alacak.

11 EKIM

MUZIKSEVERLER
JOLLY JOKER'DE BULUSUYOR

Carpic sozleri ve bagka diyarlara stiriikleyen miuizikleri ile
gectigimiz yila damgasi vuran Halil Sezai, 11 Ekim'de Jolly
Joker Istanbul Sahnesi'nde dinleyicileriyle olacak.

ANADOLU EFES ESECEK

Taraftarlarina basketbol coskusunu yasatmak igin oynayan
Anadolu Efes Spor Kuliibi, yeni sezonda heyecan dolu bir
deneyim icin Abdi Ipekci Spor Salonu’nda sizlerle bulusacak.



17 EKIM

ISTANBUL MATIZ OLACAK

Farkh tarziyla Mabel Matiz, 17 Ekim Cuma gtni Jolly
Joker Istanbul’da verecegi konserde sevilen sarkilarini
seslendirecek.

18 EKIM

VAZGECILMEZ SILA
KONSERINE DEVAM

Beginci stiidyo albtimii 'Yeni Ay' ile listelerin zirvesinden
inmeyen Sila, 18 Ekim'de Adana HiltonSA Otel'de
sevenleriyle bir araya geliyor.

18 EKIM

GULMEYE DOYAMAYACAKSINIZ

Atalay Demirci hi¢ duymadigimniz yeni ve birbirinden
eglenceli hikayeleriyle, 18 Ekim'de Ankara MEB Stra
Salonu'nda izleyicileriyle bulusacak.

IZMIR ROCK DINLEYECEK

Sevilen grup Model, tigtincii albiimii olan Levla'min

Hikayesi'nden seslendirecegi sarkilariyla 24 Ekim'de Ooze

Venue Izmir Sahnesi'nde olacak.

31 EKIM

KLASIKLES_!EN BiR KONSER:
LEVENT YUKSEL

1993 yilinda 'Med-Cezir' albiumiinii miizikseverlerle
bulusturan Levent Yiiksel, 25 Ekim'de Jolly Joker
Antalya’da sevenleriyle bulusacak.

FARKLI SESIYLE
CEM ADRIAN

Cem Adrian’m, 2005 yilinm subat ayinda ‘Ben Bu
Sarkiy1 Sana Yazdim’ isimli ilk albtimii yaymland:
ve 2006 yili ocak ayinda prodiiktorliigiinii sark
sozlerini kendisinin tistlendigi 15 pargadan
olusan ikinci albimii ‘Agk Bu Gece Sehri
Terk Etti’ piyasaya ¢ikmigti. Son olarak
2012 yilinda altina stiidyo kaydi olan
‘Siyah Bir Veda Opiiciigii’ adli albiimiinii
yayinlayan Cem Adrian, bu albtimde
12 sarkiy1 seslendirmigtir. Farkh ses
rengiyle dikkatleri tizerine ¢eken Cem
Adrian, sonbaharda yaymlanacak
olan ‘Sana Bunlar Hig¢ Bilmedigin Bir
Yerden Yaziyorum’ albiim konseri ile 31
Ekim’de Ooze Venue’de sahne alacak. 10
yillik miizik kariyeri boyunca dinleyenlerinin
kargisina gikan Adrian, yer etmis sarkilariyla
bir performans sanatgisi olmayz stirdiirtiyor.
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FARUK OMRUUZAK
fomruuzak@yahoo.co.uk

Bayramlik

BAYRAMLAR 6nemli giinler; dini olanlari var, milli olanlari var.
Hepsinin degerini bilmek lazim.

iki dnemli bayrami kutlayacadiz bu ay; biri Kurban Bayrami,
digeri Cumhuriyet Bayrami.

Aslinda hayat bir bayram, tabii yasadiginin farkina varabilenler
icin.

Ben de bu iki dnemli bayramimizi Can Yticel'in bir siiri ile
kutlamak istedim. Daha 6nce kullanmistim bu siiri, o kadar gtizel
ki; bu iki bayram arifesinde de tekrar kullanmadan edemedim.
Buyurun efendim, birlikte 6zimseyelim:

Nefes almak bayramdir mesela; giintin birinde soluksuz
kalinca anlar insan...

Gormenin nasil bir bayram oldugunu karanlik 6gretir;
sevmeninkini yalnizlk...

Sizlamayan her organ, hele de burun diredi bayramdir.
Bayramdir, elden ayaktan diismemek, zihinden 6nce bedeni
kaybetmemek, kurda kusa yem olmayip “cok stikir bugiinii de
go6rduk” diyebilmek...

Sevdiklerinle gecen her giin bayramdir.

Yogun bakimda sancili geceyi ya da kangren olmus bir

iliskiyi bitirmek de oyle...

En aciktigin anda dumani tiiten bir somunun kosesini

bolmek, korktugunda giivendigine sarilabilmek, dara
dustigiinde dost kapisini calabilmek bayramdir.

Bir stirpriz paketinden cikan hediye, tatli bir sekerlemede
Ustiine serilen battaniye, saclarini musfik bir sevgiyle

oksayan anne bayramdir.

“Ona glivenmistim, yanilmamisim" sézii bayramdir.

Hic aldatmamis, aldanmamis olmak bayram...

Yeni eve asilan basma perdeler, alin teriyle kazanilmis

ilk nzkin kondugu cerceveler, yikli bir borcun son

taksiti 6denirken sikilan eller bayramdir.

Evde yalnizligi noktalayan insan nefesi, aksam kapida
karsilayan yavuklu busesi, sevdali bir elin tende gezmesi,

nice adagin ardindan cinlayan cocuk sesi bayramdir.

Alni acik yaslanmak bayramdir; ulu bir cinar gibi ayakta
6lebilmek bayram..

Bunlarin kadrini bilirseniz, kiymet bilmeyi 6grenirseniz her
glinlintiz bayram olur.

Meraklanmayin, éyledir diye size deli demezler.

Deseler de boyle delilik, bayram artigi gtinlerdeki nankor
akilliliktan evladr.

Her glintiniiz bayram olsun..!

Hayatin sevincini delicesine tadalim. Birakin deli desinler.
Bayramlarimizin kadrini kiymetini iyi bilelim; Kurban Bayraminiz
mubarek, Cumhuriyet Bayraminiz kutlu olsun.

Her gtinlinliz bayram olsun.

HABER

BAYRAM SURESINCE TRAFIGE DIKKAT EDIN,
YOLUNUZ ACIK OLSUN

Tatil donemleri trafigin ve dolayisiyla olasi risklerin en yiiksek
oldugu dénem. Ozellikle hava sartlarinin da mevsim degisimi ile
birlikte arac¢ kullanmayi daha tehlikeli hale getirecegdi géz éniine
alinirsa Sigortaci Gazetesi olarak biitlin striicileri trafik kazalarina
karsi bir kez daha uyariyoruz.

Verilere gore yol yardimi ihtiyaclari (arac cekme/ving hizmeti),
gecen Ramazan Bayrami baslamadan bir giin 6nce (Arife ginii)
glinde aylik ortalamanin tizerine cikarak ytizde 46'lik bir artis
gostermisti. Ayni glin gerceklesen artisin, yillik ortalamaya gére
ise ytizde 77 daha fazla olmasi dikkat cekiyor. Yol Yardim ihtiyaci,
bayramin bitisiyle, dénis yolunda da aylik ortalamadan ytizde
130, yillik ortalamadan yiizde 180 daha fazla artis gésteriyor. Bu
nedenle lttfen trafigin yogun olacagi bayram siiresince kendinize ve
sevdiklerinize dikkat edin, trafik kurallarina uyun!



AL ERUL
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Beyhude seyler li¢cgeni

HAVAALANINDAN bindigim taksinin stirtictsti gozlerini
blyuterek bana dondu ve “Dinleyiciler soruyor, trafikten sorumlu
emniyet yoneticisi yanithyor, dinle abi! " dedi. Bunu derken de
radyonun sesini iyice acti sanki benden onayi almiscasina...

GUnumuiz kosullarinda ilgili y6neticisi bulundugunda sonsuz
soru yonlendirilebilecek konulari diistindiim bir cirpida: egitim,
adalet, ekonomi, saglik, teknoloji, maliye, ulastirma...

Baglanan bir dinleyici otobuis duraklarinin baska araclarca
isgalini glindeme getirdi. Bir digeri plakasini cikartip ya
da mesela camurla kamufle edip trafikte dolananlari. Ben
baglansam sunu sorardim sadece: “Sizce trafik nedir?”

Atraksiyon olmadigi icin insanin bazen intihar etme hissi
duydugu o Bati trafiklerinde ne fark var mesela? Once egitim
kesinlikle, ama en az o kadar énemli de yaptirimlar. Yaptirimlar
hem ciddi cezalar hem de Ustlne toplum baskisi.

Yakin bir dostum yogun bir hafta ici sabahi Maslak'taki
go6riismesine gidiyor; o firma ile ilk gériismesi ve firma sahibi de
katilacak toplantiya. Ana caddeden arka caddeye gecis yapiyor
dostum ve dar bir yolda baska bir arac ile kopriideki keciler
asamasina geciyorlar birden. Hem tikanmis hem de gec kalmis
olmanin 6fkesi ile 6nce el kol hareketi yapiyor bizimkisi, karsidan
da benzer bir tavir sergilenince bu kez jestlerini kelimelere
burinduriyorlar ortaklasa...

Sonunda bu durum asiliyor ve dostum goériismesinin oldugu
kuruma giris yapiyor. Toplanti salonuna aliniyor. Herkes odada.
Ozur diliyor gec kaldigi icin. Séztnti bitirmeden kapi aciliyor

ve iceri az 6nce yolda tartistigi zat giriyor. Masadakilerden biri
“Sizi Patron'umuz ile tanistirayim” deyince bizimkisi "Gerek yok,
biz ailece tanisiriz kendisi ile” diyor. Niiktedanhgi prima ama o
firmanin islerini hicbir zaman alamiyor.

Ne gerek var bu kadar itismeye? Sadece kisilik bozukluklari ya
da guinlik yasamin diger sorunlarinin disavurumu mu? Kesinlikle
hayir. insanlar dogrusu yanlisi nedir anlasilmayan, 6diilii cezas!
6nemsenmeyen "“Survivor" benzeri yarismalari yapmaya zorunlu
kilintyor yasamin bircok alaninda. Ve moderatoriin olmadigi her
durumda oldugu gibi baskin olanin, kurali koyanin kazandigi
icgtidisel yaklasimlar sergileniyor ne yazik ki.

Ayni basibosluk ve kaos bireysel kesismelerin oldugu her alanda
var ayrica. Stadyum ve spor salonlarinda, sinema ve tiyatrolarda,
carsida, pazarda, alisveris merkezlerinde, kafe ve restoranlarda,
havaalanlarinda, bankalar ve resmi dairelerde, hastaneler, anli
sanli rezidanslar, siteler, oteller hatta umumi tuvaletlerde bile.

Yani sorun sadece trafik sorunu degil, sorun bir arada olamama,
birlikte bir diizen kuramama, kurulu dlizene uyamama sorunu
aslinda. Bunun ¢éziimi dogal olarak egitim ama bence daha da
6nemlisi yaptirim ve denetim.

Arsasini kat karsiligi miteahhide veren toprak sahibi 60 konutlu
sitede sahibi oldugu 10 konutun aidatini 6demiyor yillardir, site
yonetimi ile mahkemelik, “Neden?" diye soruldugunda “Kendim
kullanmadigim, bir kismi bos duran konutlarin aidatini niye
odeyeyim?" diyebiliyor. Ayni kisinin kardesi site icindeki yolun
tam ortasina arabasini birakip kiraci teftisine gidebiliyor, “Yolu
kapatiyorsunuz, gecemiyoruz, daha uygun bir yere park edin
litfen" dendiginde de “Sen bana aracimi nereye park edecegimi
soyleyemezsin" deme cliretini gosterebiliyor. “Eee, o zaman
vermeseydin miteahhide (tarlani), eksik olsaydi birkac on
milyon dolarin ama rahat rahat dolansaydin arazinde" desen

de faydasi yok ctinkii o hem vermek istiyor (miiteahhide)

hem de hicbir site sakinine saygi duymadan, site yénetiminin
uzlasarak aldigi hicbir karara uymadan stirdtirmek istiyor
pastoral yasamini. 3 kurusluk vergi borcu icin elektronik haciz
yapan sistemin y(z binlerce liralik aidat takan kisiye bir yaptinm
uygulayamamasidir bu tuhafliklarin nedeni.

Yani sorun sadece birlikte yasayamama, dlizene uyamama
da degil aslinda, sorun uygarlik / degerler / kurallar (yasalar)
ticgeninin tam olarak kurulamiyor olmasi bir tiirld.

Gortismek tzere...

AKTUEL/DVD

KUNYE

Yoénetmen: Justin Chadwick
Senaryo: William Nicholson
Opyuncular: Idris Elba,
Naomie Harris

Ttirt: Dram, Biyografik
Yapim Yil: 2013

Mandela

Giiney Afrika’nin efsanelesen 6zgurlitk savunucusu Nelson
Mandela’nin yasamini kronolojik bigimde takip eden

film, Mandela’nin bir tagra kasabasindaki ¢ocuklugundan
baslayarak, Giiney Afrika’nin demokratik segimlerle i§ bagina
gelen ilk bagkani olmasina kadar gegen siireci izleyicilere
aktartyor. 1993 yilinda Nobel Barig Odiilii'ne layik goriilen
Mandela, bir yil sonra tilkenin ilk siyahi bagkani olarak goreve
gelmisti. Yonetmenligini Justin Chadwick’in tstlendigi ve
William Nicholson’in senaryosuyla ¢ekilen filmin bagroli
basarih aktor Idris Elba’ya ait. Filmin kadrosunda Naomie
Harris ve Robert Hobbs gibi isimler de yer aliyor.

Son Kalan

2005 yilindayiz. Haziran ayimnin son haftasi son derece 6nemli
bir olaya ev sahipligi yapacaktir. ‘Red Wing’ operasyonu igin
secilen dort kisilik bir SEAL ekibi, Taliban’in lideri Admad
Shad’1 6lii ya da diri ele gegirmek zorundadir. Afganistan’mn
Kunar bolgesine gonderilen askerler, kendilerine oldukga
guivenseler de operasyonlar1 bekledikleri gibi ilerlemeyecektir.
Taliban tiyeleri tarafindan baglatilan bir kusatma sirasinda
ekipteki askerlerden 3’ti 6liimciil sekilde yaralanir ve sadece
biri kurtulmug olur. Filmin yonetmen koltugunda Hancock
filminin yonetmeni ve aktoér Peter Berg, basrollerinde ise
Mark Wahlberg, Taylor Kitsch ve Eric Bana bulunuyor.

Duzenbaz

1970’lerde gegen gergek bir hikayeden uyarlanan filmde usta
dolandirici Irving Rosenfeld ve ortagi Sydney Prosser geng
ve yetenekli bir FBI ajan1 olan Richie DiMaso tarafindan
yakalanir. Hikiim giymemelerinin ise tek bir yolu vardir:
FBI igin ¢aliymak. FBI'in iist kademeli yoneticilerinden gelen
bu teklifi kabul ederler. Gérevleri ise kendileri gibi usta bir
sekilde dolandiricilik yapan kimi insanlar teshis etmektir.
Filmin yénetmenligini David O. Russell yiirttiyor. Yildiz
oyunculariyla dikkat ¢eken filmin oyuncu kadrosunda Jennifer
Lawrence, Bradley Cooper, Christian Bale, Amy Adams ve
Jeremy Renner bulunuyor.

B1 Kucuk
Eylul Meselesi

Her seyin yolunda gittigi bir hayata sahip olan Eylil,
talihsiz bir olay sonrasinda yasaminin son bir ayini unutur.
Cevresindeki herkes, tim arkadaslar: ve ailesi ona higbir
sorun olmadigini sGylemesine ragmen Eyliil bir seylerin
yolunda gitmediginden stiphelenir. Tamamen bilingsizce,
sadece i¢giidiilerini dinleyerek Bozcaada’ya gider ve orada
tesaduf eseri hi¢ tammadigr tuhaf bir adamla kargilagir. Bu
ask filminin bagrollerini Farah Zeynep Abdullah ve Engin

Akyiirek paylagirken, yonetmen ve senarist ise Kerem Deren.



KUNYE

Vizyon Tarihi: 10 Ekim

Yonetmen: Wally Pfister

Senaryo: Jack Paglen

Opyuncular: Johnny Deep, Rebecca Hall,
Paul Bettany, Cillian Murphy

Thrt: Bilimkurgu, Gerilim

VIZYON

Evrim

Bilim insam Will, istedikleri teknolojik yardimi yapmadig

i¢in bir terdrist grubun saldirisina ugrar ve cinayete kurban
gider. Kendisi gibi bilim insani olan esi Evelyn, Will'in beynini
geligmis bir stiper bilgisayara entegre eder. Will’'in bedeni
Slmiistiir ama beyni esiyle yeniden iletisime geger. Dahast Will,
bagl oldugu bilgisayardan internet aracihg ile tiim diinyay1
yaklasan terdrist tehlikelerine karst uyarmaya baglar. Fakat
terorist grup Will’in hala hayatta oldugunu fark edince, siiper
bilgisayar1 yok etmek i¢in harekete gecerler. Yonetmenligini
Wally Pfister’m tstlendigi filmin senaryosu Jack Paglen’e ait.
Bagrollerde ise Johnny Depp’i gériiyoruz.

Incir Receli 11

2011 yihinda vizyona giren ilk Incir Regeli filmi seyirciden
yogun ilgi gérmiistii. Ozellikle basrol oyunculugunu iistlenen
miizisyen ve oyuncu Halil Sezai Paracikoglu’nun yeniden
poptler olmasim saglayan film olmustu. 1gine kapamk Metin
ve hayata civil civil bakan Duygu’nun hiiziinlt agk hikayesini
konu alan ilk filmin ardindan tg yil sonra gelen ikinci yapim
geldi. Filmin devamu niteliginde olan Incir Receli IT’de yine
Halil Sezai Paracikoglu basrolde oynuyor. Bu sefer filmin
ana karakteri olan Metin’i, AIDS hastas1 olan Duygu ile
yasadig agskin ardindan gelen yogun yalnizlik dénemi iginde
izleyecegiz.

Hiddet

Ikinci Diinya Savagi’nin son giinlerinde, savasa Amerikan
ordusundan katilan ve bes askerden olugan kiiciik bir ekip,
zirhh tanklariyla Avrupa kiyilarina dogru ilerlemektedir.
Grubun 6nderi Komutan Wardaddy’nin Avrupa’nin
tamamini ytkima ugratan bu savagstaki son gorevi, askerlerini
Nazi birliklerinin kusatmas: altinda olan bu bélgeden sag
salim ¢ikarabilmektir. 20. ytizyihn en kanh senelerinden
biri olan 1945 yilinda gegen savag dramimin yonetmenligini
ve senaristligini David Ayer iistleniyor. Filmin oyuncu
kadrosunda ise Brad Pitt, Shia LaBeouf ve Logan Lerman
gibi isimler bulunuyor.

New York’a

Hos Geldiniz

Diinyanin en giiclii insanlarindan biri olan Mr. Deveraux,
her giin trilyonlarla oynar ve tilkelerin ekonomik kaderlerini
bir nevi elinde tutar. Deveraux’un en biiyiik hayali bir giin
diinyay1 degistirmektir. Ancak seks maceralar1 sonunda
bagina onaramayacagi bir dert acar. Film, IMF nin eski
Fransiz bagkan1 Dominique Strauss-Kahn’m hayati ve 2011
yilinda karstigi skandaldan esinlenilerek olusturmus yapitin
yonetmen koltugunda Abel Ferrara’y:r goriiyoruz. Basrollerini
ise Gérard Depardieu ve Jacqueline Bisset paylagiyor.

EMIN OZCAN

emin@sigortacigazetesi.com.tr

Yalanini sevsinler!..

SOZE Yusuf Hayaloglu'nun siirinden uyarlanan bir tirkiyle
baslayalim:

“Su daglarda kar olsaydim, olsaydim
Bir asi rlizgar olsaydim olsaydim
Arar bulur muydun beni beni,
Sahipsiz mezar olsaydim, olsaydim
¢.)

Su yarada kan olsaydim, olsaydim
Dakdliip ziyan olsaydim, olsaydim
Bu diinyada yerim yokmus yokmus
Keske bir yalan olsaydim, olsaydim.”

Bizde halk arasinda bir deyim vardir; “Yalanini sevsinler” denir.
Bu deyim genellikle "K6r parmagdim goziine” misali yalan
soyleyen insanlar icin kullanilir. Ama yalan séylemek sadece
bununla sinirli degil ki. Bir de "Kuyruklu yalan” vardir. Yani
kuyrugu hic hesap edilemeyen... Konu Tirkiye olunca yalanda
sinir yoktur. Peki diger tlkelerde durum farkli mi?

Bir sigorta grubunun ingiltere'de yaptigi arastirma, cogu insanin
sadece bir baskasini iyi hissettirmek icin yalan séylemeyi, yani
“beyaz yalanlar"i tercih ettigini ortaya koyuyor. Arastirmanin
baska bir ilginc sonucu ise her 5 kisiden birinin isverenine yalan
soylemesi.

SiGORTA SIRKETINE YANLIS BiLGi

Sigorta grubunun ingiltere'de yaptigi arastirma ilging sonuclar
ortaya cikarmis. Arastirmaya katilanlarin ytizde 20'si sigorta
sirketlerine dogru bilgi vermiyor, tstelik bunlarin ylizde 82'si
yanls bilgilerin policelerini gecersiz kilacagini biliyor. 2 bin
kisinin katiimiyla yapilan arastirma, pek cok insanin neden yalan
soyledigini veya gereken bilgiyi vermedigini de ortaya cikariyor.
Giderek daha yaygin hale gelen internet uygulamalarindaki
dolandiricilik sikayetleri bu konuda 6nemli bir etken.

Arastirmaya gore insanlarin 10'da biri bilincli olarak yalan
sdyllyor, zira tamamen dirist olmanin sonuclarindan endise
duyuyor. 3'te biri ise (ylizde 29.3) istenilen bilgiden emin
olamadidi veya uygulamayi anlamadig icin yanls bilgi veriyor
ve bunlarin ylzde 8'lik bir bélimi de uygulamayi 6nemsemedigi
icin yanlis bilgi verdigini séyltyor.

Arastirmanin en ilginc boyutu ise insanlarin ylizde 87'si,
ingiltere'de yasanan bes yillik ekonomik resesyona ve kemer
sikma politikasina karsin polis, muhasebeci, danisman vb.
gorevlilere, para icin yalan séylemeyeceklerini belirtiyor.

BEYAZ YALANLAR

Arastirma ayrica, insanlarin para kazanmak veya korumak yerine
insanlari iyi hissettirmek icin beyaz yalanlar séylemeyi tercih
ettigini gosteriyor. Arastirmaya katilanlarin ytizde 54'G birini iyi
hissettirmek icin yalan sdylemeyi tercih ederken, sadece ylizde
14"t paralarini korumak icin yalan séylemeyi gerekli goriiyor.
Yine ekonomik durgunluga karsin insanlarin sadece ylzde 5'i
maaslarinda, ylizde 12'si 6zgecmislerinde dogruyu yansitmayan
bilgiler kullanabileceklerini belirtiyor.

ingiltere'de yapilan calisma ayrica baska ilginc sonuclar da
ortaya koyuyor:

TELEFONDA YALAN SOYLEMEK KOLAY

* insanlarin iicte biri (yiizde 32) telefonda daha rahat yalan
soyltyor.

* Beste biri (ylizde 19) isverene veya potansiyel isverene bilerek
yanls bilgi veriyor.

* Onda biri (ytizde 11) kilosu hakkinda yalan séyltyor.

Ne diyelim; dlinyada soylenecek yalan cok! Benim gibi
durtstliga siar edinmis dinozorlarin da artik devrini tamamladigi
dikkate alinirsa, soylenecek pek de s6z kalmiyor: At, kardesim at,
belki birileri yer...

Esen kalin.
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Dijital devrim ve sigorta sektoru

Cok sayida dijital gen tasiyan meshur Y kusadi, sigorta sektoriinde on yil icinde insan kaynaklarinin ylizde 75'ini
olusturacak. internet, klasik sigorta konseptini temelden sarsacak, pazarlama ve satis ydntemlerini degistirecek.
Sigorta sirketleri tim diinyada dijital projelere yaptiklari yatirimlari artirdi. Bundan boyle degerler zincirinin her

asamasinda dijital dngoriniin kendini gdstermesi bekleniyor.

Rakamlar sigorta sektérintin bundan
béyle kargt karsiya oldugu dijital devrimi
somutlagtirmaya baglachlar. Bunlardan biri
zihinlerde biyiik bir iz birakti: Axa’nin
2017 yihna kadar diinya gapinda dijital
projelere yatirmay1 hedefledigi 800 milyon
euro! Citay: ¢ok yukari yerlestiren “elektro-
sok” tipi bir agiklama. Bu agiklama bir
yandan pazarm tamamin geri donis
umudu olmaksizin dijital diinyaya dogru
iterken, kulislerde de yogun tartiyma

ve fikir jimnastiklerine yol agti. Toplu
miyopluk artik bitti, bundan béyle

deger zincirinin her asamasinda dijital
6ngoriniin kendini géstermesi bekleniyor.

iLK ADIMLAR

Kelimenin tam anlamiyla uyanan herkes
sonucta dijital devrimin ilk adimlarini
atmaya bagladigini gézlemliyor: Verilerin
maddi varligiin ortadan kaldirilmasi,
hareketlilik ve ulagim araglarinin devreye
girmesi, internet ve sosyal medyanin yogun
kullanimu...

Bu ilk adimlar digerleri takip edecek,
ustelik on y1l igersinde o kadar dijital gen
tagtyan meshur Y kusag sigorta sektoriinde
insan kaynaklarmnin yiizde 75’ini
olugturacak! Avrupalilarin yiizde 89’unun
kigisel cep telefonu var (ve bunlarmn ytizde
60’1indan fazlas1 akilh telefon), sigorta
sektoriinde ise yuzde 29 profesyonel amach
olarak akilli telefon kullamiyor. Sigorta
sektorii ¢aliganlariin ahigkanhklar: ve
dijital donanmmlar ile ilgili olarak IFOP
aragtirma girketi tarafindan yapilan bir
anketten alinan bir veridir bu. Bu anket
bize ayni zamanda Avrupa’lilarin yiizde
73’tintn dijitale erisimin kendi sirketlerinde

tesvik edildigini ve yiizde 49’unun
igverenlerinin bu yonde “cok sayida”
eylemi hayata gecirdigini diisindiiklerini
gosteriyor.

DiJITALIN VERIMLILIGI

Fakat umut etmek yasak degil. Clinki;
ankete katilan ¢alisanlarin biytk bir kismi
i¢in dijital araclar verimliligi artirmaya
(yiizde 94), sosyal bag yaratmaya (ytizde
83) yardimci oluyor.

Ayrica; istthdam icin bir firsat olusturmast
(yiizde 80) veya ticret zamlarim
desteklemest bile bekleniyor (yiizde

76). Yazimizdaki tek karanhk bélim ise
verilerin gizliligi ve bu onlar i¢in dijital
sektoriin en biiytik tehdidini olusturuyor
(yiizde 54). Buna gore, 6zellikle dijital
sektoriin gelecegi oldugunu diisiinen
Avrupalilarin ylizde 91°inin gorigiine

katilacak olursak, hepimizin i¢cinde uyuyan

tiketici, vatandag, caligan ve internet
meraklisi karakterleri arasinda uzlagma
saglamak bizce mimkiin goriiniiyor.
Dagitim kanallari -en basta ise acenteler-
hizla gelisen dijital teknolojinin, internet
ve sosyal medyanin yaratacag etki

ve tehlikelerin acaba farkinda mi?
Oniimiizdeki dénemde, sigorta tiriinleri,
ACENTE kanalindan hi¢ gegmeden,

internet ve sosyal medya yoluyla kolaylikla

DIREKT olarak sirketler tarafindan
miisterilere sunulabilecek.

EN COK SOSYAL AGLARI
TIKLIYORUZ

Tiirkiye Tstatistik Kurumu’nun (TUIK)
2014 Ocak - Mart aylar1 arasinda yaptigt
aragtirmaya gore, internete erigim

saglayabilen 41.2 milyon kiginin yiizde
781 sosyal aglara baglandi. Rekor olarak
degerlendirilen bu rakamu ytizde 74.2 ile
haber siteleri izledi. Internete erigimi olan
hanelerin oramysa ilk kez ylizde 60°1n
izerine gikt1. Internet kullanan bireylerin
orant yuzde 53.8 olarak agiklanirken,
sosyal aglara baglanan kigi sayist ise

32 milyon olarak kaydedildi. Internete
ihtiyag duymuyorum diyenlerin sayis

ise yiizde 42.8. Internet ticretleri yiiksek
diyenlerin orami yiizde 31.9, evde internet
kullananlarin orani ytuzde 79.1, igyerinde
internet kullananlarin oran ytizde 38.7.
Sadece oyun, muzik, film ve gérinti
indirenlerin oran ise yiizde 58.9.
Internete baglanan her 100 kisiden 78’inin

sosyal ag kullanmasiyla birlikte

e-ticaret sitelerinin ve internetten yapilan
aligveriglerin de arttigim goriiyoruz.
E-ticaret sitelerini kullananlarin oram
yiizde 30.8. Cep telefonu, kamera, radyo,
TV, DVD satin alanlarin orani yiizde 24.9.
Kitap, dergi ve gazete satin alanlarin orani
yiizde 15. Internetten giyim ve spor
malzemesi alanlarin orani ise yiizde 51.9.
Kablosuz internet i¢in mobil cihaz
kullananlarin oram ytzde 58’ken, mal ve
hizmetler hakkinda bilgi arayanlarin orasi
ise ylizde 67.2 olarak hesaplandi. Haftada
en az bir defa internet kullananlarin oram

ise yuzde 44.9.

(Detaylar ve agilimi gelecek sayida )

Candice Swanepoel

SONBAHARIN iKiNCi FIKRASI

BOKS

TV'de Diinya Agir Siklet Boks Sampiyonlugu
maci canli yayinlanacaktir. Adam da boks
maclarinin hastasidir... O sabah karisina son
talimatlari verir. Adam pazartesinden baslar,
cumartesi gecesi icin hazirlik yapmaya;

- Aman hanim, disari gitme organizasyonu
falan yapma... Eve de kimseyi cagirma!

- Guizel bir cilingir sofrasi da kur televizyonun
basina... Tekirdag rakimi da hazir et! Séyle bir
keyif yapalim...

Aksam mac saatinde, esi her seyi hazirlar. Gong
calar ve mag baslar... Adam rakisina uzanip bir
yudum alir. TV'den: "Gumm!!" Bir yumruk...
Kirmizi sortlu boksér agac gibi devrilir...
Hakem: "Bir... Iki... Ug... Sekiz..."

Dokuz.. On... Nakavt!!! diyerek maci bitirir.
Adam elinde kadeh kala kalir:

- Yuh be... Bir hafta bekle, bunca hazirlan!
Heveslen! Yarim dakika bile stirmesin!
Hemen yaninda oturan esi dayanamaz:

- Simdi ne hissettigimi anladin mi?!
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Teknoloji ile bir adim onde

Benzersiz bir test sUrusunun
baslangic¢ ve bitis noktasi: Eviniz.

Siirtis deneyimini ve yol tutusunu yeniden kesfedeceginiz ayricalikli bir test striisii Senyildiz’dan
kapiniza kadar geliyor. Dilediginiz Audi modelini bulundugunuz yerde denemek icin Senyildiz’i
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Sahilyolu Kennedy Cad. No: 90 Yenikapi / Istanbul Tel: (212) 402 20 00 www.audisenyildiz.com
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HERKESE iYi GELECEK
CUNKU KAYBETMEK YOK

Simdi Anadolu Sigorta ve Anadolu Hayat Emeklilik masterilerini pek cok avantaj bekliyor.
Siz de ihtiyaciniz olan tiim sigortalar icin bu firsati kagirmayin.

Kaskoda Saglik Sigortasinda Konut Sigortasinda

Anadolu Sigorta'dan 0 .
Anadolu Hayat Emeklilik 5 0 35
Mugterilerine /0 A’ 15 A’
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Anadolu Hayat Emeklilik'ten Gelecege Yatirim ve Ev Hanimlari Emeklilik Planlarina

“Mistoioine. 100 TL EKKATKI PAYI

ANADOLU
SIGORTA

N
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SIGORTA \ ANADOLU HAYAT
Kaybetmek yok. Herkese Iy Gelecek EMEKLILIK

Tiirkiye Is Bankasi kurulusudur. ‘ TURKiYE$BANKAS|

Anadolu Hayat Emeklilik tarafindan verilecek tek seferlik 100 TL tutarindaki ek katki payi ddiliine hak kazanilabilmesi igin, 7 Agustos 2014 - 7 Kasim 2014 tarihleri arasinda Gelecege
Yatinm Plani ve Ev Hanimlar Emeklilik Planrna dahil olunmasi ve hesap acilig tarihi itibariyle Anadolu Sigorta nezdinde yirdrlikte en az bir ferdi saglik, kasko veya konut sigortasi
policesi bulunmasi gerekmektedir. Anadolu Sigorta tarafindan 7 Agustos 2014 - 7 Kasim 2014 tarihleri arasinda ilk defa diizenlenen veya yenilenen ferdi saglik, kasko ve konut
sigortalarina sunulacak indirimlere hak kazanilabilmesiicin, sigorta sézlesmesinin diizenlendigi tarih itibariyle Anadolu Hayat Emeklilik nezdinde kampanyaya dahil kanallar araciligiyla
satin alinmig ve yurarlikte en az bir emeklilik sézlesmesinin, sadece yagam teminatl, birikimli ve karma hayat sigortasinin veya gelir sigortasinin bulunmasi gerekmektedir.
Kampanyalarla ilgili ayrintili bilgi ve ek kosullar i¢in: anadoluhayat.com.tr ve anadolusigorta.com.tr



