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Anadolu Sigorta

Anadolu Sigorta 20147 un ilk yarisim

prim uretiminde lider tamamladi

Turkiye Sigorta Birligi'nin acikladigi sonuclara gére, Anadolu Sigorta, alti aylik rakamlarda
1 milyar 593 milyon lirayla prim Gretiminde lider oldu. Anadolu Sigorta Genel Mdiri Musa Ulken,
prim Uretimindeki reel artisin ylizde 10'a yaklastigini ifade etti.

Anadolu Sigorta, sene baginda yakaladig
olumlu prim uretim artis performansin
2014’tn ilk yarisinda da stirdiirdi.
Tturkiye Sigorta Birligi tarafindan
agiklanan sonuglara gore, Anadolu
Sigorta, 2014 yihnin birinci ¢eyreginden
sonra, alt1 aylik rakamlarda da prim
iretiminde lider oldu. Yaklagik 1 milyar
593 milyon liralik prim tiretimi ve yiizde
12.01 pazar payiyla Anadolu Sigorta’nin
prim tretimi, gecen yilin ayni donemine
gore nominal olarak yiizde 19.45 artt1.

PRIM URETiMINDE

ARTIS ORANI Y{IZDE 10

Prim tretimindeki reel artigin yiizde
10’a yaklagtiginin altini ¢izen Anadolu
Sigorta Genel Miidiirii Musa Ulken, bu
durumun ttketicinin Anadolu Sigorta’ya
olan giiveninin yansimasi olduguna dikkat
cekti.

2013 yihnin ilk yarisinda 1 milyar 333
milyon lira olan prim tiretimini 2014°tin
ayni1 déoneminde 1 milyar 593 milyon
liraya ulastirdiklarmi ifade eden Ulken,
ortaya ¢ikan bu 6nemli artigin Anadolu
Sigorta’nin sektordeki pozisyonu

ANADOLU SIGORTA'NIN SON
BES YILIN ILK ALTI AYLIK

DONEMLERINDEKIi PRIM URETIMI

Prim Uretimi (TL)

2014 1,593,377,664
2013 1,333,878,943
2012 1,164,335,448
20Mm 908,070,861
2010 710,642,981

Elde ettikleri sonuclarin, tiiketicinin Anadolu Sigorta'ya duydugu giiveni ve sektdrdeki giiclii
konumlarini yansittigini belirten Genel Miidiir Musa Ulken, prim iiretiminde yakaladiklari
basariyi karlilikla da destekleyeceklerini ifade etti.

ve glictinii de en 1yi sekilde ortaya
koydugunu vurgulad.

Musa Ulken, prim iiretimindeki bu
bagariy1 karhihkla da desteklemeyi ve 2014
yilini en verimli sekilde tamamlamay1
hedeflediklerini s6zlerine ekledi.

‘PROJE YATIRIMLARIMIZ YILIN
KALANINDA DA DEVAM EDECEK'
Sigorta sektoruniin, Turkiye nin meveut
ekonomik biiylimesinden hak ettigi pay:
almasi i¢in miisteri yonetim siire¢lerinin
oncelikli olarak degerlendirilmesi
gerektigini séyleyen Ulken, “Sigorta
miisterilerinin davraniglarinin anlagilmasi
ve gerekli stratejilerle miisteri degeri

ile memnuniyetinin artirilmas: 6nem
tagryor. Misteri ve satig kanallarmmiza

yonelik stirecleri giiclendirmek icin proje,
aragtirma ve gelistirme ¢aligmalarina
yapilan yatinmlarimiz, 2014 yilinn ikinci

yarisinda da devam edecek” diye konugtu.

‘TANITIM VE SOSYAL MEDYA
CALISMALARIMIZ SURUYOR’
“Musteri ihtiyag ve beklentilerini analiz
eden, bu ihtiyaclara uygun yeni tirtinler
gelistiren ve var olan trtinlerimizi
ihtiyaclara en iyi cevap verecek sekilde
yapilandiran ekiplerimiz var. Police
iceriklerinin anlagihir ve sade olmasindan,
dogru miisteriye dogru trtin paketleri
sunulmasina ve misterilerimize avantajh
kampanyalar diizenlenmesine kadar pek
¢ok konuyu i¢eren caligmalar yapiyoruz”
diyen Musa Ulken, sadece iiriinlerinin

tanitimini degil, sigortaciigin 6nemini de
vurguladiklar tanitim ve sosyal medya
¢aliymalarimin hiz kesmeden devam ettigi
bilgisini verdi.

'KOBI'LERE YONELIK PAKET
URUNLERE ODAKLANACAGIZ'
Anadolu Sigorta’nin 6zellikle kasko,
saglik ve yangin sigortalar gibi temel
branglara verdigi 6nemi strdirdigtne
deginen Ulken, bunlara ck olarak, basta
mesleki ve bireysel sorumluluklar olmak
iizere KOBI'lere yonelik paket tiriinlere
daha ¢ok odaklanmayi, nakliyat ve genel
sorumluluk sigortalar: gibi branglardaki
liderliklerini pekistirmeyi hedeflediklerini
aktard.

‘TEKNOLpliK. YATIRIMLAR
STRATEJIK BIR GEREKLILIK'
“Oniimiizdeki dénemde, zayif yatirim
getirileri ve disiik faiz oranlar sigorta
sektorini fiyatlandirma ve operasyonel
yaklagimlara yonelik farkl kararlar almaya
zorlayabilir. Buytimeyi desteklemeye

ve risk yonetimini gelistirmeye yonelik
teknolojik yatirimlar, sigorta sektorii igin
stratejik bir gereklilik halini alacaktir”
diyen Ulken, teknik karlilik noktasinda ise
riske uygun fiyatlama ve dengeli portfoy
saglanmasina yonelik ¢aliymalarin hiz
kazanacagin dile getirdi.

ANADOLU SIGORTA BES FARKLI
BRANSTA DA URETIM BiRiNCisi
Anadolu Sigorta, toplam tiretimin
haricinde kara araglari, hava araclari,

su araglari, nakliyat, hava araglar
sorumluluk ve genel sorumluluk
branglarinda da prim tiretimiyle ilk sirada
yer aldi.

Anadolu Sigorta Faaliyet
Raporu'na uluslararasi odill

Anadolu Sigorta'nin 2013 yili Faaliyet Raporu, Amerikan iletisim Profesyonelleri Ligi tarafindan
dizenlenen 2013 Vizyon Oduli'nde iki 6diliin sahibi oldu. Tayburn Kurumsal tarafindan
hazirlanan raporda, Anadolu Sigorta'nin yeni ofis binasina tasinma sireci temasi islendi.

Anadolu Sigorta'min 2013 yil
Faaliyet Raporu, “Amerikan Iletigim
Profesyonelleri Ligi” (League

of American Communications
Professionals - LACP) tarafindan
diizenlenen uluslararas: faaliyet
raporu yarigmast 2013 Vizyon
Odiili'nde iki 6diiliin sahibi oldu.
2001 yilinda kurulan Amerikan
Tletisim Profesyonelleri Ligi, iletisim
sektériinde en iyl uygulamalarm
paylagimim saglamak ve 6rnek
gosterilecek iletigim yetenegi
gosterenleri 6n plana ¢ikarmak
amacini taglyor.

2013 yili Faaliyet Raporu, En
Yaratic1 Raporlar (Most Creative)
dalinda Onur 6diilii alirken,
kendi sektoriindeki mitkemmelligi
alanindaki degerlendirmede de
Giimiig Odiil’e layik goriildi.
Agiklanan sonuglara gore, 25
tilkeden 1000°den fazla kurumun
temsil edildigi bu seneki yarigmaya
en fazla kathm ABD, Almanya ve
Hong Kong’dan oldu. Yarigmaya
“Sigortacihk” kategorisinde
katilan Anadolu Sigorta’nin 2013
Y1l Faaliyet Raporu yapilan
degerlendirmede 100 tizerinden

toplam 97 puan ald1.

Rapor, kendi sektoriinde yarigmaya
katilan en 1yi faaliyet raporlarindan
birisi olarak simflandirilirken;
“Kapak”, “Hissedarlara Mesaj”,
“Raporun Anlatim1”, ”Finansal
Kisim” ve “Yaraticilik” bagliklarindan
tam puan ald.

Anadolu Sigorta’nin yeni ofis binasina
taginma streci temastyla hazirlanan
2013 yih Faaliyet Raporu’nu,
Tayburn Kurumsal hazirlad.
Anadolu Sigortanin 6dil alan

2013 Faaliyet Raporu’na kurumsal
websitesi tizerinden ulagilabilir.



ING Emeklilik ve Hayat

ING Emeklilik Genel Mudiir Yardimcisi Thsan Cevik BES'teki sorunlari degerlendirdi:

Turkiye'de de ikinel basamak
emeklilik sistemine gecilmeli

Turkiye'de BES'in rlstuni ispat ettigini, ancak sistemden cikislarin yiksek oldugunu dile getiren
ING Emeklilik Genel Mudir Yardimcisi lhsan Cevik, ilkemizde de gelismis tlkelerde oldugu gibi

zorunlu ikinci basamak emeklilik sistemine gecilmesi gerektigini séyledi.

ING Emeklilik Genel Midiir Yardimeist
Ihsan Cevik, ginimuzde dinyammn bir¢ok
tilkesinde sosyal givenlik sistemine paralel
olarak ikinci basamak emeklilik sisteminin
mevcut oldugunu ifade ederek Turkiye’nin
de bu sisteme ge¢mesi gerektigini kaydetti.
Bireysel Emeklilik Sistemi’nde (BES)
devletin yaptigr katkiya ragmen, gontlliilitk
esasina gore diizenlendigi icin sistemden
¢ikiglarm ¢ok ytiksek oldugunu vurgulayan

Cevik, “Bugiin diinyadaki geligmis
iilkelerin ¢ogunda ikinci basamak emeklilik
sistemi uygulaniyor. Katihmeilar 60-65
yagindan 6nce ne olursa olsun o sistemden
¢tkamuyorlar. Sosyal giivenlik, iistiine ikinci
basamak emeklilik sistemi, bircok tilkede
bu gekilde isliyor. Onlar emeklilige para
yatirryor, bizde ise yatan para tasarrufun
6tesine ge¢miyor” dedi.

'SiISTEMDEN CIKIS COK YUIKSEK'
2013’te baglayan devlet katkisinin ashnda
Tirkiye'de beklenenden daha ¢ok insanin
BES’e katilacagi, daha ¢ok insanin sisteme
girip para koyacagi bir model oldugunu
hatirlatan Cevik, “Yiizde 25 katki, bugiin
baktigimzda faizlerin yillik yuzde 8 -
9’larda oldugu bir ortamda, ¢ok yiiksek bir
rakamdir ve herkesin bu tegvik sisteminde
para yatirmast ve sistemde kalmasi
kolaylikla éngoriilebilir. Gergekten de
2013’te ¢ok fazla kisinin sisteme katildigim
gordik, ancak bir taraftan da ¢ok fazla
kist sistemden ¢ikti. Anaparadan yiizde

15 stopaj kesmenin kalkmasiyla beraber,
sistemden ¢ikmak o kadar kolaylasti ki,
insanlar en basit ihtiyaglarim kargilamak
i¢in bile sistemden ayrilds, bu da sistemin
bitytimesini engelledi” diye konustu.

‘KARTOPU GiBi BUY{MiYOR'

ING Emeklilik olarak yilda yiizde 40
civarinda yeni satis yaptiklarim ancak artigin
ytizde 22’leri ge¢gmedigini dile getiren
Cevik sunlar sdyledi: “Yani bizim yeni
sattiklarimizin yani sira ¢ok sayida ¢ikig s6z
konusu. Isin kétii tarafi cikan insanlar toplu
para ile ¢ikiyor. Yeni giren insanlar kiigiik
kiictik biriktirirken ¢ikan insanlar 5-6 yihn
veya 3 yilin toplu parasini alarak gikiyorlar.
Dolayisiyla BES’te, beklenen kartopu gibi
bliyime durumu ¢ikistan dolay1 aslinda
goriilemiyor. Sistem biyimeye devam
ediyor ama bu arzu ettigimiz gibi kartopu
misali bitylimeyi saglamiyor.”

'cOzUM iKiNCi

BASAMAK EMEKLILIK'

Biraz da ¢uvaldiz igne hikayesine bakmak
lazim diyen Ihsan Cevik sézlerine soyle
devam etti: “Eger siz BES1 emeklilik, uzun
vadeli yatirim diye satmazsaniz, insanlara
yeterl kadar anlatmazsaniz, insanlar
oradaki birikimi sadece para olarak
gordigi middetge cok kolay ¢ikar. Bunda
devletin yapabilecegi bir sey yok.”
Tiurkiye’de heniiz 6zel emekliligi
benimseyen ¢ok az kesim bulundugunu
hatirlatan Thsan Cevik, “Yaglar1 30-35’i
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agmus, belli bir gelir seviyesine ulagmig
insanlar, ne olursa olsun sistemden
¢ikmiyor. BES’1 bitytitmek istiyorsak
zorunlu ikinci basamak emekliligi devreye
sokmak zorundayiz. Ciinkii Turkiye’de

en 6nemli sorunumuz tasarruf. Devlet de
BES’1 tasarrufu artirmak i¢in destekliyor.
Simdi bu agidan bakarsak 2013’le beraber
Turkiye’de dogru bir sey yapildi. Toplum
g6zlinde sistemin saglamlig test edildi.
Cikiglar var, insanlarin bazilar gikt;, ama
ayni zamanda sistemin saglam oldugu
toplumun buiytik kesimi tarafindan kabul
gordii. Bence bu ¢ok énemli bir kazanim”
diye konustu.

'SISTEM COK SEFFAF'

Artik Tirkiye’de kimsenin BES’1 bir
kandirmaca olarak gérmedigini dile getiren
Cevik, “Cikanlar parasim aliyor, devam
edenler de hesaplarinda ne kadar birtkim
oldugunu goriiyor. Bu agik, seffaf bir
sistem. Gegmiste biliyorsunuz toplumun
zorunlu tasarruf, konut edindirme gibi
uygulamalara tepkist vardi. Mevcut BES
iizerine bitiin ¢ahigan insanlarin katildig
zorunlu emeklilik sistemini kurarsak daha
az tepki gekecektir. Ciinki sistem kendini
ispatlach.”

ING Emeklilik'te 6ncelik hayat sigortasi olacak

Turkiye’de BES’in devreye girmesiyle
birlikte hayat sigortalarinin unutuldugunu
belirten Thsan Cevik, ING Emeklilik olarak
ontimiizdeki donemde hayat sigortalarina
agirlik vereceklerini soyledi. Hayat
sigortasinin ashinda bir koruma tirtni
oldugunu vurgulayan Cevik, “Gec¢misin
hatalarim tagtyoruz hala, toplum hayat
sigortasi denilince biriktirilen paradan
bahsediyor, ama bence hayat sigortas:

bir koruma yontemidir. Yani insanlarin
teminatidir. Nasil kasko ve konut sigortasi
aracimizi ve evimizi koruyorsa, hayat
sigortasi da geride kalacak olanlarin yagam
standardini korumaya yonelik bir tiriindir.
Bu yiizden de hepimizin hayat sigortasina
6nem vermesi lazim” dedi.

ING olarak hayat sigortalarinda
Turkiye’de ¢ok biyiik bir eksigi
tamamladiklarin dile getiren Cevik,

“Biz hayat sigortasi yaptirmak isteyen
insanlara 65 yagina kadar yenileme
garantisi veriyoruz. 65 yaga kadar yenileme
garantisiyle yarin siz hastalanirsaniz ben
sizin poli¢enizi reddetmeyecegim diye
garanti veriyoruz. 65 yasindan sonra

zaten ¢oluk cocuk buiylimus, herkes kendi
hayatin1 kurmus oluyor ve size ihtiyaci
kalmamig oluyor, maddi olarak. O zaman
hayat sigortasindan ¢ok saglik sigortasina

thtiyacimiz var” diye konustu.

Hayat sigortalarina saglanan vergi
avantajlarmi da degerlendiren Cevik
sunlar séyledi: “Hayat sigortalarinin vergi
avantajlarmdan gok
bizim onu yeterince
tanitmiyor olmamiz
sorun. Hayat
sigortasinin vergi
avantaji az, ama yok
degil, var. Fakat biz
anlatmiyoruz. Sorun
burada. Devletten
vergi avantajini
yikseltmesini istemek
yerine bizim hayat
sigortasint daha

¢ok tanitabilmemiz
lazim. Bugtn

hayat sigortasindan
yiizde 15 bir iade
aliyorsunuz, faizlerin
yiizde 7-8 oldugu bir
ortamda ytzde 15
hala iyi bir rakam. Sigortanin gelismesi i¢in
devletin destegi de 6nemli. Kamu, ‘sigorta
yaptirn, sigorta énemlidir’ demeli. Bugtn
DASK igin yapilan sey ¢ok glizel, deprem
sigortasi gok 6nemli.”

Genel Miidiir Yardimerst Thsan Cevik,

ING Emeklilik "iyi Yasa
Hayat Sigortasi"yla sigortaliya
65 yasina kadar police
yenileme giivencesi veriyor.

“ING Emeklilik olarak 6ntimiizdeki
donemde emeklilik ve hayat branslarinda
nastl bir ¢izgi izleyeceksiniz? Kar sorununu
nasil ¢ozeceksiniz?” seklindeki sorumuzu
sOyle yanitlad:
“Gegen sene
vatandagin menfaatine
bizim aleyhimize bir
durum oldu, yonetim
gider kesintileri
otomatikman en

fazla ytizde 2’ye
¢ekildi, fon kesintileri
de ylizde 1.93%¢
dugtrilda. Bunun
sektorel zarar ciddi
boyutta. 2013’te bizim
fon buyukligimuz

1.2 milyardu, biz hig
miisteri katmasaydik
2003 - 2005°te satig
yaptigimiz migteriden
yapacagimiz yasal
kesintilerle 26 milyon
daha fazla gelir kazanacaktik. Ama devlet,
‘yonetim gider kesintilerini diistrtiyoruz’
dedi ve biz bu gelirlerden olduk.”

“Biz zaten emeklilik sirketleri olarak 6-7
yilda para kazanmay1 umuyorduk” diyen
Cevik s0yle devam etti: “Yeni kanunla bu

stire 12-13 yila ¢ikt1, ama insanlar kalirsa.
Insanlar kalmazsa daha kétii. Bunu nasil
engellersiniz? Bagka triinler satarak,
sadece emeklilik satmayarak. Biz de artik
hayat sigortasina agirlik verecegiz ve
elbette emeklilige devam edecegiz, ¢inku
su anda emeklilikte iy1 bir oyuncuyuz ve

6. siradayiz.”

Sadece emeklilikle sirketlerin devam
etmesinin mimkiin olmadigini ifade eden
Cevik, “Devlet katkis1 da kisa siire sistemde
kalindiginda almmuyor, uzun vadede
alinabiliyor. Devlet katkisindan bizim bir
karimiz yok. Ama vatandas i¢in ¢ok buytik
bir avantaj. 1.000 lira 6deyene 250 lira az
bir para degil. Bu katihmci bir de hayat
sigortasi yaptrirsa gelecegini garanti altina
almig olur, ¢inki bireysel emeklilik koruma
yapmiyor.”

“Sonug olarak sunu séylemeliyim ki sigorta
iy1 bir sey ve biz bunu anlatabilmeliyiz”
diyen Clevik, sozlerini goyle noktalad:

“Biz kendi agcimizdan bu seneyi yavag
yavag hayat sigortasina gecig yili olarak
gérityoruz. Uriinlerimizi gelistirecegiz,
paketlerimizi hazirliyoruz, ¢iinkii tek
bagina hayat sigortas1 deyince insanlar
sicak bakmiyor. Ama BES’in yaninda

biz bunu bir sekilde insanlara sunacagz.
Bilingli sekilde satacagiz. Niyetimiz bu.”
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AXA Sigorta

AXA SIGORTA yéneticileri

stratei toplantusinda bulustu

AXA SiGORTA'nm 2014 Yoneticiler ve Strateji Toplantisi'nin ikincisi gerceklestirildi.
Bolim Bagkani ve Icra Kurulu Uyesi Ozer Simsek’in genel sektor Gretim degerlendirmesi ile baslayan
toplanti AXA HOLDING Yd&netim Kurulu Baskani ve CEO Cemal Ererdi'nin gelecek donem hedef ve

stratejileri paylasimi ile sona erdi.

AXA SIGORTAnin 2014 Yoneticiler ve
Strateji Toplantisi'min ikincisi 8-9 Agustos
2014 tarihlerinde Point Otel Barbaros’ta
gergeklestirildi. Boliim Bagkan ve Icra
Kurulu Uyesi (Acente Satig Yonetimi ve
Bolge Koordinasyon) Ozer Simsek’in
2014 birinci yariyil genel sektor tiretim
degerlendirmesi ile baslayan toplant,
Baskan ve Icra Kurulu iiyesi (Mali ve
Idari i§ler) Aysegiil Denli, Direktor ve
Genigletilmig Iera Kurulu iiyesi (Muhasebe,
Biitce ve Stratejik Planlama) Giilhan
Akturan ve Direktor ve Genigletilmig Icra
Kurulu tyesi (Nakit Yoénetimi ve Finansal
Yatirimlar) Hiilya Giilendag’in lokal
karlihk ve birinci yariyil IFRS sonuclari

Toplanti, AXA HOLDING Yénetim Kurulu
Baskani ve CEO Cemal Ererdi'nin 2014 birinci
yariyil genel degerlendirme konusmasi ve
gelecek donem hedef ve stratejileri paylasimi
ile sona erdi.

degerlendirmeleri, yatirmm portfoyii ve nakit
akiglarla ilgili sunumlari ile devam etti.
Toplantda, Bslim Bagkam ve Icra Kurulu
tyesi (Risk Yonetimi) Hervé Boulanger
risk yonetim ¢aligmalarmdan bahsederken,
Boliim Bagkan: ve Icra Kurulu tyesi

(Insan Kaynaklan ve I¢ Tletigim) Esra
Giiller giiven ve bagar kiiltiirtiniin tim
caliganlar tarafindan benimsenmesine
yonelik aksiyon planlarina degindi.

Birlikte yenilen 6gle yemeginin ardindan
toplantinin ikinci yarisinda ilgili departman
yoneticileri tarafindan 2014 birinci yariyil
genel degerlendirmeleri kapsaminda brang
analizleri, emeklilik ve banka sigortaciligy
konulari ele alindi. Toplantilarin ardindan
ttm yoneticiler terfi eden ¢ahganlarin
kutlama yemegi icin bir araya geldiler

ve Bogaz’da keyifli bir tekne turu
gerceklestirdiler.

BASARIDA SUREKLILIK

Toplantinin ikinci ginii konuk konugmac
Nurdogan Arkig ve Grup Gundogarken’in
“Bagarida Stireklilik” isimli egitim programi
ile bagladi. Grup Gundogarken’in sarkilar:
ile keyifli anlarin yasandigr toplant;, AXA
SIGORTA yoneticilerinin AXA vizyonu,
operasyonel verimlilik, miigteri odaklilik,
kolay AXA projeleri genel durumu, dijital
stratejiler ve mobil uygulamalar sunumlar

ile devam etti. Tim yoneticiler agisindan
oldukea verimli gegen toplanti, AXA
HOLDING Yénetim Kurulu Bagkan: ve
CEO Cemal Ererdi’nin 2014 birinci yariyil
genel degerlendirme konugmasi ve gelecek
dénem hedef ve stratejileri paylagimu ile
sona erdi.

AXA SIGORTA'DA

TERFI KUTLAMASI

AXA SIGORTA her yil oldugu gibi bu
yil da terfi eden ¢aliganlar i¢in egitimler
ve tekne gezisi ile kutlama gergeklestirdi.
Bogazici Universitesi Yasam Boyu Egitim
Merkezi'nde egitim danismanhgi gérevini
yurtutmekte olan Hakan Zihnioglu
tarafindan gerceklestirilen “Bagariya
Giden Yol” isimli egitim programinda
vizyon, misyon ve hedeflerin 6nemi, yeni
pozisyonun sorumluluklar: ve liderlik
konulari tizerinde duruldu. Ttim giin stiren

egitimde terfi eden ¢aliganlara yonetim
becerilerini artirict bilgiler de verildi.
Egitimin ardindan ise tim AXA SIGORTA
yoneticileri ve terfi eden ¢ahsanlar i¢in
Bogaz’da diizenlenen tekne organizasyonu
ile terfi kutlamasi gergeklestirildi.
Bulunduklar pozisyonda bir tst unvana
ylikselen ¢aliganlarin aciklandig kutlama
toreninde, gosterdikleri performansla
sirketin basarilarina katkida bulunan ve

éne crkan AXA SIGORTA calisanlar iist
yonetim tarafindan odillendirildi. Keyifli bir
aksam yemegi egliginde terfi eden galiganlar
ve tiim yoneticiler bagarilarim doyasiya
eglenerek kutladilar.

AXA SIGORTA'dan lyiSiriicli mobil uygulamasi

AXA herkesi

lyi Siiriicii

olmaya tesvik ediyor

AXA SIGORTA, yeni mobil uygulamasi ile kullanicilarinin karsisina cikiyor. Uygulama,
slrlculerin trafikteyken hizlanma, fren yapma gibi davranislarini kayit altina alarak

slirlis becerilerini gelistirme imkani sunuyor.

AXA SIGORTA, sosyal sorumluluk bilinci ile
gerceklestirmis oldugu “Iyi Siirticii Hareketini”
destekleyen mobil

uygulamasi ile

kullanicilarinin kargisina

cikiyor. Tirkiye’deki tiim

siriicilerin kendilerini

geligtirmeleri igin

hazirlanmig sosyal ag

destekli AXA TyiSiirticii

uygulamast, stiriig

becerilerini gelistirme

imkani sunarak siiriictilerin

trafikteyken hizlanma, fren,

doniig davraniglarini kayit

altina alarak bir analiz

yapliyor.

Yol boyunca kayzt islemini otomatik olarak

gergeklestiren ve stirtiy davraniglarini degerlendirerek

yoleuluk bittiginde puan veren AXA TyiSiiriicii

Mdsteriler ile AXA arasinda sirekli temas

‘AXA Yanimda' ile
tiim bilgiler cebinizde

'AXA Yanimda' uygulamasi, AXA Hesabim vasitasiyla misterilere
hayat disi ve hayat/emeklilik portféylerini izleme, police ve
s6zlesmeleri hakkinda detayli bilgiye mobil olarak ulasma imkani

sagliyor. Uygulama, ayni zamanda
anlasmali kurum arama, ilgi noktalari,

uygulamasi, ne kadar iyi bir stirtcii olundugunu
olgtiyor. Iren, hizlanma ve dénts igin ayri ayri
puanlar veren ve genel puanlamayi da “siiriig
skoru” olarak ¢ikaran AXA
TyiSiiriicii uygulamas:
bonus ve rozetler kazanma,
rozetlerin kilidi acilip kiiciik
ipuglar ile siirtig geligtirme,
puan yiikselttikge seviye
atlama, profil olugturma ve
arkadas ekleme olanaklarini da
sunuyor. AppStore’dan veya
Google Play’den uygulamay1
yukleyen kullamicilar, aym
zamanda stirtig bitiminde
skorlarmm Twitter ve Facebook
gibi sosyal aglarda arkadaglariyla
paylagsma ve onlar aglarina davet
ederek durumlarinm takip etme ve
kargilagtirma imkamn elde ediyor.

acil yardim, hasar aninda yapilmasi
gerekenler, trtin bilgileri gibi
konularda da kullanicilara yardimci
oluyor. Kullanicilar, Android ve 10S
isletim sistemli telefonlarindan
Google Play ve AppStore'dan ‘AXA
Yanimda' uygulamasini ticretsiz
olarak indirerek bu kolayliktan
faydalanabilirler. Ayrica bu uygulama
acentelerin de is ytkinl azaltip
hayatini kolaylastiriyor. AXA
SIGORTA Baskan ve icra Kurulu
Uyesi (Pazarlama ve Satis) Isil Akyol
yaptigi aciklamada, giintimiiziin
teknolojik olanaklarini miisterilerine
bu sekilde sunarak memnuniyetlerini
daha da artirabileceklerine ve

bunun is ortaklarinin islerine olumlu
yansiyacadina inandiklarini ve dijitallesme alanindaki calismalarina
devam edeceklerini belirtti.



Vakif Emeklilik
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Vakat Emeklilik, Keyifli Emeklilik
Atolyesi'ni Facebook’a tasid

Vakif Emeklilik gecen yil marka imajini tazeleyerek olusturdugu
"Keyifli Emeklilik Atolyesi"ni temmuz ayi itibariyla 6nemli
sosyal medya kanallarindan biri olan Facebook'a tasidi.

Vakif Emeklilik,
ISKUR ve BAU

o we

isbirligiyle istihdama
onemli katki sagliyor

Vakif Emeklilik, Turkiye is Kurumu (ISKUR) ve Bahcesehir
Universitesi (BAU) ile bir isbirligine imza atiyor. Bu
isbirligi kapsaminda hazirlanacak "Bireysel Emeklilik
Profesyonelleri” projesiyle, sektoriin gelisimine katkida
bulunacak BES uzmanlari yetistirilmesi amaclaniyor.

Emeklilik sektdriinde nitelikli eleman
yetistirilmesine yonelik ihtiyaglarm
ve hedeflerin kargilanmas ve tilke
istthdamina katki saglamak amaciyla
Vakif Emeklilik sektortinde yine bir
ilke imza atiyor. Ttirkiye I Kurumu
(ISKUR) ve Bahgesehir Universitesi
(BAU) ile igbirligine baslayan Vakif
Emeklilik, “Bireysel Emeklilik
Profesyonelleri” projesi kapsamida
sektore nitelikli BES uzmanlar
yetistirirken, programa kabul
edilecek 125 kisiden ytizde 51’ine
istthdam garantisi veriyor.

Vakif Emeklilik Genel Midiirti
Mechmet Bostan, projeye iligkin
yaptgr agiklamada, emeklilik
sektoriinde nitelikli ahgan
ithtiyacinin sektordeki bitytimeye
bagli olarak her gecen giin arttigima
dikkat cekerek, “Oncelikli olarak
sosyal sorumluluk kapsaminda
kisileri meslek sahibi yapmak adina
bu projeyi destekliyoruz” dedi.
Biiytik bir istthdam potansiyeli

olan ve sektore nitelikli eleman
yetistirmek amaciyla olusturulan
egitim programlarmin bityitk 6nem
tagidigini belirten Mehmet Bostan,
Vakif Emeklilik olarak ISKUR

ve BAU isbirligiyle diizenledikleri
“Bireysel Emeklilik Profesyonelleri”
projesinin bu programlara eklenen
islerden bir yenisi oldugunu ifade
etti.

Sertifika programu ile katithmeilarin
diinya standartlarinda bir egitim
alacaklarim ve egitim sonunda
verilecek sertifika ile ulusal caliyma
firsat1 yakalayabileceklerini
kaydeden Mehmet Bostan,
“Programi tamamlayanlarm ytizde
5P’ine Vakif Emeklilik’te iy imkan
saglayacagiz” dedi.

Vakif Emeklilik, “Bireysel Emeklilik
Profesyonelleri” adi alinda
diizenlenen “Bireysel Emeklilik
Araciigi Meslek Edindirme Kursu”
temmuz ve eylil aylar1 arasinda beg
farkli grupla gergeklestirilip, toplam
125 kigiye egitim veriliyor olacak.
Smif i¢i, ishagt ve e-6grenme
programu ile olusacak egitim
programu toplamda 320 saat
siirecek. Ise ahnacak Kisilerde ise
Istanbul’da ikamet etmesi, 4 yilhk
tiniversite mezunu olmasi, 35 yasini
agmamis ve erkek adaylar i¢in de
askerlik gérevlerini tamamlamig
olmast gartlart araniyor.

Vakif Emeklilik, gectigimiz yil marka imajin:
geng, dinamik ve samimi bir ¢izgiye tagimak
icin animatif bir diinya olugturarak, “Keyifli
Emeklilik Atlyesi”ni olusturdu. 14 saniyelik
TV spotu olarak hazirlanan Keyifli Emeklilik
Atolyest ile emekliligi civil civil ve sempatik
tasarimlarla anlatip, taniim ¢ahgmalarinda
ve promosyon malzemelerinde bu

diinyay1 bol bol kullandh.

Vakif Emeklilik, temmuz

aymnda Keyifli Emeklilik

Atolyesi’ni takipgileri ile

etkilesim ve itibar yonetimi

acisindan en 6nemli sosyal

medya kanallarindan biri olan

Facebook’a tagidi. Uygulama, mevcut ve yeni
takipgilerin emeklilik hayalleri i¢in ilk adim
olurken, emeklilikle elde edecekleri tahmini
birikimi 6grenmelerini ve ilgi alanlari ile
hayallerini 6zdeslestirmelerini saglamig oldu.

Bu eglenceli uygulamaya katilan 80 sansh kigi
de 25 liralik YKM hediye ¢eki kazanma
sansini yakaladi. 1 ay boyunca
siren uygulama ile birlikte
yaklagik 3 bin 500 yeni takipgi
kazanilirken, etkilesim ve
hakkinda konusulma
oranlari ile sektor
ortalamasinin tizerine

cikti.

Vakif Emeklilik ile hayal
kurduran sarkilar Spotify'da

2008 yiinda yaymn hayatina Isvec'te
baglayan Spotify, 57 tilkede yaym yapmakta
olup, dinyada 40 milyon aktif, 10 milyon
premium kullaniciya sahip. 20 milyondan
fazla sarkinin bulundugu dijital miizik
platformu, miizik deneyimini dilediginiz
gibi yasamamz ve istediginiz miizige her an
her yerden ulagarak, 6zgtirce dinlemenizi
saglyor.

“Herkes i¢in Miizik” mottosuyla bilgisayar,
tablet ve akilli telefonlardan uygulama
olarak indirilebilen diinyanin en bityiik
yeni nesil online miizik dinleme platformu
Spotify, 2013 yihnin eyliil aymda Tirk
kullanicilar ile bulugtu.

Vakif Emeklilik, tim ¢ahganlarina

yaz hediyesi olarak bir ayhk Premium
Spotify iiyelik hediye etti. Boylece Vakaf
Emeklilik ¢alisanlar yazin yeni miizikleri
kesfedebiliyor, olusturdugu ¢alma listelerini
ve favori sarkilarim arkadaglariyla
paylasabiliyor ve Facebook arkadaglarinin
miuzik begenilerini takip ederek, referans

Vakif Emeklilik, tiim calisanlarina yaz
hediyesi olarak bir aylik Premium Spotify
ityelik hediye etti.

alabiliyorlar.

Ayrica Vakif Emeklilik, temmuz ve agustos
aylar1 boyunca reklam alanlarindan, audio
spot ve calma listesine kadar farkl tanitim
alanlarinda Spotify kullamcilarinim kargisina
ikt

"HER SEY HAYAL ETMEKLE BASLAR'
Vakif Emeklilik sigorta sektoriinde bu
mecray1 reklam olarak ilk kullanan marka
oldu. Sosyal medya tizerinden hayal
parcalar VEMHayalSarkilar ¢alma listesi
ile Spotify kullanicilari ile bulusurken,

bu listeyi de Twitter tizerinden kigilerin
#hayalkurdurangarki’sini paylagimlariyla
biiyttiiyor. #hayalkurduransark: hashtag’i
ile sarkiy1 tweetleyen kisiler ayrica bir ayhk
Spotify Premium tyelik kazanma ganst
yakalyorlar. “Her ey hayal etmekle baglar”
ve “Gelecegin i¢in hayal et ve bu hayalin
bir sark: olsun” diyen Vakif Emeklilik,
dyjital ortamlarda gencler ile muzik dolu bir
ortamda buluguyor.
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Mapfre Genel Sigorta

Yilin ilk yarisinda 13 milyar 720 milyon euro ciro yapan grup 457.7 milyon euro net kar acikladi

MAPFRE Grubu tam yol ilerliyor

2014'Gn ilk yarisinda MAPFRE Grubu'nda primler yiizde 8 ve kar yiizde 7 oraninda artti.
MAPFRE Baskani ve CEQ'su Antonio Huertas, "Yizde 95.7'lik mikemmel birlesik rasyo,
Ustln isletme ydnetiminin varligini acikca ortaya koyuyor"” dedi.

MAPFRE Grubu 2014 yihnin ilk yar1
sonuglarini acikladi. Yilin ilk yarisinda

13 milyar 720 milyon euro ciro yapan

grup 457.7 milyon euro net kar elde etti.
Ozkaynaklar yihn ilk yarisinda yaklasik 820
milyon euro artarak, 10.71 milyar euroyu
astt. Deniz agirt tlkelerdeki sirketler ise
yerel biytimesini strdurtyor. ispanya’da
Saglik, Kaza ve Hayat sigortalarinda hizh
bir bityime kaydeden MAPFRE, sektor
ortalamasinin 2.4 puan tizerinde bir
performans sagladu, oto sigortas: alamindaysa
sektore paralel olarak ilerliyor.

KRIZDEN SONRA

YiizDE 45 BilYUME

MAPFRE 2014 yilinin ilk yarisinda, gecen
yildaki gibi 11.78 milyar euroluk prim
tretti ve 457.7 milyon euroluk net kar ile

ANA KONSOLIDE RAKAMLAR
Sonuclar (ilk yari yil)

BRUT YAZILAN VE ALINAN iSLER
Hayat Disl
Hayat

TOPLAM KONSOLIDE GELIRLER

VERGI VE AZINLIK PAYLARINDAN
ONCEKI SONUCLAR

VERGI VE AZINLIK PAYLARINDAN
SONRAKI SONUCLAR

HiSSE BASINA KAZANC (Euro sent)

Sonuclar
(ilk yari yil)

TOPLAM AKTIFLER
YONETILEN
TASARRUFLAR(1)
OZKAYNAKLAR

EMEA'NIN YILDIZI MAPFRE
GENEL SIGORTA

EMEA (Avrupa, Ortadogu ve Afrika
Bélgesi) Bolgesel Alani'ndan gelen prim
hacmi ytizde 5.2 dustisle 615.1 milyon
euro olarak gerceklesti. Bu bolgede, Tiirk
piyasasi dikkat cekiyor. MAPFRE GENEL
SIGORTA bunu cok fazla rekabetin
oldugu bir alanda primlerde 281.6
milyon euroluk bir tiretimle ve yerel

para birimiyle ytizde 10.5'lik bir artis
gostererek gerceklestirdi.

yuzde 0.4’lik bir biiytime gerceklestirdi.
Vergiler ve azmlik paylar: 6ncesi ilk yart

yil kart MAPFRE nin en yiiksek seviyesine
ulagarak, ytizde 8.7 artt1 ve 942 milyon
euro oldu. Boylece 2007°deki finansal krizin

Milyon euro % Degisimi

2014 2013 14/13
11,784.6 11,7815 %0.0
8,623.0 8,664.9 %-0.5
3161.6 3.116.6 %!1.4
13,720.0 13,777.0 %-0.4
9419 866.5 %8.7
457.7 456.0 %0.4
0.15 0.15 %0.4
Milyon euro % Degisimi

2014 2013 14/13
62,4219 58,566.9 %6.6
37,075.8 33,109.0 %12.0
8,484.8 7,867.8 %7.8

(1) Hayat teknik karsiliklari, mttel fonlar ve emeklilik fonlarini kapsar.

BOLGESEL ALANLARINA GORE ANA RAKAMLAR

Briit yazilan ve alinan isler
(ilk yari yil)

IBERIA BREZILYA
LATAM GUNEY
KUZEY AMERIKA
EMEA

LATAM KUZEY
APAC

MAPFRE RE

Vergi ve azinlik paylarindan
onceki sonuclar (ilk yari yil)

IBERIA
BREZILYA
LATAM GUNEY
KUZEY AMERIKA
EMEA

LATAM KUZEY
APAC

MAPFRE RE

Milyon euro % Degisimi

2014 2013 14/13
4,298.2 4,2859 %0.3
2,705.5 2,676.0 %1.1
1,429.7 1,463.8 %-2.3
1,016.4 1,028.0 %-1.1

615.1 648.6 %-5.2
647.5 621.8 %4.1
46.1 40.8 %12.9
1,885.6 1,850.6 %1,9

Milyon euro % Degisimi

2014 2013 14/13
3837 391.2 %-1.9
3411 258.6 %31.9
87.9 91.6 %-4.1
374 555 %-32.5
43.8 18.0 %143.3
431 40.2 %7.1
31 19 %57.3
939 85.8 %9.5

baglangicindan beri ylizde 45 oraninda bir
bitylime saglandi.
Yilin ilk alti ay1 boyunca giiclii seyreden
isler sirketin mitkemmel bir birlesik rasyo
elde etmesini de sagladi. Dahasi, kismen
1spanya’daki durum nedeniyle bu periyotta
6zkaynaklar yaklagik 820 milyon euro
artarak 10.71 milyar euroya yukseldi.
Ayni sekilde, ge¢mis yilin bitiminden
bu yana 6zsermaye icerisinde yer alan
gergeklesmemis sermaye kazanglari 1.55
milyar eurodan fazla bir artiy gosterdi.
Hayat dig1 alanda, yilin ilk yarisinda,
gegen yila gore ylizde 0.5 dusiisle toplam
8.62 milyar euro prim tretildi. Yihn ilk
¢eyreginden kaynaklanan distis ikinci
geyrekte yerini bitytimeye birakti. Yilin ikinci
ceyreginde ozellikle Brezilya’min son derece
1y1 bir performans sagladigi goriilen hayat
sigortasinda ytizde 1.4 artigla 3.16 milyar
euroluk prim tretildi.

BiRLESIK RASYO 95.7

MAPFRE Bagkan ve CEO’su Antonio
Huertas, “Bu sonuglar gosterdi ki
uluslararast igler biyimeye devam ediyor
ve MAPFRE Ispanya’da ekonomik
toparlanmanin oldugu gozlemleniyor.
Dabhas, ytizde 95.7°lik mitkemmel birlesik
rasyo, ustiin igletme yénetiminin varligim
acikga ortaya koyuyor” dedi.
Ozsermayenin 8.48 milyar euro oldugunu
ve bu degerin 2013 yilindan itibaren yiizde

8,3’lk bir artig gosterdigini hatirlatan
Huertas, “Toplam yonetilen varliklar son
on iki ayda 72.33 milyar euroya ¢ikarak
yiizde 7.2°lik bir artig gosterdi. Yonetilen
tasarruf da ytizde 12 artarak 37.1 milyar
euroya ulagt. Ayrica, Standard & Poors
kredi derecelendirme kurulusu mayis
aymda MAPFRE RE ve MAPFRE Global
Riskler’in kredi notunu “A’ya ¢ikard: ve
grubun ana sirketinin notunu da “BBB+”ya
yikseltti. Her bir girket i¢in gorinim
duragan olarak belirtildi. Standard & Poors
ve diger derecelendirme kuruluglarmm
actklamalarinin yihn ilk yarisinda yapilmasi
MAPFREnin ve bagh kuruluglarinin
finansal giictini tekrar teyit etti” diye
konustu.

Yol giivenligi icin giivenli
siiriis egitimleri

Trafikte givenligi saglamak, kaza
ve buna bagh olarak trafikteki 6liim
ve yaralanma oranlarim azaltma
misyonunu gerceklestirmek amaciyla
FUNDACION MAPFRE (MAPFRE
Vakf1), yil icerisinde 450 stirtictiye
Guvenli Striis Teknikleri Egitimi
verecek.

in ilk ve tek Formula 1 pisti
Intercity Istanbul Park icerisinde
yer alan Intercity Akademi’de
diizenlenen yarim giinliik egitimlerden
3 Temmuz’dan bu yana 80’den fazla
katiimar faydalandi. Agirlikli olarak
tniversite 6grencileri, servis soforleri,
meslegi geregi ara¢ kullanan ve aktf

olarak trafikte
icerisinde giivenli siiriig egitimlerinden

er alan surdctler yil

faydalanabilecek.

Bu kapsamda, trafikteki riskleri
algilamay1 ve givenlik kiltirtni
artirmay1 hedefleyen egitimlerde,
Almanya’nin yol guvenligi enstitiisi
DVR’nin mifredatina birebir uyularak,
surtictilerin farkindahigimn artirnlmasi
hedefleniyor.

Kaisa bir teorik egitimden sonra, padok
alaninda fren teknikleri, direksiyon
hareketleri ve farkli zeminlerde gtivenli
siiriis metotlar: gibi pratik uygulamalar
da iceren egitimler yil sonuna kadar
devam edecek.




Gilines Genisletilmis Kasko

ile yola avantajh cikin!

Goziinliz gibi baktiginiz aracimiz igin artik
endiselenmenize gerek yok! Trafikte tam

koruma icin Giines Genisletilmis Kasko
yaptirin, yola avantajh ¢ikin!

GUNES SIGORTA

“Degerlerimizin Sigortasi”

444 1957 Kl /GunesSigorta @GunesSigorta www.gunessigorta.com.tr
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Gines Sigorta

MikroSigortali kadin
sayisi 7() bine yaklasti

Gines Sigorta, MikroKredi
kullanan dar gelirli girisimci
kadinlari gelistirdigi mikro
Urtnlerle desteklemeye
devam ediyor. MikroSigorta
uygulamasi ile su ana kadar
68 bin, MikroKonut ile ise 35
bin kadin sigorta glivencesi
altina alindu.

MikroKredi kullanan dar gelirli girisimci
kadinlar gelistirdigi mikro tirtinlerle
destekleyen Giines Sigorta, 2011 yili
sonunda baglattigi MikroSigorta uygulamasi
ile 68 bin, MikroKonut ile 35 bin kadini
su ana kadar sigorta glivencesi altina aldi.
Bugiine kadar 75 bin kadinin MikroKredi
kullandigim belirten Giines Sigorta Genel
Mudiirt Serhat Siireyya Cetin, “Bunlarin
yiizde 90’mnin kendini MikroSigorta ile
glvence altina aldigini ve saymnin 70 bine
yaklastigini gériiyoruz. MikroKonut'ta da

ayni sayiy1 yakalayacagimiza inantyoruz.
Giines Sigorta olarak mikro trtinler
gelistirmeye sosyal sorumluluk bilincimizin
bir yansimasi olarak bagladik ve her

detay1 o anlaysla ele aldik. Bu tir tirtiinler
sunmadaki en biiylik amacimiz normal
sartlarda sigorta iiriinlerinden faydalanma
sanst olmayan kitleleri sigortali yapmak.
Boylece hem onlarin kargilagacagi risklerden
en az hasarla ¢tkmalarini saglamak hem
de toplumumuzdaki sigorta bilincini
yiikseltmek” dedi.

TOPLAM 345 BiN 500 LiRALIK

HASAR ODEMESI

Uygulamaya alimdig: gtinden bu yana
MikroSigorta kapsaminda 29 aileye 214 bin
lira tazminat 6demesi yapildigini ifade eden
Cetin, MikroKonut i¢in yapilan 141 bin 500
liralik 6deme ile bugiine kadar toplam 345
bin liralik 6deme gergeklestirildigini belirtti.
Serhat Stireyya Cetin sozlerine goyle devam
etti; “Gunes Sigorta olarak, MikroSigorta

ve MikroKonut ile yalnizca girisgimci
kadimlarimizi, yuvalarini ve hayatlarin
degil, bir anlamda ailelerini de sigorta altina
almanin gururunu yagtyoruz. Ozellikle kirsal
kesimde ¢ok dusiik gelir diizeyine sahip olan
kadimlarimiz, aldiklart MikroKredi sayesinde
kurduklari igle ailelerini gegindiriyorlar.
Kargilagabilecekleri herhangi bir kaza
sonucunda tiim ailenin geliri son bulacag
icin MikroSigorta ile ashnda sadece girisimci
kadimlarimizi degil bir anlamda onlarin
ailelerini de sigorta altina almig oluyoruz.”

MiKROSiGORTA VE MiKROKONUT

2011 y1ih sonunda uygulamaya alman

MikroSigorta kaza sonucu 6lim, stirekli
sakathk teminatlarin kapsiyor ve teror ile
deprem gibi dogal afetleri teminat altina
aliyor. MikroKredi kullanan kadmlar bu
giivenceden ayda yalnizca 1 lira 6deyerek
yararlanabiliyor. 2013 yih nisan ayinda
sunulan MikroKonut ile de dar gelirli
girisimei kadinlarmn yuvasi, yangindan
yildirima, sel-su basmasindan yer kaymasima
kadar bir¢ok temel riske kargi ayda 1 liraya
glivence altina ahniyor.

MiKROKREDi PROGRAMI

Toplam 175 iilkede dar gelirli kadinlarin
ckonomik yagama katilmalar1 amaciyla
yuriitilen MikroKredi Programu, Tiirkiye’de
2003 yihndan bu yana uygulaniyor. Nobel
6dullii Prof. Dr. Muhammed Yunus ile
ortaklaga ytritilen Ttrkiye Grameen
MikroKredi Programi, kadimlara ig
kurabilmeleri i¢in beyan esas olarak alinarak
herhangi bir evrak istenmeden, teminat

ve kefalet aranmadan, icra ve mahkemeye
miracaat edilmeden saglanan, ilk yil icin
100 lira ile 1000 lira arasinda kredi verilen
bir sistem.

Giines Sigorta satis ekibi Istanbul'da bulustu >

Giines Sigorta'nin 10 Bolge Mudirlagt,
6 Finansal Bolge Midiirligii ve 3
Temsilciliginde gérev yapan tiim satg
ekibi ile Genel Midurliikten ilgili birimler
2014 stratejilerini degerlendirmek tzere
Istanbul’da bir araya geldi. Toplant
Giines Sigorta Genel Mudiirt Serhat

Stireyya Getin’in yaninda tiim tst diizey Finansal Satiy Danigmanlarinin goriis ve

onerileri de degerlendirildi.

KIRAN KIRANA MUCADELE

200 kisilik katihmla gergeklestirilen
toplant1 kapsaminda, yogun gecen
sunumlarmn ardimdan keyifli bir etkinlige
de imza atildi. Satig ekiplerinin genel
mudiirlik oryantasyonunu artirmak

ve teknik departmanlarla iletisimini
guclendirmek amaciyla gerceklestirilen
“TOPla kazan” oyununda Genel
Midurlik binasmin tamam aktivite
sahasi olarak kullamldi.

Testlerden su oyunlarma, dengeden akil
oyunlarina kadar genis bir yelpazede 20
farkli istasyonda diizenlenen “TOPla
kazan”, Sigorta Satiy Danismanlari ve
Finansal Satiy Danigmanlarindan olugan
ekiplerin kiran kirana miicadelesine sahne
oldu.

Aktivitenin 6diil treni aksam Istanbul
Bogazr'nda gergeklestirilen tekne turunda
yapilirken, ekipler yeni dénem ile birlikte
baglayacak yogun tempo igin ihtiyag
duyacaklar enerjiyi de depoladh.

yoneticilerin katilimi ile 16 Agustos
Cumartesi ginii gergeklestirildi.

Serhat Siireyya Cetin’in acihg konugmasi
ile baglayip farkli departmanlarin
sunumlari ile devam eden toplantinin ilk
bolumiinde, Sigorta Sati Danigmanlari ve

Giines Sigorta Genel Miidiirliik binasinda yapilan 2014 strateji degerlendirme toplantisinin
ardindan toplantiya katilan Giines Sigorta calisanlari aksam Bogaz'da tekne turuna ciktilar.



Tirk Nippon Sigorta Genel Midiri Dr. E.
Baturalp Pamukcu, 2014 yihnin kendileri
icin ¢ok 1y1 bagladigimi ve iy1 de gegtigini
aciklad.

2014 yilnmn ilk alt1 aylik sonuclari itibariyla
degerlendirildiginde hedeflerinin ¢ok iistiine
giktiklarini aktaran Pamukcu, 2013°te
oldugu gibi bu sene de 6zellikle oto digt
branglarda bitytime isteklerini ilk alti ay
sonunda rakamlarina bagarih bir sekilde
yansittiklarin ifade etti.

“Sirketimizin toplam prim tretim
rakamlarini, 2014 yihnin ilk alt:

ayini yine ayni donemin 2013 yih ile
kargilagtirdigimizda nominalde ytizde

93, reelde ise yiizde 79 buyudugint
gozlemliyoruz” diyen Dr. E. Baturalp
Pamukcu, Ttrk Nippon Sigorta’nin, yihn
ilk alt1 ay1 sonunda hayat disinda faaliyet
gosteren girketler arasinda en ytiksek
biytimeyi gosterdigi bilgisini verdi.

‘STRATEJiMiZi BASARIYLA
ORTAYA KOYUYORUZ'

Tirk Nippon Sigorta’nin, oto branglarinda
agirhikh olarak iiretim yaptig1 kasko
sigortalarinda tiretim artiginin yine ayni
donemler dikkate alindiginda ytizde 22
olarak gerceklestigini belirten Pamukgu,
toplam oto sigortalarindaki iiretim
artiglarininsa ytzde 41 oldugunu soyledi.
Pamukgu, “2014 yihnin ilk alti ay1 sonunda
elde ettigimiz sonuglar, 2013 yilinin ikinci
yarisindan itibaren olugturmus oldugumuz
stratejimizi bagariyla ortaya koydugumuzu
gosteriyor” dedi.

‘BUYUME ORANIMIZI YIL .
SONUNDA DA KORUYACAGIZ'
“Sirketimiz 2014 yilinim ilk alt: ay1 sonunda
da ig dagilimini oto dist branglar lehine
gevirerek, dagihmin yiizde 60’min oto

dig1, yiizde 40’imnin ise oto branglarindan
olugmasini sagladi. Oto branslarin ¢ok
bityiik bir kismui ise kasko sigortalarindan
geliyor” diyen Pamukgu, 2014 yili sonunda

'REKABET, HIZMETTEN ODUN
VERILMEDIKCE COK DOGAL'

“Liberal ekonomilerde rekabet, biitiin
sektorlerde gorilebilecek en dogal
olgudur” diyen Pamukcu, énemli olanin
yapilan rekabetten dolayi verilen
hizmet kalitesinden ve stireclerinden
6dn verilmemesi oldugunun altini
cizdi. Turk sigorta sektoriinde
yasanan fiyata dayali rekabetin hizmet
kalitesinden 6dun verilmesine genel
anlamda yol agmadigini diistinen
Pamukcu, rekabetin, sirketlerin
yapmis oldugu teknik calismalarin
6ntine gecmesi durumundaysa

bunun sonuclara olumsuz olarak
yansidigini ve cogu sirket icin
rekabetin stirdrilebilir olmasini
imkansizlastirdigini belirtti.

Tirk Nippon Sigorta
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Turk Nippon Sigorta

hiz kesmeden buyuyor

Tirk Nippon Sigorta Genel MidurG Dr. E. Baturalp Pamukcu, prim tretimlerinin 2014 yilinin ilk
alti ayinda nominalde yiizde 95, reelde ise ylizde 79 buyudugtni belirtti. Pamukcu, Tlrk Nippon
Sigorta'nin, yilin ilk alti ay1 sonunda hayat disinda faaliyet gésteren sirketler arasinda en yiksek
blylmeyi gosterdigini kaydetti.

hedeflerinin, ilk alti ay sonunda elde edilen
bitylime oranini koruyarak prim iiretim
dagiliminda oto dig1 branglarm paym ve
karlihg daha da artirmak oldugunu dile
getirdi.

'KASKO YILIN iLK CEYREGINDEKi
PERFORMANSINI YAKALAYAMADI'
Tirk sigorta sektortinde, kasko
sigortalarinda 2013 yihnin ilk ¢eyreginde

yazilan primin 1 milyar 215 milyon lira
oldugunu kaydeden Dr. E. Baturalp
Pamukcu, 2014 yilinin ayn1 doneminde
yazilan primin 1 milyar 200 milyon lira
olarak gerceklestiginin altim ¢izdi. Kasko
sigortalarinda prim tretiminde diisiig
oraninin yuzde 1.2 olduguna dikkat ¢eken
Ttirk Nippon Sigorta Genel Mudiirt Dr.
E. Baturalp Pamukgu, “Daha 6nce toplam
hayat digi sigorta prim tretiminin ytizde
21.6’s1 kasko sigortalarindan saglanirken,
2014 yihnn ilk ¢eyreginde bu oran ytzde
19.4’°¢ geriledi” diye konustu.

'KASKODA TEKNIK KAR

ORANI SEKTORDE YUIZDE 22.23"
Kasko sigortalarinda ilk geyrek sonunda
genel olarak gorilen teknik iyilesmenin
konsolide sonuglarin da olumlu olmasina
yon verdigine deginen Pamukcu, konu
hakkinda sunlar séyledi: “Kasko
sigortalarinda, 2013 yilimin ilk ¢eyreginde
yuzde 13.07 olarak gerceklesen teknik kar,
2014 yihnmin ayn1 déneminde yiizde 22.23

olarak kayitlara gecti. Tiirk sigorta scktori,
son donemlerde giderek artan bir ¢cabayla
ve kararlilikla dogru risk se¢imi, dengeli
portfdy dagilimu, riske uygun fiyatlama ve
hasar maliyetlerini diigtirticti yonde alman
tedbirler ile teknik karlilhigi olumlu yénde
etkileyecek adimlar atti. Yaganan biitiin bu
olumlu gelismelerin aksine, 2014 yihnda
bu branstaki kugiilme, yil iginde devam
eden bir egilim gostermesi durumunda yil

sonundaki teknik sonuglara olumsuz olarak
yanstyabilir.”

'RiSK SELEKSIYONU SAYESINDE
KARLILIGIMIZI SURDUR{YORUZ'
Sirket olarak, kasko sigortalarinda risk
seleksiyonu ve riskin her parametresini
dikkate alarak olugturduklar fiyatlandirma
mekanizmasini kullandiklari: vurgulayan
Pamukcu, “Bu yapi da, bize, dogru riski
dogru fiyatlandirma ortamini olusturuyor.
Bunun yaninda hasar siireclerini etkin

bir gekilde kontrol ediyoruz. Kasko
sigortalarinda risk seleksiyonu ve

teknik kriterleri 6n plana alarak yapmig
oldugumuz fiyatlandirma karlihigimizin
devam eden bir trende girmesine yol agt1”
dedi.

‘SATIS KANALLARININ GELIRiNi
ARTIRMAYI HEDEFLIYORUZ'

Tiirk Nippon Sigorta’nin, ozellikle

2013 yilindan baglamak tzere sirkete ve
paralelinde satig kanallarina gelir getirecek

her brangta agresif bir oyuncu olma
hedefini etkin olarak uyguladigim belirten
Pamukcu, bu branglarin da tahmin edildigi
gibi oto dig1 branglar oldugundan bahsetti.

*AGIRLIKLI OLARAK KOBI
SIGORTALARINDA BUYUDUK'
Ozellikle 2014 yihnda, iiriin yapilarin
tekrar gzden gegirdikleri bireysel ve orta
oOlgekli iy segmentine agirlik verdiklerine
dikkat ceken Pamukcu, sunlar séyledi: “Bu
yilin ilk alti ayinda girketimiz etkin olarak
tretim yaptigimiz bireysel sigortalarin yani
sira ozellikle kiiciik ve orta boy isletmelerin
yangin, sorumluluk, nakliyat ve ingaat
sigortalarinda agirlikh olarak biiytudii ve bu
bityimesini karliliga olumlu olarak yansitti.”

*ACENTELERIMIZiN HEP YANINDA
OLMAMIZ GEREKTIGiNi BiLivORUZ'
Tirk Nippon Sigorta’nin ilk andan
itibaren acentelerinin hep yaninda
olmalar1 gerektiginin bilinciyle faaliyetlerini
sturdiirdugtini vurgulayan Pamukcu, sirket
olarak, 6zellikle olusturduklar: yeni bireysel
ve ticari urtinlerle acentelerinin portfoy
dengesine katkida bulunarak miisterileri
i¢cin alternatifli portfoy cesitlendirmesi
yaptiklarinm ifade etti.

*ACENTELERIN MOTiVASYONUNU
DESTEKLEMEK ICIN CALISIYORUZ'
2014 yilinda, verimli iiretim alanlarinda
portféyil artirma stratejisine paralel

olarak acentelerinin is yapma isteklerini
her an canh tutacak kampanyalar
diizenlediklerinin bilgisini veren

Pamukgu, sézlerini §6yle tamamlad:
“Acentelerimize her alanda destek olup satig
motivasyonlarimi destekleyecek her turli
adimi atmaya devam ediyoruz. Attigimiz
bu adimlara paralel olarak, acentelerimizin
bize dokunabilmesinin ve her an bize
ulagabilmesinin, kisaca ulagilabilir
olmamizin yarattigimiz ¢ok énemli art1 bir
deger oldugunu diigtintiyorum.”

'ACENTELER EORTF.C")YLERiNDE
OTO DISI URUNLERI ARTIRMALI

Acentelik faaliyetinin her ticari isletme
gibi strdurtilebilir olmasinin 6neminden
bahseden Dr. E. Baturalp Pamukgu,
konu hakkinda sunlari ifade etti:
“Bunun icin de acentelerin, portfoylerini
sadece oto sigortalari ile degil, oto

disi sigortalarindan da olusturmalari
gerekiyor. Ctinkii oto sigortalari, hasar
frekansi ve hasar yapilari yiksek driinler.
Oto sigortasi trtinlerinin diger sigorta
trtnlerine gére satisi daha kolay,
ancak bu Urtnler acentelerin hasar
frekansini ve hasar prim oranlarini
artiran sonuclara yol acabiliyor. Dengeli
portfdy yapisina sahip olan acentelerin
faaliyetlerini stirdirebilmesi cok daha
kolay oluyor.”






Sompo Japan Sigorta
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Sompo Japan teknolojik
altyapisini surekli yeniliyor

Sompo Japan Sigorta'nin teknolojik altyapisinin stirekli yenilendigini belirten Sompo Japan Bilgi
Teknolojileri Genel MdUr Yardimcisi Kemal Beceren, teknolojik gtincellemelerden, basta acenteler
olmak Gzere tim paydaslarin olumlu etkilendigini séyledi.

Sompo Japan Bilgi Teknolojileri Genel
Miidir Yardimcist Kemal Beceren,

bagta acenteler olmak tizere tiim satig
kanallarma ve miisterilerine en iyi hizmeti
sunabilmek icin teknoloji alaninda stirekli
yatirmmlarinin oldugunu séyledi. Sompo
Japan'n teknolojik altyapisinin daha 6nce
2010 yihinda yenilendigini belirten Beceren,
bu yil itibarryla hem Ana Veri Merkezi'nin
hem de Ankara’daki Olagantstii Durum
Merkezi’nin yenilenecegini ifade etti.
Beceren sozlerine soyle devam etti:
“Planladigimiz yatirrmlarin 6nemli bir
boliminii tamamladik. Agustos aymnin ilk
yarist itibarryla bagta acentelerimiz olmak
tizere tim paydaglarimiz kullandiklary
sistemler tizerindeki olumlu degisiklikleri
hissetmeye bagladilar. Donanmim yatirimlar:
diginda mevcut yazilimlarmmizi da;

gelisen teknolojileri etkin kullanarak

¢ag1 yakalamak, satig kanallarimizin ig
yapis sekillerini degistirerek operasyonel
verimliliklerine katkida bulunup tim
odaklarmu satig faaliyetlerine yonlendirerek
cirolarim artirmak amaclariyla degistiriyor/
gelistiriyoruz.”

Hasar yazilimini 2014 yilmn ilk yarisinda
degistirdiklerini belirten Beceren, bu
degisikligin meyvelerini yilin son ¢eyreginde
toplamaya baslayacaklarim sozlerine
ekledi. Beceren, hasar siireclerini elektronik
ortamda takip ederek miisteriye hizh ve
etkin bir hasar hizmeti vereceklerini soyledi.
Bunun diginda yakin zamanda kurumsal
sitelerini de degisen teknolojileri ve miisteri
egilimlerini dikkate alarak yenilediklerini
ifade eden Beceren, “Misterilerimiz

yeni kurumsal portalimizda gereksinim
duyduklar tiim bilgilere pratik ve hizli

bir sekilde ulagabilecekler. Hem igerik

hem de tasarim olarak yeniledigimiz
kurumsal sitemiz kullanict dostu tasarimu ile
ziyaretcilerine mobil ortamlarda da gok
hog deneyimler yasatacak™ dedi.

"TEK TUSLA POLICE'
Sompo Japan'n kuruldugu ilk
yillardan itibaren, acentelerin
gereksinimlerini kargilamak amaciyla
hazirlachg1 ve acentelerin her
zaman Ovglyle andig

acente portalindan da
bahseden Beceren,

bu portalin, degisen
teknolojileri

kullanarak ve giincel
trendleri dikkate

alarak acentelerin

egilimleri ve gtincel
gereksinimleri

gercevesinde yenilendigini
soyledi. Bazi acentelerin

bu yeni portah pilot

olarak kullanmaya
bagladiklarini belirten
Beceren, “Yeni portalla

ilgili aldigimiz geri bildirimler oldukca
olumlu ve dolayisiyla portal tim
acentelerimizin kullanimma ac¢tigimiz
zaman sektorde oldukca ses getirecegini
diigtintiyoruz. Bu yeni portal sayesinde

site i¢1 dolagim oldukea kolaylasacak,
acentelerimiz gereksinim duyduklar: tiim
operasyonel raporlara, yenileme listelerine
aminda erigirken, sistem tarafindan 6nceden
otomatik olarak hazirlanacak olan yenileme
veya capraz satg tekliflerini tek tusa
basarak policelestirebilecekler. Bu portal
sayesinde acentelerimizin operasyonlarmin
¢ok biiytik dlgiide ortadan kalkacagin

ve acentelerimizin tim enerjilerini satiga
yonlendireceklerini diigtintiyoruz. Portalin
en buyiik 6zelliklerinden biriyse acente

ve miisterilerin ¢esitli 6zelliklerine gére
ozellesmesi ve acentelerin cirolarim
artirmalarina yonelik akilli apraz / st
satig 6nerilerini otomatik olarak uretip
kullanicilart satiy yapmaya yonlendirmesi
olacak. Ayrica yeni portal acentelerimizin
gunliik / haftalik yapmasi gercken igleri
stirekli olarak hatirlatarak hicbir igin
unutulmamasini saglayacak” dedi.

'ACENTELERIN OPERASYONLARINI
AZALTIYORUZ'
Beceren, portali dinamik bir sekilde
yagatabilmek i¢in acentelerden gelen
geri bildirimlerin dikkate almip stirekli
olarak yenilenmesi gerektigini sdyledi.
“Acente portalinin 6nemli bir boliimii ise
hizh sati plattormumuz” diyen Beceren,
yaklagik bir yildir kullanimda olan hizh
satig platformunun her gegen giin gelistirip
zenginlestirildigini sézlerine ekledi. Beceren,
“Bu platform birden ¢ok ¢esit tirtine ve/veya
ayni Urtine birden ¢ok alternatif teminath
teklifi ayn1 anda tiretebilen sektordeki ilk
uygulamadir. Bu platformdan miisteri ve
aracin u¢-dort temel bilgisini girerck
bir adet trafik, iki adet farkh
teminat icerikli kasko ve ayrica
bir adet ferdi kaza teklifini aym
anda hem de toplam 15 - 20
saniye i¢inde olusturabilirsiniz.
Yani acentelerimiz dort adet
teklifi 15 - 20 saniye iginde
misterilerine sunabiliyor” seklinde
konustu.
Minimum veri girigi ile

teklif dretilmesini saglayan platformun
acente satiglarini artirmadaki en biytk
yardimeilart oldugunu belirten Kemal
Beceren, platformdan satig yapilan tirtin
sayisinin her gegen gun arttigin dile getirdi.
Acentelerin her zaman en 6nemli satig
kanali olacagim belirten Beceren, “Teknoloji
ve sosyal aglarin yayginlagmasina paralel
olarak, miisteriler her tiirlii gereksinimlerini
kargilarken interneti daha yaygin olarak
kullanacak ve fiyat ile hizmet icerigi
konusunda aragtirma yapacaklardir.

Bu gercegi dikkate alarak miisterilerin

bu egilimlerine hizmet edecek miisteri
portallar: olugturmak ve acentelere ait
olacak bu portallar yardimiyla gelecek

yeni misterilerin taleplerini nihai olarak
acentelerde sonlandirmak olasidir” dedi. Bu
konuda yatirim yapanlarin zaman icinde
yatirimlarinin geri doniiglerini alacaklarim
ifade eden Beceren, bu geri doniislerin yeni
miisteri ve buna bagl olarak artan ciro
olacagim sézlerine ekledi.

‘ACENTELER TEKNOLOJIYE

UYUM SAGLIYOR'

Teknolojik gelismelerden stirekli haberdar
olan ve siirekli yenilik talep eden bir
acente aginin oldugunu soyleyen Beceren,
acentelerin hizla geligen teknolojiye

kolay uyum saglayabildiklerini belirtti.
Acentelerin kullandiklar: teknolojiyi ¢agin
gereklerine uygun olarak gtincellediklerini
dile getiren Kemal Beceren, bu sayede
Sompo Japan'm gelistirdigi yeni teknolojilere
uygun yazihmlari kullanabildiklerini

*ACENTELERIMIZE HER TURLU TEKNOLOJIK DESTEGi VERIYORUZ'

Acentelerin teknolojik altyapilarini yillardir 5nemsediklerini belirten Kemal
Beceren, bu konuda acenteleri desteklediklerini vurguladi. “Bizi ortak olarak
goren, gercekten bizim driinlerimizi satmak niyetiyle kendi portallarini
olusturan ve olusturacak acentelerimize ilgili Griinlerimizin teklif / satis
servislerini sagliyor ve bazi 6zel triinler icin kendi kullandiklari 6zel
sistemlerle entegrasyonlar saglayabiliyoruz” diyen Beceren, bu konuda
oldukca butik bir hizmet verdiklerini sdyledi. Beceren, potansiyeline inandiklari
her acenteyi dikkate alip gereken her tiirlti teknolojik destegi verdiklerini dile

getirdi.

ifade etti. Acentelerin en ¢ok yazilim
alaninda destege ihtiyaclar1 oldugunu

ifade eden Beceren sozlerine s6yle devam
etti: “Donanim bir gekilde satin alinabilir,
fakat etkin, operasyonel olarak ¢ok kolay
kullanilabilecek ve satig odakl bir yazilhim
sahibi olan acentelerin tiim enerjilerini
satisa vererek hayal ettikleri ciro diizeylerine
ulagabileceklerini diigiiniyorum. Biz de yeni
portahmizi bu gereksinimleri adresleyecek
sekilde gelistirdik. Ayrica ¢oklu acentelik
sahibi olan ve miisterilerinin tamamini
yonetecek bir yazihma sahip olan acentelere
de web servisler saglayarak operasyonlarmin
azalmasma katkida bulunuyoruz.”

"FARKLI GORUSLER FAYDA SAGLIYOR'
Kemal Beceren, Sompo Japan' bir Japon
sitketi olduguna dikkat ¢ekti. Japonya ile
6zellikle teknoloji alanminda fikir aligverisinde
bulunduklarini séyleyen Beceren, gesitli
konularda farkh goriisler almanin

fayda sagladigini belirtti. Olaganiistii
durumlarda devreye alacaklari i stirekliligi
planini Japon meslektaglarinin engin
deneyiminden yararlanarak hazirladiklarim
ifade eden Beceren, “Diger taraftan

sunu gonil rahathgiyla s6yleyebilirim ki,
bizim gelistirdigimiz bazi uygulamalar

da grubumuzun diger tlkelerdeki
sitketlerine 6rnek olarak gosteriliyor. Bu
uygulamalarimizi incelemek i¢in hem
Japonya’dan hem de diinyanin diger
tilkelerindeki girketlerimizden ¢ok sayida
ziyaretci agirladik ve agirlamaya devam
edecegiz. Dolayistyla sirketin ana merkezi
ve diger tilkelerdeki girketleri ile her alanda
iki tarafli etkin bir iletigimimiz oldugunu
soyleyebilirim. Ozellikle is zekast alaninda
yaptigimiz ¢alismalar, Japonya’daki ana
sirketimizde oldukca ses getirdi” dedi. Ig
birimlerinin tamaminin, kendi sorumluluk
alanlariyla ilgili bilgiye kolaylikla erisip
analiz yapabildiklerini belirten Beceren,
“Bu analizleri sadece kendi sonuglarimiz
tizerinden degil, sektor sonuglariyla
kargilagirmal olarak yapabiliyor ve her
gegen giin bir 6ncekine gore daha iyi sonug
tiretmek i¢in ¢ahgiyoruz” dedi.
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Groupama'nin destegiyle eski kitap ve haritalar gelecek nesiller icin kurtariliyor

Haritalar ve kitaplar
gelecek nesillere
aktarihyor

Groupama, Fransiz Anadolu
Aragtirma Enstitiisi’niin (IFEA)
biinyesinde bulunan tarihi kitap ve
haritalar1 koruyarak, kiiltiire verdigi
destegi bu yil da devam ettiriyor.
Groupama, kiiltiir ve sanata verdigi
destegi stirdiirtiyor. Groupama,
Tiirkiye’de bulunan Fransiz Anadolu
Aragtirma Enstitisi'ne (IFEA) bagus
yaparak eski haritalarin ve kitaplarin
renove edilmesi ve korunmasina
katkida bulunuyor.

"ESKiYi GUNUMUZE
HEDIYE EDIYORUZ'
Anadolu topraklarinda insan
bilimleri, sosyal bilimler ve antik

dénem bilimleri alanindaki
aragtirmalar1 koordine eden Fransiz
Anadolu Aragtirma Enstitiisti
(IFEA), herkese acik kiitiphanesi,
haritalama birimi, dokiimantasyon
merkezlerinin yani sira bilimsel

etkinlikleriyle de halka hizmet

veriyor. Groupama Genel Midiirii
Ramazan Ulger, “Groupama

olarak sosyal sorumluluk projeleri
kapsaminda sanata verdigimiz
destegi stirdiirmeye devam ediyoruz.
IFEAnin projeleri bu anlamda
bizim i¢in ¢ok 6nemli. Kitiphanede
korunaksiz ortamda saklanan
kitaplar ve tarihi haritalarin
korunmasina destek olmaya devam
edecegiz. Eskiyi renove edip gelecek
nesillere tagimak, giintimiize hediye
etmek bizim i¢in ¢ok anlamli.
Bircok kitap ve haritanin bizim

de destegimizle korundugunu ve
gelecek nesillere aktarildigini bilmek
gurur verici” dedi.

Groupama Plaza
‘Yesil Bina Sertifikasi' adayi

Groupama, cevreci yaklasimiyla diinyada en yaygin, en glvenilir ve en gecerli sertifika
olan LEED'i (Yesil Bina Sertifikasi) almak icin USGBC'ye (United States Green Building
Council - Amerika Birlesik Devletleri Yesil Bina Konseyi) basvurdu.

Groupama ¢evreye olan duyarlihgim
bir kez daha belgelemek adma
sitketin Maslak’ta bulunan Genel
Midiirlitk binast Groupama
Plaza’ya LEED (Yesil Bina
Sertifikasi) almak icin USGBC'’ ye
basvurdu. LEED gerekliliklerini
yerine getirerek bagvurusunu

yaptr. Toplamda 6 aylik siireci
kapsayacak olan projede Groupama,
Erke Siirdurdlebilir Bina Tasarim
Danigmanhk Sirketi'nden
danigmanlik alacak.

Enerjiyi ve suyu daha tasarruflu
kullanan, ¢evreye daha az zarar
veren ve saglikl bir i ve yasam
alani olusturan Groupama, kendi
sektortindeki LEED sertifikasina ilk
kez bagvuran girket oldu.

SEKTORDEKI iLK SIRKET
Groupama, ayrica gectigimiz

yil ¢evre dostu enerjiyi segerek
elektrik tikketimini kargilamak tzere
yenilenebilir enerjisini Demiréren-

Axpo’dan tedarik etmeye baglamusti.

Groupama, Demiréren-Axpo ile
yaptig1 anlagma kapsaminda Avrupa
enerji standartlarina uygun, Gretim
lokasyonundan tiiketim lokasyonuna
transfer saglayan “Yenilenebilir
Enerji Kaynag: Garantisi”
(Guarantee of Origin veya GoO)
sertifikasina sahip.
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OKULA DEVAM
EGITIM SIGORTASI

Baslangictan
Mezuniyete,
Egitim Guvencede...

Hayatta yasanabilecek olumsuzluklarin,
cocuklarimiz icin biiyiik 6zenle olusturdugumuz
egitim standardini asagiya cekmesine izin
vermeyelim. “Okula Devam” Egitim Sigortasi
sayesinde, beklenmedik durumlarda ortaya
cikabilecek olumsuz kosullarda bile cocuklarimiz
egitimlerine devam etsinler.
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Ray Sigorta Icra Kurulu Uyesi Fahrettin Turan: Dogrudan Tazmin Sistemi (DTS) hizmet kalitesini artirir

Ray Sigorta’dan DTS’ye destek

Trafik sigortalarinda Dogrudan Tazmin Sistemi'nin sirketlerin kendi musterilerine hizmet vermesi
konusunda 6nemli bir adim olacagini belirten Ray Sigorta Icra Kurulu Uyesi Fahrettin Turan,
bunun madduriyetleri 6nleyecegini ve hizmet kalitesini artiracagini belirtti.

Ray Sigorta Icra Kurulu Uyesi, Oto
Teknik ve Hasar, Riicu Direktéri Fahrettin
Turan, sektoriin gindeminde bulunan
trafik sigortalarinda “Dogrudan Tazmin
Sistemi”’nin (D'TS) magduriyetleri
onleyecegini ve hizmet kalitesini artiracagin
soyledi. DTS ile birlikte 6zellikle sirketlerin
kendi miisterilerine hasar aninda hizmet
vermesinin ¢ok énemli bir adim olacagim
dile getiren Turan, “Ciinki su anda bu
brangtaki hasarlarin yonetiminde ¢ok

farkli yontemler kullaniliyor ve zaman
zaman magduriyetler yasaniyor. Hazine
Mustesarhigimiz da bu anlamda hasarlar
ve sikayetleri yakindan takip ediyor ve
diizenleyici olarak 6zellikle yedek parca
konusunda yasanan farkliliklar1 azaltmaya
cahsiyor” dedi.

“Ancak DTS ile beraber servis seviyelerinin
artmastyla birlikte 6zellikle misterilerimize
saglayacagimiz hizmet kalitesi artacak”
diyen Turan goyle devam etti: “Buna ek
olarak ileride kasko branginda oldugu sekilde
tiriin geligirme anlaminda yenilikler olacak
ve onarim agma yonlendirme de eskiye
gore ¢ok radikal gekilde artacaktr. Neticede
bu bakimlardan oto branglarmda ¢ok
temel degisiklikler olma ihtimali ytiksektir.
Diger taraftan hasar 6demelerinden sonra
kurulacak sistemden alinacak sabit hasar
rakami konusu DTS nin 6nemli bir ayagin
olusturuyor. Burada heniiz tam bir netlik
olugmasa da Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi (SBM) tarafinda 6nemli ilerlemeler
kaydedildi.”

‘KASKO FiYATLARI DUSTU"

Tirkiye Sigorta Birligi’nin (T'SB) verilerine
gore kasko sigortalarmda 2013 yihinin

ilk yartyil prim tiretimi 2 milyar 535

milyon lirayken 2014 yihmn ilk yariyil

prim iiretiminin 2 milyar 446 milyon
olarak aciklandigim hatirlatan Turan
sunlart sdyledi: “Mevcut konjonktiirde bu
diisiistin dogal oldugunu ve bu gerilemenin
sinyallerinin gegen yihn 3. ¢eyreginden
itibaren gorildiigini digtintiyorum. Ashnda
T'SB verilerine gore burada bir 6nceki yilin
ayni donemine oranla ytizde 3’liik bir prim
azalmasi olsa da polige adetlerinde ytizde
3’liik bir artig goriiliyor. Halbuki bir 6nceki
yil ayni degisime baktigimizda adet ytizde 2
kugiilirken prim ytzde 15 biiytimds. Yani
bu yihn ilk yarisinda ortalama prim seviyesi
prim iiretimi pahasia 6nemli oranda
diigmiis goriilityor ki bu da dogal olarak
bityiime sonuglarina yansidi. Prim btytimest
tarafindaki bu sonuca kargin karh yapisin
koruyacagina inandigim kasko brangindaki
police artisin1 6niimuzdeki donemler i¢in
olumlu bir gosterge olarak gériyorum.”

‘TRAFIKTEKi PRIM ARTISI ONEMLI"
Trafik sigortalarinda gecen yila oranla 102
milyonluk prim artigt olmasinin 6nemli
oldugunu vurgulayan Turan, “Acik¢ast
mevcut sartlara gore ¢ok 6nemli bir artig
yagandigin distiniyorum. Gegen yihn ilk
6 ayinda polige adedini artirmadan ytzde

50 seviyelerinde bitytimiig bir pazarda takip
eden yihn ayni déneminde hem de sartlarin
oldukga terse dondugu bir donemde yiizde
4 de olsa bir biytime saglamak bence
yapisal anlamda 6nemli bir gosterge olarak
degerlendirilmeli” dedi.

“Az 6nce kasko sigortalari igin anlattigim
sekilde trafik sigortalarmdaki verilere gtz
atigimizda gecen yilin 3. ¢eyreginden

degerlendiren Turan, “Sektorde yaganan
geligmelere paralel olarak Ray Sigorta da
motor branglarinda gegen yilin ilk 6 ayimdaki
bitytime rakamlarinm altinda. Sirket

olarak yukarida bahsettigimiz asir1 fiyat
rekabetinden kaginarak karh oldugumuz
segmentlerdeki polige sayilarimiz arttirryor
ve gegen yil sagladigimiz hasar prim oranini
koruyarak karli yapimiz: siirdiiriilebilir

‘IKINCi YARIDA PERFORMANS ARTACAK'

Fahrettin Turan, “ilk alti aylik veriler isiginda, gerek sektor gerek Ray Sigorta olarak 2014
yilina iliskin sektdrdeki beklentileriniz ve 6ngorileriniz nelerdir?" seklindeki sorumuzu séyle
yanitladi: “Trafik bransindaki prim biiyiimesinin artarak stirmesini bekliyorum. Ozellikle

bu yilin ortalarindan baslayarak, gecen yildan bu yana yasanan dusus trendinin azaldigini
g6zlemliyoruz, oniimlzdeki 6 aylik stirecte sektértn ilk yariya gére daha iyi bir performans
gosterecegini dustintyorum. 2014 yilinda trafik prim btiyiimesinin ilk alti aylik oranin
tizerinde gerceklesecedini ve ylizde 10'u asacagini beklemekteyim. Ray Sigorta olarak biz
de bu gidisata paralel olarak trafik primlerimizin yil sonunda ilk yarinin cok tizerinde bir
artis saglayacagini ve sektériin bilytime oranina paralel bir biytime ile yili kapatacagimizi

Ongoriyoruz.
'KASKODA BUYUME ZOR’

Kasko bransi ise biiylime anlaminda trafik bransi kadar iyi bir performans gésteremeyecek
gibi gortintiyor. Prim seviyelerindeki diistis trendinin hentiz terse dénmedigini
g6zlemledigimiz bu bransta bu yil sonundaki prim tiretiminin énceki yilin cok tizerinde

bir seviyede kapanmasini miimkiin gérmuyoruz. Bu gelismeler isiginda yil sonunda kasko
tiretiminin reel olarak bilytimesi zor gériinmekle beraber nominal olarak yiizde 3-4 civarinda
bir bilytime saglama olasiligi bulunuyor. Sirket olarak biz mevcut karliligimizi azaltmadan,
hasar prim oranimizi artirmadan ve mevcut prim seviyemizi koruyarak sektoriin biiyiime
oranlari mertebelerinde bir bilyiime yakalamay bekliyoruz.”

itibaren baglayan ortalama prim distisiinii
bu bransta da gézlemleyebiliriz” diyen
Turan, “Zaten farkli platformlarda diger
meslektaglarimizin da belirttigi gibi gerek
piyasadan aldigimiz bilgilerde gerekse
yaptigimiz pazar analizlerinde bazi
sitketlerin muhtemelen kendi stratejik
hedefleri dogrultusunda zaman zaman
6nemli fiyat indirimleri yaptiklarim ve fiyata
olduk¢a duyarli olan trafik policelerinde
ortalama prim seviyelerinin agagiya dogru
indigini gérmekteydik. Bu da polige adedini
ylizde 5 biiyliten brangta prim artiginda
onceki yila oranla ¢ok daha diigiik bir
biiyime olmast sonucuna neden oldu”
seklinde konugtu.

'RAY SiGORTA KARLILIKTAN
FERAGAT ETMEYECEK'

Ray Sigorta’nn ilk alt1 ayhk verilerini de

hale getirmeye ¢ahgiyoruz. Ortalama
primlerimizi pazardaki bazi 6rnekler gibi
diistirmeden siirdiiriilebilir karhhga yonelik
bir prim seviyesini yakaladigimiz
diisiintiyorum” dedi.

Trafik branginda ilk 6 ayhk

donemde ortalama prim

seviyesini duigirmeden

sektor

bityiimesine

paralel bir

bilyiime

oranini

yakaladiklarim:

belirten

Turan, “Trafik

brangindaki prim gelisimimiz 2. ¢eyrekten
itibaren istikrarh bir sekilde artiyor ve
ikinci yariyilda da bu artigin devam ettigini
gortyoruz. Kaskoda ise trafik kadar

olumlu bir gelisgim gérimmemekle beraber
karimiza en yiiksek katkiy: saglayan bu
bransta rasyonel olmayan fiyat harcketlerine
girmeden mevcut yapimizi koruyacagiz.
Yani biiytime pahasina karliliktan feragat
etmeye hi¢ niyetimiz yok” diye konustu.

‘TRAFIKTE DUZELME SURECEK'
Trafik sigortasindaki kar sorununa deginen
Fahrettin Turan su degerlendirmeyi yapt:
“Trafik branginda tiretim kadar 6nemli bir
husus da tabii ki karlilikti. Bu bakimdan
2011 yihinda baglayan ortalama prim
seviyesindeki artig trendi 2013 yili sonunda
mali tablolarda olumlu etkisini gosterdi.
TSB verilerine baktiginizda yil iginde
yazilan poligelere ait hasarlarin primlere
oraninin 2013 yihinda keskin sekilde dustiigii
goriliyor, hasar ithbar streglerinin kisalmast
ve teknik kargilik ayirmadaki standartlarin
yukselmesine ragmen bu gelisme
6niumiizdeki donemlerdeki mali sonuglar
icin daha iyimser bir beklenti yaratiyor.”
Bununla birlikte 2013 yihnin 8. aymdan
itibaren baglayan ve bu yihn ortalarina
kadar etkisi goriilen ortalama prim
seviyesindeki gerilemenin siirdiigline isaret
eden Turan, “Ayrica 6nceki yillara ait
ozellikle bedeni hasarlardaki artig trendinin
hiz kesmeden devam etmesi 2014 yih
sonunda gecen yildan iyi bir sonug ¢ikmasini
zorlagtiracaktir diye diisinityorum. Bununla
beraber bu yihin kalan kisminda prim
seviyelerindeki bu diisiisiin toparlanacagin
ve Ozellikle mevzuatta yapilacak
degigikliklerle beraber éniimuzdeki birkag
yil iginde trafik branginda pozitif sonuglarm
gorilecegini umuyorum” diye konustu.

‘KARIN LOKOMOTiFi KASKO'
Ray Sigorta Icra Kurulu Uyesi Fahrettin
Turan kasko sigortalariyla ilgili olarak da
sunlar1 soyledi: “Kasko brang karhhiga
katki anlaminda 2009 yilindan itibaren
baglayan iyilesme trendini 2013 yil sonunda
yakaladigr 700 milyon lira tizerindeki kar
rakamu ile taglandirmug ve artik kdrhhga
en yiiksek katkiy1 saglayan branglarin
baginda gelmeye baglamistir. Bu 6nemli bir
degisimin gostergesi. Bununla beraber bu
yil prim tarafinda yaganan gelismeler ve
ayrica enflasyon ile kur artiginin maliyetlere
yansimast ile birlikte, 2014 yilinda gegen
yihin tizerinde bir kar rakami zor
goriintiyor. Yine de bu yil sonunda
elde edilecek karlilik ile yapisal
olarak 6nemli bir noktaya
gelmis olacagz.
Bundan sonras: igin
piyasa ihtiya¢larina
uygun olarak
dizayn edilen,
hem miisteriye, hem
acentelere hem de
sigorta sirketine deger
katan, ayn1 zamanda anlagiimasi kolay olan
urtnlerin gelistirilip kaskodaki penetrasyon
oranimin artirilmasi kasko brangini bir tist
seviyeye tagtyacaktir.”



Metlife

Gelecek icin endiselenmeyin. MetLife'in Koruyucu Melegim
Sigortasi ile cocuklariniz her kosulda guvence altinda.

1868 yilinda kurulmus olan MetLife Inc. (NYSE: MET), kendisine bagli ortakhklari ve istirakleri
("MetLife”) araciligiyla sigorta, yillik gelir sigortasi, calisan yan haklari programlari ile
varlik yénetimi alanlarinda hizmet veren diinyanin en blyuk hayat sigortasi sirketlerinden
biridir. Yaklasik 100 milyon musteriye hizmet veren ve 50'ye yakin Ulkede faaliyet gosteren
MetLife; Amerika Birlesik Devletleri, Japonya, Latin Amerika, Asya, Avrupa ve Ortadogu’da
pazar lideri konumundadir. Daha fazla bilgi icin www.metlife.com adresini ziyaret ediniz.



Aegon

Aegon 15 llkede gerceklestirdigi Emeklilige Hazirlik Anketi'nin sonuclarini yayinladi:

Bireyler esnek bir
emeklilik donemi 1stiyor

Aegon'un 15 llkede gerceklestirdigi Emeklilige Hazirlik Anketi, kisileri emeklilik planlamasi konusunda
harekete gecmeye ikna edebilmek icin daha basit ve esnek bir emeklilik sistemine ihtiyac oldugunu
ortaya koyuyor. Anketin sonuclarina gore cogu calisan emeklilige 6nce yarim zamanl bir iste calisarak

esnek bir sekilde gecmeyi umuyor.

Emeklilik ve hayat sigortalar1 konusunda
uzmanlagmis Hollanda kokenli Aegon, 15
tilkede gerceklestirdigi Emeklilige Hazirhk
Anketi’nin sonuglarin agikladi. Toplam 16
bin kiginin ¢evrimici olarak katildigi ankete,
Tirkiye’den de 900 ¢aligan ve 100 emekli
katildi. Aragtirmalariyla bireylerin finansal
geleceklerini planlamalarina yardimer
olmak ve bu alandaki aciklara 1gik tutmay1
amaglayan Aegon’un gerceklestirdigi anket,
oldukga carpici sonuglar sunuyor.

Brezilya, Kanada, Cin, Fransa, Almanya,
Macaristan, Hindistan, Japonya, Hollanda,
Polonya, Ispanya, Isveg, Ingiltere, ABD

ve Tirkiye’den toplam 14 bin 400 ¢ahgan
ve 1,600 emeklinin katildig1 anket, kisileri
emeklilik planlamasi konusunda harekete
gegmeye 1kna edebilmek icin daha basit

ve esnek bir emeklilik sistemine ihtiyag
oldugunu ortaya koyuyor. Anket sonuglari,
emeklilik icin birikimi tegvik etmenin en

1y1 yolunun miisteriler i¢in prosediirleri
basitlestirmek oldugunu gosteriyor.

FiNANSAL PLANLAMA KAYGILARA
ISIK TUTACAK

Anket sonucunda hazirlanan rapor, finansal
planlamanin, bireylerin gelir yetersizligi
konusundaki kaygilarina 151k tutmakta

kilit faktor olacagimma dikkat gekiyor. Cok
saylda kiginin emeklilikleri i¢cin uygun

halde hazirlandigina deginilen raporda;
hiikiimetlerin, igverenlerin ve emeklilik
hizmeti saglayicilarmin, bu stireci miimkiin
oldugu kadar basitlestirip birikim i¢in dogru
tegvikleri yaratmak suretiyle insanlarin kendi
emekliliklerini planlamalarina firsat vermek
gibi ortak bir sorumluluklar1 oldugundan
bahsediliyor.

Raporda uzun vadeli ¢6ziim olarak,
bireylerin daha fazla birikim yapmast,
hitkiimetlerin de devletin emeklilik maag
6demelerini fonlamak i¢in vergileri

bir sekilde artirmasi ve hayatin ileriki
agamalarinda ¢aliyma konusuna toplumun
bir biitiin olarak daha esnek bir bakig
acistyla yaklasmast gosteriliyor. Arastirma,
insanlarm héla emeklilige hazirlanmak igin
yeterli galiyma iginde olmadigini ortaya
koyuyor. Hayatin giindelik talepleriyle ve
dikkat dagitict unsurlariyla kargt kargtya olan
¢ogu insan i¢in, uzun vadeli diginmeye,
planlamaya ve eyleme ge¢cmeye caliymanin
¢ok zor olabilecegini bilen Aegon, bu
zorlugu ortadan kaldirtyor.

BiRIKiM ORANINI ARTIRMAK

iCIN BASIT DORT ADIM

Aragtirmaya katilanlarin ytizde 21°1 yatirmm
araglar1 daha basit ve anlagilir olursa daha
fazla birikim yapabileceklerini ifade ediyor.
Ayni zamanda yiizde 24’1 birikimlerini
kolayca izleyip yonetebilecekleri tirtinler

gormek istiyor. Katihmeilarin yiizde 20’1,
emeklilik birikimleriyle ilgili bilgilere daha
sik erigim saglanmasinin onlar1 daha fazla
birikime tegvik edecegini sdylerken, yiizde
177s1 de kigisellestirilmig tavsiyeler dahil
profesyonel finansal damigmanhiga erigim
istiyor.

Yapilan anket, katihmcilarin emeklilik
donemine dair farkh algilar1 oldugunu
ortaya koyuyor. Katilimcilarin yiizde 46’s1
emekliligi hayatin keyfini ¢ikaracaklar bir
dénem olarak goriiyor. Ankete Tiirkiye'den
katilanlarin ytizde 45’1 de bu gorist
paylagtyor. Katilmeilarin yiizde 41°1 ise
emeklilikten 6zgiir olmay1 anlyor. Bu gorise
katilan Ttrkler ytizde 32 oramnda.

EMEKLILIK MODELLERi DEGiSMELI

Tirkiye’de ¢aliganlarin ytzde 61°inin bir
stratejileri varken, sadece yiizde 13’lintin
yazili bir emeklilik stratejileri oldugu
goriliiyor. Ankete katilanlarin yiizde 36’smimn
ise herhangi bir stratejisi yok.

EMEKLILIGE KADEMELI

GECME iSTEGi YAYGIN

Aegon’un anketi, cogu mevcut ¢alisanin
emeklilige bir tiir kademeli gecls yapmay:
umdugunu ortaya koyuyor. Cahgan
katihmailarm ytizde 29’u igi tamamen
birakmadan 6nce yar1 zamanh bir ige
gececegini sylerken, ytuzde 17’si de yar
zamanl bir ise gecip emekli olduktan sonra
bile galigmaya devam etmeyi planlyor.

Emekliligin fonlanmasinin, 21. yiizyilda diinyanin karsilastigi en biiyiik ekonomik ve sosyal
zorluklardan biri olduguna dikkat ceken Aegon, eski emeklilik modellerinin giderek daha
stirdiirtilebilir baska bir modele dogru déntismesi gerekecedini belirtiyor. Bireylerin kendi
emekliliklerini ve planlarini fonlamak konusunda daha biiyiik bir rol Gistlenmesi gerektigine
deginilen raporda, hitkimetlere ve isverenlere de uzun vadeli birikime ve yatirima yonelik
daha basit ve giivenli kanallar sunma gérevi dustiigi belirtiliyor.

Aegon CEE Yonetim Kurulu Uyesi ve Aegon Tiirkiye CEO'su Ugur Tozsekerli, en dogru
tavsiyeyi tiretebilmek icin beklentileri anlamanin 6nemine vurgu yaparak “Aegon bugiine
kadar oldugu gibi yarinlar icin en dogru triin ve servisleri gelistirmeye devam edecek”

dedi. Emeklilik ve hayat sigortalarinda birikim temasinin vurgulanmasinin altini cizen
Tozsekerli, bu tip uluslararasi calismalarda Tirkiye'nin de bulunmasina ve kiiresel 6lcekteki
stratejinin dinamiklerine katkida bulunmaya 6nem verdiklerini aktardi. Tozsekerli son olarak,
ontimizdeki yillarda bu calismalari yerel bazli yapilacak arastirmalarla destekleyeceklerini ve

kamuoyuyla paylasacaklarini ekledi.

Ankete katilan ¢aliganlarin yiizde 44’tintin
emeklilik donemleri igin belirledigi bir
stratejisi varken, bir emeklilik plani olanlarin
oraniysa sadece ylizde 12. Yiizde 40’k

bir kesimin ise emeklilik dénemleri i¢in
higbir plan yapmadigi goriilityor. Ttrkiye,
her ne kadar 15 iilkenin ortalamasinin
tizerinde olsa da anket sonuglari tlkemizde
de emeklilik planlamas: alaninda geligme
kaydedilmesi gerektigini ortaya koyuyor.

Katihmeilarm sadece yiizde 32’si emeklilik
yaginda ¢aligmay: tamamen birakmayi
distiniiyor.

Emeklilige esnek bir sekilde gecme istegi
Tiirkiye'de de giderek artiyor. Ulkemizde
emeklilik yag1 geldiginde ¢aligmay: birakmayi
planlayanlarm oran ytzde 35. Yiizde 38’lik
bir kesim ise isi birakip emeklilige tamamen
gecmek yerine yar1 zamanh ya da donemsel
sozlesmeli bir iste gahismak istedigini
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soyliyor. Emekli olduktan sonra mevcut
caliyma sartlarinda bir degisiklik olmadan
caligmay1 bekleyenlerin oraniysa yuzde 16.
Raporda, hiikiimetler ve igverenlerin, uzun
vadeli birikime ve yatirima yonelik basit

ve givenli kanallar sunmak, birikimin
oniindeki engelleri kaldirmak, danismanhg
ve rehberligi gelistirmek ve insanlar1 kendi
mali iglerinin direksiyonuna gecirecek olan
emekliligin daha esnek bir siire¢ haline
gelmesi i¢in ¢ahsacak olanlarla birlikte
hareket etmek konusunda daha istekli olmast
gerektiginin 6nemine deginiliyor.

ISVERENLERE DE GOREV DlislYOR
Anketin ortaya ¢ikardigi bulgular,
igverenlerin esnek emekliligi desteklemek i¢in
daha fazlasini yapmasi gerektigini ortaya
koyuyor. Emeklilige esnek bir sekilde gecis
yapmaya yonelik gelisen bu egilime ragmen,
¢ogu igveren, ¢ahsanlarmna ilerleyen yaglarda
daha rahat ¢aliyma sartlar1 saglamak i¢in
hentiz uygun se¢enekler sunmuyor. Ankete
katilan ¢aliganlar, igverenlerinin kendilerini
emeklilik donemlerine hazirlamak i¢in daha
fazla ¢aba harcamasim istiyor.

Raporda igverenlerin ¢ift sapkal bir rolii
oldugu belirtiliyor. Isverenler, bir yanda
igyeri emeklilik planlar ve bagka isyeri
birikim Griinleri yoluyla finansal destek
verirken, diger yanda da emeklilik planlama
araglari ya da igyeri finansal danigmanhg:
ile hizmet sunuyor. Anket sonuglarma gore
¢aliganlarin ytzde 63’1, isyeri emeklilik
planmn otomatik olmasmin ¢ok cazip
oldugunu séylityor. Ortalama ¢aliganlar,
otomatik kesinti yapan bir emeklilik plania
maaglarmim yiizde 6’st oraninda bir katki
yapmay: hedeflerken, isverenlerinin de
ylizde 8 oraninda katkida bulunmasinin
makul oldugunu ifade ediyor.

Anketin sonuglarma gére diizenlenen rapor,
60l yaglarinda ¢ahsmaya devam eden

¢ogu ¢alisan igin ayni meslegi siirdiirmek
s0z konusu olamayacagi i¢in, ¢aliganlarin
pozisyonlarini veya caligtiklar: sektorleri
degistirmeleri gerekebilecegine dikkat
¢ekiyor. Transfer, yeniden egitim ve beceri
kazanma iglemlerinin bagarih bir sekilde
gergeklestiginden emin olunmasinin énemli
bir adim olacag belirtiliyor. Bireylerin
emeklilik donemlerinde de finansal
thtiyaclar1 oldugunu vurgulayan rapor,
ilerideki yasam i¢in hazirlanma dizeyinin
gelistirilmesi gerektiginin altini giziyor.
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kucuk hasarlariniz

Aracinizin kaporta, boya, ic doseme, on cam ve plastik
aksamlarindan olusan belirli ol¢usel limitler icinde
kalan kicuk olcekli hasarlarinizi goziintzde biyttmeyin.
AUTO KING Mini Onarim hizmeti, hizli ve 0zel onarim
teknikleri ile hasarlarinizi hi¢c olmamis gibi gideriyor.

AUTO KING, Mini Onarim ve Mobil Parca Onarimi hizmet
konseptlerinin Turkiye ve Dinya'daki yaraticisidir.

2001 yiindan beri Turkiye'de yaklasik 1.4 milyon sigortali
“AUTO KING Mini Onarim” hizmetlerinden istifade etmistir.

AUTO KING MiNi ONARIM HiZMETLERINi KULLANAN DEGERLI iS ORTAKLARIMIZA TESEKKURLERIMIZLE...

AlG AKSigorta Allianz @) Mmsmomﬁ

sigortacilik / yeniden tanimlaniyor

EUREKO HDI
E RG 0 1;1 SIGORTA "Kendinizyi hissedeceksiniz” SIGORTA
u KOR Y aa %”. @siGORTA SBNS5SIGORTA
~ P i X 7/
) @ giag)lrg’edl s Ziraat Sigorta ZURICH_
TORK NiPPON SiGORTA

Not: Sigorta sirketleri alfabetik olarak siralanmistir.

www.autoking.org | G Cagri Merkezi 0850 333 54 64



HDI Sigorta

HDI Sigorta'dan
AKUT a tam destek

AKUT'un kullandigi bitin araclarin zorunlu trafik sigortalarina sponsor olan HDI Sigorta, sosyal sorumluluk alaninda aktif bir
rol oynamaya devam ediyor. HDI Sigorta simdi de AKUT'un 17 Agustos depremini unutturmamak ve toplumu bilinclendirmek

amaciyla yaptigi acik hava ilan panolarinin baski maliyetlerini Gstlendi.

Gegtigimiz ginlerde AKUT araclarinin
trafik sigortasi poligelerinin sponsorlugunu
tstlenen HDI Sigorta, AKUT’la yeni

bir igbirligine daha imza atti. AKUT,

17 Agustos depreminin yildéniimiinde
Istanbul basta olmak iizere tiim Tiirkiye
¢apinda, anma ve bilinglendirme amach
outdoor mecra ¢alismasi gerceklestirdi.
HDI Sigorta da bu ¢aliymammn sponsoru
oldu. Acik hava ilan panolarmda yer alan
AKUT afiglerinin baski maliyetlerini HDI
Sigorta tstlendi.

'BUNDAN SONRAKi SURECTE
AKUT'UN YANINDA OLACAGIZ'
Konuyla ilgili agtklamada bulunan HDI
Sigorta Genel Mudiirii Ceyhan Hancioglu,
depremden korunmak icin toplumun
bilinglenmesi gerektiginin altin ¢izdi.
Hancioglu, deprem olmadan 6nce alinmasi
gereken 6nlemlerin bilinmesi durumunda
deprem zararlarinin en aza indirmenin
miimkiin olacagini belirtti. Hancioglu
sozlerine su sekilde devam etti: “Canimmizi
kurtaran, béyle kutsal bir gérev icra eden
gontlliller ordusuna destek olmak bizim
gorevimiz ama sadece biz degil, tim
kuruluglar elinden geldigince bu konuda
katkida bulunmali. AKUT 35 bélgede

Basin toplantisinda Nasuh Mahruki (ortada), HDI Sigorta Genel v
Miidiirii Ceyhan Hancioglu'na katkilarindan dolay: tesekkiir ederek -, Q
bir tesekkiir plaketi sundu. Hancioglu da AKUT'a destek olmaktan -

cok mutlu olduklarini ve isbirliklerinin devam edecegini soyledi.

gorev yapan, 1.600 goniilliiye sahip miithig
bir organizasyon. HDI Sigorta olarak biz
kendimizi AKUT a destek olmak zorunda
hissediyoruz. Bundan sonraki siirecte

de elimizden geldigi kadar AKUT un
yaninda olmaya ¢ahsacagiz.” Yapilan basin
toplantis1 sirasinda Ceyhan Hancioglu'na

tesekkiir plaketi sunan AKUT Bagkam
Nasuh Mahruki, HDI Sigorta ile yaptiklar
igbirliginin AKUT i¢in ¢ok 6nemli
oldugunu belirtti. Mahruki sézlerine su
sekilde devam etti: “Ttirkiye genelinde
2345 noktada, ‘O gtin Bugtin, 17 Agustos’u

unutmayin, unutturmayin, bilgilenin,
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bilinglenin ve énlem alin’ calismamiz
kamuoyuyla paylasma imkani bulduk.
Kendi kaynaklarimizi daha ziyade hayat
kurtarmak amaciyla kullanmak zorunda
oldugumuz igin, HDI Sigorta’nin afiglerin
basilmastyla alakal bize destek vermesi
bu kadar fazla kisiye ulagmamiz agisindan
bize kolaylik sagladi. Kisith kaynaklarla
biiytik isler yapmak zorunda kaldigimiz
icin bu tiir destekler sayesinde bu kadar
6nemli bir toplumsal mesaji biiytik kitlelere
ulagtirma imkanm bulduk. HDI Sigorta’ya,
bagta Ceyhan Bey olmak iizere tiim ekibe,
oncelikle araglarimizin trafik sigortalarma
sponsor olduklari i¢in ve ‘O gtin Bugtin
17 Agustos’ illanimizi bu kadar genig bir
cografyaya ulagtirmamiz sagladiklari i¢in
tesekkiir etmek istiyoruz.”

'0 GIIN BUGLIN 17 AGUSTOS'
1999’dan bu yana her yil 17 Agustos’ta
depreme kargt kamuoyu bilincini

artirmak ve canli tutmak i¢in kampanya
diizenlediklerini ifade eden Nasuh
Mahruki, bu konuda bagka bircok sivil
toplum kurulugunun ve devlet kademesinin
de konuyla ilgili caliygma yapmas: gerektigini
vurguladi. Mahruki, HDI’nin bu konuda
ornek bir ¢aligma sergiledigini sGyledi.

Acenteler gelecekte de sektordeki
agirligini devam ettirecek

HDI Sigorta Satis ve Pazarlama Genel Mudir Yardimcisi Tevfik Somer, 6nimuzdeki dénemde farkli dagitim kanallari devreye girse de
acentelerin dnemini koruyacagini séyledi. Somer, HDI acentelerine yonelik egitimlerin hiz kesmeden devam edecegini belirtti.

HDI Sigorta’nin prim tretiminin

yiizde 74’tintin acenteler tarafindan
gerceklestirildigini belirten Genel Midiir
Yardimcist Teviik Somer, “Ttirkiye’deki
sigortacihgin ge¢misine bakacak olursak,
sigortacihgin ulagtig bu seviyenin mimari
acenteler. Karhhk i¢in ¢ok 6nemli olan
bireysel miisteri portfoyiiniin artirlmasi
ancak acente satig kanali ile saglanabilir. Bu
ylizden acentelerin 6nemi her gegen dénem
artmaya devam edecektir” dedi.

2013 yil sonu itibartyla HDI Sigorta
tretiminde acentelerin paymnin yiizde

74 olarak gerceklestigini belirten Somer
sunlar soyledi: “Ttrkiye ¢apmda 1.200
acentemiz var. Acenteler bizim vazgecilmez
1§ ortagimiz, sigortahlarimiza ulagan
noktalarimiz. Oniimiizdeki dénemde

farkh dagiim kanallarmin da devreye
girebilecegini 6ngdrmemize ragmen,
acenteler gelecekte de énemli bir dagitim
kanali olmaya devam edecekler.”

Isini daha iyi yapan, sigortah memnuniyetini
6n planda tutan acentelerin gelecekte

daha bagarili olacaklarimi ifade eden

Somer, “Acentelerin bagarist i¢in en
6nemli konulardan biri de kasko ve

trafik sigortasinin yaninda ¢apraz

satisla miisterinin ihtiyaci olan diger
drinlerin satilmast. Biz de sirket olarak
acentelerimize yeni is firsatlarini ulagihr
kilmay1, miisterilerimizi daha 1yi tanimayu,
¢apraz satist artirmay1 hedefliyoruz.
Ayrica gerek oto branginda gerekse oto
disindaki projelerimizle proaktif’ davranarak
acentelerimizin mevcut portf6ylerini
bityiitmeye yonelik aksiyonlarimiza da
devam edecegiz. Biyiiyecek olan sigorta
pastasindan 6niimiizdeki yillarda acentelerin
daha fazla pay alacagmna inantyorum.
Ulkemizde sigortalanmamis veya hala
sigortayla temas: saglanmamus o kadar
biiyiik bir kitle var ki bu kitlelere ulasmada
en 6nemli kanal acenteler olacaktir” dedi.
HDI Sigorta olarak acentelerin gelirini
artirict bir takim kampanyalar ve ek
komisyon uygulamalar diizenlediklerini
ifade eden Somer gunlar séyledi: “Bu
uygulamalarm yani sira Grtinlerimizi
satilabilir ve rekabetci hale getirmek

durumundayiz. Sundugumuz tiim tirin
ve hizmetleri, sigortahlarimizin talep

ve ihtiyaglart dogrultusunda strekli
revize ediyor ve rekabetci Grtinler haline
getiriyoruz”

"ACENTELERIMIZiN HER

ZAMAN YANINDAYIZ'

HDI Sigorta’nin temelinde bir acente sirketi
oldugunu belirten Somer sézlerine soyle
devam etti: “Acentelerimizi daha donammh
kilmak ve geligen piyasa kosullarindan
etkilenmemelerini saglamak amaciyla
diizenli olarak verdigimiz egitimlere

devam ederek acentelerimizle ve

acente ¢aliganlari ile daha sik bir

araya gelmeyi planlyoruz. Tim

satig ekibinin ise acentelerinin

sahada thtiya¢ duydugu ilgi

ve destegi saglamak tizere her

zaman acentelerinin yanlarinda

oldugunu vurgulayan

Somer, “Operasyondan

armdirilmug,

motivasyonu yiiksek,

iletisimde gticld, takipei, dinamik bélge
yapimizla acentelerimizi ve miisterilerimizi
daha fazla dinlemeye ve yanlarinda olmaya
devam edecegiz” dedi. HDI Sigorta’nin
sektorde fark yaratmaya yonelik satig
politikasinin stirecegini ifade eden Somer
sozlerini gu sekilde siirdiirdt: “Ancak
tabii ki acentelerimiz bu politikanmin
yuritilmesinde en agirlikh paya sahip
olmaya devam edecekler. Sektoriin
lokomotifi oto sigortalar: yaninda, ozellikle
nakliyat, yangin, ferdi kaza gibi iiriinlere
odaklanmaya devam edecegiz. HDI
Sigorta olarak acentelerimizin satig glicine
inantyoruz”
HDI Sigorta’nin bagh oldugu Talanx
Grubu i¢in Tirkiye’nin stratejik hedef
pazarlardan biri oldugunun altini
¢izen Somer, kazangh bir buytime ve
dengeli portfGy yapist hedeflediklerini
ve bu amag i¢in en énemli
kanal olan acenteleri
ile kazan-kazan ilkesi
ile hareket ettiklerini
belirtti.
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Sigorta Cini

CEEE ) sigortac:

Sigorta Cini acentelerle

birlikte buyumeyi hedelliyor

Tarkiye'nin ilk ve tek perakende sigorta magaza zinciri Sigorta Cini, “"Her aile, hayatin beklenmedik olaylarina

karsi korunmayi hak ediyor” anlayisiyla farkl sigorta sirketlerinden uygun paketleri misterilerine sunuyor.
Acentelerin isbirligi ile biylmeyi planlayan Sigorta Cini, Ttrkiye'de 120 magazaya ulasmayi hedefliyor.

Tk magazasim 19 Eyliil 2013’te agan Sigorta
Cini, 19 Agustos’ta 10’uncu magazasini agti.
Turkiye’de 120’ye yakin magaza agmay1
diistindiiklerini belirten Sigorta Cini Genel
Miduri Pieter-Bas Vos, butin buyiik
sehirlerde Sigorta Cini'ne ulagilabilecegini
soyledi. Vos, pazara girdikleri giinden

bu yana ¢ok olumlu tepkiler aldiklarim:

ve artik bir satiy mecrasi olarak kabul
edildiklerini séyledi. Misterilerin, Sigorta
Cini magazalarini igine girilip gezilebilen
uluslararas: bir sirket olarak gordiiklerini
soyleyen Vos amagclarimin sigortayla hentiz
tamgmang kesimleri sigorta konusunda
bilgilendirmek oldugunu kaydetti. Sigorta
Cini Genel Midira Pieter-Bas Vos,

Sigorta Cini'nin ilkeleri ve hedefleri ile ilgili
sordugumuz sorular: yanitlach.

Hangi sehirde ka¢ magazamz var ve
hedeflediginiz magaza sayis1 kagtir?
Sirketimiz 2013 yilinda kurulup aradan
gecen 1 yil gibi kisa siirede dort sehirde on
magazaya ulasti. Magazalarmz Istanbul,
Ankara, Corlu ve Tzmit’te.

Sigorta Cini’nin kisa ve orta vadedeki
hedeflerinden bahseder misiniz?
Sigorta Cini olarak, Tirkiye’de 120°ye
yakin magaza agmay1 disiintiyoruz. Bu da
demek oluyor ki neredeyse Ttirkiye'nin her
sehrinde magazamiz olacak. Acentelerle
beraber buyiimek i¢in planlarimiz var ve
stirekli projemizi gelistirmek icin ¢aligtyoruz.
Is yagaminda bir sonraki adimini planlayan,
kariyer beklentisi olan biitiin acenteleri
Sigorta Cini ile iletisime ge¢gmeye davet
ediyoruz.

Miisterilerin sigortaya ve

Sigorta Cini’ne ilgisini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Pazara girdigimiz glinden bu yana ¢ok
olumlu tepkiler aldik ve artik bir satis mecras
olarak kabul edildigimizi sdyleyebilirim.
Hakkimizda yazilanlarin okundugunu ve
takip edildigimizi biliyoruz. Bugiinlerde ¢ok
daha fazla miigteri magazamiza gelip bizimle
iletisime geciyor. Ozellikle magazamizda
sundugumuz miisteri deneyimiyle fark
yarattigimizi sGyleyebilirim. Misterilerimiz
Sigorta Cini magazalarinda yasadiklary
tecriibelerinden olduk¢a memnun kaliyorlar.
Uriinlerini sattigimiz sigorta sirketleri
hangileridir?

Su anda; Axa Sigorta, Ergo, Groupama,
HDI Sigorta, Mapfre Genel Sigorta,
Aksigorta ve ING Emeklilik ile birlikte
galigtyoruz.

Portfoyiiniizde bulunan sigorta
sirketlerini artirmayi diisiinityor
musunuz?

Su anki gelisimimizden olduk¢ga memnunuz.
Ortakhiklarimizin sayisini artirmak igin acele
etmiyoruz; ancak gelecekte portfoytimiize
deger katacak girketlerden gelecek igbirligi
firsatlarini da degerlendirmek isteriz.
Sigorta Cini’nin su anda kag
miisterisi var?

Su anda 7 bin misterimiz ve 10 bine yakin
poli¢emiz bulunmaktachr.

PAZARDA BERABER BilYUMEKTEN
MUTLULUK DUYUYORUZ

Sigorta acenteleri neden Sigorta
Cini ile igbirligi yapmali?
Acentelere sagladigimz bir katma
deger var m1? Sigorta Cini’nin
miisteriler tarafindan tercih edilme
nedenlerinden bahseder misiniz?
Sordugunuz ii¢ soruya ayri ayri cevap
vereyim: Oncelikle, bize neden katildiklari
acentelere sormak gerekiyor aslinda.
Beraber ¢alisigimiz acentelerin bir kism
1y anlaminda belli bir olgunluga ulagmus,
bir kismu ise kendini gelistirmek isteyen
acenteler. Acenteler yonetim ve biligim
sistemleri gibi farkh ig stregleri ile ilgilenip
vakit kaybetmek istemiyorlar. Sigorta Cini
olarak biz bunlarin hepsiyle onlar adina
ilgileniyoruz. Kiiciik ya da biiytik tiim

Pieter-Bas Vos: Amacimiz
pastayi bilyiitmek, yeni
iiriinler gelistirmek ve
ayni zamanda miisterileri
bilgilendirmek.

acentelere oneri ve desteklerde bulunup

bu pazarda beraber biiyiimekten mutluluk
duyuyoruz.

Ikinci sorunuzun cevabr icin ise biz
acentelere profesyonel 6nerilerde bulunup
birden fazla secenek sunarak, onlarin sahip
oldugu degeri artirtyoruz. Sadece trafik
degil, kasko, konut, saglik gibi farkh Grtnler
sunmamiz onlart mutlu ediyor.

Uglincii sorunun cevabi olarak ise sunlari
sOyleyebilirim: Miisteriler bizi magazamizin
icine girip gezebildikleri, uluslararas:

bir sirket olarak degerlendiriyorlar. Yeni
tecriibeler edinip profesyonel tavsiyeler
aliyorlar. Magazalarimizdan dogru segimi
yapmig olmanin giiveniyle ¢ikiyorlar ki bu
cok dnemli bir sey.

TEK TUSLA TUM URUINLERE ULASIM
Sigorta Cini’nin sundugu kolayliklar
nelerdir?

Bizim mottomuz Ttrkiye’deki her ailenin
kargilagacaklar: beklenmedik olaylara

kargt korunmayi hak ettigidir. Bu ilke
dogrultusunda, Ttrkiye nin farkh yerlerinde

birgok magaza agmay1 planliyoruz. Ayni
zamanda acentelere operasyonel destekler de
veriyoruz. Bunun yan sira, her ay acentelere
yonetimle ilgili yenilikler sunuyoruz. Ayrica,
beraber ¢ahstigimiz alti sigorta girketinin
tirtnlerine tek tugla ulagabilmeyi saglayan
bir sisteme sahibiz. Anlik fiyat alabilme ve
bir¢ok secenegin sunulmasi misteri icin
biiyiik kolaylik sagliyor. Bundan sonra bizim
i¢in 6nemli olan sey ise pazarlama ve marka
caligmast.

Miisteriler ilk adimda sigortayla nasil
tamisiyor?

Bizim bu husustaki amacimiz, sigortayla
hentiz tamgmamus kesimleri sigorta
konusunda bilgilendirmek. Ornegin, kaza
yasamalarinm ontine ge¢cmek i¢in ¢ocuklara
trafik 1giklarinin 6nemini 6gretiyoruz.

Aym zamanda deprem konusunda da
bilinglendirme yapiyoruz. Bu konularin
hepsini sigortayla iliskilendirerek anlatiyoruz.
Sigorta siradan degil, ¢ok ciddiye alinmasi

gereken bir konu. Turkiye’de sigortanin
6neminin daha ¢ok farkina varilmas
gerektigini diigtiniiyorum. Ama bunun igin
6nce sigortann anlaminin ve neden gerekli
oldugunun bilinmesi lazim.

Cogu tiiketici sadece fiyat tizerinde duruyor.
Daha ¢ok, ne almalar1 gerektiginin ve neye
ihtiyaglart oldugunun tustinde durmalilar.
Biz yavag yavas tiiketicilerin sigortaya olan
bakig agisim degistirmeye ¢aligtyoruz.
Magaza miidurleriyle bir araya gelip,
gelecekle ilgili stratejiler olusturuyoruz. Her
ay ne yapmamiz gerektigi konusunda beyin
firtinalar yapiyoruz. Yerel piyasanin
dikkatini cekmeye ve bu konuda
gelisime ne kadar agik
oldugumuzu gostermeye
caligtyoruz.

Peki caliganlarin
egitimi sizin icin ne
kadar 6nemli?

Egitim bizim igimizin
biiytik bir kismini kapstyor.
Miisteri magazamiza
girdigi anda, profesyonel

Sigorta Cini'ne katilmak icin:
Fikret Serez
Satis Gelistirme Miidiirii
Tel: 0530 328 63 11
fikret.serez@sigortacini.com.tr

I-
¢ fod
,

egitim almug ve onlar1 her konuda rahatlikla
bilgilendirecek bir ekiple kargilagtyor.
Damigmanlarimiz, musterilere tiriinlerden
ve sigortayla ilgili bilmeleri gereken her
ayrintidan bahsediyor. Bizim i¢in bir diger
onemli ilke ise miisterilerin ihtiyaclarina
cevap vermek. Musteri adayimizin neye
ithtiya¢ duydugunu saptayip, yalnizca uygun
trtni almalarim saglyoruz.
Sigorta Cini’ne ulagsmak kolay mi1?
Merkezi bolgelerde magazalarimiz
bulunuyor. Aligveris merkezlerindeki
magazalarimizdan sabah 10’dan aksam
10’a kadar olan siirede bize ulagmalari
miimkiin. Misterilerimiz telefonla da
7/24 bize ulagabilir. Miisterilerin tatile
gittiklerinde de kaygilanmamalar gerekiyor,
ciinkii her gehirden bize ulagabilirler. Tatilde
kaza yapsalar bile, tek bir telefonla onlarin
bulunduklari noktaya ulagabilir ve onlara
hizmet verebiliriz. Bize ulagmalar her
zaman ¢ok kolay olacak, zaten bu kolayhig
sunmak bizim gorevimiz. Miisterilerle
olabildigince yakin olmay1 ve en iyi hizmeti
sunmay1 istiyoruz.
Sadece Tiirkiye’de degil, sanirim sigorta
sektériinde diinya ¢apinda bizim digimizda
bu konsepti gergeklestiren yok. Tiirkiye bu
modeli benimsemis goriiniiyor ve bundan
dolay1 gurur duyuyoruz. Olabildigince
yenilik getirmeye ve konsepti gelistirmeye
cahistyoruz. Kisa bir siire sonra yaklagik 120
magazamiz olacak. Bu bizim i¢in biyiik
bir rakam. Simdilik heyecanla ve bagariyla
caliymaya devam ediyoruz.
Sizin par¢amz olan veya olmayan
acenteler Sigorta Cini ile ilgili ne
diisiiniiyor?
Bu yeni modelle pastanin bir parcast olmay:
degil, pastay1 bitytitmeyi hedefliyoruz.
Ciinki sigortay1 hig bilmeyen ve sigortaya
sahip olmayan insanlari sigorta konusunda
bilinclendiriyoruz. Bu da sektére yeni
miisteriler kazandirmak demek. Magaza
actigimiz yerlerde sadece miisterilerin degil,
acentelerin de heyecanim gérmek bizi mutlu
ediyor. Bizim miisterileri bilgilendirmemiz
ve yardimei olmamiz, onlarin da igini
hafifletiyor. Amacimiz pastay: biyutmek ve
yeni iiriinler gelistirmek. Yani hem piyasay1
genigletip hem de insanlar bilgilendiriyor
oluyoruz.
Acentelerin ¢ogu bizi biiyiik bir merakla
takip ediyor, ¢iinkdi bu yeni bir konsept.
Bence onlar da piyasay1
biiytitmek ve miisteri
adaylarm bilin¢lendirmeyi
hedefliyor. Bizi birgok
musteri aday1 aryor
ve sigorta konusunda
bilgi almak istiyor. Biz
de hem basin yoluyla
hem de internet
sitemizi gelistirerek
daha ¢ok kisiye ulasmay1
hedefliyoruz.
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Isik Sigorta 2014 yilini

uyuyerek kapatacak

Isik Sigorta Genel Midiri Recep Kocak'in bu seferki duraklari, Elazig, Malatya, Adiyaman, Kahramanmaras, Osmaniye, Gaziantep,
Adana ve Mersin illeri oldu. 2014 yilinda bir dnceki yilin Gizerinde biylime kaydetmeyi hedeflediklerini belirten Kocak, bu biyimeyi
Anadolu'da gerceklestirmek icin calistiklarini sdyledi.

Isik Sigorta acentelerinin moral ve
motivasyonunun artirilmasi amaciyla,
sirketin tim acentelerini yerinde

ziyaret eden Igik Sigorta Genel
Midiira Recep Kogak, 2014 yihnda

bir 6nceki yilin tizerinde biuytime
kaydetmeyi hedeflediklerini ve bu
bityiimeyi Anadolu’da gerceklestirmek
i¢in ¢aliymalarimi bu bolgelere
yogunlagtirdiklarini séyledi.

Kogak, Giiney Anadolu Bélgesi'nde
bulunan Igik Sigorta acentelerini ziyaret
etti. Anadolu’da sigorta bilincini gelistirme
¢aligmalarinda bu bélgenin ¢ok 6nemli
oldugunu vurgulayan Kogak, Adana,
Mersin, Gaziantep, Malatya, Elaz1g

ve Kahramanmaras illerinin sigorta ve
genel Tiirkiye ekonomisi i¢in ¢ok 6nemli
oldugunu ifade etti.

Sirket olarak bu ve bdlgenin diger tiim
illerinde buytimeyi énemsediklerini
kaydeden Recep Kogak, “Ziyaret ettigimiz
bu bolgelerdeki acentelerin fiyattan tiriin
cesitliligine kadar cesitli sorunlarini beraber

GUNEYDOGU ANADOLU
BOLGESI'NDE ZORUNLU TRAFIK
SIGORTALILIK ORANI DUSUK

Yine SBM kayitlarina gére zorunlu trafik
sigortalilik oraninin en distik oldugu
illerin, Giineydogu Anadolu Bélgesi'nde
bulunan iller olduguna dikkat ceken Isik
Sigorta Genel Mudiirii Recep Kocak, bu
bélgede zorunlu ve zorunlu olmayan
sigortalardaki sigortalilik oranlarinin
artirilmasinda en 6nemli gérevin
sigorta sirketlerine distiiguni kaydetti.
Kocak, son olarak, Isik Sigorta olarak
her anlamda ellerinden gelen gayreti
gosterdiklerini sozlerine ekledi.

degerlendiriyoruz. Acentelere her zaman
oldugu gibi, ayn1 ailenin birer parcasi
oldugumuzu animsatiyoruz” dedi.

‘BATIDAKi HAREKETLILIGI BUTUN
ILLERDE YAKALAYABILMELIYiZ'
Hem sosyo-kiiltiirel hem de ticari agidan
Giineydogu Anadolu Bolgesi’ndeki illerin
Tirkiye i¢in buytik 6nemi oldugunu
belirten Recep Kogak, “Bu bolgelerde
faaliyet gésteren acentelerimizin

zorunlu sigortalardaki performanslar
gayet iyl. Bireysel trtnlere yonelik

triin geligtirme caliymalarimizdan da
memnunlar ve kendi migsteri portfGylerine
capraz pazarlama yaparak giinden

gtne bagarilarini artirtyorlar. Bizim bu
bolgelerdeki esas amacimiz, giderek
gelisen ticari igletmelere, KOBIlere, kiiciik
biiytik ttim 6lgeklerdeki yatirrmeilara
ticari poligelerimizi ve yarattigimiz
hizmet farkini anlatabilmek. Bu konuda
da bagarih olacagimizdan siiphe yok,

zira acentelerimiz ¢ok motive olmug
durumdalar. Sattiklar: tirtiinlerine hakim

ve teminatlarin yeterli ve ¢esitli oldugunun
farkindalar. Marmara ve Ege’deki
hareketliligi tim illerde yakalayabilmeliyiz”
seklinde konustu.

ANADOLU'DA SiGORTALANMA
ORANI DASK'TA DA DUisiiK
Giineydogu Anadolu’da sigortalanma
oranmim Marmara Bélgesi'ne oranla

¢ok diisiik oldugundan bahseden Recep
Kocak, deprem sigortasinin bu konuda 1yi
bir 6rnek olduguna degindi. Tiirkiye’de
yaklagik olarak 17 milyon konut oldugu
bilgisini veren Kogak, yurtrlikte olan
police sayisiin ise sadece 6.5 milyon
civarinda olduguna dikkat ¢ekti.

Buradan hareketle, Ttirkiye’deki konutlarin
yiizde 37’sinin Zorunlu Deprem Sigortas:
oldugunun altim ¢izen Kogak, sézlerine
soyle devam etti: “Bolgelere baktigimizda
Marmara Bolgesi'ndeki konutlarin yiizde
46’s1 sigortahyken, Giineydogu Anadolu’da
sigortali konut orani sadece yiizde 24,
Dogu Anadolu Boélgesi’ndeyse yiizde 26
civarinda.”
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Koru Mutuel Sigorta, kendi isinin patronu olan
kisilerin risklerini korumak Gzere hazirladigr yeni
Urdnd ‘Isimi Gcimu Koru Sigortasi'ni hizmete
sundu. Ozellikle hukuk birolari, mali misavirler,
muayenehane sahibi doktorlar, eczacilar,
bakkallar, kuaforler gibi isyerinin yonetimi
kendisine ait olan kisilerin fayda gorecegi bu
Urtin ile, yillarca emek verilerek var edilen kiictik
isletmelerin devami icin gerekli harcamalar
glivence altina aliniyor.

Koru Sigorta

Isiniz giiciiniiz
koruma altinda!

Insanlarm herhangi bir sekilde sakat
kalmasi, 6lmesi veya hastalanmasi
durumunda devreye girecek olan

bu sigorta, sigortalilarina veya
yakinlaria kendilerini toparlayana
kadar maddi destek saghyor. Isimi
Guctimii Koru tiriintinde gok iddial
olduklarim ifade eden Koru Mutuel
Sigorta Genel Mudiir Yardimeis: Ece
Ocal konuyla ilgili sunlart séyledi:
“Cinki piyasada benzer bir tirtin
yok. Ferdi kaza bazli bir tirtin, ama
bunun icerisinde bir de yardim paketi
var. Poligenin, ailesini gegindiren,
gocuklarinin egitimini saglayan
kisilerin vefat etmes, sakat kalmasi
veya bir hastaliga yakalanmasi sonucu
isiyle ilgilenememesi durumunda
devreye giriyor.”

OFis GIDERLERI DE ODENIYOR
Yeni tirtnleri ile15 bin ya da 30 bin
liraya kadar teminat saglandigini
sdyleyen Ece Ocal, Isimi Giiciimii
Koru tirtniintn istege bagh olarak tig
veya alt1 ay boyunca ofis giderlerinin

Isimi Giiciimii Koru iiriinii hakkinda
aciklamalarda bulunan Ece Ocal, iiriin
ile isyeri sahiplerine 30 bin liraya kadar
teminat sagladiklarini sdyledi.

édendigini soyledi. Ocal, “Diyelim
ki hukuk biirosu olan bir avukat,
Isimi Giiciimii Koru iiriiniinden
satin aldi. Bu kiginin vefat, sakatlik ya
da hastalik sebebiyle ise gidememe
durumunda biiro ile ilgilenemeyecek
olan yakinlarmin sorumlulugunu
tizerlerinden aliyoruz. Vefat, sakatlik
ya da hastalik durumunun Koru

Mutuel Sigorta’ya bildirilmesi
durumunda segenege gore ti¢ veya alti
ay boyunca elektrik, su, yakat, telefon,
kira, muhtelif ofis giderleri gibi
masraflart ayda 5 bin lira olmak iizere
o6dtiyoruz” agiklamasinda bulundu.

URUIN SATIN ALINIRKEN
GIDERLER IYI HESAPLANMALI
Teminattan yararlanabilmek i¢in
sigortalnin veya lehdarin Koru
Mutuel Sigorta’ya e-mail adresi ya

da telefonla ulasmasi gerektiginin
altni ¢izen Ocal; hastalik, sakatlanma
ya da vefat durumunun bir belge ile
Koru Mutuel Sigorta’ya bildirilmesi
gerektigini soyledi. Ocal, “Tiiketicinin
i§imi Guciimt Koru iriintint satin
almadan dnce, genel giderlerini ¢ok
iy1 hesaplamasi lazim. Kendisine

bir sey oldugu zaman bize gider
dokimlerinin ulagtirilmas: 6nemli”
dedi. Ocal, sinir hastaliklar1, intihar
veya iflas etme gibi durumlarin,
sigorta teminatinin diginda kalacagin
da sozlerine ekledi.

SEKTORDEN

HALK EMEKLILIK'TEN
TEKNOLOJIK YATIRIMLAR

Halk Hayat ve Emeklilik'te sene basinda baslayan
ve 'Zeka Kuipl' olarak adlandirilan, Veri Ambari
ve s Zekasi Projesi'nin ilk fazi tamamlandi. Zeka
Kiipdi, ttim operasyonel ve analitik raporlama
ihtiyaclarini, is zekasi da dahil olmak tizere tek
bir merkezden karsilayacak.

Halk Hayat ve Emeklilik Genel Muduri

Nurullah Okur, projenin ilerleyen fazlarindan
beklentinin daha da ytksek oldugunu belirtti.
Okur, projeye neden ihtiyac duyuldugunu ve
stireci su s6zlerle anlatti: “Mevcut raporlamalar
direkt olarak sigortacilik uygulama veri tabani
tizerinden yapiliyordu. Bunun getirdigi gtivenlik
ve performans sorunlari nedeniyle gelecege
yonelik ihtiyaclari da karsilayabilecek bir
raporlama altyapisinin kurulmasi bir ihtiyac
olmustu. Bu ihtiyac dogrultusunda ‘Zeka

Kiipt' isimli ‘Veri Ambari ve is Zekasi' projesi
calismalarina baslandi. Birinci faz kapsami; tist
yonetim raporlarinin analiz edilmesinden, fiziksel
modellemelerin tamamlanmasindan, son kullanici
rapor ve dashboardlarinin tasarlanmasindan ve
Business Objects raporlama ara katmanlarindan
olusmaktadir.”

Proje, Halk Emeklilik Veri Yonetimi ve Raporlama
Birimi Proje ekibi, projenin ana tstlenicisi SAP
¢6ziim ortagi MDS AP ve onlarin uzman is ortagi
DIP Consulting danismanlarinin ortak calismalari
ile 3 ay gibi kisa bir siirede tamamland.

Sektoriin verdigi

teminat tutari

2013'te GSYiH'nin 40 katini asti

SDK'nin 2013 yilinin verilerini acikladigi faaliyet raporuna gore, sigorta
sektorinin verdigi teminat tutari ylizde 26.36 oraninda artarak

62.8 trilyon liraya ulasti ve GSYIH'nin 40 katini asti. Turkiye'de kisi
basina prim dretimi yillik 163 dolar olurken, diinyada kisi basina diisen
ortalama prim ise 652 dolar olarak gerceklesti.

Sigorta Denetleme Kurulu (SDK)
Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Sektorleri
2013 Yili Faaliyet Raporu'nu yaymladi.
Rapordaki verilere gore, sigorta sektdriniin
verdigi teminat tutar:1 2013 yilinda 62.8
trilyon liraya ulast1. Toplam teminat tutar:
2012 yihina gore yiizde 26.36 oraninda
artarak GSYH’nin 40 katim1 agmig oldu.

2013 YILINDA SEKTORIN PRIiM
URETiMi YUZDE 22 ARTTI

SDK raporuna gére 2013 yilinda sigorta
sektoriintin prim tretimi bir 6nceki yila
gore yiizde 22 oraninda artarak toplam 24.2
milyar liraya ulasti. Sektor 2013’te toplam
11.8 milyar lira tazminat 6dedi.

Rapora gore 2013 yilinda Tirkiye nin
toplam gayri safi yurtici hasilasi (GSYIH)
bir 6nceki yila gore reel olarak yiizde 4
oraninda artarak 1.6 trilyon lira olarak
gerceklesti. Turkiye’de kisi bagina prim
iretimi yillik 163 dolar olurken, diinyada
kisi bagina diisen ortalama prim ise 652
dolar olarak gergeklesti.

SEKTOR 80 BINDEN FAZLA KiSiYE
iSTIHDAM SAGLADI
SDK’nin raporuna gore 61 sirketin faaliyet

gosterdigi sektorde, 2012 yilinda 17 bin

521 olan toplam personel sayist 2013’te

18 bin 511’ ¢ikt1. 2013 verilerine gore
sektorde 111 broker, 15 bin 494 acente,

26 bin 639 bireysel emeklilik aracisi, 1379
sigorta eksperi ve 1953 tarim eksperi faaliyet
gosteriyor.

GECEN YIL AKDEDILEN SOZLESME
SAYISI 67 MiLYONU GECTi

2013 yihinda sigorta sektori hayat diginda
toplam 51 milyon 597 bin police keserken,
akdedilen sozlesme sayist 67 milyon 13 bine
ulasti. DASK kapsaminda kesilen police
sayist 6 milyon 29 bin, konutlarin sigortalilik
orani da yiizde 36 oldu.

HAYAT BRANSINDA TOPLAM 15.4
MILYON ADET POLICEYE ULASILDI
Hayat sigortalarinda da polige sayist 15
milyon 416 bine yiikseldi. 2013 yilinda
toplam 14 milyon 724 bin trafik sigortas:
poligesine ulagildi. 2013 yih sonunda
Bireysel Emeklilik Sistemi'ndeki (BES)
katilimer sayis1 4 milyon 153 bin kisiye,
toplam katki pay1 22 milyar 950 milyon
liraya, toplam fon tutari ise 26 milyar 270
milyon liraya ulagti.

ING EMEKLILIK'IN
‘MOBIL SUBE'SI
HiZMETE GIRDI

ING Emeklilik, kullanici
dostu ve son teknolojiye
uygun bir yapiyla
gelistirdigi ‘Mobil Sube' ile
iOS, Android ve Windows
Mobile isletim sistemi
kullanan akilli telefon ve
tablet sahibi musterilerine
hizmet vermeye basladi.
ING Emeklilik, yeni hizmete
giren uygulamasi Mobil
Sube ile kullanicilarina,
artik diledikleri her an her
yerden, hesaplarina cok
daha kolay ve hizli sekilde
ulasabilme imkani sunuyor.
Uygulama sayesinde
katihmcilar, sisteme kayitli
cep telefonu ve T.C. kimlik
numaralariyla Emeklilik
Sézlesmesi ve Hayat
Sigortasi policelerine ait
hesaplarina rahatlikla
erisebiliyor.
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DUNYA DEVLERI
ik yari yilda kar acikladi

Q‘ Renk Ozcan

Allianz, ilk yari yilda
kdrini bir onceki yilin
ayni donemine gore ylizde
6.4 oraninda artirarak 5
milyar 490 milyon euroya
tasidi. Yonetim Kurulu
Baskani ve CEO Michael
Diekmann, bu sonuc¢lardan
memnun oldudgunu ifade etti.
Y1l sonu icgin,

10 milyar euro kdr etme
hedefiyle devam ettiklerini
belirten Diekmann,
“Hedefimizin st sinirini
saglamak i¢in c¢alisiyoruz.
Pazar kosullarinin
beklentilerimizin

disina ¢ikmasi ve olas1
dogal afetler gibi
sebeplerle hedefimize
ulasamayabilecedgimizin de
farkindayi1z” diye konustu.

URETIM YUZDE 9.6 ARTTI
Allianz’1in ilk alt1i aydaki
toplam prim Uretimiyse, bir
onceki yila gore yilzde 9.6
oraninda artarak 60 milyar
187 milyon euro olarak
gerceklesti.

ALLIANZ YILIN iLK
_ YARISINDA 5.49
MILYAR EURO KAR ETTi

‘FC_BAYERN TAKIMIYLA
ISBIRLIGIMIZ GUCLENDI’
Michael Diekmann, sunlari
s6yledi: “Italya’da hayat
disinda glc¢lenmemiz bizim
i¢in oldukca onemliydi,
bunu basarmanin mutlulugunu
yasiyoruz. Markamizi
glclendirmek adina da

ciddi bir yol aldik. FC
Bayern’le isbirligimizi
glclendirerek, takimin
stadyumu olan Allianz
Arena’nin isim haklarini
2041 yilina kadar Ustimiize
aldik. Ayrica Rapid Wien
takimiyla da isbirligi
yaptik ve onlarin
stadyumunun da isim haklari
10 y11lligina bizim oldu.
Tim bu gelismelerle,
onumiize ¢ikabilecek her
zorlukla basa ¢ikabiliriz.”

: Diinyanin en biiyiik sigorta ve reasiirans

DUNYANIN ONDE GELEN SIGORTA VE :
REASURANS SIRKETLERI, 2014’0N :

ILK YARISINA DAIR SONUCLARINI

. ACIKLADI. SIRKETLERIN BUYUK
COGUNLUGU KAR ORANINI ARTIRIRKEN, :

BIR KISMININ KARINDAYSA DUSUS
OLDUGU GOZE CARPIYOR. :

: milyon pound kar etti.

i Prudential ple, 2014 yilimn ilk yarisinda
¢ karmi yiizde 17 oraninda artirarak

¢ 1 milyar 521 milyon pound olarak beyan

sirketleri, 2014 yihnin ilk yarisinda kar
etti. En buytk kar artist Axa’dan geldi.
Karim yiizde 25 oraninda artiran sirket
3 milyar euro kar agikladi. Allianz, karimi

yiizde 6.4 oraninda artirarak 5 milyar 490
milyon euroya yukseltti. Aviva, 2014 yilmin

ilk yarisinda yiizde 4 artigla 1 milyar 52

Aviva, 2014 yilinin ilk
yarisinda 1 milyar 52 milyon
pound kar agikladi. Gecen
yilin ayni doneminde 1 milyar

8 milyon pound kdér eden Aviva,

béylelikle karini ylzde 4
oraninda artirmis oldu.
Sonu¢lari yorumlayan CEO Mark
Wilson sunlari sdyledi: “Grup
olarak borcumuzu azalttik,
masraflarimizi kistik ve
kdrimiz1 yikselttik. Bence

AVIVA’DAN LK ALTI
AYDA YUZDE 4’LUK
KAR ARTISI

Swiss Re, 2014 yilinin ikinci
ceyredginde 802 milyon dolar
kar ederek, ilk alti aydaki
toplam kdrini 2 milyar dolara
tasidi. Konu hakkinda konusan
CEO Michel M. Lies, sunlari
soyledi: “Ilk alti aydaki
sonuclarimiz etkileyici bir
tablo sergiliyor. Ozellikle
blylyen pazarlarda her
firsati degerlendirmeye

ve portfdylmizi basariyla
ybnetmeye devam ediyoruz.

Bu basariyi siirdiirecegimize
inancim tam.”

ILK ALTI AYDA
SWISS RE 2 MILYAR
DOLAR KAR ACIKLADI

URETIMDE YUZDE 11.2°LIK ARTIS
Swiss Re’nin ilk alti ayda
ettigi 2 milyar dolarlik

kéar, bir onceki yilin ayni
doneminde elde edilen 2.2

etti. Generali’nin kari ise, bir 6nceki
senenin ayni dénemine gore sabit kald: ve
1 milyar euro olarak kayitlara gecti. 0.6
oraninda kiictilen AIG’nin kari 3 milyar
614 milyon dolar olarak kayitlara gecti.
2014 yihinin ilk yarisinda reastirérlerin
gogunun karmda da artig gorildu. Sadece
Swiss Re’nin kar1 yizde 9 oraninda
azalarak 802 milyon dolara indi. 2014’tin
ilk ceyregindeki iyi performansini ikinci
geyrekte de sirduren SCOR, reastrorler
arasinda en yiiksek artisi saglayarak karin

bu gayet glizel bir is yapma
sekli. Aviva halé gelismeye
devam ediyor, bu sonuclar da
dogru yone atilan bir adim
niteligi tasiyor.”

BATI, DOGUNUN ACIGINI KAPATTI
Aviva’nin elde ettigi kar,
Avrupa ve Ingiltere’deki
basarisiyla sirketin Cin’de
gosterdigi zayif performansi
telafi etmesi sayesinde artis
gosterdi. Sirketin hayat
bransinda goésterdigi buylme,
yapilan yeni islerin hacmi
sayesinde oldu. Sirketin
yaptigil yeni islerin hacmi
ylizde 9 oraninda artarak 453
milyon pounda ulasti. Bu
duruma Polonya, Tirkiye ve
Asya’daki faaliyetlerin yilizde
54 oraninda bilylyerek yeni is
hacmine ylizde 25 katki yapmasi
da destek oldu.

milyar dolarlik kdrla
kiyaslandiginda yizde

9 oraninda azaldi. Prim
Uretimiyse, bir onceki yilin
ayni doénemine gore ylizde 11.2
oraninda artarak 15 milyar
111 milyon dolar olarak
gerceklesti. Swiss Re’den
yapilan a¢iklamada, grubun
2011-2015 finansal hedeflerini
gerceklestirme yolunda
ilerledigi ve yeni finansal
hedeflerin Subat 2015’te
ac¢iklanacagl belirtildi.

‘BUYUK VERI ONEMLI’

Lies, “Sektoér; blylmekte olan
pazarlarda sigortaya olan
strekli talep, regiilasyon
degisiklikleri ve blylk

veri (big data) gibi genel
trendlerin etkisi altinda.
Internetteki tlm verilerin
anlamli ve islenebilir

hale getirilmesi sayesinde
olusan blylk verinin, sadece
bizim sektort degil, tim
ekonomiyi dedistirebilecek
bir potansiyele sahip olduguna
inaniyorum. Swiss Re olarak
bu alandaki tim gelismeleri
izliyoruz ve bu alanin bize
acabilecedgi her is firsatint
degerlendiriyoruz” dedi.

bir 6nceki yilin ayn1 dénemine gore yiizde
35 oraninda artirdi ve 256 milyon euroya
tagidr.

Munich Re, 2013%in ayni dénemine
kiyasla karini yiizde 12 artirarak 1 milyar
694 milyon euro kar etti. 444 milyon
euro kar eden Hannover Re, bir 6nceki
yilin ayni donemine gore karmi ytzde 4.9
oranmda artirmug oldu. En buyiik sigorta
ve reastirans brokerlik sirketlerinden biri
olan Aon plc ise, ytizde 25.2 oraninda
artigla 629 milyon dolar kar agikladi.

Axa, 2014 yilinin ilk alti
ayinda, bir o6nceki yilin
ayni donemine gore kdrini
ylizde 25 oraninda artirarak
3 milyar euroya tasidi.
Ozkaynak verimliligiyse
ylizde 16.8’e ulastt.
Sirketin elde ettigi
sonu¢lari dederlendiren
Yonetim Kurulu Baskani ve
CEO Henri de Castries, konu
hakkinda sunlari ifade
etti: “Dikkat ceken bir
performans sergiledigimiz
bir yari yi1l yasadik, elde
ettigimiz sonuc¢lar da

bunu kanitliyor. Ayrica,
kdrlilik agisindan su giine
kadar gecirdigimiz en
basarili yari yili geride
biraktik.”

102 MILYON AXALI

56 lUlkede faaliyet
gosteren Axa’nin misteri
sayis1l ilk yari yilda

102 milyona ulasti. En

¢ok kari Kuzey, Orta ve
Dogu Avrupa’dan elde eden
Axa’nin kér agisindan en
ylksek basariyi gésterdigi
brans ise hayat disit oldu.

AXA ILK YARI YILDA
KARINI 3 MILYAR
EUROYA YUKSELTTI

Sirketin lrettigi toplam
primse, gecen yilin ayni
donemine gore ylizde 0.6
oraninda azalarak 49 milyar
705 milyon euro olarak
gerceklesti. Axa, ilk alti
ayda misterilerine toplam 9
milyar euro tazminat oOdedi.
Sirketin biyime
oranlarinin, 6zellikle
gelismekte olan Ulkelerde
ve belli branslarda bilylme
hedeflerindeki basarilarini
ortaya koydugunu sdyleyen
Henri de Castries, “Tum Axa
ailesi gelecege glivenle
bakmali, gercekten saglam
bir temelimiz var” dedi.



AIG’nin 2014 yilinin

ilk alti ayindaki kari
ylizde 0.6 oraninda
kiiclilerek 3 milyar 614
milyon dolar olarak
kayitlara gecti. Sonuclar
hakkinda aciklamalarda
bulunan Baskan ve CEO
Robert H. Benmosche,
sunlari sdyledi: “Hem
hayat hem hayat disinda
sergiledigimiz gliclu
performanstan memnunum.
Ayrica, Peter Hancock’un
benden sonraki CEOQ olarak
atanmasi ve diinyanin en
buyik ticari ucak kiralama
sirketlerinden biri olan
ILFC’nin AerCap’e satisinin
tamamlanmas1 6nemli donim
noktalari oldu.”

URETIM 18.8 MILYAR DOLAR
AIG’nin prim dretimi, bir
onceki yilin ayni donemine
gbre ylizde 0.6 oraninda
daralarak 18 milyar 844
milyon dolar oldu. Uretimin
17 milyar 547 milyon dolari
hayat disindan, 1 milyar
297 milyon dolari da hayat
bransindan geldi.

AIG’NIN KARI
3.6 MILYAR DOLAR

AIG’YE YENI CEO

Kendisinin yerini alacak
olan Hancock’a gliveninin
tam oldugunu belirten
Benmosche, sunlari aktardti:
“Peter’1in grubumuzu
ilerleyen yillarda

daha sirdirilebilir

bir refah seviyesine
tasiyacagina inancim

tam. Onun liderliginde
stratejilerimizi
gelistirmeye devam
edecediz. Bdylece
hissedarlarimizin
beklentilerinin de &tesinde
performans sergilemeyi
slirdirecegiz.”

ingiliz dev Prudential plc,
2014 yilinin ilk yarisinda
karini 1 milyar 521 milyon
pound olarak acikladi. Gecen
yilin ayni dbénemine gore
kdrini ylzde 17 oraninda
artiran sirketin CEO’su
Tidjane Thiam, “Grubumuz ilk

yari yilda Glneydogu Asya’daki

makroekonomik endiselere ve
Ingiltere hayat pazarindaki
bariz durgunluga ragmen cok

PRUDENTIAL PLC’NiN
KARI YUZDE 17
ORANINDA ARTTI

iyi sonuclar elde etti. 2017
yil1 ig¢in koydugumuz biylime

hedefimizin yani sira, finansal

Generali, 2014’0n ilk altt
ayinda karini bir o6nceki
senenin ayni dénemine gore
sabit bir seviyede korudu ve
1 milyar euro kdr a¢ikladi.
Generali, ilk yari yilda, bir
onceki yi1la gore yilizde 3.4
artisla 35.4 milyar euro prim
Uretti. Hayat bransindaki prim
Uretimini ylzde 5.4 oraninda
artiran grubun bu alandaki
Uretimi 24.2 milyar euro

_GENERALI’DEN
1 MILYAR EUROLUK KAR

oldu. Grubun hayat disindaki
Uretimiyse ylizde 0.7 oraninda
azalarak 11.2 milyar euro
oldu.

‘GENERALI ICIN YENi BIR DONEM’
Konuyu degerlendiren CEO

2014 yilinin ilk alti ayinda
444 milyon euro kar eden
Hannover Re, bir onceki yilin
ayni doénemine gore kdrini
ylizde 4.9 oraninda artirmis
oldu. Sirketin elde ettigi
sonuc¢lari dederlendiren CEO
Ulrich Wallin, “Hayat disi
reaslirans alanindaki islerimiz
bir kez daha bize memnuniyet
veren sonuc¢lar getirdi.

Hayat ve saglik reasiirans
alanlarinda da karliligimiz
artti1” dedi.

HANNOVER RE ILK ALTI
AYDA 444 MILYON EURO
KAR ACIKLADI

hedeflerimiz dogrultusunda

da emin adimlarla yirimeyi
strdiriyoruz. Uzun vadede
kérimizi sirdirecegimize dair
inancim tam” dedi.

KUR FARKI ASYA’DAN

GELEN KARI AZALTTI

Sirketin Asya’daki kari
ortalama ylizde 19 oraninda
artarken, bu yilin ilk
yarisinda kur farki ylziinden
sadece ylizde 2 oraninda
artarak 483 milyon pounda
ulasti. Thiam konu hakkinda
sunlari soyledi: “Endonezya,
Singapur, Hong Kong, Malezya,
Filipinler, Vietnam ve Tayland
gibi 6nemli marketlerde
dévizin dedgerinin dismesi
dolayisiyla bazi giclikler
yasadik. Ancak, Asya’daki
dagitim kanallarimizda

yogun bir faaliyet gérmeye
devam ediyoruz. Urin ve
servislerimize olan talebi
karsilayabilmek ic¢in yatirim
yapmay1 sirdiriyoruz.”

Mario Greco, “Elde ettigimiz
sonuclar, hedeflerimize ulasma
yolunda hizla ilerledigimizin
bir gostergesi. Inovatif
Urinler gelistirerek yeni
misteriler cekmek ve yeni
pazarlarda blylimek i¢in son

12 ay igerisinde yaptigimiz
girisimler sonug¢larimiza da
yansidi. Artik yeni bir déneme
giriyoruz, yillardir ilk kez
Generali Grup pazar payini
buyitluyor ve kdarini artiriyor”
diye konustu.

KREDI KURULUSLARINDAN
GENERALI’NIN GUCUNE ONAY
Gruptan yapilan ag¢iklamaya
gore, Generali, kredilendirme
kuruluslari tarafindan
taninmaya baslamasi 6nemli
bir gelisme oldu. Standart &
Poor’s, Generali’nin A- olan
notunu dogruladi.

Fitch de Generali’nin A- olan
finansal gl¢lilik notunu teyit
etti. Son olarak, bir dider
kredilendirme kurulusu olan
Moody’s, Generali’nin negatif
olan gérinimini duragana
¢cevirdi ve sigorta gliclulik
notunu Baal olarak a¢ikladt.

URETIM Y0ZDE 2.2 KUCULDU
Hannover Re’nin ilk altt
aydaki prim Uretimi ylizde 2.2
oraninda kicllerek 7.1 milyar
euro olarak gerceklesti.
Ozvarlik verimliligiyse ylizde
14.5 olarak agiklandi.
Sirketin hayat disi reasiirans
alaninda Urettigi prim ylizde
@.5 oraninda azalarak 4.1
milyar euro oldu. Yilin ilk
ceyredinde oldugu gibi ikinci
ceyredinde de c¢ok bulyik
kayiplarla karsilasmayan
Hannover Re’nin 6dedigi en
blylk hasara, haziran ayinda
Almanya’da gerceklesen bir
firtina yol acgti. Sirketin
ilk alti ayda 6dedigi toplam
hasar 104.7 milyon euro olarak
kayitlara gecti. Sirketin
hayat ve saglik reasirans
alaninda Urettigi prim ise
onceki yi1lin ayni dénemine
gore ylizde 4.6 oraninda
azalarak 3 milyar euro oldu.

AON PLC ILK YARI
_YILDA KARINI 629
MILYON DOLARA TASIDI

En buylk sigorta ve
reasitirans brokerlik
sirketlerinden biri olan
Aon plc, 2014 yilinin ilk
alti ayt ig¢in 629 milyon
dolar kdr acgikladi. Gegen
yilin ayni donemine goére
sirketin kdri ytizde 25.2
artmis oldu. Konu hakkinda
yorumlarda bulunan Baskan
ve CEO Gregory C. Case
sunlari soyledi: “Yilin
ikinci ¢eyredinde, doviz
kurlarinin yarattigt
sorunlara ve pazardaki
cekismeye ragmen her
segmentte organik olarak
blylmeyi basardik.”

Munich Re, 2014 yilinin ilk
yarisinda, 2013’in aynti
dénemine kiyasla karini
ylzde 12 artirarak 1 milyar
694 milyon euro olarak
acikladi. Ilk alti ayda
o0denen, ortalamalarinin

¢cok Ustilinde olan 617

milyar dolarlik hasar
O0demesine ragmen, sirket,
y1l sonunda 3 milyar euro
kar hedefini korumaya devam
ediyor. Sirketin 6zvarlik
verimliligi ylzde 12.5
olarak gerceklesirken, ilk
alti aydaki toplam prim
Uretimi bir 6nceki yilin
ayni dénemine gbre ylzde
7.4 daralarak 11.9 milyar
euro oldu. Munich Re’nin
ettigi kdarin 1 milyar

384 milyon euroluk kismi
reastrans faaliyetlerinden
geldi. Bu alanda yazilan
primler ilk yari yilda

6.6 milyar euro olarak
gerceklesirken; Uretimin

2 milyar 467 milyon eurosu
hayat reasiranstan, 4
milyar 97 milyon eurosu ise
hayat disi reasiiranstan
olustu.

MUNICH RE KARINI
1.7 MILYAR EUROYA
YOKSELTTI

CEO Nikolaus von

Bomhard, “Yatirimlarini
givenilir bir sekilde
yOnetecegimiz konusunda
hissedarlarimiz rahat
olabilir. Stratejimiz,
riskli yatirimlardan degil,
yaptigimiz isten kar etmek
Uzerine kurulu. Kosullar
zorlu da olsa, yil sonu
ic¢in hedefledigimiz 3 milyar
euroluk kdara ulasacagirz”
dedi.

2014’0n ilk ceyregindeki
iyi performansini ikinci
ceyrekte de sirdiiren SCOR,
ilk alti aydaki karini bir
onceki yilin ayni donemine
gobre yuizde 35 oraninda
artirarak 256 milyon
euroya tasidi. SCOR’un
yilin ilk alti ayindaki
prim Gretimi, ylzde 8.9
oraninda artisla 5.4 milyar
euro olarak gerceklesti.
Sirketin Uretiminin 2.4
milyar eurosu hayat dist
reasliranstan gelirken,

3 milyar eurosu hayat

SCOR’DAN ILK ALTI
AYDA YUZDE 35°LIK
KAR ARTISI

reasirans bransindan

geldi. Sirketin elde ettigi
sonu¢lari yorumlayan
Yonetim Kurulu Baskani ve
CEO Denis Kessler, sunlari
belirtti: “Yillardir

yeni Urin ve servisler
gelistirip saglayarak
misterilerimizin risklerini
yOnetmesine yardimci
oluyoruz. Hedeflerimize
ulasma yolunda yuriyoruz.”



1k 6 ayda sigortal
dogal afet hasari

22 MILYAR S

2013 yilinin ilk yarisinda dogal afetlerden kaynakli 20 milyar dolarlik
sigortali hasar meydana gelmisti. 2014 yilinin ilk yarisinda ise

dogal afetler 22 milyar dolarlik sigortali hasara neden oldu. Yilin ilk
yarisinda afetlerden kaynaklanan toplam ekonomik hasar ise

Kétii hava kosullari, sehirlerdeki yasami felc etti. Ocak ayinin
sonunda, sadece birkac santimetre kar diismiis olmasina ragmen,
Atlanta sehrinde zor anlar yasandi. Bu tip zorlu sartlara alisik
olmayan sehirde, kar temizleme ekipmani eksikligi sebebiyle

AON Benfield, dogal afetlerin yarattigi tahmini hasarlara
dair bir rapor yayimladi. Rapora gére, 2014’tin ilk
yarisinda dogal afetlerden kaynaklanan toplam sigortal
hasar 22 milyar dolara ulagti. Toplam sigortali hasarm
yizde 55’1 Amerika Birlesik Devletleri’'nden, ytuzde 23’1
Avrupa’dan ve yiizde 19’u ise Asya’dan geldi. Dogal
afetlerden kaynaklanan toplam ekonomik hasar 54
milyara ulasti, 2013’te ise bu rakam 95 milyar dolardi.
2014’te dogal afetlerin neden oldugu hasarin yaklagik
yizde 39’luk bolimi yiiksek sigorta penetrasyonuna
sahip bolgelerde meydana geldi. 2014 yihnin ilk
yarisinda hem ekonomik hem de sigortali hasarin son

10 yillik ortalamanin altinda oldugunu belirten Aon
Benfield meteorologlarindan Steve Bowen, yilin ilk alt:
ayinin sakin gectigini ama diger alti aylik stireg icin riskin
devam ettigini bildirdi.

EN DUiSUK SIGORTALI HASAR AFRIKA'DA
Rapora gére, 2014 yiinda en ¢ok hasara firtinalar yol
actr. 20147tn ilk yarisindaki en biiytik bes ekonomik
hasarin toplam maliyeti 22.5 milyar dolar oldu. Bu
hasarlardan en biytgt, subat ayida Japonya’da 6.25
milyar dolar ekonomik hasar yaratan kar firtinasrydi.
Mayis ayinda Giiney ve Dogu Avrupa’da meydana
gelen seller ise 4.5 milyar dolara mal oldu. Brezilya'da
meydana gelen kurakhk 4.3 milyar hasara sebep oldu.
Kurakhik ABD’ye 4 milyar dolara patlarken, Avrupa’daki
kétii hava kosullarinin maliyetiyse 3.5 milyar dolardi.
En maliyetli dogal afet olaylarinin buytik bir cogunlugu,

Avrupa'da meydana gelen selden en cok etkilenen iilkeler
Sirbistan, Bosna, Romanya ve Slovakya oldu.

MILYAR DOLARLIK EKONOMIK HASAR OLAYLARI- MILYAR DOLAR (2014)

otoyollar kapandi.

yliksek sigorta penestrasyonu olan bolgelerde yasandi.
Diger yillarin ilk yarlariyla kargilastirildiginda, bu yil
Asya ve Afrika’da gergeklesen dogal afetler, diger yillara
oranla daha az hasara yol agti.

2014%in ilk yanisinda dogal afetlerin yarattigr hem
ckonomik hem de sigortali hasar, son 10 yillik
ortalamanin altindaydi. Son 10 yilhk dogal afet kaynakh
ckonomik hasar ortalamas: 106 milyar dolarken, 2014
yihnin ilk alti ayinda ortalamanin yiizde 49 oraninda
altina indi ve 54 milyar dolar olarak kayitlara gecti.
Sigortal hasar ise son 10 yilda ortalama 27 milyar
dolarken, ilk alt1 ayda 22 milyar dolarla ortalamadan
ylizde 19 oraninda diigtik gerceklesti. Ancak raporda,
bu rakamlarm ileriki yillarda stirece bagh olarak degisim
gosterebilecegi belirtiliyor.

ABD'Yi KOTUI HAVA KOSULLARI VURDU

2014 yilinin ilk yarisinda, hava kogullarinin neden
oldugu, her biri 1 milyar dolarn tstiinde ekonomik
hasar yaratan 11 dogal afet yasandi. Bunlardan

dérdit ABD’de meydana geldi. Kuzey Amerika’da

ki mevsiminde goriilen kotii hava kosullar1 6nemli
hasarlara neden oldu. Soguk hava ve yogun kar yagus,
ABD ve Kanada’nin bir¢ok yerinde etkisini gosterdi. Kar
firtinasinin neden oldugu toplam hasar ise 3.4 milyar
dolar olarak belirlendi. En maliyetli kar firtinas1 ocak
aymin ilk haftasinda gerceklesti. Firtinanin neden oldugu
hasar 2.5 milyar dolar, sigortali hasar ise 1.7 milyar dolar
olarak belirlendi.

Sert gegen kig, 13 diinyasinin da kétii etkilenmesine neden
oldu. Bir¢ok firma tiretimlerini durdurmak zorunda
kald.

EN YUKSEK EKONOMIK HASAR
JAPONYA'DAN

Ekonomik hasar agisindan bakildiginda, 2014 yilinin

ilk yarisinda en maliyetli dogal afet, subat ayinda
Japonya'da 10 giin boyunca devam eden kar firtinast
oldu. Tokyo da dahil olmak tizere ¢esitli illerde biiytik
hasarlar meydana geldi. Ikinci en maliyetli dogal afet ise,
mayis ayinda Giineydogu Avrupa’da meydana gelen ve
Balkanlan sular altinda birakan sel felaketi oldu. Yiiksek
ckonomik hasara yol acan diger dogal afet olaylar ise;
ABD’de yasanan firtina, sert kig kogullar1 ve kurakhk,
Brezilya’da etkili olan kuraklik, Fransa ve Almanya’da
meydana gelen dolu firtinas: ile Ingiltere ve Cin'deki sel

Tarih Afetin Tiirii Yer Olii Ekonomik

Sayisi Hasar $
Subat Kar Firtinasi Japonya 95 6.25
Mayis Sel Sirbistan, Bosna, Romanya, Slovakya 80 4.50
Ocak/Haziran Kuraklik Brezilya Bilinmiyor 430
Ocak/Haziran Kuraklik ABD Bilinmiyor 4.00
8-10 Haziran Siddetli Firtina Fransa, Almanya, Belcika 6 3.50
5-8 Aralik Kar Firtinasi ABD 21 3.00
18-23 Mayis Siddetli Firtina ABD 0 2.50
27 Nisan-1Mayis  Siddetli Firtina ABD 39 2.00

54 milyar dolar olarak kayitlara gecti.

ILK YARI KURESEL DOGAL AFET HASARLARI

KITALARA GORE EKONOMIK HASAR

2014'iin ilk yanisinda en fazla ekonomik hasar ABD'den geldi. 19.8
milyar dolarla en fazla kayip bu iilkede yasandi. ABD, sigortali
hasarda da basi cekti.

KITALARA GORE SIGORTALI HASAR 2004-2014

C/'Merve Kuvvet

merve@sigortacigazetesi.com.tr

MUNICH RE'DEN iLK YARIYIL RAPORU

Munich Re'nin raporuna gére, 2014'tin ilk alti ayinda dogal
afetlerden kaynaklanan 6liim orani diger yillara gére daha diisiik
oldu. Yilin ilk yarisinda 2 bin 700 kisi dogal afetler yiizinden
hayatini kaybetti. Son 10 yilda dogal afetler sebebiyle hayatin
kaybeden kisi sayisi 53 bin oldu.

Munich Re Yonetim Kurulu Uyesi Torsten Jeworrek, sigortali
hasarin diger yillara oranla daha az oldugunu belirtti ve sunlari
ekledi: “Tabii ki dogal afetlerin simdiye kadar hafif gecmesi
bizim icin iyi haber. Ama sunu unutmamaliyiz ki, genel risk
durumunda bir degisiklik yok. Zarari minimuma indirecek olan
onlemlerin dikkate alinarak uygulanmasi gerekiyor."




Kuzey ABD ve Kanada'da kis mevsiminde goriilen kétii
hava kosullari 6nemli hasarlara neden oldu.

felaketi oldu.

KURESEL SIGORTALI HASARIN

Y{izDE 55'i ABD'DEN GELDI

2014 yilmin ilk yarisinda yasanan en yiiksek sigortali
hasarlar ABD’de meydana geldi. Yilin ilk yarisinda
ABD’de yaganan 12 milyar dolarlik sigortal hasar,
kiiresel sigortal hasarmn yiizde 55’ine denk geldi.
Avrupa’da ger¢eklesen 5 milyar dolarlik sigortali hasar,
toplam sigortal hasarin yiizde 23’tine, Asya’daki 4
milyar dolarlik sigortali hasar ise ylizde 19’una esit. 2014
yilimn ilk yarisinda Avrupa, ABD’den sonra sigortal
hasarm ortalamanin tistiinde oldugu tek bélge olarak
kaydedildi. Kuzey Amerika, Giiney Amerika, Asya ve
Okyanusya’daysa bu oran son 10 yillik ortalamalarmmn
altinda.

JAPONYA TARIHINDEKI EN YUKSEK
SIGORTALI AFET HASARINI GORDII

Subat ayinda, Tokyo ve Japonya’nin merkezinde iki kar
firtinasi yagandi. Sayisiz kaza oldu, ¢atilar ve camekanlar
karmn agirhgiyla ¢okti. Firtinalarin yarattigi toplam hasar
5 milyar dolarken, sigortali hasar 2.5 milyar dolar oldu.
Japonya’da yaganan kar firtinasi, iilke tarihinde yaganan
en maliyetli sigortah katastrofik hasar olarak kaydedildi.
Ingiltere’de meydana gelen seller ise bir milyar dolarhk
sigortal hasara neden oldu.

20147tn ilk yarisinda, sebep oldugu sigortali hasar 1
milyar dolar1 gegen yedi dogal afet gérildi. Bunlardan
dort tanesi ABD’de, iki tanesi Avrupa’da ve bir digeriyse
Asya’da meydana geldi. Sigortacilara en pahaliya
patlayan dogal afetler, ABD ve Avrupa’da yasanan dolu
ve firtina olaylar1 oldu.

Tek afette gerceklesen en yiiksek sigortali hasar Japonya'daki
kar firtinasi oldu. 2.5 milyar dolar hasar bildirildi.

Eylal 2014

SIGORTACILIGIN
DOGDUGU ULKE:

ITALYA

Sigortaci Gazetesi olarak bundan bdyle her sayida bir tilkenin sigorta piyasasini mercek
altina alacagiz. Dizinin ilk ayinda sigortaciligin basladigi tlke olan Italya'yi inceliyoruz.

Tirkiye Sigorta Birligi ve IMF’nin
(Uluslararast Para Fonu) paylastig
bilgilere gore, bugtinkii anlamda
sigortacilik 14. yiizyilda Italya’da
bagladi. Ekonomik kogullarin
degismesi ile ticaret, 14. yiizylldan
baglayarak ¢ok 6nemli gelismeler
gosterdi. O devirde deniz ticaretinde
en ileride bulunan Italya’da sigortaya
gereksinim duyuldu ve deniz sigortast
kavrami da ilk defa burada ortaya
qik., TIk sigorta poligesi olarak kabul
edilen mukavele 23 Ekim 1347
tarihini tagimaktaydi ve italya’nln
Cenova Limani’ndan Mayorka’ya
“Santa Clara” adli geminin yiikiinii
temin etmek amaciyla diizenlendi. Tk
sigorta sirketi de 1424 yilinda, Ceenova
sehrinde kuruldu. Sigorta konusunda
ilk kanuni mevzuat ise 1435 yilinda
yaymlanan Barselona Fermanr’yd.
Yaklagik altmug milyon niifusa sahip
olan Italya, sigorta endiistrisinde
diinyada prim tiretimi siralamasinda
yedinci sirada yer aliyor. Italya,

kigi bagina gayrisafi yurt igi hasilast
yuksek, farkh alanlara yonlendirilmis
bir sanayi ekonomisine ve geligmis
bir altyapiya sahip. IMF ve

Diinya Bankas'na gére Italya,
nominal GSYTH olarak diinyanin
dokuzuncu, Avrupa’nin dérdiinci,
Euro Bolgesi'nin tglinct en bityiik
ekonomisi, satin alma giicti paritesine
(SAGP) gore yapilan siralamada da
diinyanin dokuzuncu, Avrupa'nin
beginci en biiylik ekonomisi.

HAYAT 118 MiLYAR DOLAR
2013’teki GSYIH’si 2 trilyon dolar
olan Ttalya’mn 2013 yihndaki hayat
sigortast prim uretimi 118 milyar
dolar, hayat dig1 sigorta prim iiretimi
ise 50 milyar dolar olmak tizere
toplam prim tiretimi 168 milyar dolar.
Baglica sigorta gruplarmin Italyan
Menkul Kiymetler Borsasi'ndaki
finansal beyanlarina gore, sigorta
sirketlerinin varlik degerlerinin
2012’deki biiytime oran yuzde 6.4.

AVRUPA PAZARINDA iTALYAN SiGORTA SEKTORUNUN GUCLU YONLERI

* Avrupa'da en iyi sigorta pazarina sahip dort tilkeden biri
* Gelismis bir makroekonomik cevre ve diisiik pazar dalgalanmasi
* Avrupa'daki rakipleriyle karsilastirildiginda Italyan sigortacilarin gticlii likidite

pozisyonu
* Geleneksel driinlere olan talep
Zorluklar

* Hane halki tiiketimleri ekonomik krize bagl olarak diismeye devam ediyor.
* Avrupa capindaki krizler ve Italya'nin bor¢ durumu Italyan endustrisinin iyilesme

cabalarini kétt etkiliyor.

* Politik nedenler ve yerel finansal krize bagli gelismeler sigortacilarin

karliigini azaltiyor.

Kaynak: PWC The Italian Insurance Market Eyliil 2013 raporu

Bu biiyiime ytzde 86.5 oraninda
finansal yatirimlara baglh olarak
geligti. IMF’nin Ttalya sigorta sektérii
raporuna gore, 603 milyar euroluk
toplam varlik degerinin 496 milyar
eurosu hayat sigortasindan, geriye
kalan 106 milyar eurosunu ise hayat
dug1 sigortadan geliyor.

Hayat dis sigorta primlerinin ytizde
64’tni oto sigortalari, yiizde 13’tnu
yangin sigortast, yizde 9’unu genel
sorumluluk sigortasi ve yiizde 15’ini
kaza ve saglik sigortasi olusturuyor.
ekonomik geligmeler sigortacilig
dogrudan etkilese de, Tiirkiye

ile karglasurdigimizda Italya’da
ekonomik kriz dénemindeki
sigortaciliktaki kii¢tilme oram daha
az. Ornegin 2008’de ABD’deki
mortgage krizinden en ¢ok etkilenen
iilkelerden olan Italya’nin hayat digt
sigorta bitytime orani, ekonomideki

biiyime orani nispatinde diigmemis.
Ekonomi yaklagik ytizde 5
kugiiliirken, hayat dist sektor yuzde
2’ye yakin oranda kii¢tilmiis. Ayni
sene hayat sigortasmdaki prim tiretimi
ise tavan yapmis.

KONOM
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SAYILARLA
iTALYA (2013)

Niifus: 59.6 milyon
GSYiH: 2 trilyon $
Diinya Sigorta
Pazarindaki
Payr: % 3.63

Prim Uretimi:
168 milyar $
(hayat: 118 milyar
$. hayat disi: 50
milyar $)

Kisi basi prim
iiretimi: 2645 $
(hayat: 1895 $,
hayatdisi: 750 $)
Sigortaciligin
GSYiH'deki pay::
% 7.6

(hayat: % 5.5,
hayatdisi: % 2.2 )
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Zorunlu Sigorta

Hazine MUstesarligi yeni genelge ve yonetmelikler yayinladi

Musteriye ‘zorunlu sigortan
bitiyor’ uyarisi yapilacak

Hazine'nin gecen ay yayinladigi yeni yénetmeliklerden biri olan Zorunlu Sigorta Takibine iliskin
Yonetmelik'le, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, zorunlu sigorta policelerinin teminatinin sona erecegi
bilgisini 30 glin 6ncesinden Glvence Hesabi'na verecek. Glivence Hesabi da police sahibini s6z konusu
zorunlu policenin yenilenmesi konusunda uyaracak.

Ay i¢inde yeni genelge ve yonetmelikler
yaymlayan Hazine Miistesarligi, bunlardan
birinde zorunlu sigortalarin takibine dair
usul ve esaslar belirledi. Zorunlu Sigorta
Takibine Iligkin Yénetmelik’e gore,

1 Ocak 2015 tarihinden itibaren zorunlu
sigorta poligeleri, Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi’nde (SBM) gercek zamanlh olarak
diizenlenecek. Merkez, zorunlu sigorta
policelerine yonelik gtivenli bir veri taban
kuracak. Merkez, tesis edecegi kontroller
neticesinde sigorta teminatinin sona erecegi
bilgisini, poli¢e vadesinden 30 gtin 6nce
Giivence Hesabr'na bildirecek. Boylece,
zorunlu sigorta poligesi sahibi, s6z konusu
poligeleri yenilemesi igin Giivence Hesabi
tarafindan uyarilacak.

Zorunlu sigortalara konu teskil eden bir
faaliyetin icrasi ya da bir seyin kullanilmast
icin izin, lisans veya ruhsat talep
edildiginde, yetkili mercilerce

Merkez nezdindeki veri

tabani Uizerinden veya

ibraz edilen sigorta

policesinden ilgili zorunlu

sigortalarm gegerli

teminat tutarlar tizerinden

yaptrilip yaptirilmadig

kontrol edilecek. Merkez

nezdinde yapilan kontrol neticesinde

ilgili zorunlu sigortalarin gegerli teminat
tutarlar tizerinden yaptirilmadigimm
tespit edilmesi veya ruhsat talep edenlerce
ilgili sigorta poligesinin ibraz edilmemesi
durumunda gegerli teminat alinana kadar
yetkili mercilerce izin, lisans veya ruhsat
verilmeyecek.

FESHEDiLFN .SQZLE,SMH.ER DE
SBM'YE BILDIRILMEK ZORUNDA
Giivence Hesabinca yapilan bildirim tzerine
gercek veya tizel kigiler yetkili mercilerce
uyarilacak. Uyarinin teblig edildigi tarihten
itibaren on bes i glinii icerisinde sigortasini
yaptirmayanlarin faaliyetleri, idari
ve cezal kovusturma sakli olmak
tizere ilgili yetkili mercilerce sigorta
yaptrilincaya kadar durdurulacak.
Buna ragmen s6z konusu
sigortalarin, izin, lisans veya ruhsat
vermeye yetkili mercilerce bir ay1
gecmemek tizere belirlenecek stirede
yaptirilmadiginin tespiti halinde soz
konusu ruhsat, lisans ve izinler ilgili yetkili
mercilerce iptal edilecek. Ayrica, herhangi
bir nedenle bu yénetmelik kapsamindaki
sigorta s0zlesmesinin feshedilmesi halinde
sitketler durumu gerekgesiyle birlikte
SBM’ye bildirecek.
Adli ve idari kolluk kuvvetleri, jandarma ve
yerel idareler denetimleri sirasinda sigorta

TRAFiK SIGORTASINDAKi YENi DUZENLEMELERDE ONE CIKAN MADDELER

o Trafik sigortasi primleri, bu Yonetmelik cercevesinde sigorta sirketlerince serbestce tespit edilir

ve pesin olarak tahsil edilir.

e Sigorta sirketleri bu Yonetmelik hiikiimlerine uygun olarak hareket etmek zorundadir. Sigorta
sirketleri, bu Yonetmeligin 15'inci maddesi hitkmiine tabi olmak tizere Yonetmelik eki tablolarda yer
alan arac tiriine gore il bazinda temel sigorta primini serbestce tespit edebilirler. Sigorta sirketleri
belirlenen bu tutar tizerinden yiizde 10 oraninda indirim ve yiizde 20 oraninda artirim araligini
asmamak kaydiyla 5'inci maddedeki sebepler haric olmak lizere serbestce artirim ve/veya indirim
sebebi belirleyebilirler. Sigorta sirketleri tespit ettikleri tarifeleri 3 aydan énce degistiremezler.

e Hasarsizlik sebebiyle prim indirimi ve hasar sebebiyle prim artirimi bu maddede yer alan

basamak esasina gére uygulanir.

Basamak No indirim % Artirnm %
7 20 _
6 15 _
5 10 _
4 B B
3 - 20
2 - 40
1 i 60

e Arac isletenleri sigorta s6zlesmesini bitim tarihi itibariyla yenilemekle yikiimltdur. Arag isletenin
sigorta s6zlesmesinin bitim tarihinden itibaren yenileme islemini gerceklestirmedigi her 30 giin
icin miteakip sigorta s6zlesmesinde prim, ytizde 50 ile sinirli olmak tizere ytzde 5 ilave edilerek

hesaplanir.”

e indirim ve artirim oranlari, sigorta primine toplanarak uygulanmayip ardi ardina uygulanir.

0 4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu'na tabi sehirlerarasi ve uluslararasi yolcu tasimacilarinin,
yolcuya gelebilecek bedeni zararlar icin bu Kanun geregince Zorunlu Karayolu Tasimacilik Mali
Sorumluluk Sigortasi yaptirdiklarini belgelemeleri durumunda ytizde 20 oraninda indirim yapilir.

policesinin mevcudiyetini aragtirmakla
yiikiimlii olacak. Yapilan denetimlerde,

bu yonetmelik kapsamina giren sigortalari
yaptirmadig: tespit edilen gergek ve

tuizel kigiler, ruhsat, lisans veya izin veren
mercilere hemen bildirilecek. Glivence
Hesabi kapsaminda olmayan sigortalara
iliskin olarak Giivence Hesabi tarafindan
bu yonetmelik kapsaminda yapilan giderler
Merkez tarafindan kargilanacak.

MUSTERI BiLGILERi GiZLI OLARAK
DEGERLENDIRILECEK

Clagr merkezi tizerinden akdedilecek
sigorta poligeleri i¢in gereken asgari sartlara
goreyse, dig kaynakh ¢agri merkezlerindeki
her tiirlti misteri bilgisi gizli bilgi olarak
degerlendirilecek. Aksi durumda sorumluluk
sigorta sirketinin tizerinde olacak.

Ciagr merkezlerinin cig kaynakh olmas:
durumunda, ¢aligilan ¢agri merkezi ile
sisteme 1ligkin bilgiler raporlanarak subat ay
sonuna kadar Miistesarlik’a gonderilecek.
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MESAFELI SATIS iCIN GEREKEN
SARTLAR BELIRLENDI

Mesafeli Akdedilen Sigorta Sézlesmeleri
Kapsaminda Gerekli Organizasyon ve
Teknik Altyapi Hakkinda Genelge'nin
yayinlanmasiyla, mesafeli satislar icin
gereken sartlar da belirlendi. Buna

gore, internet tizerinden akdedilecek
sigorta sozlesmelerinde, biitiin asamalar
sifrelenmis sayfalarda gerceklestirilecek.
ilgiliden istenecek bilgiler sigortacinin
risk kabul esasliyla ve fiyatlanmasiyla
dogrudan iliskili olacak, gereksiz bilgiler
talep edilmeyecek. ilgilinin, gizlilik
politikasi ve kullanici s6zlesmesini
okuduguna iliskin onayi alinacak.
Ayrica, bir sigortaya iliskin farkl drtinler
s6z konusuysa ilgiliye karsilastirma
imkani saglanacak. Sézlesme, ilgilinin
onayindan sonra policelestirilecek.
internet tizerinden yapilan islemlerde,
ilgiliye bilgilendirme formunun, sigorta
ettirene de policesinin ciktisini alabilme
imkani saglanacak. Elektronik ortamda
gerceklesen her islem kayit altina
alinacak.

Yapilan tiim gortismeler kayit altina
almacak; bu durum, gériigme 6ncesinde
karg: tarafa bildirilecek. Kurumsal ¢agr
merkezi 6zel servis hatti tizerinden
hizmet verecek. Sigorta sozlesmelerinde
Bilgilendirmeye Tligkin Yénetmelik
hiiktimlerinin uygulanmasi saglanacak ve
bilgilendirme formlar ilgililere elektronik
yolla ulagtirlacak. Cagri merkeziyle
yapilacak sézlesmelerde bilgilendirme teknik
personel ile yapilacak.

TRAFIK SIGORTASINDA DA
YENi DUZENLEMELER VAR

14 Eylul 2007 tarihinde yayinlanan
Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasinda Tarife Uygulama
Esaslari Hakkinda Yonetmelik'e de bazi
gecici maddeler eklendi. Resmi Gazete'de
yayinlanan Karayollari Motorlu Araclar
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Tarife
Uygulama Esaslari Hakkinda Yénetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik'e
gore, arac tanimindaki hatali degerlendirme
nedeniyle yanlis teminata gére police tanzim
edilmesi, hak sahibinin menfaatine halel
getirmeyecek. Police, hak sahibi icin dogru
teminata gore gecerli olacak.

Bu maddenin yirirltk tarihi itibariyla
mevcut policeler, herhangi bir isleme gerek
kalmaksizin gecerliligini koruyacak. Sigorta
policesinin ilgili mevzuat cercevesinde
sonlandirilmasi durumunda, sigorta
sirketine tahakkuk eden prim 13 liradan

az olamayacak. Bu primin 10 lirasi, acente
komisyonu olarak tahakkuk ettirilecek.
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Generali Sigorta

Generali Grup ya}rlyll faaliyet sonucu

2.5 MILYAR EURO

Generali Grup, 2014 ilk yariyil
sonuclarini acikladi. Sirket, son
verilere gore 2015'e yonelik
acikladigi hedeflerinin simdiden
tzerine cikmayi basardi.

Generali Grup CEO'su Mario Greco, yaptig
degerlendirmede grup olarak hedeflerine
gitgide yaklastiklarini séyledi.

Diinya capinda 60°tan fazla iilkede 65
milyon miisteriye hizmet veren Generali,
2014 yihnin ilk yarisina dair finansal
sonuglart acikladi. Avrupa’nin en biytuk
ti¢lincti sigorta sirketi Generali, 2014

yariyll sonuglarmda faaliyet sonucunu 2.5

milyar euronun tizerinde acikladi. S6z
konusu rakam Generali Grup’un 2013

ilk yariyll rakamlariyla kargilastirildiginda

yiizde 9.5’luk bir bitylimenin
gergeklestigini gosteriyor. Net kazancini
ise sabit bir seviyede koruyarak 1 milyar
euro olarak agiklayan Generali, istikrarh
biiytimesini strdiiriyor.

Generali Grup, sigorta sirketlerinin temel
gelir kalemi olan briit yazilan primleriniyse

35 milyar euro olarak agikladi. Sigorta

sirketleri i¢in hayati 6nem tastyan sermaye
yeterliligi gostergesi olan Solvency I orani
ise, Generali'nin 2013 yilinin ocak aymda

acikladig 2015 hedeflerinin de tizerinde

gergekleserek ylizde 162 olarak agiklandi.

Bayramlarda acil yol yardim ihtiyaci artiyor

YENi BAYRAMA DOGRU GERi SAYIM BASLADI

Generali Satistan Sorumlu
Genel Mudir Yardimcisi Erkan
Aydogan, 6zellikle bayram
déneminde artan trafik kazalari
konusunda musterileri ve
acentelerini uyariyor.

Diinyanin 6nde gelen sigorta sirketlerinden
Generali, sektore onciiliik etmek ve insan
hayatin1 kolaylagtirmak tizere kurdugu
Generali Aragtirma Merkezi (GAM)
araciligyla siiriictileri potansiyel risklere
karg1 uyarmak tizere cesitli aragtirmalari
bir araya getirdi. Europ Assistance ile
6nemli bir ortakliga imza atan Generali,
bayram donemlerinde asistans/yol yardimi
hizmetinin kilit bir rol oynadigini gosterdi.
Generali, bayram doneminde 6zellikle
sehirlerarasi yollarda riskin artmastyla
birlikte asistans hizmetlerine olan talebin
ciddi oranlarda arttigina dikkat ¢ekerek
Europ Assistance’in daha 6nceki bayram
donemlerine dair 6rnek verilerini paylagt.
Verilere gore yol yardimi/asistans servisi
ithtiyaclarindan (ara¢ gekme/ving hizmeti),
Ramazan Bayrami baglamadan bir giin
once (Arife giint) giinde ayhk ortalamanin
tzerine gikarak ylizde 46°lik bir artig
gosteriyor. Ayni giin gerceklesen artigin, yilhk
ortalamaya gore ise ylizde 77 daha fazla
olmas: dikkat gekiyor. Yol Yardim/Asistans
hizmeti ihtiyaglari (Ara¢ Cekme/Ving)
bayramin bitisiyle, donts yolunda da aylik
ortalamadan yuzde 130, yillik ortalamadan
yuzde 180 daha fazla artig gosteriyor.

BUYUIK SEHIRDEKILER

YARDIMA MUHTAC

Schirlere gore yol yardimu ihtiyacina
bakildiginda ise, Istanbul yiizde 30.48 ile en
yiiksek orana sahip sehir oldu. Istanbul’u
yiizde 10.78 ile Tzmir ve yiizde 8.5 ile

ANA FAALIYET ALANI SIGORTA
Generali, gectigimiz giinlerde Isvigre’nin
6zel bankalarindan BSI'daki biitin
hisselerinin Brezilya merkezli finans sirketi
BTG Pactual’a satiggni duyurmustu.
Generali Grubu ayrica, GPH’deki
yuzde 24 hisselerinin de ahmuyla birlikte
GPH’nin yiizde100 sermayesine sahip
olmay1 planhyor. Generali Grup boylece,
Ocak 2013’te tamamlanan stratejik
planma uygun olarak, ana faaliyet alam
olan sigorta sektoriine odaklanmayi ve
ayni zamanda sermaye durumunu da
gliclendirme yolunda 6nemli adimlar
atiyor. Generali’nin sermaye yeterliligi
oranmim (Solvency I oranminin) iki
6nemli anlagmanin da tamamlanmasiyla
yiizde164 olmast bekleniyor.

Konuyla ilgili degerlendirmelerde bulunan
Generali Grup CEO’su Mario Greco,
“Soz konusu sonuglar hedeflerimize
ulagmak tizere hizla ilerledigimizin bir

Generali'nin Prestij Trafik Uriinii sayesinde arac cilingir hizmeti,
lastik degisim hizmeti, yakit bitmesi durumunda aracin
cekilmesi gibi hizmetler iicretsiz olarak sunuluyor.

Ankara ve ytizde 7.3 ile Antalya takip ediyor.

BAYRAM YAKLASIYOR

RISK ARTIYOR

Gunden gline acente agini genigleten
Generali Sigorta, en 6nemli i§ ortaklary
olan acentelerine 6nemli bir hatirlatmada
bulundu. Generali Sigorta Satigtan Sorumlu
Genel Midir Yardimeist Erkan Aydogan
yaptigr agiklamada sunlar soyledi: “Tatil
donemleri trafigin ve dolayistyla olast
risklerin en ytiksek oldugu dénemdir.
Ramazan Bayrami’nin bitmesinin hemen
ardindan ekim ayinda yeniden bayram

donemine girecegiz. Gunden gline sayist
hizla artan Generali Sigorta acenteleri
araciligiyla tiim strtciileri olas: risklere

gostergesi. Solvency I ve net serbest tiretim
fazlaligi hedeflerimize ulagtik. Ayrica,
6zkaynak karhihgi (ROE) hedeflerimize

de gitgide yaklagtigimizi goriiyoruz.
Generali’nin pazar paymi ve karhhgmi da
artirdigini ve ayni zamanda hissedarlara
6nemli geri doniigler sagladigimizi
gortiyoruz” dedi.

Generali Grup’un yariyil sonuglarini
degerlendiren Generali Sigorta Tiirkiye
Genel Miidurt Mine Ayhan ise sunlar
soyledi: “Turkiye’de 150 yih geride birakan
Generali Sigorta, kiiresel capta etkili biiytik
bir olusumun pargast. Biz de Generali
Tirkiye olarak biiytime hedefimize dogru
hizla ilerlemeye devam ediyoruz. Generali
Sigorta olarak 2014 yilinda Turkiye’de
lansmanim gergeklestirdigimiz projemiz
de bunun bir kaniti. Generali olarak
Thrkiye'de ‘Sigortanin Kolay Hali'ni
tiiketicilerimize sunarak daha fazla
sigortaliya ulagmayi hedefliyoruz.”

TALEP ARTIYOR*

% 46 Ramazan

Bayrami baslamadan énce
arife gtinii sigortalilarin
asistans hizmet istegindeki
aylik ortalama artisi.

% 77 Ramazan

Bayrami baslamadan énce
arife gtinii sigortalilarin
asistans hizmet istegindeki
yillik ortalama artisi.

% 130 Ramazan

Bayrami bitisinde
sigortalilarin asistans
hizmet istegindeki yillik
ortalama artisl.

% 180 Rramazan

Bayrami bitisinden 6nce
arife gtinii sigortalilarin
asistans hizmet istegindeki
yillik ortalama artisi.

*Europe Assistance 2013 Ramazan
Bayramina ait verilerden derlenmistir.

kargi uyarmak istiyoruz. Zorunlu olmasina
ragmen Turkiye’de halen énemli bir
oranda otomobilin halen Trafik Sigortast
bulunmuyor. Trafige ¢tkmadan 6nce tim
suriictiler Zorunlu Trafik Sigortas: ve hatta
kaskosunun oldugundan emin olmali.
Generali Turkiye’de bir ilkle bu uygulamay:
miisteri lehine cevirerek, teminatlarla
suriictilerin kendilerini ve araclarini

da giivence altina almasin sagliyor.
Generali'nin Prestij Trafik Uriinii sayesinde
arag cilingir hizmeti, lastik degigim hizmet,
yakit bitmesi durumunda aracm ¢ekilmesi
gibi hizmetler ticretsiz olarak sunuluyor.”



C/‘Yesim Yesiloren

yesim@sigortacigazetesi.com.tr

Tuketici Kanunu

Firmalarin g6z ardi etmemeleri gereken bir sigorta Grlin:

(evre Kirliligi

Clevreye deger vermek ve onu korumak
artik herkesin bildigi ve 6nem verdigi bir
konu haline geldi. Hepimiz gelecek nesillere
birakacagimiz en énemli emanetimiz olan
gevremizi korumaya yonelik biiytk bir

caba gosterirken, sigorta sektortimiiz de

bu ¢abann i¢inde yer almak i¢in yogun
sekilde cahgiyor. Iste bu cabanin kargihg
olarak 2011 yilmin eylil ayinda ytrtrlige
giren cevre kirliligi sigortalari ise tilkemizde
giderek yayginlagarak dikkat cekmeye
bagladi. Bu brang topragm, yer alt1 sularinin,
havanm, i¢ sular ve denizlerin kirlenme

ya da kirlenme tehlikesi nedeniyle Clevre
Mevzuat: gergevesince sigorta ettirene
yoneltilen ve sigorta ettirenin hukuken
6demek zorunda kalacag: tazminat
taleplerini bu genel sartlar ¢ergevesinde
guvence altina aliyor. Cevre kirliligi sigortas,
ani ve kazaen veya tedrici olarak baglayan

kirlenmenin gerek sigortah miilk igerisinde,
gerek sigortall mulk disarisinda sebep oldugu
temizleme masrafi ile birlikte bu hasarlardan
dolay1 ti¢tincii sahislara gelebilecek maddi ve
bedeni hasarlar1 kapsarken, sigorta ettirenin
haksiz taleplere karst kendini savunmasimi
da temin ediyor.

Her firmanin ister mevcut faaliyetlerinden,
ister ge¢miste icinde bulundugu
faaliyetlerinden kaynaklanan belirli bir
seviyede ¢evre riski bulunuyor. Cevre
teminati ve maliyeti konularinda aragtirma
yapmak, yoneticilere, ¢evre sorumluluklar:
icin sigorta yaptirmanin risk yonetim
maliyeti agisindan uzun vadede daha
avantajh oldugunu gosteriyor. Heniiz butiin
sigorta sirketlerinin portfoyiinde yer almamug
olmasima ragmen s6z konusu sigorta
branginm tamtilmasiyla hizh bir sekilde
bityiimesi bekleniyor.

YASAL MERCILERIN VERDIGi
ONEM ARTIYOR

Ulkemizde zorunlu bir polige kapsaminda
olmayan gevre kirliligi sigortalarma yasal
mercilerin verdigi 6nem de her gegen giin
artiyor. Tlk kez diizenlenen veya zamannda
yenilemesi gergeklestirilmemis ¢evre kirliligi
sigortalarmin (kapsamindaki teminatlar
bakimindan varsa kiyz tesisleri deniz kirliligi
zorunlu mali sorumluluk sigortasinin)
baglangic tarihi geriye doniik gecerlilik
tarihi olarak belirleniyor. Uluslararasi ¢evre
hukukunda kabul goriilen “Kirleten Oder”
prensibine gore, atiklarin neden oldugu
veya neden olacagi gevre kirlenmesini
6nlemek, simrlandirmak, gidermek ve bu
sekilde cevreyi iyilestirmek i¢in yapilacak
tiim harcamalar, buna neden olanlar
tarafindan kargilaniyor. Bazi sorumluluk ve

Sigortasi

yangin sigortalari kii¢tik limitlerle de olsa
cevre kirliligi teminat icerirken, ayrica bu
sigortalar aniden ve bir kaza sonucu ortaya
¢ikan hasarlari da gtivence altina aliyor.

Yeni yapilmaya baglanan ¢evre kirliligi
sigortalarmin 6zelligl ise, sonuglar1 zamanla
ortaya gikan ve asil biiytik gevre kirliligi
yaratan hasarlari kapsam icine almak. Aym
zamanda cevre kirliligi sigortalari, sigortay1
yaptiranin arazisi i¢cinde meydana gelen
kirlenmelere kars1 giivence saglachgr gibi
sigortay1 yaptiranin arazisi diginda ortaya
¢tkacak kirlenmelere kargi da gtivence
sagliyor.

Ulkemizde hem cevre bilincinin
yayginlagmast hem de sigortacilik

bilincinin oturmas ile bu sigorta tiirtiniin
yayginlagmasi beklenirken, sektor temsilcileri
uygulamanin esaslar1 ve saglacigr givenceler
konusunda gorislerini gazetemize bildirdi.
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Firmalar cevreye verdikleri zarara karsi sorumlu

Cevre kirliligi sigortasi zorunlu olmamasina ragmen firmalarin cevreye verdigi hasarlardan 6tiri
sorumlu olduklarinin altini cizen AIG Sigorta Cevre Hukuki Sorumluluk Sigortalari Yetkilisi Elvin
Duman, 2872 no'lu kanunla belirtilen “Kirleten Oder" prensibi sonucunda firmalarin ciddi anlamda mali
yaptirimlar ile karsi karsiya geldigini belirtti.

AIG Sigorta Cevre Hukuki Sorumluluk
Sigortalar1 Yetkilisi Elvin Duman, AIG™nin
Thrkiye’de 2006 yih itibartyla Cevre Kirliligi
Sigortast ile i§ ortaklarinin ihtiyaglarim
kargiladigimi séyledi. AIG Sigorta’nin 2014
itibartyla ticari sigortalar binyesinde Cevre
Kirliligi Sigortalar1 departmanini kurarak
bu alanda biiylimeyi strdiirdiigiinii belirten
Duman, daha ¢ok i§ ortagina ulasmay1
hedeflediklerini ifade etti. Duman, “Ilk
olarak 1981 yihinda ABD’de baglamus
oldugumuz Cevre Kirliligi Sigortasi’ni
Tirkiye ile tamgtirmakla kalmayip, bu
konudaki 30 yih askin tecriibemizi ve bilgi
birikimimizi de Tirkiye’ye getiriyoruz”
dedi. Duman, gevre kirliligi sigortalar
zorunlu olmamasina ragmen, firmalarin
gevreye verdigi hasarlardan otiirti sorumlu
olduklarinin altini ¢izdi. 2872 no’lu

kanunla belirtilen “Kirleten Oder” prensibi
sonucunda firmalarin ciddi anlamda mali
yaptirimlar ile kargilagtigim belirten Duman,
1 Eylil 2011 tarihinde yuriirlige giren
Clevre Kirliligi Mali Sorumluluk Sigortast
Genel Sartlart’nin, cevre kirliligi sigortasinin
tilkemizde yaygmlagmasini saglayacak olan
6nemli adimlardan bir tanesi oldugunu
vurguladi. Bazi sorumluluk ve yangin
policelerinin ¢evre kirliligi teminat igerdigini

soyleyen Duman, bu policeleri sigortalilarin
ithtiyaglarini limit olarak kargilayamadig:
gibi sadece ani ve kazaen olugan hasarlara
teminat verdigi igin, tedrici kirlenme gibi
maliyeti yliksek hasarlarin otomatik olarak
kapsam diginda kaldigina dikkat ¢ekti.

EK TEMINATLARLA TALEP
KARSILANABILIR

Piyasada yanlhs bilinen bir hususa dikkat
¢eken Elvin Duman, “Tehlikeli Madde ve
Tehlikeli Atk Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasi’nda gerek ani ve kazaen
kirlenme, gerekse tedrici kirlenme teminati
bulunmaz ve firmalara yiiksek maliyet
yukleyebilecek olan temizleme masraflary
da kapsam digindadir” dedi. Kiy1 Tesisleri
Deniz Kirliligi Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasi’na da deginen Duman, bu
poligenin deniz yetki alanlarinda olugan,
sadece ani ve kazaen kirlenmelere teminat
sagladigma da vurgu yapti. Duman, bu
brangta hava kirliligi, toprak veya yeralt:
suyu kirlenmelerinin teminat diginda
kaldigina dikkat ¢ekerek, cevre kirliligi
sigortalarmin sigortal arazisi disinda olugan
kirlenmelere teminat sagladigini ve buna
ilaveten sigortali arazisinde olugan kirlenme
hasarlarinin da poli¢e kapsamina dahil

oldugunu séyledi.

Duman, ana teminatlara ilaveten “tagima”
faaliyetleri sirasinda taginan yiikten meydana
gelebilecek gevre kirliligi hasarlarinin, cevre
kirliligine bagh olarak olusan “is durmasi
kaybmin” da ek teminat ile policeye dahil
edilebilecegini belirtti. Ayrica siireklilik
tarthinden 6nce baslayan kirlenmelerin de
police siiresinde ortaya ¢ikmast durumunda,
sigortalilarm kargilagabilecegi hasar
taleplerinin yine ek teminat ile poligeye ilave
edilebilecegini de sozlerine ekledi.

BILINCLi VE ERKEN
MUDAHALE ONEMLI
Yiiklenicilerin, taseronlarm ve servis
saglayicilariin faaliyetleri sirasinda
olugabilecek cevre kirliligi risklerine
deginen Elvin Duman, AIG nin bu
risklere kargi teminat saglayan ayri bir
cevre kirliligi poligesinin oldugunu
soyledi. Gevre kirliligi hasarlarinda
erken ve bilingli miidahalenin
énemini vurgulayan Duman,

dogru aksiyonlarin dogru

zamanda alinmasi

gerektiginin altim ¢izdi.

Duman sézlerine soyle

devam etti: “AIG Sigorta

Tirkiye ve diinya genelinde sahip
oldugu uzman hasar kadrosu ve uzun
yillardir beraber ¢alistigi ¢6ziim ortag
¢evre danigmam firmalarla birlikte hasar
yonetimini en mitkemmel ve hizh sekilde
gerceklestirmektedir. AIG olarak son beg
sene icerisinde cevre kirliligi sigortalarinda
diinya genelinde yillik ortalama 300
milyon dolar hasar 6dedik. Yaganan
hasarlar sayesinde Tiirkiye’de cevre kirliligi
sigortalaria olan ilginin hizli bir gekilde
artacagina inaniyoruz.”
Cevre kirliligi sigortasmim Tirkiye’de
az bilindiginin ve trtn farkindaligy
yaratmak i¢in acente, broker ve
15 ortaklarina iiriin hakkinda
egitim verdiklerini belirten
Elvin Duman, cevre kirliligi
sigortalarmim yayginlagmasi
durumunda tiim paydaslarin
bundan fayda saglayacagin
soyledi. Ttirkiye’de tek bir
hasarla 50 milyon dolara
kadar tazminat 6deme
kapasitelerinin oldugunu
vurgulayan Elvin Duman,
esnek ve sigortalilara 6zel
¢Oztimlerinin oldugunu
belirtti.

Cevre kirliligi sigortalari artan bilincle biiyiiyecek

Cevre Kirliligi Sigortasi'nin yeni satin alinmaya basladigini belirten Aon Benfield Turkiye Fakiltatif Birimi Direktor
Yardimcisi Mehtap Baylam Akkaya, artan cevre bilinci ve yaptirimlarla bu bransin hizla bliytiyecegini ifade etti.

Aon Benfield Tirkiye Fakiltatif Birimi
Direktor Yardimcist Mehtap Baylam
Akkaya, Cevre Kirliligi Sorumluluk
Sigortasi’nm sorumluluk sigortalar
kapsaminda, belirli faaliyet alanlarindaki
sirketler tarafindan alinmas: gerektigini
soyledi. Akkaya, ¢evre kirliligi sigortalarmin
bir hasar neticesinde topragin, yeralt
sularmin ve denizin kirlenmesi halinde
sigortalmin hukuken 6demek zorunda
kalacagi tazminat taleplerini kargilayan

bir tiriin oldugunu dile getirdi. Cevre
sorumluluk sigortalarimin kirlenme
hasarlarmda 6deme ve temizlemenin ilgili
sorumluya atfedilmesi ile gindeme geldigini
belirten Akkaya, son 10 yilda AB ve ABD’de
yiiriirliige giren kanunla “Kirleten Oder”
prensibinin geldigine dikkat ¢ekti.

SIGORTA ZORUNLU OLMASA DA
YAPTIRMAKTA FAYDA VAR
Cevre kirliligi sigortasinin kapsaminin
geligtirilmesi ve satin alinmaya
baglanmasinin yeni oldugunu ifade eden
Akkaya, bu brangta hasar ge¢miginin
olmadigini soyledi. Tiirkiye’de Cievre
Kirliligi Sorumluluk Genel Sartlar’nin

1 Eylil 2011 tarihinde yurirlige
girdigini belirten Akkaya, AB ile yapilan
miizakerelerde agilan fasillarm, artan
gevre bilinci ile yaptirrmlarin bu brangin

yayilmasini ve bilinir hale gelmesini
hizlandirdigim vurguladi. Cevre kirliligi
sigortasinin DASK ya da Tehlikeli Maddeler
gibi zorunlu tutulan bir sigorta brangi
olmadigmt dile getiren Akkaya, “Belirli
alanlarda faaliyet gosteren orta ve bitytik
6lcekli firmalara almalarini 6nerdigimiz
bir sigorta tiiriidiir. Agir sanayi ve kimya
firmalari, enerji sirketleri, atik yonetimi
sitketleri, tasgimacihik ve lojistik sirketleri bu
tip sirketlere 6rnek olarak verilebilir” dedi.

CEVRESEL KOSULLAR RiSKi VE
POLICE BEDELINI ETKILIYOR

“Bir hasar neticesinde sigortalinn tigiincii
sahuslara yiiklemek durumunda kalabilecegi
maddi hasar, 6ltim, sakatlik ve bedensel
yaralanmalara iliskin zararlar ile kirlenme
nedeniyle temizleme masraflari, atiklarm
toplanmasi police limitlerince kargilanir”
diyen Akkaya, istenildigi takdirde igletmenin
kendisinde meydana gelen kirlilik zararlarmi
ve temizleme masraflarim teminat altina
alabildiginin altin ¢izdi.

Kapsaml bir teminat i¢eriginin
olugturulmasinda pek gok etkenin rol
oynadigini belirten Akkaya, “Polige
limitlerinin belirlenmesinde sigortalinm
hangi miktarlarda atik malzemesini aym
anda bir arada bulundurdugu, ¢evrede
bunlardan etkilenebilecek deniz, akarsu

veya toprak gibi alanlarm varligi, tictincii
sahis olarak komsu tesislerin yerlesim
alanlarinin varligi 6nemli kriterlerdir.
Ornegin tesis deniz kenarmnda ise, yiiksek
miktarlarda kirlenmeye yol agabilecek
madde depolanmasi varsa, ¢evrede bu
kirlenmeden etkilenebilecek bagka tesisler ve
6zel miilkler varsa bu oranda daha yiiksek
bir limit 6neriyoruz. Tabii burada alinan
gtvenlik 6nlemleri ve migterinin olast bir
hasarda 6demeyi géze alabilecegi miktar da
muafiyetlerin ve limitlerin belirlenmesinde
6nemli bir rol oynar” diye konustu.

RiSKLI DURUMLARDA

DESTEK ALINMALI

Risk tagryan durumlarda risk mithendisligi
hizmeti veren girketlerden destek alinmasi
gerektigini belirten Mehtap Baylam Akkaya,
yapilan saha incelemelerinde risk yaratan
maddelerin depolanmasindaki titizligin,
caliyma diizenindeki agik noktalarin, diger
dogal afetlere kars: tesiste mevcut alinan
énlemlerin incelendigini ifade etti. Akkaya
sozlerine goyle devam etti: “Risk tagtyan
maddelerin tagimas: yapiliyorsa, ilgili
emtianin tagindig konteyner / tanklarin
yas1, bakimu, kullamlan aracin performans
onemli. S6z konusu risk bir liman ise,

bu tip kimyevi maddelerin ne siklikla
ytiklendigi, ne kadar limanda kaldigi, ne

tip bir operasyona maruz kaldigi énemli
kriterlerdir. Misterilerine bu teminati
piyasadan saglayan bir broker sirketi
olarak daha 6nce emsal tegkil eden miisteri
hasarlari ve yurti¢i/yurtdist piyasalarda
benzer poligeler i¢in olugan maliyetleri
gbzden gegiriyoruz. Ancak sorumluluk
taleplerinde beklenmeyen maliyetler de
meydana gelebiliyor. Bunun i¢in 6ncelikle
miisterilerimize riziko teftig neticesinde
ongoriilen iyilestirmeleri yapmalarini ve tim
6nlemleri aldiktan sonra makul bir maliyet
karsihgmda belirli limitlerle bu teminati
saglamalarini 6neriyoruz.”

2011 yihnin eylil aymnda yiirtirlige giren
cevre kirliligi sigortalarimin Tturkiye’'de
zorunlu olmamakla beraber giderek
yayginlagtigini belirten Akkaya, heniiz
tlim sigorta girketlerinin portfyiinde yer
almamig olmasima ragmen ¢evre kirliligi
sigortasinin tanitilmastyla bu brangin hizh
bir sekilde bitylimesinin beklendigini ifade
etti.

Akkaya, gelismig

tilkelerin sigorta

pazarlarinda cevre

kirliligi sorumluluk

sigortalarinin

6neminin oldukca

biiyiik olduguna

dikkat ¢ekti.



AGUSTOS AYI KONUGUMUZ
DOGA SIGORTA KOOPERATIFi

Sigortaci Gazetesi'nin agustos ayi konugu Doga
Sigorta Kooperatifi oldu. Soldan saga: Sigortaci
Gazetesi Art Direktori Feyza Kirmizi, Doga
Sigorta Kooperatifi Genel Miidiirii Burak Reis
Ozen, Genel Muidiir Yardimcisi Tuba Oyal ve
Sigortaci Gazetesi Imtiyaz Sahibi Metin Oztiirk.

ASMA YAPRAGI ARTIK
SIGORTA GUVENCESINDE OLACAK

TARSIM (Tarim Sigortalari Havuzu) tireticilerin
memnuniyetini en Ust diizeye tasiyabilmek
amaciyla calismalarini ara vermeden stirdirtiyor.
TARSIM ile Gida, Tarim ve Hayvancilik

Bakanligi isbirliginde gerceklestirilen ve
Pamukkale Universitesi tarafindan yariitiilen
proje kapsaminda, asma yapraginin Devlet
Destekli Tarim Sigortasi kapsamina alinmasi icin
calismalar baslad.

Son yillarda ticaretinin de artmasi ile birlikte
tarimsal tretimde 6nemli bir gelir kaynagi haline
gelen asma yapradi ile ilgili retici taleplerini
degerlendiren TARSIM, asma yapraginin teminat
kapsamina alinmasina iliskin calismalarina
basladi. Uc yil devam etmesi planlanan proje
kapsaminda, bagda tiziimiin sigortalanabildigi
gibi, asma yapraginin da sigortalanabilmesi icin
gerekli verilerin olusturulmasi, uygun police
diizenlemesinde dikkat edilecek kriterlerin
belirlenebilmesi, yaprak alim sikliginin ve
yogunlugunun Gziim verimine ve kalitesine
etkisinin tespit edilmesi amaclaniyor.

SBN Sigorta'dan hem KOBI'ye
hem de emekliye sigorta

SBN Sigorta Genel Miidiirii Recep Duray, KOBI'ler icin ‘Aktif Paket
Sigortasi'nin yani sira, emekliler icin de ‘Emekli Destek Paketi'ni de
Sekerbank subelerinden satisa sunduklarini belirtti.

Strdirtlebilir bitytime ve karhlik hedefi
dogrultusunda organizasyon yapisini
yeniden diizenleyen SBN Sigorta,
tretim kanallarma uygun yeni triinlerle
bliytimesini stirduriiyor.

SBN Sigorta Genel Midiirii Recep
Duray, “Teknolojik, ekonomik ve kiiltiirel
gelismelerin getirisi olarak ilk agamada
bireysel sigortalarin

hizl bir geligim siirecine

girdigini gértuyoruz. Bu

gelismeler sonucunda

dagitim kanallarinin

gesitlenmesine paralel

olarak mevcut branglardaki

triinlerin limit ve kapsam

agisindan zenginlestigini

gorityoruz. Bunun

yani sira genis kapsamli

trtinlerin yaninda,

ithtiyaca uygun, basit ve

anlagilir irtnlerle portfoy
zenginligimizi artirmay1 amaglhyoruz.
2014 yihinda da yeni sigorta trtnleriyle
misterilerimizin dogru se¢imlerde

>

bulunmasma destek olmay: amachyoruz’

dedi.

AKTIF PAKET SIGORTASI KOBI'LERE
KAPSAMLI TEMINATLAR SUNUYOR

SBN Sigorta’nin ytiksek hizmet
kalitesiyle anilan bir marka olmasin
saglamak i¢in hedefleri dogrultusunda
emin adimlarla ilerlediklerini kaydeden
Duray, sunlari sdyledi: “Misterilerimizin
gelisen ve farkhlagan ihtiyaclarina

uygun teminatlar sunuyoruz.

Miisterilerimizin ithtiyaglarini en dogru
sekilde anlayabilmenin yolunun onlar:
segmentlere ayirmaktan gectigi bilinciyle,
segmente edilmis Urtinlerle avantaj
yaratmay1 son derece dnemsiyoruz.”
Bu cercevede, KOBI ve esnaflar icin
kapsamli teminatlar igeren yapisiyla
‘Aktif Paket Sigortasi’'m Sekerbank
subelerinden satiga
sunduklarim belirten
Duray, bu tirtintin, bir
isletme i¢in gerekli olan
tiim teminatlara ek olarak
igverenin ¢alisanlara
ve tglincii sahislara karst
sorumlulugunu da teminat
altina aldigini soyledi.

ATM'DE GASP EDILEN
EMEKLILERE GUVENCE

Sekerbank subelerine

maaglarim transfer eden
emeklilere hediye edilen ‘Emekli Destek
Paketi’nin genig teminat yapisiyla dikkat
¢ektigini ve ferdi kaza, acil saghk gibi
detayl teminatlar icerdigini anlatan
Duray, s6zlerini g6yle sirdiirdii: “Genig
teminat igeriginin yam sira, ATM
Hirsizlik teminatiyla emeklilerimizin
Sekerbank banka karti veya kredi
kartiyla, yurtici banka ATM’lerinden
para gektikten sonra ATM’nin
¢evresinde gasp veya hirsizliga ugramasi
sonucunda olugabilecek finansal zararlar
kargiliyoruz. Burada amacg, nakit paranin
¢alinmasina kargi emeklilerimize teminat
saglayabilmek.”

Eylil 2014

ANADOLU HAYAT
EMEKLILIK'IN YENi

GENEL MUDURU
UGUR ERKAN

Anadolu Hayat Emeklilik'te

2006 yilindan bu yana Genel
Mudurlik gérevini stirdiiren Mete
Ugurlu’nun emekli olmasiyla
bosalan géreve M. Ugur Erkan
getirildi. 1964 Ankara dogumlu
olan Erkan, ytiksekégrenimini
Orta Dogu Teknik Universitesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
iktisat B&limii'nden mezun olarak
tamamladi.

1986 yilinda Tiirkiye s Bankasi
Teftis Kurulu Baskanligi'nda
mifettis olarak géreve baslayan
Erkan, 1994'te Bilgi islem Miidiir
Yardimcihgi, 1995-1998 yillari
arasinda Yazilim Gelistirme
Midar Yardimciligi, 1998-2003
yillari arasinda Yazilim Gelistirme
Grup Mudurligu gorevlerini
tstlendi.

Ugur Erkan, 2003 yilinda Anadolu
Hayat Emeklilik'te Genel Mudiir
Yardimcisi olarak goreve basladi.
Satis, pazarlama ve iletisim
birimlerinden sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi olarak gérevini
stirduren Erkan, son olarak

Genel Mudurluge de vekalet
ediyordu. Erkan, Anadolu Hayat
Emeklilik'in 25 Temmuz 2014'te
gerceklestirilen Yoénetim Kurulu
toplantisinda Anadolu Hayat
Emeklilik Genel Mudirlagu
gorevine getirildi. Ugur Erkan, evli
ve bir kiz cocuk babasi.

Rumelikavag: Biiyiik Liman'da deniz keyfi...

Sigo

Tarkiye'nin En Gok Satan Sektr Yayin

taci

gazetesi

Giines Reklamcilik ve Ticaret Ltd. Sti.
adina Imtiyaz Sahibi (Sorumlu)

Metin Oztiirk

Yazi isleri Koordinatérii Birant Yildiz

Yayin Danismanlari .
Meral Ozttirk Akbas - M. Emin Ozcan

is Gelistirme Koordinatorii
Gunes Ozttrk Yilimaz

Art Direktor Feyza Kirmizi
Editor Kivanc Ozdal

Haber Merkezi Renk Ozcan - Cansu Reyhan -
Merve Kuvvet - Yesim Yesiléren -Ninsu Kahraman

Fotograf Edit6rleri Emir Arpag - Kemal Geng
Reklam Miidiirii Sertac Tuzcuoglu

Gecen ayki yazarlar yemegi geleneksel
bulugmalarimizdan oldukga farklryd.
Bulusmaya yazarlar yemegi degil,
Sigortaci ¢alisanlar tekne turu

demek daha dogru olurdu. Ciiinkii
teknedekilerin buytuk ¢ogunlugunu
Sigortaci ¢aliganlar: olugturuyordu. Déort
yazar arkadagimiz da hasbelkader araya
karigmisti. Yazarlarimizin ve yemeklere
katilan ekibin bitytik cogunlugu
tatildeydi, birkag arkadag da mazeret
bildirince, tekne turuna katilabilenler
David ve Esber agabey, Faruk Kaptan’la
benden ibaret kaldh. ..

Ogleye dogru Istinye iskelesinde bulugup
“Vira Bismillah” diyerek “Liifer 4”
teknesiyle agildik Bogaz’a. Sariyer’de
ikmal molas verip eksikleri giderdik

ve 6gle saatlerinde Rumelikavagi’'nda,
Buyiik Liman mevkiinde demirledik.
Giinesli gtizel bir glindii ve Biiytik
Liman’da deniz sakin ve olduk¢a
berraku... Feyza Kirmizi, teknenin
reisiyle yemek programini yapti, tura
katilanlar mayolarimi giydi ve ondan
sonra Metin Oztiirk’iin givileme
atlayisini takip eden arkadaslar, kisa
stirede Buyiik Liman’1 bir eglence
merkezi haline getirdi.

Denizdeki eglenceli ilk seansimn
ardindan, 6nce zeytinyaghlar ve
salatalar, ardindan 1zgaralar olmak
tizere yemek fashna gegildi. Yemekler
gergekten gok giizeldi.

Yemek fashnin ardindan denizde ikinci
seans bagladi. Curcuna ve samata girla

gitti, arkadaglar gercekten ¢ok eglendi.
David ve Egber agabeyle Faruk Kaptan
da denizdeki eglenceden paymn aldi.
Ben de mayomu yanima almadigim icin
teknede kalan birkag arkadagtan biri
olarak onlar kiskanmakla yetindim...
Ikinci seans deniz keyfinin ardindan
tath ve meyve servisiyle birlikte rotamiz
dontsg yoluna gevirdik. Tur boyunca
teknede farkh etkinlikler de vardi.
Arkadaglarin bazilari okey oynadi,
bazilar: tavla oynamay: denedi. ‘Denedi
diyorum, ¢iinkii Metin Oztiirk deyim

H

yerindeyse, “Oniine geleni siraya
dizdi...” Oztiirk’iin konuyla ilgili
yorumu da olduk¢a miitevaziydi: Bugiin
sansh ginlimdeydim. ..

(M. Emin Ozcan)
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2014'iin ilk sekiz ayinda 11 milyon trafik policesi kesildi

Sigorta Bilgi Merkezi'nin (SBM) verilerine goére 2014 yilinda 11 milyondan fazla trafik
sigortasi policesi kesildi. Sistemin verilerine gére gtinde yaklasik 50 bin police satin aliniyor.

Tturkiye’de kesilen trafik sigorta
police sayist her yil artiyor. Trafik
sigortast ortalama prim degerleri
ise gectigimiz yillardaki artistan
sonra bu sene yeniden diigmeye

temmuz ay1 arag tird bazinda
sigortasizlik oranlari, arag adedi en
yiiksek 10 ilin sigortasizlik oranlar
ve sigortasizlik orani en yiiksek 10
ilin bilgisine de buradan ulagmak

basladi. Sigorta Bilgi Merkezi’nin mumkin.

(SBM) verilerine gore 2014 yilinda . .

yaklagik 11 milyon adet trafik MANISA EN AZ SIGORTA
sigortast poligesi yapildi. SBM’nin YAPTIRAN IL

internet sayfasindaki sistemde anlik
satin alman polige sayis1 canli takip
edilebiliyor. Sistemin verilerine gore
guinde yaklagik 50 bin police satin
ahmyor. Internet sayfasinda yer
verilen raporlarda trafik sigortas ile
ilgili kategorize edilmis tablolara da
ulagmak miimkiin. Tablolarda 2012-
2014 yillarina ait trafik sigortasi
yazilan police adetleri, trafik
sigortasi ortalama prim degerleri
gortlebiliyor. Aymi zamanda

Trafik sigortas: yazilan polige
adetlerine baktigimizda 2014
yilinda en ¢ok police yazilan aym
may1s, en az polige yazilan aymn ise
temmuz oldugu goruliyor. 2012
yihnda yazilan toplam police sayist
15 milyon 204 bin 208 iken, bu say1
2013 yilinda 16 milyon 96 bin 439°a
¢ikmus.

Trafik sigortast ortalama prim
degerleri ise 2012’de 200 bin
civarlarinda iken 2013’te 300

Arac adedi en
yitksek 10 ilin
sigortasizhik
oranlarina
baktigimizda ise
en yiiksek deger
yiizde 30.94

ile 590 bin 839
araca sahip olan
Konya'ya ait.

binlere yiikselmis, 2014 yilhnin ocak
ayindan itibaren de tekrar diigmeye
baglamus.

Arag tird sigortasizlik oran
dagilimina gére temmuz aymda
sigortasizlik orani en dugtik arag
turlerinin yuzde 8.85 ile takst,
otomobil ve dolmug oldugu
goriiliiyor.

Arag adedi en yuksek 10 ilin
sigortasizlik oranlarma baktigimizda
ise en yuksek deger yiizde 30.94

ile 590 bin 839 araca sahip olan
Konya’ya ait. Istanbul ise yiizde
9.25 ile arag adedi en yiiksek iller
arasinda en digiik degere sahip.
Tim araglarmn dahil edildigi
sigortasizlik orani en ytiksek 10 il
degerlendirmesinde ise Manisa
yiizde 37.97 sigortasizlik orani ile
birinci olmus.

Trafik sigortasi ortalama prim degerleri ise 2012'de 200 bin
civarlarinda iken 2013'te 300 binlere yiikselmis, 2014 yilinin ocak
ayindan itibaren de tekrar diismeye baslamis.

Trafik sigortasi yazilan police adetlerine baktigimizda
2014 yilinda en cok police yazilan ayin mayis, en az police yazilan
ayin ise temmuz oldugu goriiliiyor.

Temmuz

2014

verilerine
baktigimizda
sigortasizlik
orani en
yiiksek il
Manisa.

ONUMUZ KURBAN BAYRAMI: BAYRAMDA TRAFIGE KURBAN OLMAYIN

Bayram tatilleri bircok insana uzakta
yasayan ailelerini ve memleketlerini ziyaret
etme firsati yaratirken, kimi zaman buyiik
liztintliler yasanmasina neden olabiliyor.
Tum uyari ve 6nlemlere ragmen ortaya
cikan kazalarda cok aci bilancolarla
karsilasiliyor. Bu yil Ramazan Bayrami'nda
pek cok kaza yasandi, can kayiplari
meydana geldi. Emniyet Genel MudrlGgu
verilerine gore, 26 - 30 Temmuz tarihleri
arasinda meydana gelen trafik kazalarinda
109 kisi hayatini kaybederken 4 binden
fazla kisi de yaralandi. Bu can kaybi ve
yaralanmalarin yanina ekonomik kayiplari
da ekledigimizde bilanco daha da
adirlasiyor. Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun
2013 Karayolu Trafik Kaza istatistikleri'ne

gore kazalarin yiizde 88.7'si sirticl
hatalarindan meydana geliyor. Strticl
hatalarinin basinda ise asiri hiz ve hatali
sollama geliyor. 2013 yilinda ise toplam
1.2 milyon trafik kazasi meydana geldi. Bu
kazalarda 3 bin 685 kisi hayatini kaybetti.
Olenlerin yiizde 43't siirtictilerden, ytizde
40" yolculardan olusuyor.

TURKIYE TRAFIK KAZALARINDA
REKORA KOSUYOR

2012 yilinda toplam kaza 1.3 milyon, trafik
kazasinda 6len ve yaralananlarin sayisi

ise 272 bin. Yaklasik 24 milyon kisinin
ehliyete sahip oldugu Tirkiye'de en fazla
kazanin gérildiigii sehirler istanbul, Ankara
ve Izmir. Kazalarin en cok gerceklestigi

glin pazar giiniiyken en az kaza sal gini
meydana geliyor. 317 milyon niifusa sahip
olan ABD'de ise yaklasik 4 milyon trafik
kazasi gerceklesti. ABD'deki toplam ara¢
sayisi ise yaklasik 240 milyon. Birlesik
Devletler Ulusal Giivenlik Konseyi (National
Security Council) verilerine gére 2013
yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nde,

35 bin 200 Kkisi trafik kazasinda hayatini
kaybederken, 3.8 milyon kisi yaraland.

81 milyon niifusa sahip olan Almanya'da
yaklasik 2.4 milyon trafik kazasi gerceklesti.
Almanya'daki toplam arac sayisi ise 54
milyon. Alman Federal istatistik Biirosu
(Statistisches Bundesamt) verilerine gore,
Almanya'da 2013'te yaklasik 4 bin kisi trafik
kazasinda hayatini kaybetti.

Son 10 yilda Ramazan Bayrami tatillerinde
toplam 20 bin 322 trafik kazasi meydana
gelirken, 3 bin 141 kisi bu kazalarda hayatini
kaybetti, 38 bin 356 kisi ise yaralandi.

Beklentilerinizi yiiksek tutun!

Uriin karhligini artirmak, miisteri devamhhgini
saglamak ve daha fazlasi icin
size Adendum yeter!

Adendum
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Dijital Diinya

Eylil 2014

Dijital Dunyada Liderlik:

Strateji, Risk ve Donusum Yolculugu

Dunyadaki dijitallesme trendi ile birlikte yeni teknolojilerin ortaya cikmasi, degisen musteri tercihleri ve yeni rakiplerin pazara
girisi gibi bircok etken Tirk sigorta sektériinde hissedilmeye baslandi. Sigorta sektériindeki sirketlerin risk yonetiminden
hasar yonetimine kadar tiim deger zincirinin tamaminda bu degisimin etkisinin artarak devam edecegi 6ngoruliyor.

Uluslararast Denetim ve Danigmanlik
firmas1 EY’de Ttirkiye Damigmanhk
Hizmetleri Ortagi Gokhan Gimusli,
diinyadaki trendlerle paralel olarak Tiirk
sigorta sektoriintin dijitale olan ilgisinin
gittikge arttigim soyledi. Giimisli,
“Diinyanin 6nde gelen sigorta sirketleri
arasinda giderek yayginlasan dijital
dontgimu gérmekteyiz. Bu alanda
Thirkiye’de de énde gelen sirketler bu
yonde harekete ge¢cmis durumda” seklinde
konustu.

Uluslararast Denetim ve Danigmanlik
firmast EY’ye gore, scktordeki bu
dijitallesme trendi, yeni teknolojilerin ortaya
ctkmasi, degisen musteri tercihleri ve yeni
rakiplerin pazara girigi dahil bir¢ok egilimin
sonucunda ortaya cikiyor. Sektordeki tim
sirketler risk yonetiminden hasar yonetimine
kadar deger zincirinin tamamida bu
degigimin etkisini hissetmekte. Ozellikle son
dénemde Tiirkiye’de yeni iy modelleriyle
plyasaya giren veya mevcut oyunculardan
miisteriye direkt kanallar tizerinden ulagan
sitketlerin sayisindaki artiy da bu degisimin
etkisini giderek artiracagina igaret ediyor.
Dijital doniigtimii sigorta sirketlerinin
glindeminde yukarilara tagtyan konulara
baktigimizda ise tig¢ nokta 6n plana gikiyor:
* Miisterilere yonelik tutarh ancak
kigisellestirilmig bir deneyimin saglanmast.

* Degisen kosullara hizli ve esnek bir sekilde
yanit veren yapilarin kurgulanmast.

* Yeni yasal diizenlemelerin yarattigt
zorluklarin yaninda birer firsat olarak
gortlmesi.

MUSTERILERE YONELIK
KISISELLESTIRILMIS DENEYIM
Miisteri davraniglardaki degisikliklerle
birlikte yeni veri kaynaklari (kargilastirma
siteleri, sosyal medya, online kanallar ve

IUC

mobil uygulamalar gibi) ortaya ¢ikiyor.
Miisterilerle etkilesim icin yeni platformlarin
gelismesinin sigorta sirketlerini musterilerle
nasil irtibata gececeklerini tekrar diigiinmeye
yonelttigi digtiniilityor. Misterilerin giderek
artan kigisellestirilmis deneyim istekleri ve
sadakat programlariyla kendilerini degerli
hissetme arzular sebebiyle sirketler bu
miisterilerine daha kisisellestirilmig bir
deneyim saglamak zorunda kaliyor.

Kolaylik ve rahathigi birincil 6ncelik olarak
g6ren misterilerin sayis1 hizla artiyor. Bu

da sigortacilik baglaminda bu miisteriler
icin kanaldan bagimsiz entegre ve kesintisiz
deneyim sunmak anlamina gelmekte.
Migterilere bilgi saglayan kargilagtirma
sitelerinin artigt daha bilingli bir miisteri
kitlest olusturmug durumda. Migteriler
eskiden oldugu gibi her zaman gelencksel
yollardan sigortacilarim se¢miyor. Ozellikle
geng kesim i¢in girketin buyukligi ve itibari
miisteri kararini etkileyen ana unsur olarak
one cikiyor.

Degisen miisteri aligkanliklari ve beklentilert,
sirketler acisindan mevcut iist seviye misteri
segmentlerinin daha fazla detaylandirilmast
ithtiyacini doguruyor. Sigorta sirketleri
verilerden faydalanarak miisterilerini mikro-
segmentlere ayirmak ve bu miisterilerin
deneyimlerini daha iyi yonetmek istiyorlar.
Ancak, mikro-segmentasyon ve iletigim
kanallariin ¢ogalmas: miisterilerin sirket
genelinde tutarli bir deneyim elde etmesini
ve sirketin miisteri tabamni tarafindan giiclii
bir marka olarak gértilmesini zorlagtirtyor.
Sigorta girketlerinin bu konuda dengeyi 1yi
kurmasi gerekiyor.

DEéiSEN KP,SULLARA HIZLI VE
ESNEK SEKILDE YANIT VERMEK
Biiytik sirketler rekabet baskisinin ve
miisteri tercihlerinin kendilerinden bekledigi

Hic durmadan, Ozenle

Deger Ureterek...

Tarkiye «  France -

Romania -

Azerbaijan

ceviklige ulagmak igin sistemlerini, artik
stireclerini ve yapilarini oldugundan ¢ok
daha basit hale getirmek zorundadirlar.
Sirketler sistemlerini gergekten
basitlestirmek, modernize etmek ve

dijital ortamdaki varhklarimi genigletmek
istemesine ragmen yoneticiler hala bir¢ok
zorlukla baga ¢itkmak durumunda kaliyorlar.
Bunlardan baghcalar asagidaki gibi
ozetlenebilir:

* Eski sistemler: Biiyiik sigorta
sitketlerinin ¢cogu, kendi temel sigortacilik
sistemlerini bir¢ok birbiriyle uyumsuz, eski
ve yeterince esnek olmayan bir mimari
tizerinde igletiyor. 2013 yilinda EY Kiiresel
Sigortacilik Dijital Anketi'nde katthmcilarin
ylizde 80’1 dijital gelisimin 6niint kesen

en 6nemli faktor olarak ‘eski teknolojinin
kisitlamalari’'na igaret etmistir.

* Maliyet: Eski teknoloji kisitlamalarinin
tstesinden gelmek 6nemli miktarda zaman
ve para gerektirmektedir. EY Kiresel
Sigortacilik Dijital Anketi’nde katilmcilarin
yiizde 70’1 BT gelistirme biitgelerinin
sadece yiizde 10’unu dijital gelisim i¢in
harcadiklarini belirtmigtir.

* Yetenek: BT pozisyonlarindaki ¢ahgan
sirkiilasyonunun yarattigr yiiksek maliyet
sirketleri zor durumda birakiyor.

* Kiiltiir: Yetenek havuzu kimi sigorta
sirketleri icin 6nde gelen bir endige olmasa
dahi sirket ici biirokrasi ve kulttr baz
durumlarda degisimin 6niindeki en biiytik
engel olarak ortaya ¢ikabiliyor.

* Kontrol ve giivenlik: Siber gtivenlik,
sigorta sirketleri i¢in temel endige kaynag:
ve dijital stratejinin temel bir unsuru olmaya
devam ediyor. Sirketler uygulamalarim
basitlestirme ¢abalarinin yani sira daha
gtvenli bir dijital hizmet ortami yaratmak
konusu ile de ayni gekilde yakindan
ilgileniyorlar. Turkiye’de 6zellikle bankalarin

bu konudaki tarihe dayanan genis tecriibest
bazi sigorta sirketlerine de 151k tutmakta.

YASAL DUZENLEMELERIN
ZORLUKLARI VE FIRSATLARI
Sigorta sektortinin lider oyuncular: dijital
degisimden gecerken regtilasyonu hem bir
firsat hem de bir zorluk olarak goriiyor.
Ozellikle Tiirkiye’de ok sik degisen
regiilasyonlar, getirdigi ek gereksinimlerin
yaninda yeni oyuncularm kolayca pazara
girigini 6nleyerek dengelerin ani bir sekilde
bozulmamasini da saglamakta. Ancak, bu
ek 1g yitktintin Ttrk sigorta sirketlerinin
inovasyona ve altyapi geligtirmeye ayiracagi
kaynaklar1 da kisithyor olmasi s6z konusu
olabiliyor. Kaynaklarin genigligi ile en
kapsamh miisteri bilgisine ulagabilen veya
mevcut veriler kullamlmasini saglayacak
tstiin analitik yetkinlikleri olan sigorta
sirketleri, en degerli musterilerini kolayhkla
belirleyebilir ve bu sayede rakiplerine kargi
rekabet avantaji saglayabilirler. Bu nedenle,
geligmis veri toplama ve analiz yetkinlikleri
finansal agidan ve yeni diizenlemeleri
avantaja ¢evirmeye yonelik énemli bir
potansiyeli sunuyor.

SONUC OLARAK

Artik tartigmasiz bir sekilde tam ortasinda
yer aldigimuz dijital ¢ag ve Turk sigorta
sektoriindeki yogun rekabet ortaminda,
sigorta girketleri bagariy: elde edebilmek
icin ellerindeki veriyi ve yeni geligtirilmig
metotlar: etkin bir ekilde kullanmalidir.
Sirketler, miisterileri ile yeni dijital
ortamin sagladigs firsatlarla 6zellesmis
iligkiler kurmal ve bu sayede hizmetleri
musterilerinin beklentilerine uygun bir
sekilde gelistirerek stirecleri basitlestirmeli,
ancak dijital kaynakli olas: riskleri de iyi
yonetmelidir.

Www.iuc-group.com
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RS Servis

1 Agustos 2014 tarihinden itibaren Ray Oto Estetik Hizmeti RS Servis'e emanet

RS Servis-Ray Sigorta ishirligi

CEEE- sigortact

o s/ O

1 Agustos 2014 tarihinden itibaren Ray Sigorta kasko policesi yaptiran ve policesinde Ray Oto Estetik Hizmeti
teminati olan tim mdsterilerin kiictik hasarlarinda, RS Servis bayilerinde mini onarim hizmeti verilmeye baslandi.

RS Servis, Groupama, Giines Sigorta,

Axa Sigorta ve Doga Sigorta’mn ardindan
Ray Sigorta’yla da mini onarim anlagmasi
imzalach. 1 Agustos 2014 tarihinden itibaren
tim Ray Sigorta kasko policesi musterilerine
Ray Oto Estetik Hizmeti ad: aluinda RS
Servis istasyonlarinda hizmet verilmeye
baglandi.

RS Servis'in galismalari konusunda
gazetemize ac¢iklamalarda bulunan

RS Servis Yonetim Kurulu Bagkani

Unal Unaldy, 2014 yilinin tigiinci
geyreginin baginda hedeflerinin bir

kisminm yakaladiklarini bir béliimiine de
yaklagtiklarmi soyledi.

2014 yihnda 6ncelikli hedeflerinin Mini
Onarmmda en az 3 sigorta sirketi ile daha
hizmet anlagmas: yapmak oldugunu
hatirlatan Unal Unald, “2014 yilinda
anlagma tarihlerine gore; Giines Sigorta ile 1
Ocak 2014’te, Axa Sigorta ile 1 Subat 2014
tarthinde, Doga Sigorta ile 1 Mart 2014’te
ve Ray Sigorta ile 1 Agustos 2014 tarihinde
anlagma yaparak Groupama ile birlikte
anlagmali sirket sayisini 5’e gikardik” dedi.

100 MIiLYON LiRALIK TASARRUF
Onarilan mobil parga adedini yiizde

15 artirarak 285 binden 330 bin adede
yukseltmeyi ve bu oranlarla sigorta
sektortine saglanan tasarrufun 100 milyon
liray1 agacagini taahhiit ettigini hatirlatan
Unaldh gunlar séyledi: “2014 yih temmuz
ay1 sonu itibartyla toplam mobil parga
adedi 193.196 adede ulasti. Dolayisiyla yil
sonunda hedefi yakalayacagiz. 2014 yili
temmuz ay1 sonu itibariyla saglanan tasarruf
tutart 55 milyon liray1 agt1.”

MUSTERI ILISKILERI
YONETIMINDE BiR iLK

Verilen Mini Onarim, Mobil Parca
Onarmmu ve Hasar Onarimi konularinda
kosulsuz miigteri memnuniyetini 6n planda

tuttuklarmin altini ¢izen Unal Unald:

yuzde 99.7’lik bir miigteri memnuniyeti

ile hizmet verdiklerini kaydetti. Musteri
Tligkileri Departmani’nda konusunda uzman
ve kemiklegmig bir kadro ile ¢aligtiklarin

yapilmadigina, 5. onarim hizini nasil
degerlendirdiklerine, 6. verilen randevu
tarihinin uygun olup olmadigina, 7. genel
anlamda aldig1 hizmetten memnun olup
olmadiklarma dair bir Miisteri Memnuniyet

RS MiNi ONARIM HiZMETLERINDE YUKSEK BiR IVME YAKALADI. HIZMET VERMEYE
BASLADIGI 1 ARALIK 2013 TARIHINDEN 31 TEMMUZ 2014 TARIHINE KADAR
TOPLAM 8209 MUSTERISINE MiNi ONARIM HiZMETi VERDI.

belirten Unaldi, miisteri memnuniyetini

3 asamada takip ettiklerini ifade ederek

su degerlendirmeyi yapti: “Miisteri
Memnuniyetinin Olgiilmesi: Hizmet

alan her misteriden aldiklar1 hizmet
sonrasinda; 1. ilgili servis merkezinde
yapilan onarim igleminin nasil olduguna,
2. telefonda bilgilendirme seviyesinin nasil
olduguna, 3. servisteki ilgi ikram seviyesinin
nasil olduguna, 4. onarim dncesinde

stre¢ hakkinda 6n bilgilendirme yapilip

Anketi doldurmalarini istiyoruz. Boylelikle
olumsuz bir isaretleme yapildiginda derhal
diizeltici ya da énleyici aksiyonla problemi
ortadan kaldirabiliyoruz. Bu memnuniyet

anketleri sonucuna bakarak yiizde 99.7°lik
bir oranda miigteri memnuniyeti sagladik.”

MEMNUNIYETIN DOGRULANMASI
Misteri memnuniyetinin dogrulanmast
konusuna da biiytik 6nem verdiklerini
ifade eden Unaldh, aylik periyotta hizmet

alan musterilerin “Miisteri Memnuniyeti
Tarama” usuliine gore sikayeti olsun ya da
olmasin in-house ve outsource hizmet olarak
telefonla arandigini sdyledi. Outsource
hizmetini sektére ¢agri merkezi ve sanal

ofis ¢oztimleri sunan kurumsal bir firma
Open Up Call’dan aldiklarimi belirten
Unaldi, “Miisterilere; 1. RS servisinde
Musteri Memnuniyet Anketi’ni doldurup
doldurmadiklarini, 2. RS servisinde verilen
hizmetten genel anlamda memnun kalip
kalmadiklarin, 3. Sigorta Mini Onarim
Hizmeti'nden memnun kalip kalmadiklarini,
RS servisinden tekrar hizmet almak isteyip
istemediklerini soruyoruz ve alinan cevaplar
dogrultusunda gerekli aksiyonlar: hayata
geciriyoruz” dedi.

GELEN MUSTERI SIKAYETLERININ
YONETILMESi ONEMLI

Alaninda uzman ve kemiklesmis bir
kadro ile Miisteri Tligkileri Departmani’m
6zenle kurdugunu ve herhangi bir hataya
yer vermemek tizere bir genel mudiir
yardimcisini bu departmanin takibinden
ve yonetilmesinden sorumlu atadigini
ifade eden Unalds, gelen ¢ok az sayidaki
sikayetin biyiik bir cogunlugunun Mini
Onarmun konusu olmayan ilgisiz sikayet
oldugunu ancak yine de bizzat ilgilenerek
miisteriyi kazanmak icin “Kosulsuz Miisteri
Memnuniyeti Tlkesi” geregi gelen haksiz
taleplerin dahi kargilandigini séyledi.
Unalds, gelen her bir sikayet igin yapilan
inceleme, tespit, alinan aksiyon ve genel
degerlendirmelerin de “Miisteri Sikayeti
Degerlendirme Formlart” ile tutulup
klasorlendigini agikladi.

Unal Unald: gelen sikayetin ¢oziime
kavugabilmesi igin objektif olarak
degerlendirilmesi gerektiginin bilincinde
olduklarim, bu sebeple Miisteri Tligkileri
Departmani’mi diger her departmandan
bagimsiz tuttuklarini sézlerine ekledi.

RS Servis'te

Tirkiye'nin 7 Bolgesinde duzenlenen
toplantilarla RS Servis bayilerine “Mini
Onarmm ve Mobil Par¢ca Onarimi”
konularinda egitim verildi. RS Servis
Ust Yonetimi, bayilerine Mini Onarim,

egitim tam gaz siiriiyor

7 Temmuz'da Bursa'da baslayan egitim maratonu 18 Temmuz'da Trabzon'da gerceklestirilen toplantiyla
noktalandi. RS Servis bayilerine “Mini Onarim ve Mobil Parca Onarimi” konularinda egitim verildi.

Mobil Par¢a Onarimi, Miisteri Kargilama
ve Sikayet Yonetimi konularinda egitim
toplantilar1 igin 7 Temmuz 2014 tarihinde
Bursa’da start verdi. Bursa’da yapilan egitim
toplantisina RS Balikesir, RS Bursa, RS

Canakkale ve RS Kiitahya bayileri katildi.

« Izmirde 9 Temmuz 2014 tarihinde RS
Aydin, RS Bodrum, RS Fethiye, RS 1zmir,
RS Manisa ve RS Usak servislerine egitim
verildi.

* Antalya’da 11 Temmuz 2014 tarthinde RS
Afyon, RS Antalya - Alanya, RS Antalya —
Muratpaga, RS Burdur, RS Denizli ve RS
Isparta servislerine egitim verildi.

ADANA'DA KATILIM Y{IKSEK

* Adana’da 13 Temmuz 2014 tarihinde
diizenlenen egitim galiymasima; RS Adana,
RS Gaziantep, RS Hatay, RS Malatya,
RS Mersin, RS Osmaniye, RS Adiyaman,
RS Kahramanmaras, RS Bingol, RS
Diyarbakir, RS Elaz1ig, RS Erzincan,

RS Servis Genel Miidiirii Unal Unaldi egitimlerde
yaptigi konusmalarda mini onarim hizmetinde
kaliteye her zaman cok 6nem verdiklerini soyledi.

RS Erzurum, RS Mardin, RS Mug, RS
Sanliurfa ve RS Van servisleri katild.

e Ankara’da 16 Temmuz 2014 tarthinde
RS Ankara, RS Corum, RS Eskisehir, RS
Kastamonu, RS Kayseri, RS Konya ve RS
Sivas servislerine egitim verildi.

¢ Trabzon’da 18 Temmuz’da diizenlenen
caligmaya; RS Ordu, RS Samsun, RS Tokat
ve RS Trabzon servisleri katld.
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FM Global ve AlG dev lojistik sirketinin
kara gununu yesile cevirdi

Uluslararasi bir lojistik sirketine ait 10 bin metrekarelik depoda cikan yangin sonrasi enkaz kaldirma ve
hurda islerini Gstlenen BMS Turkiye, hem moloz yigini icindeki degerli Griinleri cevreye duyarli bir sekilde
enkazdan cikartip temizledi ve paraya cevirdi hem de isi dért haftada tamamladi.

Yanginla ilgili bilgi veren, sirketin Lojistik
Hizmetleri Finans Direktord, “13 yildir
kullandigimiz 10 bin m2’lik depomuz
bilinmeyen bir nedenle yandi. 21 farkli
sektorden musterilerimizin mallarimin
yer aldigr ve bizim ilk lojistik faaliyete
bagladigimizdaki depomuz, yani ilk g6z
agrimizdi. Depo, bir saat i¢inde yerle bir
oldu. S6ndiirme ve sogutma ¢aligmalari
yaklagik beg gtin stirdii. Yangin krizini ¢ok
bagarili bir ekiple kontrol altina aldiktan
sonra sira sigorta kismina geldi” diye
konustu.

SAGLAM SiGORTA POLICESINiN
GETiRDIiGi ARTILAR...

Yangindan sonra saglam sigorta
poligelerinin devreye giriyor olmasimin ¢ok
6nemli oldugunu ve bunlarm ¢ok artisim
gordiiklerini belirten Lojistik Hizmetleri
Finans Direktort sunlarn soyledi: “BMS
Thrkiye gibi profesyonel firmalarin
oldugunu, yaptiklari isleri, béyle bir olay
bagimiza gelince 6greniyorsunuz. Prosediir
geregi yanginin ardindan yapilacak iglerle
ilgili birkag firma ile daha gorigtldi. Bizi
en ¢ok etkileyen firmalardan biri BMS
oldu. Restorasyon konusunda FM Global,
AIG, biz ve miisterilerimiz adina hareket
ettigimiz bir kurulun da i¢inde oldugu
genis bir katiimla BMS’ye karar verdik.
Kendileri olaym ardindan bir giin sonra isi
devralarak ekibini kurdu.”

‘BiR NUMARA KALITELI

IS TESLIM ALDIK'

BMS’nin ise basladigi dénemde deponun
hala i¢in i¢in yandigin dile getiren Lojistik
Hizmetleri Finans Direktori, “Alevler
coktan bitmis ama tepeleme olusmug
tlimsegin i¢inden hala dumanlar ¢ikiyordu.
BMS ilk ig olarak moloz ve tiimsegi ayirarak
dumanlar hemen durdurdu. Isin sonunda
diimdiiz bir alani bize tertemiz edip teslim
ettiler ki bizim de beklentilerimiz bu
yondeydi. FM Global ve AIG uluslararas:
sitketler oldugu icin BMS’nin yapacag:

isin bu firmalara yakigan bir hizmet olmasi
gerekiyordu. Biz bir numara kaliteli bir

ig aldik. BMS’yi enkaz kaldirma ve atik
bertaraf iglemlerinin diginda, degerlendirme
islemlerinde de kullandik” diye konustu.

BMS TURKIYE SAYESINDE

HURDA, DEGERE DONUIST(

BMS Tturkiye Bagkant Salih Taviloglu,
Lojistik sirketinin Gebze’deki deposunda
yapilan igleri s6yle degerlendirdi: “Bina
yand: ve tamamen kil oldu, igindeki butiin
malzemelerle beraber enkaz haline geldi.
Bu durumda iki tane ¢ok net is ¢ikti ortaya;
bir tanesi 10 bin m2 gelikten yapilmug

bina, iginde de Ttirkiyenin siraladiginiz
zaman en 1yi 21 markasimin mallari var. Bu
hurdanin i¢inde de ¢6p olarak atilacak olan,

'MOLOZU KALDIRIP
PARAYA CEVIRDIK'

Lojistik devinin deposunun
restorasyonunda molozun icinden

bir deger cikarttiklarini belirten

BMS Tirkiye Baskani Salih Taviloglu
sunlari soyledi: “Bina tamamen
celikten yapilmis. Metal, enkazin
icinden diizgiin bir bicimde cikartilip
en iyi getiriyi saglayacak sekilde
degerlendirildi. Satis yapildiktan

sonra geri kalan tretimi de bertaraf
edip binayi temel olarak teslim ettik.
isin kisacas, biz BMS olarak molozu
kaldirdik, paraya cevirdik, is bitiminde
kalan bedeli miisterimize iade edip, isin
icinden ciktik. Taahhtitlerimizi en iyi
sekilde yerine getirdik. Musterilerimize
deger kattik."

deger olarak ayirip bedele cevrilecek kisim
da vardi.”

12 metre yiiksekligindeki binanin, 4

metre boyundaki yigmin iginden ¢ikacak
bir deger oldugunu ve o degeri ayirip en
uygun fiyattan satmak gerektigini belirten
Taviloglu, “Oncelikli olarak o ayrim1
tamamladik. Daha sonra da kalan molozun,
topragin tekrardan dékiim sahasina
gonderilmesi, kalan atiklarin bertaraf
islemine tabi tutulmasi gibi gereken igleri
uzman personelimizle en giizel, en temiz
ve titiz bir gekilde tamamladik. Burada atik
firmasinin uzmanhgim da aldik. O atiklar
cinslerine ayrilarak cevreye uyumlu gekilde

tek tek bertaraf edildi ve bunlarin vergileri
sagland1” dedi.

'CEVREYE SORUMLULUK
YERINE GETIRILDI'

Belgelendirmenin bu firma i¢in ¢ok 6nemli
oldugunu vurgulayan Salih Taviloglu,
“Burada sigorta poligesi ¢cok kuvvetli oldugu
icin sorumluluk kismui da isin en buyuk
kismi. Oncelikli olarak kimsenin gézii
binay1 ve mallar1 gérmiiyor. Cevreye olan
sorumluluk bilinci en tst siraya gikiyor.
Boylece bunun poli¢e degeri 6n plana
cikiyor.

Burada yapilan is, en dogru ve diizgiin
sekilde yapilip belgelendi. Bu i§ yapilirken
pek cok denetleme gegirildi. Cok kisa stire
icerisinde islemleri herkesi memnun ederek
cevreye zarar vermeden tamamladik” diye
konustu.

'KIMYASAL ATIKLARI BASARILI

BIR SEKILDE IMHA ETTIK'

Taviloglu, “Cevre yogun duman kapliydi.
Dogru miidahale edilmediginden kimyasal
atik séndirilemiyor ve kimyasal atiga
doniigen kimyasalla gelik bina ¢okiiyordu.
Yanmug birgok malzemenin birlesmesiyle
kontamine olmug atiga dogru sekilde
cevreyle uyumlu halde bir ¢6ziim
getirilmesi, atigin dikkatlice temizlenmesi
gerekiyordu. Geri doniistim tesislerinde
temizledigimiz atiklar elimine edildi ve
cevreye zarar verilmesini engelledik. Biz,
yerinde muiidahale ve kimyasal ¢oziimler ile

bagarih bir sekilde kimyasal atiklar1 imha
ettik. Cok kisa siire igerisinde iglemleri
¢evreye zarar vermeden tamamladik ve
cevre igletmeler de bize tesekkiirlerini
ilettiler” diyerek yapilan iglemleri anlattr.

GUCLU PROJE YONETIMININ FARKI
Isin tamamlanmas: icin BMS’ye dért
hafta siire verildigini belirten Salih
Taviloglu yaptiklari caligmalar: s6yle
anlatti: “I¢ biinyemizde olugturdugumuz
kriz masasinda yapilacaklarin artilari
eksileri degerlendirildi. Kriz masasinda
sigortacisndan hukuk¢usuna, yoneticiden
miistert iligkilerine kadar isi bilen tecriibeli
yaklagik 20 kigi yer aldi. Misterilerimizin
zarar gormeden, vakit kaybetmeden
triinlerinin piyasaya strtilmesini saglayarak
orada bir arti degerimizi tekrar ortaya

koyduk.”

'KRiz YONETIMIMIZ iCiN
YURTDISINDAN TESEKK(IR ALDIK'
Sirketin Lojistik Hizmetleri Finans
Direktort ise, “Yangmin ardidan network
ve kapasite alanimizin genig olmasinin
faydalarim kullanarak, ¢ok kisa siirede
miisterilerin yeni gelen iiriinlerini hizlica
farkh depolara yerlestirdik” dedi.

BMS Tiirkiye Bagkan Salih Taviloglu ise
su sekilde konugtu: “Alinan 6nlemler ve
profesyonel kriz yonetimi ile ilgili olarak
yurtdigindan miithig bir tesekkiir aldik.
Yapilan her iste oldugu gibi bizde de
miisteri memnuniyeti ¢ok 6nemli.”
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SAIK

SEKTORDEN

- sigortac |

Iptal edilen trafik policelerinden
acenteler en az 10 lira alacak

SAIK Baskani Hiiseyin Kasap, trafik sigortalarinin iptal edilmesi durumunda acentelerin maktu bir ticret almasi hususunu éncelikli
hedefleri arasina aldiklarini ifade etti. Yapilan calismalar sonucunda, 10 Adustos 2014 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanan
yonetmelik ile acentelerin iptal edilen trafik sigortasi policelerinden en az 10 lira almaya hak kazandiginin bilgisini verdi.

Sigorta Acenteleri Icra Komitesi (SATK)
Bagkam Hiiseyin Kasap, acentelerin
yagadiklar1 sorunlarin ¢éztimii ve daha
fazla kazang elde etmelerine yonelik
¢alismalarinin devem ettigini ifade etti.
Kasap, bu kapsamda, SAIK olarak, trafik
sigortalarinin iptal edilmesi durumunda
acentelerin maktu bir ticret almasi
hususunu 6ncelikli hedefleri arasma
aldiklarindan bahsetti.

“Bu cergevede, goreve bagladigimiz
glinden itibaren, basta Hazine
Mustesarhigi olmak iizere ilgili merciler
nezdinde gesitli girigimlerde bulunduk.
26 Mays’ta Sigortacilik Egitim Merkezi
tarafindan diizenlenen III. Ulusal Sigorta

Sempozyumu’nda ilk kez kamuoyu éniinde
goriiglerimizi sunduk”™ diyen Kasap,

daha sonrasinda, 10 Haziran’da Ttrkiye
Sigorta Birligi Baskani ve Yoénetim Kurulu
Uyelerine konuyu aktardiklarini ve temel
hususlarda mutabik kaldiklarini aktardi.

Bu kapsamda, 10 Agustos 2014 tarthinde
Resmi Gazete'de yayimlanan yonetmelik
ile “Sigorta poligesinin ilgili mevzuat
gergevesinde sonlandirilmasi durumunda,
sigorta sirketine tahakkuk eden prim 13
liradan az olamaz. Bu primin 10 liras:
acente komisyonu olarak tahakkuk ettirilir”
hitkmiiniin yiiriirliige girdiginin bilgisini
veren Huseyin Kasap, acentelerin iptal
edilen trafik sigortasi poligelerinden en

az 10 lira almaya hak kazandiginin altim
¢izdi.

‘ACENTEI.ERi[l DAHA FAZLA
KAZANMASI ICIN CALISIYORUZ'
SAIK’in acentelerin daha fazla kazanmasi
icin yurittigl ¢alismalarina ara vermeden
devam edecegini belirten Kasap, s6zlerini
sOyle tamamladt: “Ben bu vesileyle sz
konusu diizenlemenin yapilmasida emegi
gecen, basta SAIK iiyesi arkadaglarm
olmak tizere, Hazine Mistesarhigi, TOBB
ve T'SB yetkililerine ve bizlere destek olan
tlim sivil toplum kuruluglarina tesekkiir
eder, tiim acente meslektaslarmmiza bol
kazangh giinler dilerim.”

SAIK agustos toplantisini Ankara'da gerceklestirdi

Sigorta Acenteleri icra Komitesi toplantisinda, Sigorta Acenteleri
Meslek Kurallari ve Etik Ilkeler Taslagi ile acentelik mesleginin
2023 yilindaki vizyonu glindemdeydi.

SEKTORDEN

RAY SIGORTA 56'NCI YASINI KUTLADI

Ray Sigorta 56'nci yasini sirket calisanlarinin katildigi
"56. Y1l Kutlamaya Deger" konsept partisiyle miizik ve
showlarin esliginde kutladi. Ray Sigorta Genel Mud(rti

Levent Sismanoglu, icra kurulu ve tiim personelin

katilimiyla gerceklesen 56'nci yil gecesinde tiim Ray
Sigorta bir araya geldi. 56'nc1 yil pastasini kesen Ray
Sigorta Genel Miidiri Levent Sismanoglu, “Sigorta
sektoriindeki 56 yillik basari ve istikrar Ray Sigorta
calisanlarinin biiyiik emegi ve gliveninin eseridir. 56
yilda pek cok degerli calisan ve yoneticinin katkisiyla

Anadolu Hayat Emeklilik Genel
Mudiri Ugur Erkan, sirketin

Sigorta Acenteleri Icra Komitesi, agustos
aymin toplantisini Ankara’da Birlik
merkezinde gergeklestirdi. SAIK tyelerinin
tamaminin kathmuyla gerceklegtirilen Icra
Komitesi toplantisinda su konular giindeme
geldi:

o “Sigorta Acenteleri Meslek Kurallar1 ve Etik
Tkeler Taslag:.”

e Sigorta Acenteligi Faaliyetinin Yiiriitiilecegi
Mekanm Sahip Olmas: Gereken Fiziki
Sartlar ve sigorta acentelerinin polige

tanzimi esnasinda kullanabilecekleri yazihim
programlarinin s6z konusu mevzuata
uygunlugunun kontrol edilmesi.

e Sigorta acenteligi mesleginin 2023 yilindaki
vizyonu ile meslegin ¢agin kosullarma uyum

korunmustur.

kaydedilen olumlu geligim trendi

saglayabilmesi amaciyla yenilenmesi gereken
acentelik s6zlegmelerinin iceriginde yer almast
gereken temel kriterler.

e Zorunlu sigortalar1 yapmaktan kagman
sigorta sirketlerinin uygulamalarina yonelik
yapilmasi éngoériilen faaliyetler.

e Sigorta acentesi olmadig1 halde, resmi
dairelerde Dogal Afet Sigortalar: Kurumu
(DASK) poligelerini tanzim eden kisilere
yonelik olarak alimmasi gereken dnlemler

ile s6z konusu yerlerde sadece sigorta
acentelerinin police tanzim edebilmesini
saglayacak eylem planlari.

o Icra Komitesi’ne intikal ettirilen sikayet ve
muracaatlarin degerlendirilmesi ile disiplin
iglemleri.

Anadolu Hayat Emeklilik 6 ayhk
finansal sonuclarini acikladi

2014 yilimin ilk yarisi itibariyla aktif btytkligi 9 milyar liraya ulasan
Anadolu Hayat Emeklilik'in konsolide olmayan brit kari 41.4 milyon lira olarak gerceklesti.

bulunulmustur.

2014 yili ilk yarist itibarryla 41,4

gliclenen ve bilyiiyen Ray Sigorta, 6niimiizdeki yillarda
da biiytimeye ve gelismeye devam edecektir” seklinde

konustu.

30.06.2014 dénemi konsolide
olmayan finansal sonuglarina iligkin
olarak yaptigi basin aciklamasinda
su tespit ve degerlendirmelerde
bulundu: “Her zaman oldugu

gibi, 2014 yihnda da dinyada ve
tilkemizde yasanan énemli politik/
ekonomik gelismeler gtindemdeki
yerini korumaktadir. Bu déonemde,
faaliyet gostermekte oldugumuz
hayat sigortacihigi ve BES’le ilgili
mevzuatlarn diizenlenmesine
yonelik ¢caligmalar devam etmis,
6zellikle son yillarda yapilan
diizenlemelerin de etkisiyle, tilkemiz
ekonomisi acisindan 6zel 6neme
sahip olan s6z konusu branglarda

Giigli ortaklik yapisi ve sermaye
birikimi ile sektérun 6nde gelen
sirketlerinden biri olan ve tilkemizin
halka acik ilk ve tek emeklilik sirketi
olma 6zelligini siirdiiren Anadolu
Hayat Emeklilik, finansal acidan
bagarili bir donem gecirmistir.

*AKTIF BUYUKLUGUMUZ

9 MILYAR LIRA SEVIYESINDE'
2014 yihnin ilk yarisinda, Sirketimiz
¢ikarilmig sermayesi, i¢ kaynaklardan
kargilanmak suretiyle, 30 milyon

lira artinlarak 380 milyon liraya
yiikseltilmis, ayrica, hissedarlarimiza
2013 yili karindan 50 milyon lira
tutarinda nakit temettii 6demesinde

milyon lira briit ve 31,6 milyon

lira net dénem kér elde eden
Sirketimizin aktif buyukligi, gecen
yilin ayni dénemine gore ylzde

20 oraninda artigla 9 milyar lira
seviyesine ulagmig, 6z sermayemiz

de 527 milyon lira diizeyinde
gerceklesmistir.

Bireysel Emeklilik Sistemi’nde,

fon buyukligi itibariyle 6 milyar
liray1 agan ilk girket olma 6zelligini
kazanan Anadolu Hayat Emeklilik’in
toplam katihmci sayis1 da 800 bin
kisiyi gegmistir. Fon buyuklugi ve
katilmer sayisi itibaryla, Sirketimizin
pazar pay sirastyla ytizde 20 ve
yiizde 17 olarak gerceklegmistir.”



BES dalgal piyasanin cipasi

Geleneksel fon fiyatlar: gelisimi analizleri, dénem

31.10.2003-31.07.2014 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle yatirima y6nlenen
tutarlarin 31.10.2003-31.07.2014 tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum BES
Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir. Yatinm tutari her ayin enflasyon oraniyla
artinilmistir. TUFE ise ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim
aracina, yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gére, BES ortalama
fon getirilerine yatirim yapan bir katiimci dénem sonunda %9,60 BGX elde
etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna yatirim yapanlarin ise %12,94 BGX elde
ettikleri gortilmektedir.

Yillik i¢ Verim Orani

31.10.2003-31.07.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yénetim gider kesintisi,

31.12.2012 sonrasinda ise %2 y6netim gider kesintisiyle yatirma yonlenen
tutarlarin 31.10.2003-31.07.2014 tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum BES
Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir. Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla
artinilmistir. TUFE ise ilgili dsnemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim
aracina, yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin bugiin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma amacli verilmistir.
Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 31.07.2014 tarihinde BES ortalama
fiyatlariyla 33.095 TL birikime, enflasyon korumali bir aracla ise 30.878 TL
birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-31.07.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2014 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2014 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES ortalama
getirilerinin 2013 yilsonu ile 2014 yili basinda enflasyonun Gzerinde olmakla
beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, diger tim dénemlerde enflasyonun
hayli izerinde seyrettigi goriilmektedir. Hisse Senedi fonlarina yatirnm yapan
katilimcinin sadece 2011 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim
zamanlarda ise enflasyon tizerinde getiri elde ettigi gériilmektedir.

bag1 ve dénem sonu fon fiyatlarmin kargilagtirnlmas
seklinde yapilmaktadir. Yatirimer i¢in béyle bir
kargilagtirma, fonun i¢indeki varhiklarin deger
kazancin ifade etse de, Bireysel Emeklilik
Sistemi’ndeki (BES) katthmecilar i¢in bu yontem

¢ok fazla 6neme sahip degil. Béyle bir deger artist
sadece dénem baginda tiim birikimini toplu olarak
BES’te degerlendirmeye baglayip dénem sonunda

ayrilan katihmeilar igin gecerli.

Bunun yerine katithimcilarin buytk bélimu

(°%95°1) aylik olarak katki pay1 6demektedir. Bu
durumda, ortalama bir katilimei, yihn 12 ayinda,
12 degisik fiyattan fon alacak ve yil sonunda elde
ettigi getiriye bakacaktir. Daha detayl analizde

ise katihmer ashinda tam olarak emekli oldugu
anda fonunun toplam degerine bakmahdir. Ancak
bu durum bile tam getiriyi ifade etmemekte, kisi
BES’te dahil olacag “Emeklilik Gelir Plani” ile
birikimlerini ihtiyaci oldugu kadar kullanabilmekte
ve birikiminin geri kalanimi fonlarda degerlemeye
birakabilmektedir. Yani tipik bir katihmer i¢in
degerleme ilk katkinin yatirildigi andan son maagin

¢ekildigi ana kadar devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirim
yapan katilmailar dahi genellikle 6dedikleri katk
paylar toplamimi sene sonundaki birikimleriyle

kargilagtirmakta, katki paylarinimn ay ay yatirrma
yonlendirildigini, yil i¢inde yatirilan katkilar igin
tam yillik getiri elde edemedigini ve son ay yatirilan

kismimin sadece 1 ay nemalandigimi gzden
kacirabilmektedirler. Ayrica, kredi kart: ile yapilan
6demelerde bu stireler kredi kartimin blokaj siires

kadar da otelenebilmektedir.

Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki Hisse Senedi
Fonlarr'nda 2014 yilinin temmuz ayinda ytzde 3.57
artig gerceklesti. BIST-100 endeksindeki arty ise
yuzde 4.67 seviyesinde oldu. Temmuz ayinda Turk
Liras1 Cinsinden Kamu Bor¢lanma Senetleri’nde
yuzde 0.47lik artig gergeklesirken, Yabanci Para
Cinsinden Bor¢lanma Senetleri’'ndeki artig yuzde
0.55 oldu. Uluslararas: Bor¢clanma Senetleri’nde
ise ytzde 3.79 artig kaydedildi. Ttketici Fiyat

Endeksi’'nde 2014 Temmuz ayinda yiizde 0.46 artig
kaydedildi.

iC VERIM ORANI NEDIR?

I¢ Verim Orany, bir nakit akigmn bugtinkii ya da
gelecekteki degerini “sifir” yapan faiz oramdir.
Bireysel emeklilik baglaminda ise, her aym sonunda
belli bir tutarla bir fona ya da fon grubuna yatirim
yapan kiginin, yil i¢inde yaptig1 tim yatirimlarin
donem sonu degerini, dénem sonundaki fon
degerine esitleyen ortalama yillik getiri oramdir.
Genellikle birden ¢ok yatirim ve yatirim dontisi
olan durumlarda ortalama getiriyi vermek igin
kullanilir.

ADENDUM BES GETiRi ENDEKSI (BGX)

Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak yatirim
yapan ve BES’teki ortalama emeklilik yatirim fonu
fiyatlariyla iglem yapan bir katilmcinin, elde ettigi
yillik i¢ verim oranma bakilmaktachr. Katilimer her
ay, ay sonunda agiklanan son fiyatlarla fon alir ve
degerleme tarihi itibariyla fonunun degerine bakar.
Bu nakit akigi ile yillik i¢ verim orant hesaplanir.
Yatirim tutarlar1 31.10.2003 tarithinde 100 lira ile
baglatilmig ve her aym TUFE oraninda artirilnugtir,
Fon alinirken, yatinilan tutardan ytizde 2 ila 4
arasinda yonetim gider kesintisi yapilacag
varsayihr.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSI (BBX)
Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren sistemde
olan ve diizenli olarak yatirim yapan bir kisinin
bugiinkii birikimini bulmak tizere hazirlanmgtir.
Katihmeiin 31.10.2003 tarihinde 100 lira yatirarak
sisteme girdigi ve her ay katki paymi TUFE
oraninda artirdig varsayilmigtir. Katithmer her

ay, ay sonunda aciklanan son fiyatlarla fon ahr ve
degerleme tarihi itibartyla fonunun degerine bakar.
Katihmemin bu sire i¢inde fon dagilim oranlarim
degistirmedigi varsayllmaktadir. Fon gruplarimn
fiyatlar1 Emeklilik G6zetim Merkezi tarafindan
hazirlanan ve www.emeklilik.egm.org.tr adresinde
yaymnlanan ayin son giinii getiri endeksleridir.

Yandaki grafik 31.10.2003-31.07.2014
tarihleri arasinda Bireysel Emeklilik
Sistemi'nde degisik fon karmalarina

dizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
donem sonunda elde ettikleri birikimleri
go6stermektedir. Yatirilan tutarlardan (TUFE)
haric 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
% 4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Ydnetim Gider Kesintisi
yapilmustir. Sistemin basindan bu yana
ortalama BES fonlarina yatirim yapan bir
kisinin birikimi 31.07.2014 tarihinde 33.095
TL'ye ulasmistir. Bu kisi Temmuz 2014
déneminde Bireysel Emeklilik Sistemi'ne 238
TL katkida bulunmustur.

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005 tarihinde
dahil olup 31.07.2014 tarihine kadar Bireysel
Emeklilik Sistemi'nde degisik fon karmalarina
diizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
donem sonunda elde ettikleri birikimleri

_ gostermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) hari¢ 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri
arasinda %4 Yonetim Gider Kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 Ydénetim Gider
Kesintisi yapilmistir. 2005 yilindan bu yana
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katilimcinin 31.07.2014 tarihinde 32.246 TL
Adendum BES Birikim Endeksi ile en karli
yatirimei oldugu gértilmektedir.

31.10.2003-31.07.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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2013'te s6zlesme
sayisindaki artis
oraninin genel faaliyet
giderlerindeki artis
oranina oldukca yakin
oldugu g6z 6ntinde
bulundurulursa,

her bir s6zlesme

icin olusan marijinal

BESte katolimen

sayIst Artll Moo

giderin genel
faaliyet masraflarini
yikselttigi
soylenebilir.
31.01.2006-31.07.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) 31.01.2008-31.07.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) %80 KTL +
Yandaki grafik sisteme 31.01.2006 %20 HSN:
tarihinde dahil olup 31.07.2014 TOFE TUFE %80 Kamu
tarihine kadar Bireysel Emeklilik Ic Borclanma
Sistemi'nde degisik fon karmalarina oS ats Senedi fonlari,
diizenli 6deme yapmis olan %20 Hisse
katiimcilarin, donem sonunda elde , Senedi fon
ettikleri birikimleri géstermektedir. o EN HIooEsN grubuna

Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri
arasinda %4 Yonetim Gider Kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 Yo6netim
Gider Kesintisi yapilmistir.

2006 yilindan bu yana Hisse Senedi
fonlarina yatirim yapan bir katilimcinin
31.07.2014 tarihinde 28.074 TL
Adendum BES Birikim Endeksi'ne
ulastigr goriilmektedir.

Yandaki grafik sisteme 2007 yili basinda
dahil olup 31.07.2014 tarihine kadar
Bireysel Emeklilik Sistemi'nde degisik

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

19.000 20.000 21.000 22.000 23.000 24.000 25.000 26.000 27.000 28.000 29.000

Birikim Tutar

31.01.2007-31.07.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

TUFE

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

8.000 10.000 12.000 14.000 16.000 18.000 20.000 22.000
Birikim Tutari

30.01.2009-31.07.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

yapilan yatirim.
%100 KTL:
Tamami Kamu
ic Borclanma
Senedi fonlarina
yapilan yatirm.
%100 HSN:
Tamami Hisse
Senedi fonlarina
yapilan yatirm.
%100 ESN:
Tamami Esnek
fonlara yapilan

fon karmalarina diizenli 6deme yapmis TUrE yatirm.
olan katilimcilarin, donem sonunda BES BES: BES
elde ettikleri birikimleri gostermektedir. s ortalama
Yatinilan tutarlardan (TUFE) haric %100 ESN fiyatlariyla

31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yonetim Gider
Kesintisi yapilmistir. Stirekli Hisse Senedi

%100 HSN

%100 KTL

%100 ESN

%100 HSN

yapilan yatirim.
TUFE: Enflasyon
endeksli yatinm
yapan katilimci

fonlarina yatirim yapan bir katiimcinin #I00KTL (Yoénetim
3107v2014— tarlhlnde_: 24.719 TL BBX %80 KTL+%20 HSN Gider Kesintisi
elde ettigi gorilmektedir. Sadece Kamu %80 KTL+%20 HSN olmadan).

Borclanma araclarina yatirim yapan
bir yatinmci ise 21.082 TL BBX'e sahip
olmaktadir.

T T T T T T
16.000 17.000 18.000 19.000 20.000 21.000 22.000 23.000 24.000 25.000

Birikim Tutari

10000 11.000 12,000 13.000 14.000 15000 16.000 17.000 18.000
Birikim Tutari

Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin degerlendirilmesinde kullanilabilecek genel kabul gérmiis farkli yontemler bulunmaktadir. Bu calismada da genel kabul gérmiis yontemlerden bazilari kullanilmis ve cikan sonuclar okuyucuya
bilgi vermek amaciyla yorumlanmustir. Hesaplar, gecmis verileri baz aldigindan, sonuclar gelecek donem performansi icin gdsterge sayilmaz. Bu sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin azami gayret gdsterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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TUSAF yeni yonetimiyle

TUSAF

h1z kesmeden calisiyor

TUSAF'In yeni ydnetimi 7 Agustos'ta ilk toplantisini gerceklestirdi. Toplantida, acenteleri zorda
birakan hekim sorumluluk policeleri tizerinde calismasi icin bir komisyon kurulmasi kararlastirild.

Diger sehirlerde gerceklestirilecek toplantilarin formatini belirlemek adina da bir komisyon kuruldu.

Toplantida ayrica, sosyal medyayi da etkin bir sekilde kullanma karari alind.

TUSAFm yeni yonetimi, 7 Agustos
Persembe glinii, Ankara Kalesi’'nde
sabah baslayip aksama kadar devam
eden ilk toplantisimi gerceklestirdi.

Yeni yonetim, tiye tim derneklerinin
katihmini saglamak amaciyla asil

yedek ayrimi olmaksizin toplantilara
tlm yonetim kurulu tiyelerini gagirdi.
Boylece TUSAL, sektér hakkindaki
gorlgsleri, sorunlari ve ¢6ziim dnerilerini
ilk elden Tiirkiye’nin en buyiik sivil
toplum 6rgiitii i¢inde gérigme imkanim
saglacdi. Bundan sonraki toplantilarda,
ayni sekilde tiim yonetim kurulunun
katilabilecegi formatta devam edilmesi
karari verildi.

swe

BIRLIK VE BERABERLIGIN
ONEMi VURGULANDI

Tk toplantida gorev dagihmlari,
Genel Kurul'da belirtilen hedefleri
gergeklestirmek igin gorts aligverisi ve
hedefler i¢in ayrica bir gérev dagihm
gergeklestirildi. Birlik ve beraberligin
6nemine deginen Bagkan Murat
Biiyiikgelebi, birlik ve beraberligin
sonuca ulasmasmm 6nemini sektorel
birkag konu ve esprili birkag filmle
belirtti.

‘TUSAF iSLEM UCRETLERIYLE
ILGILI CIDDI CABA SARF ETTI'
Iglem ticretiyle ilgili olarak TUSAF'In
2011 yilindan bu yana ciddi bir ¢aba sarf
ettigini s0yleyen Buytikcelebi, simdiki
SAIK’in biiyiik bir kismim olugturan eski

Agustos ayinda dogan yénetim kurulu
iiyelerinin dogum giinleri kutlandi.

TUSAF yénetiminin ve simdiki SAIK’in
bu konudaki ¢aligmalarimi anlatti.
Biiyiikcelebi, bu nedenle, eski TUSAF
Baskani ve yeni SAIK Bagkam Hiiseyin
Kasap ile ekibine tegekkiir etti.
TUSAF 1 islem iicretleriyle ilgili
talebinin 25 lira ve tizeri oldugunu
ifade eden Biiyiikgelebi, baz1 acente
liderlerinin 6zellikle diigiik rakamlar
son dénemde dillendirmesinin yapilan
caliymalar tizerinde olumsuz etkileri
oldugunu kaydetti. Cok sesliligin 6nemli
oldugunu kabul eden Biiytikgelebi,
buna kargin amaca giden yolda ortak
tavir ve ortak fikrin her seyden 6nemli
oldugunun altini ¢izdi.

iNTE.RNET SATISI VE

HEKIM SORUMLULUK

Toplantida, son dénemlerde, 6zellikle
hekim sorumluluk poligelerinde yaganan
kaosun ve bu isi yapmak istemeyen
sigorta sirketlerinin yiizde 1 komisyonu
acentelere layik gdrmesi konusunda fikir
ahgverisi yapildi. Aliman riskin ve bunun
yaninda komisyonsuz i§ yapma noktasina
getirilen acentelerin bu policelerle ilgili
tepki vermesi ve harekete gecilmesi
karar dogrultusunda SAIK, Hazine

ve sigorta sirketleri nezdinde ¢aliyma
yapilmasina karar verildi.

Ayni sekilde internetten satig yapan,
acente komisyonunu digerck sorumluyu
acentenin aldig1 komisyon gibi
gostermeye caligan, satig agryla rekabete
giren sirketlere ortak tavir gésterecek

TUSAF ARTIK FACEBOOK'TA

Hazine, SAIK ve sigorta sirketleriyle
yazili ve s6zIi medya tzerinden
iletisimin artiriimasina, diyalog
cabalarinin hizlandirilmasina karar
verildi. Bu noktada ilk is olarak
Facebook sayfasi acildi. Cok

kisa zamanda ciddi bir rakama
ulasan sayfa verilen kararin
dogrulugunu gésterdi. Mevcut
web sitesinin tiim acentelerin
referans olarak kullanabilecegi bir
nitelige getirilmesi karari alindi ve
calismalar basland.

Diger sosyal medya calismalari
gorusildi ve bu konuda calisma
komisyonlari kuruldu.

eylem planlari tizerinde mutabakat
saglandi. En kisa zamanda bu konuyla
ilgili acenteleri bilgilendirecek ve sigorta
sirketlerini uyaracak ortak tepkilerin
verilmesine karar verildi.

TOPLANTI FORMATLARI
BELIRLENECEK

Uye il derneklerinde ve diger schirlerde
yapilacak toplantilarin formatinin ve
konularin belirlenmesi hakkinda goriis
aligverisi yapildi, formatin belirlenmesi
i¢in yonetim kurulunda bir komisyon
kuruldu.

Acenteler arast igbirliginin amacinin
digina ciktigy, tali acenteligin kétii bir
yontemle yetki devri olarak kullanildig
ve suistimal edildigi konuguldu. Sigorta
sirketlerinin bu duruma kayitsiz kaldig:
gorlsii iizerinde mutabakata varild.
Kangren olma noktasma giden bu
durumun ¢éztimii i¢in de bir komisyon
kuruldu.

TOPLU FOTOGRAF CEKiMiYLE
TOPLANTI SONLANDIRILDI
Toplantinin sonlarina dogru kurumsal
kimlik i¢in 6nemli olan toplu ve bireysel
fotograflar profesyonel bir fotografc
tarafindan ¢ekildi. Agustos ayinda
dogan yonetim kurulu iiyelerinin
dogum giinleri tiim yonetim kurulu
tarafindan pasta kesilerek kutlandi. Bir
sonraki toplantiya kadar tiim y6netim
kurulunun iginde oldugu mail grubunda
fikir aligverislerine devam etme karari
verildi.
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TUSAF'TA GOREV DAGILIMI BELIRLENDI

YONETIM KURULU UYELERI

Murat Biytikcelebi
Emin Melih Cirpar

Ankara
Izmir

Baskan
Baskan Yardimcisi

Hanife Karamustafaoglu Baskan Yardimcisi Giresun

Abdullah Costu
Adnan Celik
Metin Sevmez

Baskan Yardimcisi  Kocaeli
Genel Sekreter Denizli
Genel Sek. Yrd. Osmaniye

Cenk Boriihan Sayman Antalya
Fahrettin Abes Sayman Yrd. Mersin
Mehmet Hiviyetli Uye Adana
Osman Balkan Uye Bursa
Engin Akin Uye Erzurum
Sermin Metin Uye Usak
Hasan Ali Goziikara Uye Gaziantep
Selim Balikgl Uye Sanliurfa
Meral Jale Bayav Uye istanbul
Biilent Yiik Uye Ankara
Haci Ali Yiicel Uye Ankara
Ersoy Kocamanoglu Uye izmir
Cengiz Kollugil Uye Kayseri
Cetin Erdil Uye Sakarya
A.Gaffur Turkay Uye Diyarbakir
Galip Berk Uye Manisa
Mustafa Giiler Uye Aydin
Mehmet Karaagac Uye Afyon
Mehmet Ayhan Altunok Uye Malatya
Haci Tugay Uye Van
Osman Namik Dilek Uye Adiyaman
Mehmet Bodur Uye Trabzon
Fikret Turunc Uye Hatay
Cetin Yaman (ye istanbul
DENETLEME KURULU ASIL UYELERI

Yavuz Karatas Uye Erzurum
M. Atif Baltac Uye Ankara
Murat Coruh Uye izmir
Fahri Balaban Uye Kocaeli
Mustafa Kéleoglu Uye Antalya
DENETLEME KURULU YEDEK UIYELERI

Serdar Hiiseyin Isik Uye Ankara
Hasan Coskun Uye Antalya
Nurgiil Moldur Uye Kocaeli
Sedat Tuncbas Uye istanbul
Hakan Bitkin Uye izmir
HAYSIYET DIVANI ASIL UYELERI

ibrahim Sertel Uye Trabzon
Arif Ozdemir Uye Adana
Mustafa Aydincelebi Uye Gaziantep
HAYSIYET DIVANI YEDEK UYELERI

Mahmut Agic Uye Adana
Mualla Ucar Uye izmir
Miieyyet Erhan Yazici  Uye Ankara
YUKSEK ISTISARE KURULU

Mustafa Aydincelebi Baskan Gaziantep
Arif Ozdemir Uye Adana
ibrahim Sertel Uye Trabzon
Celil Celebi Uye Kocaeli
Mehmet Ali Nergiz Uye izmir
Mehmet Cengiz Halil Barutcu Uye Hatay
Mustafa Halilbeyoglu  Uye Giresun
Mehmet Erdem Uye Sanlurfa
Ertugrul Giir Uye Ankara
Mahmut Agic Uye Adana
Mualla Ucar Uye izmir
Miieyyet Erhan Yazici  Uye Ankara
Necip Aydin Uye Erzurum
Suat Mart Uye Osmaniye
Mustafa Tagci Uye Denizli
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SAB Baskani Dogan Sen:

SAB

SRR sigortact

Acenteler artik BES ve hayat

branslarinda da faal olmah

SAB Baskani Dogan Sen, acenteleri, bankalarin sigorta retiminde hayat disinda artan paylarindan sikayet
etmek yerine, bankalarin emeklilik ve hayat bransindaki paylarina ortak olmaya cagirdi. Acentelerin,
BES'teki devlet katkisinin yarattigi ivmeden mutlaka pay almasi gerektigini séyleyen Sen, bu alanda
faaliyete baslamak icin daha fazla gec kalinmamasi gerektigini vurgulad.

SAB Bagkani Dogan Sen, serbest tarife
donemiyle baglayan ve hizlanarak devam
eden acimasiz fiyat rekabeti ile artaran
operasyonel maliyetlerin acentelerin
gelirinin azalmasina neden oldugunu
belirtti. “Olagan Digi Riskler olarak kabul
edilen kimya, plastik, ahsap ve tekstil gibi
sektorlere karg: sigorta sirketlerinin olumsuz
yaklagimi da buna eklenince acenteler ig
yapamaz noktaya geldi” diyen Sen, sigorta
sirketleri arasinda yaganan fiyat rekabetinin
ve risk kabul kriterlerinin acente gelirlerini
olumsuz yonde etkiledigini soyledi.

Hayat dist branglarda tiim zorluklara
ragmen hala tiretimin 6nemli bolimiini
gergeklestiren acentelerin gelirlerini
artirmanin yollarimi bulmak zorunda
olduklarim ifade eden Sen, “Son on yilda
sigorta sirketleri kurumsal yapilarimi
gliclendirmek adma pek ¢ok yatirim
yaparken, acenteler para kazanamadiklar
icin bu dénemi yakalayamadi. Oysaki
gergeklesen yasal diizenlemelerin acenteler
acisindan en biiyitk amaci, bu yapimin
giderek giiclendirilmesiydi” dedi.

'YABANCI SERMAYEDEN ARTIK
ACENTELER DE PAY CIKARMALYI'
Yabanci sermayenin Tiirk sigorta sektériine
yaptig1 yatirimlardan acentelerin gereken
payt alamadigini vurgulayan Sen, sozlerine
soyle devam etti: “Uretimlerini gergekten
¢ok zor kosullar altinda gergeklestiren
acenteler, titketicinin fiyat rekabeti
konusunda bilincinin gelismesi sonrasinda
misterileri karsisinda gliven sorunu
yagtyor. Trafik ve zorunlu sigortalarda dahi
yaganan fiyat rekabeti, acentelerin ticari
faaliyetlerini stirdiirmelerini zorlagtirtyor.
Ozellikle son dénemde sigorta sirketleri
tarafindan hekim sorumluluk poligelerinde
ytzde 1’lere digiirtilen komisyon orani
kargisinda acenteler hicbir sey yapamiyor.”
Acentelerin yeni firsatlar ¢ok 1yi
degerlendirmesi gerektiginin altini ¢izen
Sen, tilkemizde biyiik oranda hayat

HABERLER

CEMAL ONARAN TSB BASKAN YARDIMCISI OLDU

dis1 sigortacilik faaliyetinde bulunan
acentelerin, hayat ve bireysel emeklilik
alaninda daha etkili olmasi gerektigine
dikkat ¢ekti. Acentelerin, 6zellikle Bireysel
Emeklilik Sistemi’ndeki (BES) devlet

acenteler sayesinde tabana yayilabilir”
diyen Sen; acenteleri, bankalarin sigorta
tretiminde hayat diginda artan paylarindan
sikayet etmek yerine, hep birlikte bankalarin
emeklilik ve hayat brangindaki paylarina

SAB Baskani Dogan Sen, sigorta sirketlerine, bireysel emeklilik ve hayat bransinda faaliyet
gosterecek acentelere destek verme konusunda gérevler diistiigiinii dile getirdi.

katkisinin yarattigi ivmeden mutlaka pay
almast gerektigini sdyleyen Sen, acenteler
olarak miisterilerine insan faktoriinin
6nemini vurgulamalar gerektiginden
bahsetti.

‘quVEN FAKTOR( BANKADAN
ZIYADE ACENTEDEN YANA'
Tiiketiciye, giinlitk hayatin kogturmasi
icinde hayatini ve gelecegini goz ardi
etmemesi gerektigini anlatmaliyiz.
Tiiketiciler, uzun soluklu igbirlikleri
nedeniyle sigorta danigman olarak
gordikleri acente dostlarma diger dagitim
kanallarindan daha fazla giiveneceklerdir.
Hayat sigortalari, bu sekilde kredi
sozlesmelerinin bir parcast olmaktan ¢ikarak

ortak olmaya ¢agirdi.

Bireysel emeklilik ve hayat branginda
faaliyet gosteren sigorta sirketlerine de
acentelere verecekleri destek konusunda
6nemli gorevler diigtigine deginen Sigorta
Acenteleri Dernegi Bagkan1 Dogan Sen,
“Hayat brang1 kesinlikle ekip gerektiriyor
ve bu ekiplerin, sirketlerin profesyonel
egitmenleri tarafindan teknik ve pazarlama,
satig egitimlerinden gecirilerek acente
yonetimine birakilmas: gerek. Ayrica
ekiplerini profesyonelce yonetmeleriyle ilgili
olarak da sirketler acentelerini egitmeli.
Boylece sigorta acenteleri de sahip olduklar
portfoyleri bu ekiplerle beraber BES ve
hayat branginda kullanma olanagina sahip
olacak” diye konugtu.

'GELISMIiS PAZARLARDA HAYAT
BRANSI ACENTELERLE BUYUYOR'

Kamu otoritesinin de cok énem

verdigi hayat sigortalarinin, sigorta
sektorl gelismis tlkelerde kredilerle
baglantili satiimasinin zorunlu olmaktan
cikarildigini belirten Dogan Sen, bu
tlkelerde hayat ve emeklilik branslarinin
acente teskilatiyla beraber biytdugiine
dikkat cekti. Ulkemizde de bunun
miimkiin oldugunu kaydeden Sen,
sunlari soyledi: “SAB Sigorta Acenteleri
Dernegi olarak, acentelerin BES ve
hayat bransinda etkin olarak faaliyet
g6stermeleri adina calismalarimiz
artarak devam edecek. Bunun
sonucunda, acente meslektaslarimizin
finansal anlamda gticlenerek tilke
ekonomisine ve istihdama saglayacagi
katki bytik olacak.”

‘BES VE HAYAT BRANSINDA FAAL
OLMAK iCiN GEC DEGIL'

2014 Temmuz sonu itibartyla BES’teki
katihmei sayisinin 4 milyon 700 bine, fon
biyiikligtintinse 30 milyara ulagtigi bilgisini
veren Sen, boyle bir dénemde acentelerin
bu alanda faaliyete baglamak i¢in daha
fazla ge¢ kalmamasi gerektigini vurgulad.
Ayrica sistemden emeklilik hakkini kazanan
kigilere sunulacak emeklilik gelir planlarinin
sigorta sirketleri tarafindan hazirlanmadigini
aktaran Sen, bu sorunun bir an énce
¢oztime kavusturulmas: gerektigini dile
getirdi. Bugtine kadar BES’1 birikimli hayat
sigortalarmin alternatifi olarak gésteren
sektortiin hayat sigortalarinin gelisimini
istemeden engelledigini ifade eden Dogan
Sen, sozlerini goyle tamamladt: “Genellikle
bankalar tarafindan kredi baglantih olarak
tiiketiciye sunulan hayat sigortalarmim
gereken 6zenle satilmamast nedeniyle, riskin
gerceklesmesi sonrasinda tiiketiciler magdur
oluyor. Hayat ve ferdi kaza tirtinlerinin,
tiiketicinin ihtiyaclar ¢ercevesinde
cesitliliginin artiriimast gerek. Ozellikle ferdi
kaza poligelerinde, acente satigin1 motive
etmek amaciyla komisyon gelir oranlarinin
yiksek tutulmasi, bu brangin pazar payim
artiracaktir.”

ABD'DE OTOMOBIL HIRSIZLARININ iLK TERCiHi HONDA ACCORD

Garanti Emeklilik Midiirt Cemal Onaran, Tirkiye Sigorta Birligi Baskan
Yardimcisi ve Hayat ve Emeklilik Komitesi Baskani
oldu. Yiiksek6grenimini 1990 yilinda Orta Dogu Teknik
Universitesi Kamu Y&netimi Bélimii'nde tamamlayan
Onaran, ayni yil Garanti Bankasi'nin Teftis Kurulu'nda
miifettis yardimcisi olarak géreve basladi. 2007 yilina
kadar Garanti Bankasi'nin istanbul'daki cesitli bélge
miidiirliklerinde B6lge Mudurii olarak gorev aldi.
2007 yilinda Garanti Mortgage'a Genel Mudir olarak
atanan Onaran, 2012 yili agustos ayindan beri Garanti

Emeklilik Genel Miidurii olarak gérevini sirdiirtiyor.

Ulusal Sigorta Suc Biirosu (NICB) yillik ‘Sicak Tekerlek'’
raporunu yayinladi. Ulusal Suc Bilgi Merkezi'nin (NCIC)
derledigi otomobil hirsizligi verilerinden yola cikarak
diizenlenen raporda, 2013 yilinda calinti otomobil
markalari belirlendi. 2013 yili istatistiklerine gore,
Federal Sorusturma Biirosu (FBI), 2012'de gerceklesen
ufak bir artistan sonra, otomobil hirsizliginin yiizde

3.2 oraninda azaldigini belirtti. 1991 yili otomobil
hirsizliginin en cok goérildiga yil olup, toplam 1 milyon
738 bin hirsizlik meydana geldi.

2013'te yayinlanan rapora gére en cok calinan

1
1

otomobiller sirasiyla asagidaki gibi:
. Honda Accord (53 bin)

2. Honda Civic (45 bin)

3. Chevrolet Pickup (27 bin)
4. Ford Pickup (26 bin)

5. Toyota Camry (14 bin)

6.  Dodge Pickup (11 bin)

7. Dodge Caravan (10 bin)

8.  Jeep Cherokee (9 bin)

9.  Toyota Corolla (9 bin)

0. Nissan Altima (8 bin)
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Abbas Giicli

Egitim uzmani gazeteci Abbas Glcli:

Devlet, egitim sigortasini

zorunlu hale getirsin

Tarkiye'de 20 milyon 6grenci ve 25 - 30 milyon veli oldugunu ifade eden Milliyet Gazetesi yazari
Abbas Giicli, sigorta sektoriintin bu potansiyeli yeterince degerlendiremedigini soyledi. Glicli, egitim
sigortasinin tipki trafik sigortasi veya DASK gibi zorunlu hale getirilmesi gerektigini savundu.

Egitim Sigortas: dosyasina gegen ay
kaldigimiz yerden devam ediyoruz. Bu

kez konuyu egitim konusunda Ttrkiye nin
en yetkin isimlerinden egitim uzmani ve
Milliyet Gazetesi yazar: Abbas Giiglii ile
tartigik. GUglu egitim sigortast konusunun
yillardir tartigildigini ama ne egitim
kurumlarinin ne de sigorta sirketlerinin
gerekli adimlar1 atmamasindan gikayetgi.
Gtgli’ye gore egitim sigortalari ailelere
dogru bir sekilde anlatilabilirse kesinlikle

bu trtni satin alacaklar. Cocuklarin
ailelerin en degerli varliklar1 oldugunu
soyleyen Giiclii, insanlarm evlerini,
arabalarini, cep telefonlarini hatta glineg
gozltklerini sigortalattigr bir déonemde
egitim sigortalarmim bu kadar geri bir
planda kalmasini anlayamadigim belirtiyor.
Gigli, egitim sigortalarinin gelisememesinin
sorumlusu olarak belli bir noktaya kadar
sigorta sirketlerini sorumlu tutuyor. Giigld,
sigortacilarin egitim sektoriine gereken
6nemi gostermediklerini digtiniiyor. Nufusu
75 milyon olan Tirkiye’de 20 milyon
6grenci ve 25 - 30 milyon veli oldugunun
altin1 ¢izen Giiglii 45 - 50 milyonu yakindan
ilgilendiren bu sektor hakkinda sigortacilar
kafa yordugu takdirde ¢ok biiytk geri doniig
alabileceklerini diigtintiyor. Abbas Gligli’ye
gore biiylimek zorunda olan sigorta sektorii
egitim diinyasin er ya da geg fark etmek
zorunda kalacak.

"Bu iilkede cumhurbaskanindan kéy muhtarina kadar egitime kimse kafa yormadig icin,
sigortacilarin kafa yormamasi da beni sasirtmiyor. Ama bu alanda islerini biiyiitiip para
kazanabilirler. Egitim sektorii, ticari acidan baktiginiz zaman da ilging bir alan.

Ben eger sigortaci olsaydim, egitimin de 6nemini bilen bir insan olarak bu piyasaya
coktan girmistim ve iyi de para kazanmistim."

okuyan dgrenci sayisinin daha yiiksek
olmasini bekliyorsunuz... Tirkiye her seye
para harciyor ama egitime para harcamiyor.

Egitim sigortalar1 acisindan da
durum pek parlak degil...

Sigortacilik agisindan baktiginiz zaman da
sigortacihgm hemen her sektore girdigini,
ama egitimde sigortacilik etkinliklerinin ¢ok

"ARABAYA VE EVE ZORUNLU SiGORTA VAR AMA EGIiTiME YOK!"

"Cocugun egitim hayatinin yarida kalmamasi icin egitim sigortasinin zorunlu hale getirilmesi
gerekiyor. Nasil yurtdisina gittiginiz zaman sigorta zorunlulugu varsa, burada da bir 6grenci
ozel okula basladigi anda zorunlu sigorta yaptirilmasi gerekiyor. Velilerin 6zel okullara
verdikleri para yaninda sigorta bedeli cok 6nemli degil. Ustelik cocugunun egitim hayati
garanti altina alinmis olur. Arabayi - evi zorunlu sigorta ettiriyoruz, pek cok seyi sigorta
ettiriyoruz ama cocuklarimizin gelecegini sigorta ettirmiyoruz. Bunu anlamak mtimkiin
degil. Bunun kabahati, sorumlusu, kesinlikle sigortacilardir. Kabahatleri, egitim sektériini
yeterince ciddiye almamalaridir. Aslinda onlara en biiyiik acilimi bu sektér saglar.”

Tiirkiye’de 6zel okullarin sayis1
arttik¢a egitim de daha pahali bir
hal aliyor, aileler ¢ocuklarim1 maddi
durumu ¢ok iyi olmasa da 6zel okula
gondermeye calisiyorlar...

Aslinda 6zel okullarm pay1 digaridan
bakildigi zaman ¢ok yiiksekmig gibi
gozitkityor. Ama gercek rakamlar sizi
sagirtabilir. Ozel ilk-orta dereceli okullarm
egitimdeki pay1 yiizde 1.5. Universite ise
yiizde 7 - 8'lerde, yiizde 10 bile degil. Ama
yine de yiizde 10 da, 20 milyon 6grenci
icerisinde 2 milyon eder ki, biiyiik bir oran.
Tirkiye’nin harcamalarina baktigimiz
zaman,; yazlik - kighk ev; araba sahibi niifusa
baktigimiz zaman, 6zel egitim kurumlarinda

zayif oldugunu gortiyoruz. Halbuki olast
ekonomik krizlerde 6zel okullardaki veliler
ve 6grenciler en buyiik sikintiyr yastyorlar.
Ciink bir krizle kargilagan aile cocugunu
6zel okuldan almak zorunda kaliyor.
Okudugu 6zel okulu birakan ¢cocugu da

bir daha toparlayamiyorsunuz. Ciinki 6zel
okul kogullarina aligan bir 6grenciyi tekrar
devlet okuluna gotiirdtgiiniiz zaman moral
acisindan ¢ok biiytik stkintilar ¢ekiyor.

Yillardir Turkiye’de egitim
konusunda meshur bir isimsiniz.
insanlarln, okurlarinmizin aklina
egitim konusunda hangi soru
gelirse gelsin eminiz ki size

damsiyorlardar... Hig egitim
sigortasim giindemine alan bir veli ya
da bir okul konuyla ilgili size damist1
m1?

Hayir, sorun da burada... Ben yazdim
bunu, defalarca dile getirdim. Toplantilarda
sigorta konusu agildigi zaman anlattim.
Sigortanin zorunlu hale getirilmesi, 6zellikle
6zel okullarda zorunlu hale getirilmesini
6nerdim. Cinki herkesin bagima bir kaza
gelebilir. Bir kaza ya da bir iflas durumunda
¢ocuklarm geleceginin sekteye ugramamasi
icin sigorta sisteminin gelistirilmesinde yarar
var. Bunu 6zellikle vakif tiniversitelerine
énermistim. Odenecek primler gok biiyiik
paralar degil. 500 bin liralik bir arabanin
sigortasi birkag bin liraysa 6grenim
sigortalari da tag gatlasm 1.000 liraya
yapilabilir. 30 bin lira veren bin lira daha
verir. Hi¢ olmazsa velinin kafasindaki

‘isimi kaybedersem ne olur, su olursa ne
olur’ gibi korkularm 6nitine gegilmis olur.
Konuyla ilgili avantajlar sunulabilir. Konu
egitim oldugu i¢in daha masum paketler
olusturulur, devlet vergi almayabilir,
sigortacilarin kazanci daha digiik bir
noktaya getirilebilir. Eger biitiin bunlar
saglanirsa yiksekogretimde 6zel okullara
olan talep de artacaktir. Komunist tilkelerde
bile 6zel okullarm oram Tiirkiye’dekinden
daha ytksek. Turkiye’de 6zel okullarin
paymn bu kadar diisiik olmasinm sebebi,
insanlarin géziiniin korkuyor olmas.
Milyonerler bile eger ticaret yapryorlarsa
‘ya isim bozulursa’ diye diigtiniiyorlar.

Ama egitim sigortast gelisirse 0 zaman ¢ok
daha rahatlikla gocuklarim 6zel okullara
gonderebilirler.

Benim burada kizdigim su; arabaniz sigorta

I-
¢ fod
,

ettiriyorsunuz, evinizi hatta aldiginiz saati,
cep telefonunu sigorta ettiriyorsunuz...
Ee, yani sizin i¢in en degerli sey olan
¢ocugunuzun gelecegini niye sigorta
ettirmiyorsunuz!

Egitim sigortasimin gelismemesi
kimin sugu?

Bence bu sigortacilarin beceriksizligi, yeni
pazarlar konusunda yeterince girisken
olmamalarindan kaynaklaniyor. Belki

bu konuda sunu diyebilirler: ‘Bu konuda
deneyim sahibiyiz, birkag banka bu ige
girdi, birkag sigorta sirketi bu ise girdi. Geri
dontsi olmadt.’

O zaman ben de derim ki; “Hangi i§ cok
kolay bir sekilde hemen ilk bagladig: yillarda
bagartya ulagir ki?’

Bu konuda 1srarla tizerine gidiliyor olsaydi,
bu konuda iyi bir kamuoyu olusturuluyor
olsayd1 ¢oktan egitim sigortalar: isinde yol
almmug olurdu. Hatta konuyla ilgili yasa
¢ikartilabilirdi. Bu konuda neden yasa
¢ikartilmasin... Egitim sigortasina yasa ile
zorunluluk getirilebilir.

Kaldi ki sadece ¢ocuklar: 6zel
okullarda okuyan aileler i¢in degil,
devlet okullarinda okuyan ¢ocuklar
icin de urunler gelistirilebilir...
Onlar i¢in de farkli sigorta policeleri
gelistirilebilirdi. Okula gittigi stirece saglik
sigortast kapsamina almabilirdi. Ozel bir
6grenci paketi yapilabilir, o 6zel 6grenci
paketi igerisinde sahip oldugu saglikla ilgili
sigortaya ilave olarak ek teminat verilebilir.
Okulda yedigi yemekten kaldigi derse,
kazanamadig1 sinavlara kadar sigorta
edilebilir. Yapilabilecek cok igler var.
Oturulup kafa yorulsa gelistirilebilir, farkh
trtnler olusturulabilir. Yeter ki sigortacilar
egitim sektorinii ciddiye alsinlar. ..

OZEL OKULA GITMENIN

MALIYETi 1.3 MILYON DOLAR
Tirkiye’deki devlet okulunda okuyan
bir 6grencinin maliyetiyle 6zel okulda
okuyan 6grencinin maliyeti arasinda
fark ne kadar?

Biz bu konuda ¢ok ¢aligmalar yaptik.
Tlkokulda baglayip tiniversiteyi bitirinceye
kadar tag catlasin 100 bin liray1 ge¢gmez.
Yani ortalama 30 - 40 bin lira, o da agirlikh
olarak tiniversitede harcanan para.

Ozel okul icinse, anaokulundan itibaren
6zel okula gidip, yillik enflasyonu da dikkate
aldigimz zaman Gniversiteyi bitirdiginizde 1
milyon 300 bin dolar. Bitytik bir para...

Avrupa iilkelerine baktigimizda
egitim harcamalari konusunda ne
soyleyebiliriz?



Ulkeden iilkeye fark gosteren bir konu.
Bizdeki 6zel okul paralart Avrupa’daki

pek cok tilkenin egitim masraflarim

geride birakti. Bizde 6zel tniversiteler,
vakif tiniversiteleri herkes tarafindan 6zel
tniversite olarak algilaniyor. Kolej fiyatlar:
pek cok tilkedeki egitim masraflarini ¢ok
geride birakti.

Egitim Almanya’da Fransa’da ticretsizdir.
Ingiltere’de parahdir. Ama orada da
buradaki kadar pahah degil. Bizde 6grenim
tcretleri ¢ok yuksek. Distik olanlar da var
ama distk olam da veli tercih etmiyor.
Tabii bir de bizde tcretlerin artig hizlar
cok fazla. Ornegin Ingiltere’de 10 yil énce
neyse fiyat yine odur. Ama ben hatirliyorum,
‘Robert Lisesinin yillig1 1 milyar oldu’ diye
haber yapmugtik. Robert Kolej'in bu seneki
6grenim tcreti 50 bin lira. Bu sene 50 bin,
seneye ne kadar olacagy belli degil. Yillik
egitim ticreti 20 - 25 yilda 1.000 liradan 50
bin liraya ytikseldi.

Okullar istedikleri kadar zam
yapabiliyorlar mi, yoksa bununla
ilgili bir diizenleme var mi?

Bu konuda bir mecburiyet yok. Okullar
enflasyon orani kadar da zam yapabilir daha
fazlasini da... Tamamen arz - talep dengesi
icinde cereyan ediyor.

Ogrencinin maddi sebeplerle
okulunu birakmasi gibi durumlarla
karsilasiyor musunuz? Size boyle
ornekler geliyor mu?

Tabii, hem de ¢ok var. Ekonomik krizlerde
ilk darbeyi 6zel okullar yiyor. Mesela bu sene
ozellikle tiniversitelerde kontenjanlar bog
kaldi. Yiizde 75%¢, ylizde 100’e varan burslar
veriyorlar. Universite kurmak igin herkes
¢ok biiytik paralar harciyor. Bu ytuzden
kolayca ‘Hadi 6grenci yok, kaprya kilit
vurayim’ diyemiyorlar. Sistemi yagatmak icin
ya burs veriyorsunuz ya bagka kaynaklara
yoneliyorsunuz.

OZEL OKULLAR DA

PRiM ODEYEBILIR

Halbuki burada bir sigorta sistemi gelistirilse
ben eminim ki 6zel okullarin hepsi sigorta
bedelinin yarisini seve seve 6deyeceklerdir.
Cunki 6grenci o kurumdaki egitimini
yarida birakinca en ¢ok etkilenen yine
kurum oluyor. Bu nedenle egitim sigortast
konusunda ortak bir sistem gelistirilebilir.
Primin yarisini okul 6desin, yarisini da

veli 6desin. Hatta tiniversite masraflarinin
bir kismini devlet de paylagabilir. Egitim
yuki, devletin de sirtinda bir kambur.
Yarmm ne getirecegi hi¢ belli olmaz. Kriz
oldugunda baba, 6zel okula giden ¢cocugunu
devlet okuluna vermek zorunda kalabilir.
Bu durumun devlete maliyeti, sigorta
priminden ¢ok daha fazla olacak, o yiizden
devlet buna sicak bakabilir. Devlet katkis:
olabilir.

Sigorta sirketleri egitim sigortasina
talebi artirmak i¢cin ne yapmahlar?
Yazin kayitlarin en yogun oldugu dénemdi.
Ilkokuldan iiniversiteye kadar yilda

5 milyon 6grenci kayit yaptirtyor. Bu
donemde egitim sigortasiyla ilgili tek bir
ilan gérmedim.

Sigortacilar egitim sektdriinii heniiz
kesfedemediler. Sadece sigortacilar degil
medya da kesfedemedi. Yiizlerce televizyon
kanali var, ama egitimle ilgili bir tane
program yok.

Sigorta sirketleri velilere bu sigortay:
nasil sunabilir?

‘Arabaniza sigorta yaptirtyorsunuz,
¢ocugunuzun egitimi i¢in de sigorta yaptirin’
demeliler. Ben eger sigortaci olsaydim,
egitimin 6nemini bilen bir insan olarak,

bu piyasaya bin defa girerdim ve ¢ok da iyi
paralar kazanirdim.

maagimin bir kismiyla ¢ocuklara sigorta
yaptirdik. O zaman sigortacilar geldi,
beni kandirdilar. Bir 8 - 10 yil sonra o
paralar iade edildi. Oderken o para benim
maagimin ¢ok ciddi bir kismiyd: ama

geri verirken maagima oranla kiictik bir

paraydi.

Abbas Giicli, egitim sektdriinde sigorta konusunda pek cok ihtiyacin
oldugunu ve bu ihtiyaclara yonelik Griinler olusturulabilecegini
ifade etti. GlclU, yeni egitim sigortasi trlinleri olusturmanin yani
sira, sistemin tamamen silbastan ele alinabilecegini de duslntyor.
Gucll'ye gore, olusturulacak sistemle sigorta primleri 6zel okullar ve
veliler arasinda paylasilabilir. Hatta BES'te oldugu gibi devlet katkisi
sistemi getirilerek primlerin bir kismi devlet tarafindan 6denebilir.

Bu réportaj esnasinda sigortacilara
iki ciddi 6neri sundunuz. Birincisi
‘egitim sigortasim sadece aileler
yaptirmasin, devlet ve iiniversiteler
de bu sigortaya ortak olsun’ dediniz.
Ikincisi de kayit donemlerinde
sigortacilarin bu konunun iizerine
ozellikle diismeleri gerektigini
soylediniz...

Niifusun dortte ticii bu egitim sektori ile
alakali. 20 milyon 6grenci, 30 milyon da
veli var. Herkesin bir yakini egitim goriiyor.
Boyle bir sektor nasil gozden kagiyor
anlamig degilim. Bana bugtine kadar

pek ¢ok sigorta teklifi geldi. Ama egitim
sigortastyla ilgili hi¢ kapimi ¢alan olmadi.
Iki cocugumu okuturken, sigorta policesi
gelseydi sicak bakardim. Cocuklarimiza
saglik sigortasi yaptirtyoruz, egitim sigortasi
neden yaptirmayalim. ..

Insanlarm iglerini kaybetmesi iiziicii bir
hadise ama daha kétii seyler de olabilir.
Cocuk anne-babasin bir trafik kazasinda
kaybedebilir. Zaten hayati kararan ¢ocuk bir
de egitim hayatina da devam edemezse bu
cocuk i¢in tam bir felaket olur...
Anne-babalarm en bityiik varligi
cocuklaridir. Anne-babalar ‘bagima bir

sey gelirse cocuguma ne olur’ diye hep
endigelenirler. Eger egitim sigortasi 1y1
anlatilirsa her anne-baba, ¢ocuguna egitim
sigortasi yaptirir. Her kosulda bilir ki o
cocugun egitimi yarim kalmayacak, sonuna
kadar gidecek. Ama sigorta sirketleri giiven
vermiyor.

Aslhinda ebeveynlerin de bakis agis1
biraz su: ‘lyi kétii cocuklarima bir
seyler birakacagim. Basima bir sey
gelirse de ¢ocuklar basimin ¢aresine
bakacaklar...’

Bu sadece parasal bir konu degil. Ben
yillarca ¢ok diigitk maaglar alirken de

Demek ki gecen zaman icinde sizin
maasimz ¢ok yiikselmis (!)

Hayir, o giniin kosullarinda ger¢ekten
kiigiik bir para 6dendi. Ben her zaman
suna bakarim: O gtin o parayla kag tane
ekmek alimir ya da geyrek altin alinr. ..
Baktigimizda 10 dolar aliyor geri 6derken
size 2 dolar veriyor. Sigortacilara sorarsaniz
10 dolar alip 50 dolar 6diyorlar... Yok Gyle
bir sey... Burada bir garanti verilmeli.
Egitim sigortast konusuna geri donecek
olursak, tabii bu iilkede cumhurbagkanindan

'SIGORTA SIRKETLERI
GUVEN VERMELI'

"Mesela ben 30 yildir sigortacilarla

ic iceyim. Hep ‘onu yapacagiz, sunu
yapacagiz' derler. Sonra sigortacilik
kanunu degisir. 'Yapacagiz' dedikleri
seyleri yapmazlar. Zikzak cizerler...
‘Maas baglayacagiz' derler maas
baglamazlar. 30 yildir sigorta
sirketlerine prim 6deyen birisi olarak
ben de sigorta sirketlerine cok
glivenemiyorum. Bugiin yatirdigim
para 10 sene sonra ne olacak, ya

da bugtinkii yasa yarin ne olacak,
bilemiyorum. Sigortacilik Ttrkiye'de
daha yeterince giiven kazanmadi.
Halbuki gtivene dayali bir sistem. Police
sahiplerini distinmeleri gerekiyor. Ben
cok dustindtiklerine inanmiyorum. Ben
yillarca ayni sigorta sirketiyle calistim.
Sonra bir sabah kalktim, o sigorta
sirketi satilmis, adi degismis, her seyi
degismis. 10 yil sonra maas alacagim
diye beklerken 9 bucuk yilin sonunda
'siz paranizi alin 10 yildan sonra paraniz
kaybolur’, su olur bu olur dediler. Sonra
da paranin bir kismini verdiler, bir
kismini vermediler. O kadar karmasik
bir sistem ki gtiven duyamiyorsunuz.
30 yildir prim 6deyen biri olarak benim
10 defa emekli olmam gerekirdi."
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kéy muhtarina kadar egitime kimse

kafa yormadig i¢in, sigortacilarin kafa
yormamasi da beni sagirtmiyor. Ama burada
para kazanabilirler. Bitytimeleri gerekiyor.
Ticari acidan baktiginz zaman da ilgi gekici
bir alan. Ben eger sigortact olsam, egitimin
de 6nemini bilen bir insan olarak bu
piyasaya bin defa girerdim ¢ok da iyi para
kazanirdim.

20 milyon 6grenciden kag¢1
sigortalidir?

Bin tanede bir kit bile ¢ikmaz. Bunun
kabahatlisi veli ya da 6grenci degil, sigorta
sirketleridir. Elinde bir Grtin varsa bunu
satamayan sigorta sirketidir. Bu tirtini
geligtiremeyen yine sigorta sirketleridir.

Bagka iilkelerle Tiirkiye’yi
kiyasladigimizda egitim sigortasi
eksikliklerimiz neler?

Almanya’da sigorta belki satmayabilir. Ama
orada istikrar ve devlet garantisi var. Okula
gidememe gibi bir sorun yok. Ama bizim
tilkemizde bu biiytik bir sorun. Bizim gibi
tilkelerde, sigortacilarin daha fazla i yapiyor
olmasi lazim. Aslinda Thirkiye sigortaya
yabanci degil. Arabalarimiza géziimiiz

gibi baktigimiz igin, gidip goniillii kasko
yaptiryoruz. Arabalara kendimizden iyi
bakiyoruz, arabadan bir ses gelse hemen
kontrole gotiiriiyoruz. Arabasini, evini
sigorta ettiren bir sistem en basta ¢ocuguyla
ilgili bu adim1 atmalidar.

40 tane alani zorunlu sigorta kapsamina
alan devlet, egitimi de zorunlu

sigorta kapsamima almalidir. Devlet
okulundakileri devlet kendisi yaptirabilir,
6zel okullardakileri veliler ve okullar
sigortalayabilir, igyerlerine ¢ocuklar: okula
giden ¢ahiganlarm ¢ocuklarinin egitim
sigortasi primlerini 6demeyi zorunlu hale
getirebilir... Bu konuda da hi¢ kimse hayir
demez.

Alisagelmis sistemin diginda miisteri
profilleri yaratilmiyor. Sigortacilik,

sektor olarak en 6nemli sektorlerden

biri. Futbolcunun sigortas: yapiliyor

ama Ogretmenin sigortasi yapilmiyor.
Ogretmenler arasinda issizlik bir sorun.
Ozel okula yeni baslayan 6gretmenleri

bir yil sonra kapiya koyuyorlar. Onlara da
igsiz kaldiklar1 zaman maag saglanabilir.
Devlet, egitimi, zorunlu sigorta kapsamia
aldirmalidir.

Ekonomik kriz, vakif okullarina
yonelimi azaltiyor mu?

Ozel 6gretim kurumlarinin sayist ok
artmiyor. Kontenjanlarm ¢ogu bos

kaliyor, bunun nedeni ise ekonomik kriz.
Insanlarm cebinde para olsa 6zel okullara
kosa kosa giderler. Ozel okullart ve vakif
tiniversitelerini birakan 6grenci sayist diger
yillara oranla giderek artiyor. Bunun nedeni
ckonomik sikintilar. Ekonomik sikintilar

bir sekilde garanti altina alinirsa, sigorta
kapsamina alinirsa hi¢ kimse ¢ocugunu,
vakif tniversitelerinden veya 6zel
okullardan almak zorunda kalmaz. Velinin
ve 6grencinin egitim hayatini aksatmayacak
bir sigorta sistemi geligtirilmelidir. Bu iy1
anlatilip sunulursa, devlet ve veli tizerindeki
kambur azahr ve sigortacilar hichir

alanda yakalayamayacagi kadar miisteri
yakalayabilir.

C/‘Klvang Ozdal

kivanc@sigortacigazetesi.com.tr
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Yenilenebilir enerji kaynaklar:
sigortacilara yeni bir pazar yaratiyor

Glnes i1sigini elektrik enerjisine dénlstiren Fotovoltaik Enerji sistemlerinin lkemizde bilinirligi
giderek artiyor. Bu durum, sigortacilar icin de yeni firsatlar dogmasina yol aciyor.

Yenilenebilir enerjinin sigortacilar acisindan getirdiklerini, Geng Sigortacilar Dernegi Baskan
Yardimcisi Mehmet Ozglir Barutcu'nun kaleminden aktariyoruz.

Ulkemizde son yillarda bilinirliligi giderek
artan Fotovoltaik (Solar) Enerji sistemleri
ashinda gelismis tlkeler i¢in yeni bir enerji
kaynag degildir. Tlk Fotovoltaik Enerji
santrali, 1982°de ABD’nin California
eyaletinde kurulan 1 MW’lik Edison
Lugo’dur. Sonrasinda yine ABD’de 1984
yihnda San Francisco civarinda 5.2 MW’lik
Carrizo Plain santrali kurulmustur.

Fotovoltaik (FV), giines 1181 elektrik
akimina dénistiiren basit, kullanigh ve
stirdurtlebilir bir teknolojidir.

Basit bir anlatimla Fotovoltaik sistemler,

bir panelin iizerine yerlestirilen, glineg
1181 elektrik enerjisine déniigtiren kristal
silikon veya ince film giineg hticrelerinden
meydana gelmektedir. FV panellerin
gtivenli, glivenilir, kolay monte edilebilen,
sessiz ve ¢evreye zarar vermeyen sistemler
olmasi nedeniyle, diinyada 6nemi her gegen
yil artarak devam etmektedir. FV panellerin
yogun olarak kullanildig tilkelerde kurumsal
isletenlerin yaninda evlerinin gatilaria
monte ederek elektrik ithtiyacinin bir kismini
kargilayan bireysel isletenler de yaygin olarak
bulunmaktadir.

2013 yih i¢in tlke bazinda tiretim
kapasitelerine baktigimizda, Almanya 35.5
GW ile ilk sirada bulunmakta olup, Cin
18.3 GW ve Italya 17.6 GW’lik iiretim
kapasitesi ile Almanya’y: takip etmektedir.
Avrupa Birligi iilkelerinde, toplam elektrik
tretiminin yaklagik olarak yiizde 3’

FV modillerden elde edilmektedir. En
yiiksek oranmn yakalandigi Ttalya’da yiizde
7.8, Almanya’da ise yiizde 6’nin biraz
ustindedir. FV modillerin yeni gelismeye
bagladigi tlkemizde tiretim kapasitemiz
sadece 15 MW (0.015 GW) olup, bu

kapasitenin yaklagik olarak yarist 2013
yihinda yapilan yatirimlarla gergeklesmistir.

FV MODIUILLER DE RiSK iCERiYOR
Oniimiizdeki yillarda regiilatoriin
tegvikleriyle beraber hizli bir sekilde
gelismesi beklenen bu sistemler
uygulandiklar: yerlerde ve gevrelerinde
bir¢ok tehlikeye maruz kalmalar1 nedeniyle

sigorta ithtiyacinin artmasim doguracaktr.
Ulkemizde FV panel kullanimi éncelikle
kurumsal igletmelerde baglamig olsa da
gelecekte regtlatoriin tegvikleriyle bireysel
kullanmcilarin da bu teknolojiye adapte
olmasi saglanarak sigorta ihtiyaci bireysel
igletenler i¢inde artarak devam etmesi
beklenmektedir. Genel anlamda FV
panellerin kargilagabilecegi tehlikeleri dort
ana baghk altinda toplayabiliriz:

Dogal tehlikeler: Deprem, firtina, kar
agirhgi, dolu, yildirim ve sel felaketleri
FV modiller i¢in temel tehlikelerden
olup, ayrica kirsal bélgelerde kurulan FV
modiillerin hayvanlar tarafindan zarara

YENILENEBILIR ENERJI
YATIRIMLARI % 50 ARTACAK

Bloomberg New Energy Finance

ve Swiss Re Corporate Solutions
sirketlerinin 2013 yilinda yapmis
olduklari ortak analiz calismasina gére,
6ntimtizdeki 10 yilda yenilenebilir enerji
yatirimlarinin yaklasik olarak ytizde

50 oraninda artmasi beklenmektedir.
Yine bu arastirmaya gore 2023 yilina
kadar Avustralya, Cin, Fransa, Almanya,
Birlesik Krallik ve ABD'nin yer aldigi alti
lider pazardaki sigorta prim hacminin
850 milyon dolardan 2.8 milyar dolar
duzeyine cikmasi dngoriilmektedir.
Sonuc olarak ekonomik gelisme trendini
strdtren tlkemizde, yenilenebilir enerji
yatinmlari arttikca bu yatirimlarin
strekliligini koruyan sigortalara olan
talebin de artacagini ve olusacak prim
uretiminin Turk sigorta sektoriine hacim
kazandiracagini diistinmekteyim.

ugratilmasim da soz konusu tehlikelere
ekleyebiliriz.

Yangin tehlikeleri: Modiil kablolarinda
olugabilecek kisa devre veya akim
déniistiirticiisinden kaynakh kivileim gibi
yangin olayina neden olabilecek tehlikelerin
olasihg: da yiiksektir.

Vandalizm ve hirsizlik tehlikesi:
Kurumsal igletim amaciyla yiiksek
yuzolgimli kirsal arazilerde kurulan FV
modiillerin kotii niyetli hareketler ve hirsizhik
gibi tehlikelere maruz kalmasi bilinen
baghca tehlikeler arasinda gorulmektedir.
Sorumluluk tehlikeleri: Diinya
uygulamalarinda hatali dizayn ve

montaj, performans disiikligt, kusurlu
trtin ve gevre kirliligi gibi tehlikeler de
bulunmaktadir.

MODUILLER SIGORTAYLA
RISKLERDEN KORUNUYOR
Yukarida bahsedilen tehlikeleri teminat
altina alacak sigortalari ise treticiler ve
igletenler i¢in olmak tizere iki baghk halinde
inceleyebiliriz. FV modul iireticileri igin;
Isveren sorumluluk: Ozellikle montaj
ve bakim esnasinda yaganabilecek elektrik
¢arpmasl, yanma, diisme gibi i kazalar
sonucunda ¢aliganlarin bedeni zararlarim
teminat altina almaktadir.

Genel sorumluluk: Ureticinin yapnus
oldugu hizmetlerden dogabilecek ticiincii
sahus sorumluluklarma ek olarak bakim
esnasinda miisteriye veya lglinct sahislara
verilebilecek zararlari teminat altina
almaktadir.

Montaj: Ureticinin yapacagi FV modiil
montaj1 / kurulumu esnasinda hem triine
hem de ti¢inct sahislara verebilecegi
zararlar1 teminat altina almaktachr.
Mesleki sorumluluk: 'V modiil
tiretiminde bireysel tiiketiciler i¢in

yapilan seri tiretimin yamnda, kurumsal
misteriler i¢in de 6zel iiretim yapilmaktadir.
Miisteri bazli yapilan modiillerin, AR-GE
caligmalari ve profesyonel mithendislik
dizayn ve hesapmalari gerektirdiginden
dolay1 bu tarz tiretim yapan treticiler

i¢in hatali mithendislik uygulamlarindan
kaynakl dogabilecek sorumluluklari teminat
altina almaktadir.

Uriin sorumluluk: Giiniimiizde
teknolojik parga tireticileri genellikle
uluslararas: kalite standartlarina gore

tretim yapiyor. Ancak gerek tiretim kusuru
gerekse de panellerde kullanilan tedarik
edilmis ara parcalarin kusurlarindan
dogabilecek ti¢tincii sahis sorumluluklar: bu
sigorta ile koruma altina alinabilmektedir.
Ureticiler miisterilerine sattiklart kusurlu
FV panellerinin ¢caliymamasindan kaynakl
kar kaybi veya finansal zararlarindan
dogabilecek tazminat taleplerini de

bu sigorta ile koruma altina alabilirler.
Genellikle Grtin sorumluluk sigortasina
paralel olarak verilen geri ¢agirma ve iiriin
garanti sigortalar yliksek adette seri iiretim
yapan Ureticilerin yaptirdigi sigortalardandir.
Uriin garanti, kusurlu tiriiniin maliyetini
kargilayan bir teminattir. Geri gagirma
teminat ise kusurlu iiriintin degistirilmest
sirasinda olugan sokme-takma masraflarin,
depolama, duyuru gibi masraflar: teminat
altina almaktadr.

Performans garanti: I'V sektorinde
yaygin olarak tercih edilen bu sigorta,
Ureticinin miisterisine sattigi iirinden belirli
kosullar altinda elde edecegi elektrik tiretim
verimine dair garanti vermesi ve miisterinin
taahhiit edilen verimi almamast durumunda
ise dreticinin kargilagacagi tazminatlar
koruma altina almaktadir.

Delay in start up: Uretici, yiiksck
kapasiteli FV modiil projelerinin anahtar
tesliminin tamamlanmast icin taahhtit
edilen tarihte olacak gecikme nedeniyle
miisterinin zararindan dolay kargilagacagi
tazminat teminat altina almaktadir. Bu
sigorta uygulamasinda genellikle tiretilen
modiillerin nakliyesinden ve montaj
operasyonundan kaynakli gecikmeler
teminat altina ahnmaktadir.

FV modiil isletenler i¢in;

Yangin sigortasi: I'V modil isletenler
icin temel bir sigortadir. Bu sigortayla

gesitli nedenlerle FV panellerde meydana
gelebilecek yangin felaketinden kaynakh
mal varligi ve kar kaybi hasarlari ile dogal
afetlerden kaynakl hasarlar teminat altina
alinmaktadir.

Elektronik cihaz sigortasi: Bu
sigortayla FV panellerin bagina gelebilecek
¢ogu risk teminat altina ahnmaktadir. Ayrica
treticiler i¢in bahsedilen igveren sorumluluk
ve genel sorumluluk sigortalar: da FV modiil
igletenler i¢in yapilmasi gereken sigortalar
arasindadir.
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Trafik sigortalarinda miisteri memnuniyetini artiracak hamle
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DOGRUDAN TAZMIN
SISTEMININ DORT ANA UNSURU

2015 YILINDA YURURLUGE GIRMES| BEKLENEN DOGRUDAN
TAZMIN SISTEMI'NIN (DTS) TRAFIK SIGORTALARINDAKI
SORUNLARA COZUM OLACAGI DUSUNULUYOR. SISTEM
HAYATA GECTIGINDE SIGORTALILARIN KENDI SIGORTA

SIRKETINDEN HIZMET ALMAYA BASLAYACAGI VE HIZMETIN
CESITLENIP KALITENIN ARTACAGI ONGORULUYOR.

®

1. Kaza Tespit Tutanagi: Ulkemizde de
01.04.2008 tarihinden itibaren uygulanan ve

E/'Yesim Yesiloren

yesim@sigortacigazetesi.com.tr

2015 yihnda yiiriirliige girmesi
planlanan Dogrudan Tazmin Sistemi
(DTS), gonulliliik esasina dayanacak.
Sistemin diger tlkelerde oldugu

gibi, sadece maddi hasarh kazalarin
tazmininde uygulanacagi 6ngoriiliyor.
Trafik kazalarinda zarar géren arag
sahiplerinin, karg: tarafin sigorta
sitketine bagvurmak yerine, hasar
kendi girketinden almasia imkan
tantyacak uygulamayla ilgili cahsmalar
devam ediyor. Bir siiredir tizerinde
¢aligilan ve bircok iilkede uygulanan
DTS’nin Tirkiye’de de uygulamaya
gegecegl konusuluyor. Bu sistemle trafik
kazalarinda hasari olan stirticiiler,
hasarlarimi kargilayabilmek i¢in kargt
tarafin sigorta girketine bagvurmak
yerine kendi trafik sigortasini yaptircig
sirkete muracaat edip, hasarin kendi
sirketinden kargilayacaklar. Ozellikle
miisterl memnuniyeti agisindan olumlu
etkileri olacagi diigtiniilen Dogrudan
Tazmin Sistemi’nin asil amaci olarak,
trafik sigortasinda gerceklesen tazminat
taleplerini ve 6demelerini kolaylagtirmak
ve hizlandirmak olarak biliniyor.

Sigorta sektortiniin zorunlu trafik
sigortasindaki teknik zarari yok etme
¢abalan stirerken DTS nin soruna ¢6ziim
olacag dugtiniliyor. Sistem hayata
gectiginde ise sigortalilarin kendi sigorta
sirketinden hizmet almaya baglayacag:
ve hizmetin ¢esitlenip kalitenin artacag
ongoriliyor. Bu sistemde kullanilan
hesaplama yontemi tilkelere gore farklilik
gostermekte olup Tirkiye’de Yunanistan,
Portekiz ve Italya gibi coklu ortalama
kullamlmasi s6z konusu. 2013 kaza yih
istatistiklerine baktigimizda tutanaklarin
komisyon tarafindan sonuglanma oram
yuzde 11.89 olarak gerceklesirken,
kazalarin ytizde 88.11’inde sigorta
sirketleri mutabik kalmistir. 2012°de bu
oran yiizde 88.85 olarak gergeklesti.

'SiIGORTAYA DUYULAN

GUVEN ARTACAK'

Sistemin hayata ge¢cmesiyle birlikte
zarar goren sigortal kendi sigorta
sirketinden hizmet almaya baglayacag:
icin, sirketler hizmetlerini ¢esitlendirmek
ve farkhlagtirmak zorunda olacak. Bu
durumun trafik sigortalarida bugiine

kadar yaganan fiyat odakh rekabetin
degismesi ve rekabetin hizmetler
alanina kaymasi sonucunu getirecegi
digtintliyor. Sirketler arasindaki esas
farkin, DTS uygulamasina gecilmest
sonrasinda ortaya ¢ikacagi konuguluyor.
Bu uygulamayla beraber sektoriin
tiketiciye bir adim daha yaklasacag:
diistiniilirken, sigortahlar diger sigorta
branglarinda oldugu gibi hizmeti kendi
acente ve sigorta sirketinden almanin
rahathgini yasayacaklardir.

Ayrica sistem, haksiz taleplerle kars:
karstya kalindigr durumlarda olayin
daha ayrintih bilgiyle, kesin ve net bir
sekilde daha kisa siirede sonuglanmasina
yarayacak. Bu sisteme gecilmesiyle,
trafik sigortalarinda zararin 6nlenmesi
icin risk degerlendirmesini iyi yapan

ve dogru riske dogru fiyat verilmesini
saglayan tarife modellerinin, daha rahat
ve etkin kullanilabilecegi gindemde.
Dogrudan tazminin, miisterinin sigorta
algisia olumlu yonde katki saglayacag
distintliirken, bdylece sigortaya olan
glvenin de artarak devam edecegi
6ngorilityor.

maddi hasarla sonuclanan trafik kazalarinda
taraflarca doldurulan kaza tespit tutanagi,
sigorta sirketlerinin kusur tespiti yapabilmeleri
amaclyla dogrudan tazminat sisteminde talep
edilen belgeler arasinda yer almaktadir.

2. Ortalama Tutarin Hesaplanmasi:
Sistemin isleyisinde sigorta sirketinin kendi
sigortalisinin hasarini 6demesi, sonrasinda
hesaplanan ortalama tutari kusurlu tarafin
sigorta sirketinden tahsil etmesi esas teskil
etmektedir. Bu cercevede hasara iliskin veriler
ya kurulan merkezlere ya da takas odasina
aktarilmaktadir. Aktarilan bilgiler olusturulan
bir formilasyon araciligiyla ya da kurulan

bir komite tarafindan belirli periyotlarla
hesaplanmaktadir. Ortalama tutarin
hesaplanma periyodunda tilkeler arasinda
farkhliklar bulunmaktadir.

3. Takas Odasi: Sirketler arasindaki 6deme
sistemlerini organize etmek lizere takas odasi
kurulmaktadir. Bazi tilke uygulamalarinda
takas odalari 6deme sitemlerini organize etme
yaninda ortalama tutarin hesaplanmasi islevini
de yerine getirmektedir.

4. Anlasma ve El Kitabu: Sistemin isleyisi,
uygulanacak kurallar, anlasmazlik durumunda
izlenecek proseddrler, belirlenen kurallara
uymama durumunda uygulanacak yaptirimlar,
hazirlanan anlasma ve anlasma ekinde ya da
icerisinde yer alan el kitabinda yer almaktadir.
Sisteme dahil olmak isteyen sigorta sirketleri
anlasmayi imzalamak suretiyle sisteme dahil
olmaktadir.
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Anadolu Sigorta Genel Midirii Musa Ulken:

Sirketlerin DTS'ye katilimi dnemli

Dogrudan Tazmin Sistemi’nin (DTS)
Fransa, Ttalya, Ispanya ve Portekiz'de bir
stredir uygulandigini belirten Anadolu
Sigorta Genel Miidiirii Musa Ulken, yakin
zamanda da Yunanistan ve Rusya’nin bu
sistemi uygulamaya basladigini séyledi.
Sadece Italya’da sisteme katihimin zorunlu
oldugunu ifade eden Ulken, diger tilkelerde
ise gonullilik esasina dayandirildigin

dile getirdi. Musa Ulken, Tiirkiye’de 2015
yihnda yurtrlige alinmasi planlanan
DTS’ nin goniillilik esasina dayanacak
olup diger iilke 6rneklerinde oldugu gibi
sadece maddi hasarl kazalarin tazmininde
uygulanacagim sozlerine ekledi. Ulken,
“Sistemin en bityiik etkisi, hasar bagina
belirli bir ortalama tutar tizerinden tahsilat
yapacak olan sirketleri, kendi hasar

maliyetlerini diigirme yontinde daha

etkin onlemler almaya itecek olmasidir.

Bu etkiyle birlikte, hasar maliyetlerinin
nihai olarak sistemden 6nceki seviyenin bir
miktar altina diigmesi beklenebilir.

'HASAR TUTARLARI

ONCEDEN BELIRLENECEK'
Sistemde, esaslar1 6nceden belirlenmig
sekilde ve su anda Yunanistan’da
uygulanan modelin benzeri olarak,
rastsal ortalama metoduna dayali ticlii
sektor ortalamast uyarmnca hesaplagma
yapilacaktir. Yani hasari karsilayan
sirket, sigortalisina 6demis oldugu
tazminattan bagimsiz olarak

kusurlu tarafin sigortacismdan,
onceden belirlenmis olan tutar:

MUSA ULKEN,2015 YILINDA YURURLUGE ALINMASI PLANLANAN
DTS'NIN GONULLULUK ESASINA DAYANACAK OLUP DIGER ULKE
ORNEKLERINDE OLDUGU GiBi SADECE MADDI HASARLI
KAZALARIN TAZMININDE UYGULANACAGINI SOYLEDI. ULKEN,
SAGLIKLI iSLEYEBILMESI iCIN SEKTORDEKI TUM SiRKETLERIN
SISTEME KATILMALARININ ONEM ARZ ETTIGiNi BELIRTTi.

tahsil edecektir. Bu ¢ercevede sirketler
arasinda hesaplagmada herhangi bir
sorun beklenmemektedir. Olusabilecek
en biyiik sorun, sektor ortalamasindan
farkl ortalamaya sahip olan sirketlerin
hesaplagma sonunda kar/zarar etmesi
olacaktir” dedi.

‘SISTEM BEDENi
HASARLARI KAPSAMIYOR'
DTS ile tutar: belirli bir aralik icinde kalan
maddi hasarlarin kargilikli hesaplanmasinin
amaglandigini dile getiren Ulken, daha

yiiksek tazminat tutarlariim konu

oldugu bedent hasarlarda
kisa vadede bir gelisme
beklenmedigini ifade etti.

'SIRKETLERIN SISTEME
KATILIMI ONEMLI’
Ulken, sistemin saglikli

isleyebilmest igin
sektordeki tim
sirketlerin sisteme
katilmalarimin
onem arz

ettigini belirtti. Trafik sigortalarinda
sigortalinin hizmet alicisi olmadigim:
soyleyen Ulken, bu sebeple sigortalt
acisindan trafik sigorta poli¢esinin hangi
sitketten alindigiim énemli olmadigim
vurguladi. Ulken sézlerine soyle devam etti:
“Ancak DTS’ye gecis sonrasinda sigortalilar
kendi sirketlerinden hizmet alacaklar

i¢in, hizmet kalitesini Uist seviyeye tastyan
sirketlerin miisterilerinin memnuniyet ve
baghlklarinda artig olmas: beklenmektedir.
Sirketler de bu memnuniyet seviyesini
artirabilmek i¢in hizmet seviyelerini
artirma yoniinde ek ¢aba sarf etmek
zorunda kalacaktir. Sistemin bagarih
olmasi sonucunda kasko sigortasi agisindan
bekledigimiz en biiytik sonug trafik ve
kasko sigortasi tiriinlerinin birlesmesi
olasihig: cercevesinde kasko primlerinin
biraz digme egilimine girmesi olacaktir.
Bu etki diginda, kars: tarafin bulunmadig
hasarlar ile karg: tarafin bulundugu

ancak kusurlu tarafin kendi arac oldugu
durumdaki hasarlarin tazmini i¢in kasko
sigortast her zamanki fonksiyonunu
tstlenmeye devam edecektir.”

TSB Genel Sekreter Yardimcisi Atilla Oksay:
DTS hizmet kalitesini artiracak

Dogrudan Tazmin Sistemi’nin (D'TS)
hizmet kalitesinde artig saglayacagin
belirten TSB Genel Sekreter Yardimeist
Atilla Oksay, hasar maliyetlerinin de daha
etkin yénetmek yoniinde etkileri oldugunu
soyledi. Oksay, DT'S’nin uygulandig:
tilkeler arasindaki farkhliklarin genellikle
ortalama hasar tutarinin hesaplama
modelinde, hesaplama sikhiginda ve
hesaplandig1 yerde ortaya ¢iktigim ifade
etti. Oksay DTS’ye 6rnek olarak sunlar
soyledi: “Ornegin Ispanya, Belcika ve
Fransa’da tek ortalama kullanilirken
Ttalya’da tarim araclar sistem ciginda
birakilmug, tig cografi alan i¢in motosikletler
ve diger araglar olmak iizere hesaplanan
ortalama tutarlar tizerinden takas iglemi

SIGORTALILAR iCiN
SAGLAYACAGI FAYDALAR

* Hasarlarin hizli 6denmesi:
Sigortalinin iletisim icerisinde oldugu
kendi sigorta sirketinden hizmet alarak
zararini tazmin yoluna gitmesinin,
aldigi hasar hizmetini hizlandirdig
gorilmektedir.

* Sigortalinin tanidigi sirketten
yiiksek kalitede hizmet alma
imkan: Sigortalinin mevcutta iletisimde
oldugu ve diger sigortalarini da
yaptirdigi sigorta sirketine basvurarak
zararini tazmin etmesi, arada devam
eden bir msteri - sigorta sirketi iliskisi
oldugundan hizmetin kalitesini de artirici
etki yapmaktadir.

* Anlasmali servis hizmeti ile hasar
tazmin imkan:: Sigortali yine kendi
sigorta sirketinin sundugu anlasmali
servis hizmetinden faydalanmak yoluyla
kendisi bir 6deme yapmadan zararini
tazmin edebilmektedir.

gergeklestirilmektedir. Rusya’da bolgeler
ve arag tiirleri dikkate alinarak hesaplanan
30 ortalama hasar tutari tizerinden sistem
islemektedir. Portekiz ve Yunanistan’da

ise hasar biytikliiklerine gére simflanan
ti¢ grup icin rastlantisal ortalamalar
kullanilmaktachr. Sistemin uygulandig
tilkelerin bazilarinda ortalama hasar tutar
kurulan komiteler aracihigryla hesaplanirken
bazilarinda ortalama hasar “Takas Odasr’
tarafindan hesaplanmaktadir.”

'HASAR MALIYETLERINi
AKTUERLER HESAPLIYOR'
Turkiye’de, Yunanistan ve Portekiz’de
uygulanan tg¢li rastlantisal ortalamanin
kullanilacagini belirten T'SB Genel
Sekreter Yardimcist Atilla Oksay,
hesaplama algoritmasi bir caligma grubu
tarafindan olusturulup aylik olarak “Takas
Odasr’ tarafindan hesaplanacagini dile
getirdi. Atilla Oksay, Dogrudan Tazmin
Sistemi’nin uygulandigr iilkelerde gerek
sigortali ve magdurlarin, gerekse sektoriin
yararma birtakim sonuglarin ortaya
giktigim sozlerine ekledi. D'T'S’de hasarmn
sirketler arasimnda hesaplanmasi gibi bir
uygulamanin bulunmadigin ifade eden
Atilla Oksay, “Sistemin igleyisinde sigorta
sirketinin kendi sigortalisinin hasarini
oddemesi, sonrasinda hesaplanan ortalama
tutar kusurlu tarafin sigorta girketinden
tahsil etmesi uygulamasi yer almaktadir.
Ortalama hasar da merkezi bir sisteme
aktarilan veriler tizerinden aktiierler
tarafindan hesaplanmaktadir” dedi.

‘BEDENi HASARLAR

SISTEMDE OLMALI'

Sistemin uygulandig tlkelerde sistemin
6nce maddi tazminat 6demesi gerektiren
hasarlarin kapsam dahilinde oldugunu
soyleyen Oksay, zaman icerisinde bedeni
tazminatlarin da sisteme dahil edildigini
belirtti. Oksay, sadece iki aracin karigtig:
hasarlarda sistem devreye girerken,
gintimiizde baz iilke uygulamalarinda
ikiden fazla aracin karigtigr kazalarda

da sistemin uygulandigini vurgulad.
Turkiye’de DTS nin sadece 1ki aracin
karigtigr kazalarda devreye girecegini
dile getiren Oksay, maddi hasarlarda bu
uygulamanin gerceklesecegini soyledi.
Oksay, sistemin isleyiginin tam olarak
yerlesmesinden sonra bedeni zararlarin
da kapsam altina alinmasma yonelik
cahiymalarin olmasi gerektigini sézlerine

ekledi.

‘BIRLESIK URUNLER
YAYGINLASACAK'

DTS’nin sadece Italya’da yasal olarak
zorunlu oldugunu belirten Atilla Oksay,
sistemin faydali goriilmesiyle gonilliilik
esasina dayal olan tlkelerde ¢ogu sirketin
sisteme katildigini vurguladi.

Oksay sozlerine soyle devam etti:
“Dogrudan Tazmin Sistemi’nin
uygulandigr iilkelerin cogunda

birlesik tirtinlerin sunuldugu
gorulmektedir. Gerek

dogrudan tazmin sisteminin

hayata gegmesi, gerekse ‘Oto

TSB (TURKIYE SIGORTA BIiRLIGI) GENEL SEKRETER YARDIMCISI ATILLA
OKSAY, DOGRUDAN TAZMIN SiSTEMI'NIN HiZMET KALITESINDE ARTIS
SAGLAYACAGINI VE SISTEMIN HASAR MALIYETLERINi DAHA ETKIN BiR
SEKILDE YONETMEYi MUMKUIN KILACAGINI SOYLEDI. OKSAY AYRICA BU
SISTEMIN TURKIYE'DE YALNIZCA iKi ARACIN KARISTIGI

KAZALARDA UYGULANACAGINI BELIRTTi.

Sigortalar: Projesi’nin bir diger baghg: olan
‘Yedek Parca / Ozel Servis Sertifikasyonu’
projesinin hayata ge¢mesiyle birlikte
birlesik tirtinlerin yaygmlagmas: gibi bir
durumun ortaya ¢ikmasi muhtemeldir.”

SIGORTA SIRKETLERI iCiN
SAGLAYACAGI FAYDALAR

* Hasar tasfiye siirecinin
hizlanmasi: Sigorta sirketi kendi
alistigi sistem dahilinde hasari tasfiye
etmekte, kendi sistemi disinda
tamamlanmis tamirlerin faturalari ile
hasar tasfiyesi ytiriitmek yerine alisik
oldugdu sistem icinde hizla zarari tazmin
etmektedir.

« intilaflarin asgariye indirilmesi:
Sistem, uyusmazlik adedinde ciddi
dustsler saglamakta, sirketlerin
arasinda calistirilan bir protokol
cercevesinde taraflar arasindaki
uyusmazliklar minimuma indirilerek
hizla tasfiye edilmektedir.
Uyusmazliklardaki azalma davalik
dosya adetlerinde diismeyi de
beraberinde getirmektedir.

* Genel giderlerde diisme: Hasarin
hizla tasfiyesi ve sonrasinda ydritulen
standart takas uygulamasi, hasar
tasfiyesine déntik giderlerin diismesine
katki saglamaktadir.

* Sigorta sektoriiniin imajina
genel anlamda olumlu etki:
Yukarida aciklanan teknik
operasyonel faydalarin étesinde
sistem, sigorta sektériintin hasar
6deme yeteneklerine iliskin imajina
tuiketiciler ve kamuoyu 6niinde pozitif
katki saglamaktadir.



Eylal 2014

Glnes Sigorta Genel Midir Yardimcisi Hasan Altaner:

Miisteri memnuniyeti artacak

Dogrudan Tazmin Sistemi’nin

(DTS) hasar 6demelerini oldukg¢a
hizlandiracagim belirten Gunes Sigorta
Genel Miidir Yardimeisi Hasan
Altaner, bu uygulamanin ézellikle
sigortali ile sigortaci arasindaki iligkiyi
gugclendirip, anlagmazhklar ve mugteri
memnuniyetsizliklerini 6nemli 6l¢tide
ortadan kaldiracagim soyledi. Ayrica
kasko sigortast olmayan araclara ait
hasar taleplerinin yénetiminde daha
etkin olunabilecegini ifade eden
Altaner, trafik poligesinde yapilan
hasar taleplerinin de daha iyi kontrol
edilebilecegini sozlerine ekledi. Hasan
Altaner, bu uygulamayla hizmet
kalitesinin artacagini vurgulad:. Altaner,
“Miisteri kendi sigorta sirketinin
sundugu anlasmali servis hizmetinden
faydalanarak herhangi bir 6deme
yapmaksizin zararini kargilayabilecek.
Sirket de anlagmali servislerini tavsiye
etme imkani bulacagidan sahte hasar
kontroliinde daha etkin olabilecek”
seklinde konustu. DTS’de hayata
gecirilecegi tahmin edilen “Takas Odast
Sistemi”nin kasko ricu talepleri igin de

kullanilabilecegini sdyleyen Altaner, bu
sayede riicu operasyonlarinin olumlu
etkilenecegini ve riicu tahsil stireglerinin
de hizlanacagim sézlerine ekledi.

‘MUSTER| AYRIMI
YAPILABILECEK'

DTS ile miigteri ayrimimn
yapilabilecegini soyleyen Altaner,
sirketlerin triin fiyatlandirmalarim
sigortalya gore yapacaklarmi ifade
ettl. Altaner, “DTS’ye ge¢gmeden
o6nce, uygulanacak ortalama dosya
maliyetinin tespiti ve revizyonunun
nasil yapilacagi ¢ok titiz bir ¢aligmay1
gerektiriyor. Bununla birlikte sektoriin
tzerinde hemfikir olacagi bir modelin
benimsenmesi de son derece 6nemli.
Ik asamada kasko riicular icin “Takas
Odasi Sistemi’ hayata gegirilmeli”
seklinde konusgtu.

Bedeni hasarlarn tutar olarak

6nemli bir orana sahip olduklarim
belirten Hasan Altaner,

ancak adet olarak oldukca az
olduklarini sozlerine ekledi.

Bu nedenle bedeni hasarlarin

DOGRUDAN TAZMiN SiISTEMI'NIN SIGORTALI iLE )
SIGORTACI ARASINDAKI iLiSKiYi GUCLENDIRIP, MUSTERI
MEMNUNIYETSIZLIKLERINI ONEMLI OLCUDE ORTADAN
KALDIRACAGINI BELIRTEN GUNES SIGORTA GENEL MUDUR
YARDIMCISI HASAN ALTANER, BU UYGULAMAYLA HiZMET
KALITESININ DE ARTACAGINI SOYLEDI.

ortalamalarindan hareket edilmesinin
dogru olmadigini savunan Altaner,
bedeni hasarlarin bu diizenlemeler
icinde yer almamast gerektigini ifade
ettr.

*SISTEM OLUMLU iSLEYECEK'
Oto sigortalarmda miisteri sadakatinin
fiyata endeksli oldugunu soyleyen
Altaner, DTS nin devreye girmesiyle
miisteri memnuniyetinin 6n plana
¢ikacagini dile getirdi. Altaner,
sistemin memnuniyet agisindan olumlu
yonde olacagi belirtti. Altaner
sozlerine s6yle devam etti: “Sistemin
uygulamaya gegmest ile kasko ve trafik
teminatlarmm bir policede toplanmasi
glindeme gelse bile bagka bir arag
olmaksizin, tek tarafli olarak gerceklesen
¢ok sayida hasar oldugunu biliyoruz.
Bu nedenle kasko sigortasina olan
ithtiyacin ortadan kalkacagini
diigtinmiiyorum. Diger
taraftan D'T'S kazalarda
kusursuz olan taraflara ait
hasarlarda etkin olacak.
Kusurlu taraflara ait
hasarlar ise kasko
policelerinden
kargilanmaya
devam
edecek.”

B S sigortact

BNP PARIBAS CARDIF TURKIYE
‘GREEN OFFICE' DIPLOMASINI ALDI

AIlG Sigorta Genel Midir Yardimcisi Sema Bulutlu:

Hasar siirecleri hizlanacak

Dogrudan Tazmin Sistemi’nin

(DTS), sigorta sirketlerine olumlu bir
katkismim olacagini disiinen AIG
Sigorta Genel Miidur Yardimcist
Sema Bulutlu, su anda mevcut
uygulamada zarar goren tarafin

kusur nispetinde karg: tarafin sigorta
sirketinden hasarini tazmin yoluna
gittigini belirtti. Bu uygulama sayesinde
zarar gorenin, kendi zararimi kendi
sigorta sirketinden kargilayabilecegini
dile getiren Bulutlu, kisinin boylelikle
kendi sigorta sirketi diginda bagka bir
sirketin farkli hasar uygulamalar ile
karg kargiya kalmayacagini kaydetti.
Bulutlu, sistemin ayn1 zamanda
sigorta sirketlerinin hasar sirecini
hizlandirmasina, genel giderlerini
dengede tutmasina, hizmet ¢esitliligi ve
¢apraz satiy yapmalarima da yardimeci
olacagmi soyledi. Sigorta sirketlerinin
maliyet yonetimi bakimindan siirece
dahil olamadiklar1 belirten Bulutlu,
kendi sigortalilarinin hasar dosyalarim:
kendi maliyet kontrol sistemleri
icinde yonetebilecekleri sekilde tazmin
edeceklerini ekledi. Bunun hasar
maliyetlerinin etkin bir bigimde kontrol
altinda olmasim sagladigini ifade eden
Sema Bulutlu, sirketin hasar yonetim
anlayigint dogrudan destekledigini
sOyledi.

Bulutlu, bu uygulamanim ayn zamanda
sirketlerin riicu operasyonlarmi ve buna
baglh ortaya ¢ikan genel giderlerini

de dustirecegini dile getirdi. Sema
Bulutlu s6zlerine goyle devam etti:
“Tazminatin miisteriye 6denmesini
takiben yapilacak riicu tahsilatinin sabit
ortalama bir tutar tizerinde olmasi,
sigorta sirketlerinin musterilerine, kendi
anlagmali olduklar: servis ve sistemler
tizerinden hizmet vermeye daha fazla
yonelmelerini ve 6zen géstermelerini
gerektirecektir. Bu baglamda anlagmal
servis hizmetleri bir yandan sirketlerin
maliyetlerini kontrol altina almalarim
saglarken, ayni zamanda miisterilerin
herhangi bir 6deme yapmaksizin
zararinl / magduriyetini giderme
imkam sagladigindan miisteri
memnuniyetini de artiracaktir.”

‘SIGORTA SUISTIMALLERI
AZALACAK'

Thrkiye’de yiirtirliige girmest
planlanan DTS nin goniilliilik esasina
dayanacagini kaydeden Bulutlu,
sistemin maddi hasarh kazalarda
uygulamaya gececegini ifade etti.
Bu uygulamayla birlikte sigorta
suistimallerinin azalacagini
soyleyen Bulutlu, boylece

sigorta girketlerinin daha

DOGRUDAN TAZMiN UYGULAMASININ SIGORTA
SIRKETLERINDE HASAR SURECININ HIZLANMASINA
YARAYAN BiR SISTEM OLDUGUNU iFADE EDEN AIG
SIGORTA GENEL MUDUR YARDIMCISI SEMA BULUTLU, BU
SISTEMIN UYGULAMAYA GIRMESIYLE BERABER HIZMET

KALITESININ ARTACAGINI SOYLEDI.

kontrollii ilerleyebilecegini ifade
etti. Bulutlu, “Portféytinde yiiksek
bedelli arag kasko policesi diizenleyen
sitketlerin D'T'S’nin uygulamaya
gegilmesi ile ricu gelirlerin belli
ortalama miktarlar tizerinden olmasi
riicu rakaminm mevcut hasar
durumuna gére dugiik kalmasina sebep
olabilecek veya hasar frekans: yiiksek
olan bir sirketin riicu geliri eksikligi gibi
sorunlar s6z konusu olabilecektir” dedi.
DTS uygulamasinm olumlu yonlerinin
izlenmesinin sonucu mecburi katihm
konusunun giindeme gelebilecegini
belirten Bulutlu, sistemin sektérde
bagartyla uygulanacagin kaydetti. Bu
uygulamayla sigortalinin kendi sigorta
sirketi tizerinden zararim tazmin etmesi
nedeniyle, hasarlarin hizh 6denecegini
aktaran Bulutlu, sistemin hizmet
kalitesini artiracagini sozlerine ekledi.
Sema Bulutlu s6zlerini géyle surdurdu:
“Sigortal, kendi sigorta sirketinin
sundugu anlagmah servis hizmetinden
faydalanmak suretiyle herhangi bir
6deme yapmaksizin zararini tazmin
edebilecek ve sorumlu sigorta
sirketinden tazminat tutarmni
tahsil etmek gibi iglemlerle
ugrasmayacak. Dolayisiyla
hasar 6demesini direkt
kendi sirketinden
alacak olan sigortalinin
memnuniyetinin ve
sirkete baghhgimm
artmasi
kacimlmaz
olacaktir.”

BNP Paribas Cardif Turkiye, WWEF-Turkiye'nin
(Dogal Hayati Koruma Vakfri) yarattigi 'Green
Office Programi'ni basariyla tamamlayarak ‘Green
Office’ diplomasini almaya hak kazandi. Gectigimiz
yil baslatilan proje sonucunda istanbul Genel
Mudurlik binasinda yillik kagit tiketimini ortalama
yiizde 18, kisi basi yillik elektrik tiketimini ise
yaklasik yiizde 35 oraninda azaltmayi basaran BNP
Paribas Cardif Trkiye, geri dontsebilir atiklarin
tamamini da yeniden donuistime kazandiriyor.
Konuyla ilgili aciklama yapan BNP Paribas Cardif
insan Kaynaklari ve Organizasyon'dan Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi Ebru Tasci Firuzbay,
insani ve deger verdigi her seyi koruma misyonuyla
calisan bir sirket olduklarini, bu cercevede en
degerli varlik olan doganin

korunmasini da bir gérev

olarak kabul ettiklerini

belirtti. Bu yaklasimin

sirketin klttrel kodlarina

isledigini sdyleyen Firuzbay,

"Bizleri gururlandiran

hususlardan biri bu

projenin calisanlarimizin

inisiyatifiyle baslamis

ve ylrtilmis olmasi. Bu bizim icin cok degerli.
Calisanlarimizin goniillii olarak olusturdugu

"Yesil Yildizlar" ekibi 1yil boyunca ofislerimizde
alinacak tasarruf dnlemlerinin takipcisi oldu. Enerji
tiketiminden kagit tasarrufuna, geri déntisiim
stireclerinin olusturulmasindan karbon ayak izinin
takip edilmesine kadar tiim calismalar ortak

irade ve akilla yiritildi. Gelecegi planlayan bir
sigorta sirketi olarak gelecek nesillere yasanabilir
ve saglikh bir diinya birakabilmek icin calismalar
yapan bir kurumun parcasi olmaktan ve dogaya
olan duyarliigimizi somut bicimde hayata gecirmis
olmaktan dolayi cok mutluyuz” dedi.

BES'TE "OTOMATIK" BEKLENTI

Turkiye'de 30 milyar liralik fon bayuklagin

asan Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) yeni bir
heyecan yasiyor. Diinyada bazi tilkelerde uygulanan
"otomatik katihm"in Tarkiye'de de pilot uygulamasi
start aldi.

2013 yili basinda dogrudan devlet destegi
uygulamasinin baslamasiyla birlikte hizli bir
bllytime yakalayan sistemde bu biiyiime hizina
destek olusturmasi beklenen ve bugin ingiltere ve
bazi tlkelerde basariyla uygulanan ise yeni giren
kisilerin sisteme otomatik olarak dahil edildigi
"otomatik katilim" uygulamasina yonelik Tirkiye'de
pilot calismalarda ilk meyveler alinmaya baslandi.
Vakif Emeklilik Genel Miidiri Mehmet Bostan,
pilot uygulama asamasinda olan ‘otomatik katihm'
ile ilgili aciklamalarda bulundu. Devlet katkisi ile
katiimci sayisindaki artisin beklentileri karsilasa

da sistemdeki kurumsal katilim seviyesinin diistik
oldugunu belirten Bostan, “Hazine, kurumsal
katilimi artirmak icin otomatik katilimi gtindeme
getirdi ve calismalar halen devam ediyor. Buna
gore, ise yeni baslayan calisanlarin BES'e otomatik
olarak katilimi saglanacak ancak, s6zlesmeyi devam
ettirip ettirmemek gonilli olacak” dedi. Bostan,
otomatik katilimin nisanda pilot uygulamasinin
basladigini ifade ederek, “Ekimde isverenlerle
degerlendirme sonrasi 2015'in ocak ayinda sonucun
raporlanmasini bekliyoruz” dedi.

Bostan, otomatik katilim stirecinin tiim taraflar

icin kazan-kazan durumu yaratacagina da
deginerek, s6zlerini séyle surdiirdi: "Ciddi anlamda
desteklenmesi halinde hem birey hem de sektor
icin cok olumlu sonuclar doguracaktir. ik asamada
sisteme dahil olacak yiiksek sayida katilimci ve

fon birikimiyle byik bir ivme yakalanacagini,
sonrasinda da sistemin dengeye oturmasini
bekliyoruz."

Bostan, BES'in bu yila cok iyi basladigini séyleyerek
"2014'tn ilk 7 ayinda, gecen yilin ayni dénemine
gore fon blytikligu 5.2 milyar lira, katilimci
sayisinda da 549 bin kisilik artis yasandi. Toplam
katilimci 4.7 milyon kisiyi asti. 2014 sonunda
sektoriin 33 milyar fon biyukluga ile 5 milyon kisiyi
asan katilimcr sayisina ulasacagini bekliyoruz”
seklinde konustu.
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‘Beyaz Geceler
turist olmanin

GESID Genel Baskani Dr.
Hakan Ozcan Oslo-Stockholm
arasi tren, Stockholm-Helsinki

arasi gemi yolculugundan,
kuzeyin yildizi olarak
kabul edilen Stockholm'tin
beyaz gecelerine kadar
Iskandinavya'nin gérkemli
baskentlerini anlatiyor.

New York Times dergisinin, 2013 yihinda
ziyaret etmek i¢in en iyi yerlerden birisi
olarak belirledigi Oslo, Norveg’in hem

en kalabalik sehri hem de baskentidir.
Deniz sanayiinde ve Avrupa deniz
ticaretinde 6nemli bir yere sahip olan
sehirde denizcilik sektérinde caligan
birgok kurulusun merkezi veya subest
bulunmaktadir.

Oslo, Avrupa’da, nifus artiy hizinin en
yiiksek oldugu sehirlerden birisi olup
gocmen niifusu hizla artmaktadir. Sehrin
niifusu 1.5 milyonu bulmusgtur. Oslo,
dinyanin en pahali sehirleri listesinde,

en Ust sirada bulunmaktadir. 1 Norveg
kronunun degeri 0.33 lira ancak bu sizi
yaniltmasin. Aligverige ¢ikinca ictiginiz bir
filtre kahvenin fiyatindan ne kadar pahali
bir sehir oldugunu anlayabiliyorsunuz.
Simdi sehri gezmeye baglayalim: Oslo
Cental tren istasyondan ¢ikinca muhtesem
bir kaplan heykeli sizi karsiliyor. Tam
kargisindaki trafige kapali olan sehrin ana
caddesini goriyorsunuz: Karl Johans.
Karl Johnas bizim Istiklal Caddesi’ni
ammsatan bir cadde ve tizerinde sehrin
o6nemli mekanlari, aligveris merkezleri ve
restoranlar var. Cadde girisinde sagda
Oslo katedrali ile baghyor ve Imparatorluk

Oslo Katedrali

Beyaz Geceler

GESID Genel Bagkam Dr. Hakan Ozcan
uzun zamandir gergeklestirmeyi planlacig
Iskandinav gezisini tamamlad. Dr. Hakan
Ozcan’n tig baskenti kapsayan gezisi
Oslo’da baghyor. Oslo’dan alti saatlik bir
tren yolculugu ile Stockholm’e gegen Ozcan,
gezisini Stockholm’den gemi yolculugu ile
gectigi Helsinki’de sonlandiryor. Geziyi Dr.
Hakan Ozcan’dan dinliyoruz:

Uzun zamandir planladigim Iskandinav
gezisini bu yaz tamamladim. Ug baskenti
kapsayan gezi Oslo’da baglayip Helsinki’de
sonlaniyor.

Uspenski Katedrali

Diyarl’n

keyli

OSLO - STOCKHOLM
TREN YOLCULUGU
Yaklagik alt1 saat stirecek 600
kilometrelik tren yolculuguna

hazir misiiz? Yolculugun ilk 200
kilometresi Norveg kalan 400
kilometresi ise Isvec topraklarnda
yapihyor. Her iki tilkede de
yolculuk tiger saat stirtiyor. Tahmin
edeceginiz tizere Isveg smirmdan
sonra trenin hizi artiyor. Muhtesem
bir tren yolculugu, gergekten
inamlmaz bir doga ve manzaraya
sahip. Bu yolculugun mutlaka
glindiiz yapilmasini 6neririm. Tren,
konforlu ve oldukga Liks. Yemek
(bufe) vagonu her tiirlii yemek
ihtiyacim karsilayacak nitelikte. Altt
saatlik yolculuktan sonra Isve¢’in
baskenti Stockholm’deyiz.

0SLO (NORVEC)
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Sarayr’na kadar uzaniyor.

OSLO KATEDRALI

Ik durak, tarihcesi 11. yiizyla kadar
uzanan ve 17. ytizyilda simdiki hali olarak
inga edilen muhtesem bir katedral: Her
giin ziyarete acik.

PARLIAMENT BUILDING

1866 yilinda inga edilen bu bina her giin
rehber egliginde ziyaret edilebilir.
THE NATIONAL GALLERY

Paha bigilmez degerli koleksiyonlar,
mimari ve modern eserlerin bir arada
sergilendigi, ayni zamanda kiittiphanesi
olan muhtesem bir muze. Pazartesi hari¢
her giin ziyaret edilebilir.

ROYAL PALACE

Karl Johans Caddesi’nin sonundaki saray,
Oslo’nun en 6nemli yapilarmdan biridir.
Saray, Isve¢ ve Norve¢’in birlegik oldugu
donemi kapsayan tarihi eserlerle dolu.
Oslo sehir merkezinin batisinda, 19’uncu
yuzyilda, hanedan icin ikametgah olarak

e

inga edilmig ve takip eden stirecte de,
Norveg hitkiimdarlarmm resmi konutu
olarak kullanilmigtir. 173 odali sarayda
Norveg Krali tarafindan devlete ait igler
yuritilmektedir. Oslo sehrini ziyaret
eden devlet bagkanlari, bu sarayda
agirlanmaktadir. Yaz aylarinda, Kraliyet
Sarayr'mimn belli bolimleri, rehberli turla
gezilebiliyor. (Tur katim bedeli olarak
yaklagik 12 euro ticret almiyor.)

Ayrica saray cevresindeki kiigiik park
alaminda guizel bir yiirtiyts yapilabilir
ve bu sirada gevredeki kiictik goller ve
heykeller gortlebilir. Bu arada saraym
ontinde ilging giysili askerlerin nobet
degisim toreni ilginizi ¢ekebilir. Her
gtin saat 13.30’da yapilan bu t6reni
kacirmamanizi 6neririm.

NOBEL ENSTITUSU

VE PEACE CENTER

Isvec Kraliyet Bilimler Akademisi fizik,
kimya, ekonomi alanindaki 6dulleri,
Karolinska Enstitiisii fizyoloji veya tip
alanindaki 6dilleri ve Norve¢ Nobel
Komitesi edebiyat alanindaki 6dulleri
vermektedir. Norve¢ Parlamentosu’nca
Isvec Akademisi'nden secilen beg kisilik
bir kurul ise barig alanindaki 6dillert
vermektedir. Norve¢ Nobel Enstitiist,
Nobel Barig Odiilii'ne layik bulunacak

d

kisiyi secen Nobel Komitesi’nin ¢aligmast
icin, 1 Subat 1904 tarihinde kurulmustur.
Enstitii i¢inde arastirma departman,
toplant1 odasi, ofisler, okuma odast ve

bir kiitiiphane bulunmaktadir. Nobel
Komitesi, bu toplanti odasinda toplanir ve
Baris Odiilii verilecek kisiyi secer. Téren
ise Oslo City Hall’de yapilir.

DIGER ONEMLI YERLER
AKERSHUS FESTNING-AKERHUS
KALESI

Kale i¢indeki mekanlar:

Akershus Kalesi Kilisesi, Norve¢ Armed
Forces Museum-Norveg Silahli Kuvvetleri
Miizesi, Norveg Resistance Museum-
Norveg Direnig Muzesi, Norveg Kraliyet
Mezarlig,

Norveg¢ Opera ve Bale Binasi,
Vikingskipshuset-Viking Gemi Miizesi
Yivecek: Sehir merkezinde diinya
mutfaklarinin seckin 6rneklerini

bulmak miimkiin. Deniz tilkesi
Norve¢’in mentlerinde balik ¢esitleri
olmakla beraber, her ¢esit yiyecegi
gorebiliyorsunuz. Amerikan fast

food restaurantlarinin hemen hemen
tamamnin faaliyet gosterdigi sehirde
Italyan yemeklerinin fazlah@ da dikkat
cekiyor.

Alveris: Bolgesel Viking ve Noel Baba
temali hediyelik egyalar: sehir merkezinde
cesitli kalite ve fiyat araliginda bulmak
mumkiin.
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Kuzeyin yildiz1 olarak kabul edilen
Stockholm yaklagik 1 milyon civarinda
niifusu olan ve 2007 yihnda “Diinyanmn

en yaganasi sehri” secilen bir bagkent.
Stockholm degisik buiytkliikte adalar ve

bu adalar birbirine baglayan kopriler ve
kanallardan olusuyor. En sicak aylarinda
dahi 20 derecenin biraz tizerine ¢ikan
sicakligi ile isveg genellikle ya karla kaph ya
da sik yagus alan bir tlke. Isvec para birimi
isve(; Kronu ve 10 kron yaklagik 1 euro.
Central Station’dan ¢ikinca birkag kiigtik
caddeden gecip “Riksgatan Caddesi” ve
koprustine ilerliyoruz. Riksgatan Caddesi’yle
baglanan kopri ile Gamla Stan adasina
gegiliyor.

Kopriiniin tizerindeki kiigiik adacik tizerinde
The Parliament House var. The Parliament
House bir saat siiren ticretsiz tur ile rehber
esliginde gezilebiliyor. Artik Gamla Stan
adasindayiz. Buras: sehrin en tarihi mekan.
Hemen giriste solda The Royal Palace var.
Saray yaklagik 7 euroya gezilebilir.

Storkyrkan (Stockholm Katedral) sehrin en
tunld katedrali 5 euro ticret ile gezilebilir.
Gamla Stan adasi, kugiik ditkkanlar, kafeler
ve tarihi dar sokaklariyla dikkat ¢ekiyor.
Diukkanlarda miizik CD’leri ya da kupa,
magnet, tigort, kitap gibi hediyelik egyalar
bulunabilir. Kafelerde kahve, pasta ve

dondurma molas: vermek ¢ok keyifli.

Bu dar sokaktan ancak bir kisi gegebiliyor.
Gamla Stan adasimin bitisi ile muhtesem
bir liman bagliyor. Bu limanin ortalarina
dogru ise bagkentin en giizel fotografin
cekebileceginiz Fotografiska’ya
ulagryorsunuz. Tahmin edebileceginiz gibi
manzara fotografi sevenlerin bulugma
noktasi.

Yemek: Stockholm mutfaginda da deniz
mahsulleri 6nde geliyor. Ringa baligimin
tursusu, kizartmasi ya da salca soslusu
tnli. Kahvaltida bile tercih ediliyor.
Bunun yani sira kiictik kapakh tiiplerde
satilan havyarli patatesli, karidesli ezmeler
de ekmegin, peksimetin tizerine stirtiliip
yeniliyor. Yengeg, jumbo karides, 1stakoz,
midye, somon, kalkan, istiridye, levrek en
sik tiiketilen deniz mahsullerinden. Isvec
kéftesinin yani sira Stockholm’tin regelleri
de meghur. Bir diger énemli yiyecek de
zencefilli, karabiberli biskiivi ve kurabiyeler.
Yazin Stockholm ‘Beyaz Geceler’iyle

unli. Gece yarilar bile hava, safak sokmis
gibi aydinhk oluyor. Kuzeye dogru gittikge
aydinhk daha da biiytiyor. Giines saat onda
batiyor, sabaha dogru ikide ise doguyor.

STOCKHOLM - HELSINKi
GEMi YOLCULUGU
Stockholm’den her giin 6gleden
sonra kalkan 1ki girkete ait cruise var.
Son dakika biletleri ¢cok pahali, planh
bir gezi igin 6nceden bilet alinirsa
eminim daha hesaph oluyordur.
Saat 16.30 civart Stockholm’den
kalkan gemi, ertesi sabah 10.30
civarinda Helsinki Limanr’'nda
oluyor. Simdi yaklagik 16 saat siiren
ve ‘Beyaz Geceler’e denk gelen
gemi yolculugumuz baghyor. Gemi
Stockholm Limanmi'ndan ayriliyor.

11 kath gemide farkli standart ve
fiyatlarda kamaralar, freeshop,
restaurantlar, barlar, gazino ve bol

eglence var. Saat 23 civart hava
kararmaya baghyor. Saat 03.00’ten
itibaren hava aydinlanmaya bagliyor
ve 08.00°den itibaren Helsinki
belirginlesmeye baglaci. Sabah saat
10.30 civar1 Helsinki Limani’ndayiz.

HELSINKi (FINLANDiYA)
N A

Finlandiya 1917 yilinda Rusya’dan
ayrilarak bagimsizhigini ilan eden yaklagik
5 milyon ntfusu olan diinyanin en zengin
tilkelerinden biri. Bagkent Helsinki’de
yaklagik 1 milyon kisi yasiyor. Helsinki’de
hem dogayla i¢ ice, huzurlu ve sakin bir tatil
gecirebilir hem de son derece modern ve
teknolojik acidan geligmis bir metropolde
gezme imkani bulabilirsiniz. Para birimi
euro olup Isvec ve Norveg ile mukayese
edildiginde daha hesaph bir tilke oldugu
sOylenebilir.

SENATO MEYDANI

Sehrin sanat, din, kiltur, politika ve

egitim merkezi konumundaki Senato
Meydani; neoklasik mimarinin en gosterisli
orneklerinden olan Helsinki Universitesi,
Helsinki Katedrali, Finlandiya Ulusal
Kitiiphanesi ve Hiiktimet Saray: binalariyla
¢evrelenmistir. Meydanin tam orta yerinde
Rus Cart II. Alexander’in dev bir heykeli
bulunmaktadir. Sehir merkezi olarak

adlandirilan bir meydandir.

LUTHERAN KATEDRALI

1830 yilinda tnlii mimar Carl Ludvig
Engel’in tasarimlariyla inga edilmeye
baglayan Lutheran Katedrali, mimarin
6limiintiin ardindan 1852 yilinda
tamamlanmugtit. Neoklasik mimarinin en
muhtesem 6rneklerinden biri olan, beyaz bir
kuguyu andiran Lutheran Katedrali, resmi
olmasa da Helsinki’nin simgelerinden biri.
Tavaninda 12 havarinin siluetlerinin yer
aldigr etkileyici katedralin bahcesinde,
devlete ait toren ve etkinlikler diizenleniyor.
Katedral ayrica bodrum katinda sanat
sergilerine ve tiniversite konserlerine de
siklikla ev sahipligi yapiyor. Pazar harig

her gtin 09.00-18.00 saatleri arasi ticretsiz
ziyaret edilebilir.

USPENSKI ORTODOKS KATEDRALI
1800’14 yillarin sonlarinda St. Petersburglu
mimar Aleksei Gornostayev tarafindan

inga edilmis olan Uspenski Ortodoks
Katedrali; 1919 yilina kadar bolgenin Rus
héakimiyeti alinda oldugunun en gérkemli
gostergelerinden birl. Kirmizi kiremitlerden
inga edilmis olan Bizans stilindeki katedralin
tepesinde 22 ayar altinla kaph Rus
katedrallerine has kubbeler bulunmaktadir.
Sehre masalst bir atmosfer katan bu

Eylal 2014

mimari harikada bazi dini ikonalarin,
kendilerine dua edilip, dilek dilendiginde
mucizeler yaratabildiklerine inanilmaktadir.
Helsinki igerisinde Ortodoks sinifina
hizmet eden katedral, Bati Avrupa’nin en
biiytik Ortodoks katedrali olma 6zelligini
tagimaktadir. Katedrali her gtin belirli
zaman araliklarmda ticretsiz gezebilirsiniz.
PARLAMENTO EVi

200 kisilik Finlandiya Parlamentosu Evi,
1926 — 1931 yillart arasinda tGnlii mimar
J- S. Sirén tarafindan 1920’% yillarm

klasik mimari stilinde insa edildi. 7 Mart
1931 glinii resmi olarak Finlandiya
Parlamentosu’na kapilarimi agan bina,
Arcadia Tepesi tizerinde yer alan sehrin

en gorkemli tarihi yapilaridan biri olma
ozelligine sahiptir.

SUOMENLINNA ADASI VE KALESI
Sehrin en gorkenli mekam olan
Suomenlinna adast Helsinki’nin en tinlii
tarihi ve turistik mekani. Ada UNESCO
tarafindan Diinya Miras: Listesi igerisinde
yer aliyor.

18. yiizyilda Isve¢ Krah tarafindan dogu
sturlarini korumak amaciyla inga edilmis
olan bu gorkemli deniz kalesi; zaman
icerisinde savag sonucu Ruslarin eline ge¢mis
ve Kuzey’in Cebelitartk Bogazi olarak
bilinen Finlandiya Kérfezi'nden gegen
gemilerin hareketlerini gozlemek amaciyla
kullamlmistir. Helsinki gehri simirlaria
dahil olan Suomenlinna Adas1 tizerinde
gorkemli kalenin haricinde muhtegem bir
doga giizelligi i¢inde nostaljik kopriiler,
kafeler, restoranlar ve barlar bulunmaktadir.
Sehir merkezinden Suomenlinna Adasi’na,
sehir merkezinde yer alan Pazar Meydam
kiyisindan, sabahin erken saatlerinden gece
yarsina kadar 20 dakika araliklarla kalkan
15 dakikalik vapur yolculuguyla (gidig-déniis
bilet ticreti 5 euro) ulagabilirsiniz.
HIETALAHTI PAZAR MEYDANI
Hietalahti Pazar Meydam 6zellikle yaz
aylarinda ikinci el egya merakhlar i¢in
tavsiye edilebilecek bir mekan. Havalar
izin verdigi middetge meydani haftanm
her gtint gezebilirsiniz. Porselen, cam,
ahgap, kitap, kiyafet, resim gibi ikinci el her
seyi diger tlkelerdeki pazarlara gére daha
hesaph bulmak mimkun.
Gezilebilecek Diger Yerler:

Seurasaari Agik Hava Miizesi, Ulusal
Finlandiya Miizesi, Temppeliaukio Kilisesi
Ateneum Sanat Muzesi, Sibelius Aniti
Tasarim Miizesi, Kiasma Cagdag Sanat
Miizesi, Finlandiya Salonu, Esplanadi Park:
Korkeasaari Adasi, Helsinki Hayvanat
Bahgest

Yemek: Restaurantlar her gegit damak
tadimna hitap ediyor; geleneneksel Fin
yemekleri, italyan ve fast food zincirlerini
bulmak miimkiin. Ben tercihimi kaldigim
otelin kargisinda sbulunan ve pek ¢ok tilkede
subest olan Vapiano’dan yana kullandim.

Sonug olarak Stockholm — Helsinki gemi
yolculugunu (yaz dénemi) ve alt1 saatlik Oslo
— Stockholm tren yolculugunu (giindiiz) gezi
listenize eklemenizi tavsiye ederim.
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Temel Sigortacilik Egitim
Programi ekimde baslayacak

TSEV Temel Sigortacilik Egitim Programi'nin 32'nci dénemi ekim ayinda basliyor. Bir akademik yil stiren ve iki dénemden olusan programa
kayitlar eylil ay1 boyunca devam edecek. 14 Ekim'de baslayacak dersler 6ncesinde Temel Sigortacilik Egitim Programi hakkinda bilgi verilecek,
ders programlariyla birlikte oryantasyon dosyalari dagitilacak.

1970 yilinda agilan ve sigorta sirketlerinin
genel midiirleri, genel midiir yardimeilari,
orta diizey yoneticileri ve uzmanlar: olmak
tizere bir¢ok mezun veren TSEV Temel
Sigortacihk Egitim Programi’nin 32’nci
dénemi ekim aymnda baghyor.

Eylil ay1 boyunca kayitlart devam edecek
olan Temel Sigortacilik Egitim Programu,
katihmeilara, sigortacihik konusunda
Tirkiye’deki en kapsamli ve glincel

bilgiye ulagma firsatinin yam sira alanimm
6nde gelen deneyimli uzmanlarmin bilgi
ve deneyimlerinden yararlanma firsati
veriyor. Bununla birlikte, sigorta ve farkli
sektorlerden gelen katihmailarin bir araya
geldigi bir platform yaratarak, profesyonel
yasamda 6nem arz eden bir iligki ag1
kurmalarma da olanak sagliyor.

Bir akademik yil siiren ve iki dénemden
olusan programin ilk déneminde sigortacilik

meslegine iliskin genel konularda 6grenim
imkani sunulurken, ikinci dénemde,
6grenciler, calisma veya ilgi alanlarma gore
programdaki 6 teknik branstan (Yangin ve
Mihendislik Sigortalari, Kaza Sigortalars,

Nakliyat Sigortalari, Hayat Sigortalars,
Saghk Sigortalari, Muhasebe) bir tanesini
secerck uzmanlk egitimlerine devam
ediyorlar.

Programa bir akademik yil devam eden

ve iki donemi de bagariyla tamamlayan
6grenciler, Temel Sigortacihk Egitim
Programi’ndan mezun olduklarim: gosteren
bir sertifika almaya hak kazamrken;
programa ikinci donem itibarryla dahil
olacak ve siavlarda bagari gosterecek
ogrenciler ise Temel Sigortacilik Egitim
Programi’nin sadece ilgili brangindan
mezun olduklarini gosteren bir sertifika
almaya hak kazaniyorlar.

14 Ekim’de baglayacak olan dersler
oncesinde Temel Sigortacilik Egitim
Programi hakkinda bilgi verilecek, ders
programlariyla birlikte oryantasyon
dosyalar1 dagitilacak. Gece ve gindiiz
olmak tizere iki grup olarak agilacak olan
Temel Sigortacilik Egitim Programi dersleri
glindiiz grubu i¢in 13:30-16:30 ve gece
grubu i¢in 17:00-20:00 saatleri arasinda
gergeklestirilecek.

ileri Diizey Sigortacilik Egitim Programlari

iki bransta eyliil ayinda basliyor

Temel Sigortacilik Egitim Programi
mezunlari ile sigorta sektoriinde ¢aligan
personelin uygulama agirhkl ileri diizey
teknik bilgi thtiyaglarini kargilamak

iizere, 2009 yilindan beri diizenlenen
“Tleri Diizey Sigortacihk Egitimi Brang
Programlar: — ISEP” kapsaminda "Yangin
ve Mithendislik Sigortalar: Brang1"

16 Eylil’de ve "Kaza ve Sorumluluk

Sigortalar1 Brangi" 29 Eylil’de bashyor.
Her yil sadece bir kez, "Yangin ve
Miihendislik Sigortalar: Brangt", "Kaza
ve Sorumluluk Sigortalar: Brangi",
"Muhasebe ve Finans Brangt", "Reasiirans
Brangi" olmak tizere toplam dért brangsta
acilan ISEP, hala sigorta sektériinin tek
proje ve uygulama odakl egitim programi
olma 6zelligini tagtyor.

Programlardaki konular, sektériin

ust duizey yonetici ve uzmanlari ile

kamu buirokratlar1 tarafindan; sektorel
uygulamalar, vaka ve saha ¢aligmalari,
yaganmug 6rnekler ve en iyl uygulama
ornekleriyle inceleniyor. Hafta ici

aksam iki giin olarak planlanan ISEP
programindan mezun olabilmek i¢in proje
hazirlanip sunuluyor.

SIGORTA ARASTIRMALARI DERGISI'NIN 1. SAYISI
iCIN MAKALE BASVURULARI DEVAM EDiYOR

2005 yilindan itibaren yayimlanan Sigorta
Arastirmalari Dergisi, sektériin giindemindeki
teknik ve/veya teorik konularin incelendigi ilk
ve tek hakimli periyodik yayin olma 6zelligini
stirdurtiyor. "Bilim Kurulu Onayli Eserler” ve
“Bilim Kurulu Onayina Sunulmayan Eserler”
olmak tizere iki bolimden olusan derginin “Bilim
Kurulu Onayli Eserler” isimli ilk blimunde,
bilimsel yazim kurallarina uygun olarak
hazirlanmis ve kurulun incelemesi sonucu
yayimlanmaya hak kazanmis sigorta konusundaki
arastirmalar yer aliyor. “Bilim Kurulu Onayina
Sunulmayan Eserler” isimli ikinci béliimiinde ise;

akademisyenler, birokratlar, sektér uzmanlari,
sigortacilik ve aktiierya 6grencilerinin, editor

tarafindan onaylanmis arastirma, inceleme, analiz

ve cevirileri yer aliyor.

Son sayisi Baskent Universitesi 1. Ulusal Sigorta
ve Akttierya Kongresi'ni desteklemek amaciyla
kongrede sunulan tebliglere ayrilan ve eserlerin
Bilim Kurulu onayina sunularak yer verildigi
Sigorta Arastirmalari Dergisi'nin yeni sayisi icin
makale alimi devam ediyor.

Sigorta Arastirmalari Dergisi makale basvuru
kosullari hakkinda detayli bilgi TSEV web
sitesinden temin edilebilir.

EYLUL AYI KISA SURELI
EGITiM PROGRAMLARI
SEKTORE SUNULDU

Temel Sigortacilik Egitim Programi nisan-
mayis-haziran aylari déneminde 20 Kisa
Sareli Egitim Programi'ni 153 katilimciyla
gerceklestiren TSEV, eyliilde de sektoriin
ihtiyac ve taleplerine yonelik egitimleri
sektoriin ilgisine sunmaya devam ediyor.
Genel Sigortacilik Egitimleri kapsaminda
"Kooperatif Sigortaciligi”, "Bireysel
Emeklilik Sistemi'nin Temel Esaslari”,
"Temel Sigortacilik Bilgileri”, “Yonetici
Sorumluluk Sigortalari”, “Kredi Ticari
Alacak Sigortalar”, “Bilgi islemcilere
Yénelik Sigortacilik”, “Uriin Mali
Sorumluluk Sigortasi”, Sigorta Bransi
Egitimleri Kapsaminda “Hayat Sigortasi
ve Emeklilik Planlari Teknigi", “Tehlikeli
Maddeler Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortas!”, "P&l Sorumluluk (Kuliip)
Sigortalar”, “Yenilenebilir Enerji
Santrallerinde Olasi Riskler ve Hasarlar”,
“Nakliyat ve Sorumluluk Sigortalar”,

"Turk Sigortacilik Mevzuatinda Muallak
Tazminat Karsiligi, IBNR VE AZMM
Uzerine Uygulamalar ve Sirket Bilancosu
Ulzerine Etkisi" ve “Nakliyat Sigortalarinda
Riicu, Hasar Uygulamalarinda Belgelerin
Onemi ve Ornek Mahkeme Kararlari”
sunulan egitimler arasinda.

Mevzuat - Hukuk Egitimleri
kapsamindaysa "Hasar Dosyalari
inceleme”, “Sigortacilikta Sigorta Teminati
ve Teminat Disinda Kalan Haller”, "Hayat
ve BES Vergi Uygulamalan”; Muhasebe-
Finans Egitimleri kapsaminda "Reastirans
Yenilemelerinde Teknik ve Muhasebe
Birimi Acisindan Dikkat Edilecek Hususlar";
Satis - Pazarlama Egitimleri kapsaminda
"Misteri Memnuniyeti Yonetimi” ve Kisisel
Gelisim Egitimleri kapsaminda “insanla
Bag Kuran iletisim-Siddetsiz iletisim”
egitimi yer aliyor.

Yiizde 75 memnuiyet garantisiyle
katilimcilara sunulan TSEV Kisa Streli
Egitim Programlari hakkinda detayli bilgi
TSEV web sitesinden ya da egitim@tsev.
org.tr mail adresinden temin edilebilir.



AKTUEL / MUZIK

COK SATANLAR

19.90 TL

SILA

Sila, besinci stidyo albiimii olan Yeni Ay
albumiinde 10 sark: ve bir versiyona yer
veriyor. Sila, bu albimde dinleyicilerini tim
hazirlik siirecine dahil ediyor.

YERLI

1- Yeni Ay - Sila - Sony Miizik
2- 130 Bpm Moderato
Ozan Dogulu - DMC Miizik
3- Ata Demirer Alaturka
Ata Demirer —Avrupa Mizik
4- Daha Derine

Murat Dalkili¢ - Dogan Miizik
5- Galata - Sibel Can - DMC
6- Rekor

Demet Akalin - Seyhan Miizik
7- Hi¢ Konusmadan
Mehmet Erdem - Sony Miizik

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

AKTUEL / KITAP

Deliduman Lmrah Serbes

19.90 TL

LANA DEL REY

Lana Del Rey, bu ay da birinci olan albiimu
Ultraviolence’le, Polydor Miizik

ve Interscope Miizik etiketiyle
dinleyicileriyle bulusuyor.

YABANCI

1- Ultraviolence

Lana Del Rey - Polydor Miizik

2- Midnight Memories

One Direction - Sony Miizik

3- Prism

Katy Perry - Avrupa Miizik

4- Mini World - Indila - Avrupa Miizik
5- Xscape

Michael Jackson - Sony Miizik

6- Shakira - Shakira - Sony Miizik
7- Love In Portofino

Andrea Bocelli - Avrupa Miizik

On yedi yagindaki Caglar iyice konusuyor. Kiz kardesi
Cigdem’i, onu meshur etme timitlerini, belediye bagkani
dayisini, yakin arkadasi Mikrop Cengiz’i, tasra muhabbetlerini,

depresyonun esigindeki annesini, eski sevgilisini, hi¢

unutamadig dedesini, hatirlarken kahrettigi babasini anlatiyor.
Deliduman, dermansiz ve gtdiik bir ilgeden haykirmaya
bashyor ve Istanbul’a uzaniyor. Riyakar diinyaya, martilara,
kiictik bir kizin kalbini kiranlara isyan ediyor. Barikatlarin
arkasimda, soluk soluga, yapayalniz, erken kaybeden bir
delidumanin 6tkesini ¢emkiriyor. Serbes, zamanin ruhunu,
hiirriyetleri i¢in 6kstirenleri, yerinde duramayanlari, aglamay1

unutmak i¢in yumrugunu sitkanlar1 resmediyor.

Ardinda Biraktigin

Kadln Jojo Moyes

Jojo Moyes’in Paris’te Balay: kitabinin devamu olarak gortilen
Ardinda Biraktugin Kadimn, ne pahasina olursa olsun sevdikleri
i¢in miicadele etmekten asla vazgegmeyenlerin 6ykisii. Paris’te
Balay1 devam ediyor. Geng ve gtizel Sophie, savasa giden
ressam kocas: Edouard’in yoklugunda ailesini ne pahasima
olursa olsun korumaya kararhdir. Ancak islettikleri otel bir
Alman komutan ile askerlerine hizmet vermek zorunda
birakildiginda huzurlu evleri, korku ve gerilimin yuvas: haline
gelir. Ve tehlikeli Alman komutan, Sophie’nin buytleyici
tablosuna tutkuyla bakmaya basladiginda artik hicbir seyin

eskisi gibi olmayacag: anlagilr. ..

UZak Klyllar Kristin Hannah

Elizabeth ile Jack tniversite caginda ask yasayip genc yasta
evlenir ve kisa bir siire sonra iki cocuk sahibi olup ailelerini

genisletirler. Yirmi yih agkin bir stire sonra digaridan

bakildiginda hala kusursuz bir cift gibi gérinseler de aslinda
birliktelikleriyle ilgili kendilerine bile itiraf’ edemedikleri ciddi
sorunlar vardir. Jack yillardir kariyer hedeflerinin pesinden
gidip tiim iilkeyi dolagmug, Elizabeth de ailesini bir arada
tutmak i¢in hayallerinden vazgecip kendini tamamen kocasma
ve ¢ocuklarina adamustir. Elizabeth uzun yillar boyunca yaptig
tim tercihleri, evliligini ve geng bir kizken gergeklestirmek
istedigi arzularimi diistinmeye baglar ve hem kendisini hem

de kocasi Jack’i sasirtan bir kararla hayalini kurdugu kadina

doniisebilmek i¢in harekete gecer.

22 TL

350 sy

512sy. 29 TL

432sy. 28 TL

ERHAN DUMANLI
erhandumanli@gmail.com

Egitim ve yine egitim

GECTIGIMIZ bayram gazetelere konu olan slimler, kazalar,
cinayetler gibi vakalari ve bence bunlarin olmasinin ana nedenini
sizlerle paylasmak istiyorum:

- Bu bayram 25 kisi boguldu.

- Son 10 yilda 8 bin kisi bogularak can verdi.

- Bir glinde alti kurban.

Yiizme bilmeyenlerin suda ne isi var. Yiizme biliyorsan bile ‘Suya
girmeyin tehlikeli' uyarisina ragmen neden suya giriyorsun be
kardesim?

Okuma bilmiyorsan bile isaretten de mi anlamiyorsun! Gercekten
bir insanin bile bile &liime gitmesinin sebebi ne olabilir, eger
intihar etmiyorsa? Bu insanlara, genclere, cocuklara ylizmeyi
6grenmeden ve emniyetli olmadan suya girmemeleri gerektigini
kim soylemeli; anne baba mi, 6gretmenleri mi, gorevliler mi
yoksa hepsi mi? Trafik canavarindan sonra bir de ‘su canavari’' mi
yaratsak acaba?

Baslik séyle: ‘Trafik canavari bayram yapti’

- 25 Temmuz Cuma: 10 6l 75 yarali.

- 26 Temmuz Cumartesi: 17 61t 107 yarali.

-27 Temmuz Pazar (arife): 20 6l 133 yarali.

- 28 Temmuz Pazartesi: 18 61t 380 yarall.

- 29 Temmuz Sali; 23 61t 75 yaral.

- 30 Temmuz Carsamba: 30 6lii 144 yarali.

Toplam 118 6lti 914 yarali ve biliyor musunuz bu neticenin
sorumlusu ‘Mars'tan gelen' trafik canavari. Yolda cok dizgtin
arabasini stiren, her tlrl(i kurala uyan, stirat yapmayan, aracina
fazla insan bindirmeyen, uykusunu yeteri kadar almis, cok dikkatli
strtictleri birbirine kiydiran ‘Marsli" Trafik Canavari. Tabelalardaki
gorinttden bile daha cirkin bu canavar, maalesef cok yogun trafik
glinleri Mars'tan geliyor ve insanlari birbirine kirdiriyor. Nedense
bu Mars'li hep tlkemize geliyor, baska tlkeye gitmiyor, herhalde
bizim insanimizi kolay kandiriyor!

Bir baska baslik ‘Erkekler 6 ayda 150 kadini 6ldiirdii’

-2009: 105 kadin

- 2010: 165 kadin

- 2011: 121 kadin

- 2012:139 kadin

- 2013: 228 kadin

Erkekler tarafindan 6ldirtlmis. 2014 de rekora dogru gidiyor.
Bence burada da bir ‘Canavar’ yaratalim, tim cinayetleri o isliyor
olsun.

Tim bu rakamlarin sebeplerine bakip ona gére tedavilere
kesinlikle ivedilikle baslanmasi lazim. Fazla bir seyler yazmadan
su asagidaki verilere bir bakalim.

Turkiye nifusunun 75 milyon oldugunu varsayarsak.

- Okuma yazma bilmeyen kisi sayisi: 9.625.000 kisi

- Ilkokulu bitirememis kisi sayisi: 17.820.000 kisi

- ilkokul mezunu kisi sayisi: 24.000.000 kisi

- Ikégretim mezunu: 10.200.000 kisi

- Lise ve Universite mezunu: 13.500.000 kisi

TUIK yayinina gére oranlar soyle:

- ilkokul mezunu: %32

- Okuma-yazma bilip okul mezunu olmayan (bana inandirici
gelmiyor): %23.76

- Ortaokul mezunu: %4.82

- Zorunlu ilkégretim mezunu: %13.6

- Lise mezunu: %18.1

- Yiiksek okul veya fakulte mezunu: %7.55

- Yiiksek lisans yapmis olanlar: %0.49

- Doktora yapmis olanlar: %0.13

Gorildugu gibi nifusun %55.76's1 ya okuma yazma bilmiyor

ya da ilkokul mezunu. Bence bu rakamlar AB (ilkeleri arasinda

en distk olanidir. Yukarida belirttigimiz olaylarin, kazalarin,
6lumlerin, canavarlarin ve hepsinin sebebi egitim konusunda cok
cok geri olmamizdir. Bu konuda gercekten cok énemli atilimlar
yapmadigimiz takdirde AB Uyeligimizin de pek miimkin olmadigi
kanisindayim.

Yine TUIK'in verilerine gore egitime harcanan hane biitcesi %2,
ama alkol ve sigaraya harcanan hane bitcesi %4.

Yukaridaki tim canavarlarin neden ve nasil tiirediklerinin cevabi
burada yatiyor.



Hakan Yurdakul
hakanyurdakul@yahoo.com

Yeni iiriin konfigiirasyonu
teknolojileri

SIGORTA teknolojilerinde tiriin konfigiiratdrii -ya da artik siz
nasil adlandiriyorsaniz-, sigortacilik trtinlerinin tanimlanmasini
ve degisimlerinin yonetilmesini saglayan sistemlerdir. Bu
sistemler icin farkli yazilim saglayicilarinin farkli mimarileri ve
ticari isimlendirmeleri mevcut. Yine de temelde hepsinin yaptigi
sey; Urtin (teminatlar, klozlar, sorular vb.) ve trlne ek (hasar,
reastirans, komisyon, tahsilat vb.) sigortacilik bilesenlerinin,
birden fazla trtinde kullanilabilecek sekilde bir havuzda
tanimlanmasini saglamak. Bu sistemler, her Griin icin tek tek
calismayi gereksizlestirdigi ve ilaveten tirlt degisikliklerin de
merkezi bir sekilde (coklukla kodlama yapmadan) yonetilmesini
sagladiklariicin epey ise yararlar. Arkalarinda yatan 6nemli
varsayimlardan biri ise sigorta Uriinlerinin tamamen
tanimlanabilecekleridir. Bu varsayim, bireysel veya bireysel
bazli grup Uriinlerinde gayet iyi calisir. Ama konu mihendislik,
denizcilik, havacilik gibi neredeyse her riskin ayri bir Girtin oldugu
ve Ustelik ciltlerle ifade edilen uluslararasi standart teminatlarin
oldugu trlnlerde isler zorlasir. Genellikle bu zorluk karsisinda
bulunan care, police sistemlerinin bu tip Grinler icin sadece
statik veri girisi amaciyla kullanilmasi ve bu sekilde hasar ve
finans sistemlerine gerekli veri aktariminin saglanmasindan
ibarettir. Bu kolayciligin ve rahathdin arkasinda yatan énemli
sebeplerden biri, sigorta sirketlerinin coklukla bu tip riskleri
tamamen reasiirans sirketlerine plase etmesidir. ilaveten bu tip
urtinlerle istigal edebilen underwriter'larin da 6zel bir deneyime
sahip, hani nerdeyse "daha" underwriter oldugu gibi biraz dogru
biraz efsane genel bir kabul de vardir. Bu 6zel insanlara sigorta
sirketlerinden ziyade, reastirans brokerligi hizmeti veren broker
sirketlerinde rastlanmasi da bu tip islerin aslinda blytk oranda
reasurans sirketleri tarafindan ytrattldiugi ve dolayisiyla da
karin hakli olarak ve blytik oranda bunlarin tarafinda kaldigini
gosteriyor olabilir. Bunun, neden sigorta sirketlerinin esasen
amme hizmeti yapan kurumlar oldugu seklindeki eglenceli
ifadeler icin de ciddi bir malzeme oldugunu séylemek lazim.

Burada risk basligi altinda bir miilahaza gerceklestirmek abes,
zira dedigim gibi risk genellikle tamamen reaslrans sirketlerine
devredilmekte ve sigorta sirketi de kendine verilen komisyonla
bir miktar abat olmaktadir. Ama bu yaklasimim iki 6nemli
sorunu var gibi gérinmekte. Bir tarafta underwriterlarin kendi
deneyimleriyle sinirli veya gondillerince excel-word-hesap
makinesi vesaire ile gerceklestirdikleri performanslari ve siirecin
tamami izlenememekte, diger tarafta ise sirket belki de daha
fazla kar yazabilecedi islerde zoraki kanaatkarlasmaktadir. iste
bu sakincalarin ortaya cikardidi ve bu tip trtnler icin gelistirilmis
yeni bir trtin konfiglirasyonu yapisi bu yazida -artik pek yer
kalmadidi icin cok kisaca bahsedecedim teknolojik bir gelisme.

Bir konfigliratérden cok, risk cesitliligi nedeniyle neredeyse

her bir policenin farkli bir Griinli temsil ettigi underwriting
islemlerini takip amacini tasiyan bu sistem(ler) (dogrusu
sadece bir tanesini inceleme firsatim oldu), teklif ve police
olusturma stireclerinin hem teknik hem de proseddrel olarak
detayli bir sekilde yuritiilmesini ve gecmisteki benzer policelerle
karsilastiriimalarini / simule edilebilmelerini sagliyor. Uriin
bilesenleri disinda reasiirans bilesenleri de yine bu sistemlerde
yonetilebiliyor. isin hasar ve finans bacaginda ise, tipki bireysel
urtinlerde oldugu gibi ilgili sistemlere entegre olunuyor. Acikca
ifade edilmese de bence amac, sigorta sirketlerinin reastrans
sirketlerinden daha fazla pay almalarini saglamak.

Bu sistemi gordiikten sonra Turkiye'deki sigorta sirketlerinin

bu islemleri nasil ytrttttkleri Gizerinde biraz diisindtm. Tipki
bircok tlkede oldugu gibi Turkiye'de de bu alandaki esas
oyuncular brokerlar ve reaslrans sirketleri gibi gérliniyor, en iyi
ihtimalle yabanci sirketlerin bir yerlerdeki uzman ekipleri bu isleri
kotariyor sanirim. Durum bdyle ise, sigorta sirketleri acisindan
bir kar kaybi s6z konusu olabilir. Hatta tersten bir mantikla,
diinyada bazi sigorta sirketleri bu tip teknolojilere yogunlasiyorsa
kesin bir kar kaybi vardir zannindayim.

iste benden séylemesi, bir yerlerde boyle teknolojiler de mevcut.
Demedi demezsiniz artik.

Gelecek sayida gortismek tmidiyle.

TEKNOLOJI

JIBO

Akill sosyal robot

Cynthia Breazeal’m kurdugu Jibo Inc., JIBO
aile robotunu gectigimiz ay gortctiye gikardi.
Bugtine kadar gordiigiimiiz benzerlerinden
daha sicakkanl oldugu aninda fark edilen JIBO,
yaklagik 28 cm boyunda, agirhgiysa 3 kilogramin
altnda. Kutusundan cikarp internete baglanan
JIBO’nun en énemli 6zelligi, bulundugu evde
yagayanlari tantyip ayirt edebilmesi. Tanimak
derken sadece ytiz algilama teknolojisinden
degil, kisileri ayr1 varhklar olarak benimseyip

BLUEANT PUMP HD

Sporcu dostu

Avustralyali BlueAnt’in ti¢ yilhk ¢caligmasmm
eseri BlueAnt PUMP HD kablosuz kulaklik
Tirkiye’de satiga sunuldu. Ekstrem ve
performans sporcularmin danismanhg:

ve geri bildirimleri sonucunda tasarlanan
BlueAnt PUMP HD, Bluetooth teknolojisine
sahip cihazlara kablosuz olarak baglaniyor.
Kursun gegirmez yeleklerin tiretiminde
kullanilan kevlardan tretilen ve digt dayanikh
teflonla kapl kulaklik, suyu ve teri kulak
icine sizdirmuyor. Tam dolu sarj edilebilir
pille 8 saatlik kullanim imkani sunan
kulakhgm bekleme siiresi ise yaklagik iki
hafta siiriityor. BlueAnt PUMP HD ile gelen
cagrilar1 kabul etmek de miimkiin. Ahgverig
sitelerinde ve teknoloji magazalarinda
rahatlikla bulabileceginiz BlueAnt PUMP
HD kulakligin

Ttrkiye’deki satig

fiyat1 410 lira.

iBLAZR

buna gore iletisim kurmasmdan bahsediyoruz.
Ik agamada, JIBO’nun gérevleri mesaj ve
bildirim iletmek, fotograf ¢ekip video kaydetmek,
goruntiilii aramalarda avatar yerine ge¢mek,
hikaye anlatmak ve arkadashk etmek. JIBO’nun
islevleri simdiki becerileriyle kisith kalmayacak.
Yazilim gelistirme kitiyle programcilardan
gelecek gelistirmeler, ileride sunulacak yazilim
guncellemeleriyle JIBO’nun daha islevsel hale
gelmesini saglayacak.

LG G3 BEAT

G3 , oo (] L]

un izinden
LG, amiral gemisi telefonu G3’iin daha
ekonomik versiyonu G3 Beat Android
tutkunlarim sevindirecek. Orta segment
kullanicilara yonelik gelistirilen G3 Beat, G3
ile benzer bir kullanic1 deneyimi sunuyor. G3
Beat’te G3’te oldugu gibi Floating Arc metal
govde ve hizh lazer otomatik odaklama sistemi
yer aliyor. 1280x720 piksel ¢oziintirliklii 5 inglik
ekrann tercih edildigi G3 Beat’in 1.2 GHz
hizinda gahsan dort ¢ekirdekli Snapdragon 400
islemcisine 2 GB RAM’i ve 16 GB dahili hafiza
eslik ediyor. KitKat’la yiikli gelen G3 Beat'te,
2.540 mAh kapasiteli bir pil bulunuyor. 8
megapiksel arka kameraya sahip olan G3 Beat’in
6n kamerasinin ¢oziintrligi 1.3 megapiksel.

ok yonlu flas

Harici telefon flaglarina bir yenisi daha eklendi. iOS ve Android
cihazlarla uyumlu olan iblazr, kiiciik kare govdesinde dort adet ytiksek
kalite LED flag barindirtyor. 3.5 mm’lik kulaklik girisi ile baglanan
iblazr, hem arka hem de 6n kamera i¢in kullamlabiliyor. Uygulamas:
araciligiyla flagin glictint de ayarlayabiliyorsunuz. iblazr’in biinyesinde
bulunan batarya sayesinde mobil cihazimzin sarjini titkketmeden kendi
kendine calisabiliyor. Ozel bir USB baglant: kablosuyla gelen iblazr’t
masa lambasi ya da okuma lambasi olarak da kullanabiliyorsunuz.



Projeksiyonlu

akilh bileklik

Akl saatler ve fitness/aktivite takip cihazlar
bash bagina birer kategori olustururken,

aksesuar sinifina giren akilli cihazlar da

yeni bir akim baglatti. Daha adin1 tam
koyamadigimiz veya bilmedigimiz

bir kategori olan “companion”

cthazlar, telefonlara eslik ederek

titresim veya renk degigimiyle bildirim

saglyor. Bu kategorinin en yeni tiyesi

olan projeksiyonlu bileklik Ritot, diger
companion cihazlardan farkli olarak

elin tst kismini projeksiyon ytizeyi olarak

kullanip, bildirimleri bu noktaya yansitiyor.
Ritot’u telefonunuzla eglestirdiginizde sosyal
medya, SMS, gelen ¢agri, alarm, uyar ve daha
pek ¢ok uygulamanin bildirimlerini farkh renklerle
gosteriyor, ancak renk degisikligi sadece bilezikte degil,
elinize yanstyan goriintiide de meydana geliyor.

LG KIZON
(ocuklara ozel

akilh bileklik

LG cocuklu aileler i¢in trettigi akilh bileklik
KizON’u duyurdu. GPS ve internet baglantisi
sayesinde cocuklarin nerede oldugunu takip
etmenizi olanakli kilan KizON bileklikler, One
Step Direct Call 6zelligi sayesinde iletigim de
sagliyor. Android 4.1 ve Gstiinii destekleyen
cihazlarla baglanti kuran KizON’da ¢ocuklar
onceden kaydedilmis numaralar aracihgiyla
arama yapabiliyor. Gelen aramaya 10 saniye
icinde cevap verilmezse KizON otomatik olarak
ortamdaki sesi aileye iletiyor. Akilh bilekligin
bataryast 36 saate kadar dayaniyor.

JAGUAR

Klasikler asla demode olmaz. F-TYPE
Project 7, Jaguar’in bas dondiirticti tasarimim
son teknolojiyle birlestirerek nefes kesici

bir otomobile dontstiyor. Genel hatlari ile
F-Type’dan izler tagtyan roadster (iki kisilik
tstt acik) model Project 7, bes litre hacimli
supercharged V8 motoruyla 575 beygir gtig

SMART CARD
Her 1sin
ustasi

The Power Company’nin Indiegogo projesi
Smart Card, teknolojik bir Tsvigre cakisim
andirtyor. Kredi karti boyutlarindaki Smart
Card, telefon i¢in ekstra sarj

saglamakla kalmryor, harici

surtict gibi bagka pek ¢cok

gorevi de goruiyor. Smart

Card’in sadece 5.2 mm

kalinhgindaki gévdesinde

1,600 mAh kapasiteye sahip

bir pil bulunuyor. Ustelik bu

pille tim elektronik cihazlar:

sarj etmek mumkiin. Kartin

tizerinde 20 cm’lik USB ve

microUSB kablolara ek olarak

Apple 30-pin, Lightning, Mini-

USB ve e-sigara baglanti uglar1 bulunuyor.
Flash stirticti olarak da kullanabileceginiz
Smart Card’da 8 ila 128 GB depolama alam
saglayan microSD kart bulunuyor.

Efsane yeniden dogdu

otomatik sanzimanla birlikte gelen otomobil,
3.9 saniyede 0-100 km/s hiza ulagiyor.
Maksimumda hiz1 300 kilometreye ulagan
Project 7, 20 inglik siyah alasim jantlariyla
tum dikkati iistine ¢cekmeyi basariyor. Dunya
genelinde sadece 250 adet iiretilecek olan
otomobilin Ingiltere’deki satig fiyat: ise 135 bin

ve 680 Nm tork tiretiyor. 8 ileri Quickshift pound.

Esber Ertilgen
esberulgen@ttmail.com

Yaz tatili

0 yillarda 5 yildizli oteller de yoktu, ona gére bitceler de. O

yil icin, yazlik arayisim stirerken servis arkadasim ve agabeyim
rahmetli Mahmut Bolvadin, meyhane arkadasi Burgaz Adali,
zangoc ve emanetci Todori ile beni tanistirdi. Todori bizi, ailece
Burgaz'a davet etti. Once karnimizi doyurdu, sonra birkac ev
gosterdi. En glizelini sona birakmisti clinkd, o tarihe kadar binaya
Mdsliiman girmemisti, o nedenle olup olmayacagindan pek

emin degildi. Sabuncu'nun Evi deniliyordu, Caddebostan'dan
Maltepe'ye kadar manzaraya en hakim bir noktada, set set iki
kath bir bahcenin icinde, alti daire ve bir mistemilat. Kiralik daire
giris kati kapisi yan cepheden, herhalde 20/25 m2 bir bucuk
oda, tabii mutfak, banyo ve hepsine bedel 15/20 mZ bir balkon...
Zangoc Todori'nin agirhgi ve kefaleti ile yine de gticlikle bizi
kabul(!) ettiler. Todori, iki metreye yakin boyda dev bir adam,
papaza vekalet ederken bir de clippe giyerdi, karanlkta goren bir
daha Burgaz'a ugramaz. Ama, babacan, efendi, isinin ehli, bir iki
sene bos kalmis eve kaba temizligi yaptirdi, yazlik esyalari tasidi,
eksik neyi varsa tamamladi. Tasindik.

ikinci gin yan balkonda bizim jenerasyon bir hanim, “seni
taniyorum” dedi, "ben de seni" dedim. Sofula, Samatya'dan.
Kocasi ve kardesi trafik kazasinda vefat etmis, matemde. “Allah
sabir versin” dedim. iki kizi var. Yan daireyle tanis cikmak dogrusu
ona da, bana da iyi geldi. Annesi Madam Anastasia, evlat ve
damat kaybetmis, koyu bir yasta, her seye diisman gibi bakiyordu,
fazla ylz vermedi. Kolay degildi tabii... Aksam olunca bahcenin
ikinci setinde tavla masalari kuruluyor esli ve vidolu tavla
oynaniyor. ikinci aksam arzi endam ederek, binanin ilk Miisltiman
kiracisini tanittim kendilerine. Hafizam beni yaniltmiyorsa, iki
Rum, iki Musevi, bir Ermeni aile ikamet ediyordu, bir daire bostu.
Bazi isimleri hatirlayamadigim icin Gzglntim, gecen 40 kisur
sene mazeretim olsun.

Ben Samatya'dan ve ilk calisma yerim ipek Film'den dolayi
gayrimuslimlere asina oldugum icin hic zorlanmadim. Benim

bu halim onlara da sirayet edince, kisa siirede kaynasiverdik.
Ozellikle Artin Kuyumcu ve esi Luiz'le yillarca siirecek bir dostluk
olustu. Bir ikiz ve bir tek, tic kizlari vardi. Oruc tuttugum dénemdi,
hafta sonu bizi Yesilkdy'deki evlerine iftara davet ettiler, gece

de kalmamiz icin cok israr ettiler, ben mazeret olarak sahura
kalkacagimi séyleyince kiyamet koptu ve gece hazirlayip sahura
da kaldirdilardi. Cok candan insanlardi, birkac yil sonra ABD'ye
goc ettiler..

O donem sabit telefon aslanin agzinda, binada bir telefon var
ve en Ust katta, birimiz arandigi zaman merdivenleri tirmanmak
gerek "bir dilekce verip su telefonu binanin girisine baglatsak”
diyecek oldum, "o telefon Yunanistan'daki ortagin adina kayitl
elimizden gider” diye telasa kapildilar. Bir cumartesi elektrikci
Ahmet Usta'nin yegenini yanima katip bir de kultstir ahize
temin ederek Ada'ya géttirdiim,

10 dakika sonra paralel telefon kapiya baglanmisti. O giinden
sonra tutumlari daha da baskalasti. Ben her giin ise gittigim icin
sehirde halledilecek ufak tefek islerini havale etmeye basladilar,
odaciyi gonderip halledebilecedim tiirden islerdi zaten.

Binanin yarisi Yunanistan'a gécms bir Rum sahsa, diger yarisi
Sofula ile annesine ve (st katimda oturan yash Musevi zata aitti.

Velhasil Burgaz'da koken, din, dil hic sorun olmadi. Madam
Anastasia haric, aralarinda dahi Tiirkce konusmaya 6zen
gosterdiler.. Muslimanlarla diger dinler mensuplarinin ayni cati
altinda sorunsuz yasayabilecekleri kendiliginden ortaya cikmis
oldu. ikinci yazin son giinlerinde, yasl Musevi komsu bir giin
kahve icmeye geldi ve, "biz size cok alistik, senin hep aramizda
olman icin bu daireyi sana satmak istiyoruz, 6nimtizdeki yaz
dortte bir bedeli bana, bir sonraki sene Sofula'ya 6de, kalacak
yari bedeli ben zamana yayarim, Yunanistan'daki gavur (aynen)
séziimiizden cikmaz" dedi. iki sene énce Levent'teki daireyi
almistim, resmi ve gayri resmi borclarim vardi, yazlik kirasini
glcltikle temin ediyordum. Kendisine detayli olarak anlatip
tesekkir ettim ve Opustp, yash gozlerle ayrildik.

Gazze'de hepimizi iizen, dehsete diisiiren olaylar sirasinda,
Musevi vatandaslarimiz icin séylenenler beni cok iizdii ve bana
Burgaz giinlerimi animsatti. Biz Musevi, Ermeni, Rum hepsi ile
sorunsuz ve kardes gibi yasamistik da...

HAMIS: Gecen ayki yazimda bahsi gecen REBUL Eczanesi'nin
tahliye ettigi diikkan kiralik, aylik kirasi 110 bin , - dolar firsattir,
birlesip tutsak mi?..



MEHMET MURATOGLU

mehmet@etkinyonetim.com

BES satisi iizerine...

DEVLETIN %25'lik ek katki payi 5demesiyle destek verdigi
Bireysel Emeklilik Sistemi'ne katilimlardaki artis oran,
beklenildigi kadar yiksek mi? Kanunun yeni sekliyle birlikte
uygulanmaya baslanan 19 aylik performansi, kanunun eski
uygulamadaki performansiyla karsilastirdigimizda karsimiza
cikan artis orani: %136. Bu artis yeterli midir? Yoksa birden
fazla degiskenin etkiledigi katiimci sayisindaki artis daha fazla
olabilir miydi?...

Devlet katkisinin uygulandigi tarih olan, 01 Ocak 2013
tarihinden, 31 Temmuz 2014 tarihine kadar gecen slirede;
1.574.453 katihmci sisteme dahil olmus bulunmaktadir.

Bu sayl, 31 Mayis 2011'den 01 Ocak 2013 tarihine kadar

ise; 666.015'tir. Artis orani, %136'dir.Bu rakamlara anlam
yUkleyebilmek amaciyla, sistemin taniminda ve tanimin icinde
yer alan detaylar Gzerinde dederlendirme yapmakta yarar

var. BES'in tanimini kanunda yer alan sekliyle bir kez daha
hatirlayalim. Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi
Kanunu'nda, sistemin kurulus amaci, "kamu sosyal glvenlik
sisteminin tamamlayicisi olarak, bireylerin emeklilige yonelik
tasarruflarinin yatirma yénlendirilmesi ile emeklilik déneminde
ek bir gelir saglanarak refah diizeylerinin ylkseltilmesi,
ekonomiye uzun vadeli kaynak yaratarak istihdamin artirilmasi
ve ekonomik kalkinmaya katkida bulunulmasini teminen,
gonullt katilima dayali ve belirlenmis katki esasina gére
olusturulan Bireysel Emeklilik Sistemi'nin diizenlenmesi ve
denetlenmesi” olarak aciklanmistir. Kanun amacindan da
anlasildigi tizere, sisteme katilimlari etkileyecek 6 boyut var.
Bunlar;

* Kamu SGK'ya bagli aktif calisan ve pasif (aylik alan) sigortali
sayis,

* Tasarrufun 6zendirilmesi ve yatirma yonlendirilmesi,

* Emeklilik donemi icin ek gelir destegi,

* Ulke ekonomisinde ic borclanma kolayligi icin uzun vadeli
kaynak yaratiimasi,

* istihdam artisiyla yeni mesleki uzmanlik alanlarinin
yaratilmasi,

» Ulkenin ekonomik kalkinmasina destek verilmesi.

Bu boyutlar icinden birkacini ele alalim. Oncelikle, kamu SGK'ya
bagli calisan ve BES icin potansiyel olacagi varsayilabilecek
aktif sigortali sayisi: 18.352.859 kisi bulunmaktadir. Pasif olarak
aylik alanlarin sayisi ise, 9.635.709 kisidir. (Kaynak: SGK, 2012
yiliistatistikleri). Bu kisilerin, emeklilik doneminde kendilerine
bagimli hane halki ile yasamlarini stirdiirme zorunlulugunun
oldugunu distindigimizde ikinci bir ek gelir elde etme
gerekliligi ortaya cikmaktadir. Bu nedenle serbest calisan
sayislyla birlikte calisan sayisinin gercek potansiyelini dikkate
aldigimizda, su ana kadar 4.760.000 katilimcinin disinda cok
daha bliyiik katilimciya ulasilabilecegi ve sistemin artis hizinin
daha fazla olmasi gerektigi gortilmektedir.

Bunun yani sira, tasarrufa tesvik edici boyutunu dikkate
aldigimizda, asagidaki tablodan da gértilecegi tizere, hane
halkinin ana harcama gruplari tizerinden ne kadar tasarruf
edebilecegi sorgulanmalidir. Bu harcama gruplarinin potansiyel
katiimci Gzerindeki analizleri dikkatlice degerlendirilerek,
stratejik pazarlama ve satis kararlari alinabilir ve katimcilarin
sisteme daha fazla katiimasi 6zendirilebilinir.

Ana harcama gruplarina gére Tiiketici Fiyat Endeksi ve degisim oranlari (2003-100), Temmuz 2014

Bir 6nceki  Bir onceki  Bir dnceki Oniki aylik
ayagore yilinarahk yilinayni ortalamalara

Ana harcama gruplarina Hat::‘r:z degisim ayina gére ayinagore gore degisim Endeks
agirliklart orani (%) degisim  degisim orani (%)
orani (%) orani (%)

Tarkiye 100,00 0,45 6,18 9,32 835 243717
Gida ve alkolsiiz icecekler 24,45 0,30 8,26 12,56 nn 26182
Giyim ve ayakkabi 717 -3,28 6,05 on 7,02 17118

Konut 16,41 0,56 2,60 541 527 27655
Ev egyasi 7,52 0,24 6,03 9,29 6,95 190,99
Saglk 2,44 030 6,86 9,32 6,12 146,13

Ulastirma 15,54 0,71 595 10,29 10,93 239,85
Haberlesme 4,70 1,90 1,86 132 1,83 124,69
Eglence ve kltur 336 297 6,36 8.79 586 17534
Egitim 2,26 0,59 4,82 9,05 9,55 243,97
Lokanta ve oteller 6.58 1,05 8,61 13,74 122 33534
Cesitli mal ve hizmetler 4,28 0,63 6,66 8,77 4,76 27535

Kaynak:Ttirkiye Istatistik Kurumu, Agustos, 2014 ayi Haber Biilteni

SAGLIK

Saglik haberlerimiz, kardes yayinlarimiz Eczaci ve Bizim Eczaci dergilerinden alinmaktadir.

PROF. DR. EKREM SEZIK
Tirk Fitoterapi Dernedi Baskani
ekrmsezik@gmail.com

Passiflora

‘Carkifelek’

Uykusuzluk, adet gérme ve menopoz dénemindeki ruhsal
sikinti ve gerginlik gibi sikayetleri olan kisiler, sentetiklerden
once passiflorayi kullanabilirler! Eczaciniza mutlaka danisiniz!

Passiflora tiirleri sarilic1 ve tirmanic bitkilerdir. Passiflora ya tek bagina veya valeriyan,
melisa, serbetci otu ile karisimlar: halinde cay,
eliksir, surup, tablet gibi ilag formlar: halinde
kullamlmaktadir.

KULLANIM MiKTARI

Cay - 1-2 g bitki kismu tizerine 150 ml kaynar su
ilave edilip, 10 dakika beklendikten sonra elde
edilen caym, giinde 1-4 defa igilmesi tavsiye

Vatam Kuzey Amerika. Diinyaya buradan
yayilmig. Ulkemizde, degisik tiirleri siis igin
Marmara, Ege ve Akdeniz Bélgelerinde
bahcelerde yetisiyor. Guzel ve buyuk
cigeklerinden dolay1 Ttrkce adi “carkifelek”. i§te
bu tiirlerden bilimsel adi Passiflora incarnata
olan1 eczacilikta kullaniliyor.

HANGI KISIMLARI KULLANILIYOR? edilmektedir.
Passiflora incarnata ’* mn ¢igek ve meyvelerini de AIK, heniiz ¢caliymalar yeterli olmadig icin,
tagtyabilen yaprakh toprak tstii kisimlar: toplanir, 12 yas alt1 igin kullanilmasini tavsiye etmez.

kesilir ve kurutulur. Bu kisimlar ya dogrudan veya  Sivi ekstrakt, surup ve tablet gibi trtinlerde,

bu kisimlarin;

» Alkolle ekstre edilmesiyle elde edilen ¢ozeltileri,

* Degisik organik coziictilerle ekstre edilmesi
sonucu elde edilen ¢ézeltilerin kuruluga kadar
ugurulmast ile elde edilen kuru ekstre(6zut)leri
degisik bitkisel trtinlerin hazirlanmasinda
kullamlmaktadr.

KULLANILIS

Cook eskiden beri gerginlik,
rahatsizhik hissi, uykuya

dalmada giicliigii giderici

olarak kullanilmaktadir.

* Avrupa Tla¢ Kurumu (AIK)
passifloray1 “Geleneksel

Bitkisel Tibbi Uriin‘

olarak kabul etmis ve

kullanim amacin su ifadelerle
vermektedir: “Stresin hafif
belirtilerine ve uyku diizenini
saglamaya yardimc olma”

* T.C.. Saglik Bakanhg:

passiflora preparatlarimin
prospektiislerinde “huzursuzluk,
endige, adet gorme ve menopoz
donemindeki ruhsal sikint1 ve
gerginlikte, uykusuzluk gibi sikayetlerin
giderilmesinde destekleyici olarak
kullanmihr” ifadesi ile satisa sunulmasin
kabul etmistir.

triiniin prospektiisiinde verilen miktarlarda
kullamlmalidir.

ONEMLI HUSUSLAR:
* Kullanim igin stre kisitlamasi yoktur.
* Yiiksek dozda kullamldiginda herhangi bir
zararh etki bildirilmemistir.
* Fare ve siganlarda yapilan degisik
zehirlilik deneylerinde, zararh etki
bulunmamus.
* Diger ilaglarla etkilesimi
hakkinda herhangi bir
bildirim yok.

KLIiNiK CALISMALAR

Eski bir ila¢ olmasina ragmen
klinik ¢ahsmalar yani insanda
yapilan kullanim deneyleri az.

BU DENEYLER:
* Etkisinin zaman i¢inde ortaya

¢iktigini gostermekte.

* Menopoz (Adetten kesilme) ve adet
doneminde kisiyi rahatsiz eden belirtileri
hafifletmede kullanilabilecegini g6stermekte.

* Hiperaktif ve dikkat eksikligi olan ¢ocuklarda,
belirtilerdeki diizelmelerin bu rahatsizlik icin
kullanilan sentetik ilaclarla ayni oldugu tespit
edilmis. Bu ilk ¢cahsma ama dikkat eksikligi
olan ve hiperaktif ¢cocuklarda passifloranin
kullamlabilecegi imidini vermesi i¢in 6nemli.

LEJYONER HASTALIGI
Klimaniz 6liim sagiyor olabilir

Evde, ofiste, otomobilde ve kamuya acik bircok alanda kullanilan klimalar, sundugu
konforun yani sira lejyoner hastaligi gibi 6ltimcul tehditleri de beraberinde tasiyor.

Merkezi sistem klimalar ile hava kanallart
boyunca, iifleme agizlarindaki filtrelerde ve

suyun agikta sogutuldugu boélgelerde nemlenme

ve agik ortama maruz kalinma gibi sebeplerle

bakteri, kiif vs. gibi istenmeyen ajanlarin ortama

taginmast muhtemeldir. Plazma filtrasyon
sistemine sahip klimalarda, yiiksek
gerilim yardimiyla sigara, kotii koku,
baz1 bakteriler gibi istenmeyen
ajanlar1 parcalayarak havanin
temizlenmesi saglanmaktadir.
Bireysel klimalar, ortam

havasini sogutmak tizere

emerlerken havanin igindeki

nemi de alarak digar tahliye

ederler. Fazla nem alinmasi baz
rahatsizhiklar tetikleyebilir.

SAGLIKLI OLAN BURUN
SOLUNUMU

Saglik i¢in ideal olan burun solunumu
yerine agiz solunumu yapmak

gesitli bogaz ve alt solunum yolu

problemlerine yol acabilir. Kronik siniizitli
hastalarda da benzer mekanizmalarla
belirtilerde artma gortlebilir. Klima havasma
direkt maruz kalan kisilerde; yiiz felci, kas
tutulmasi ve agrilar olusabilir.

KLIMA ATESi
Hastalik, mikroplarla kirlenmig klima
veya nemlendirme sistemlerine maruz
kalindiktan birkac saat sonra baslar.

Belirtilerin ortaya ¢ikmasi 12 saati de

bulabilir. Sikayetler genellikle hafta
baginda veya tatil déniis glinlerinde

gorulir.

LEJYONER HASTALIGI
Hastaliga neden olan,
Legionella Pneumophilia
denen bir bakteridir. Bu
bakteri, klimalarin filtre

sistemlerinde, uygun nem
ve 1sida kolonize olmakta
ve buradan ortam havasina
dagilmaktadir.



Inme riskini artiran
faktorlerin basinda kalpte
en sik gorilen ritim
bozukluklari arasinda yer
alan “atriyal fibrilasyon"
geliyor.

KALPTE RITIM
BOZUKILUGU

Inme, diinya genelinde ilk sirada, Tiirkiye’de ise
ticiincii sakatlik nedeni olarak karsimiza cikiyor.
Kalp hastaliklarindan sonra ikinci 6liim nedeni
olarak gosterilen inme, yas ilerledikge 6zellikle
60-65 yaslarindan sonra daha sik goriliiyor.
Atriyal fibrilasyon (AF) yani anormal kalp

ritmi ya da aritmi altta kalp kapak hastaliklar:
gibi bagka bir kalp hastaligi yatmasa bile inme
riskini 4-5 kat artirmaktadir. Ttm inmelerin
yaklagik ti¢te birinin aritmiye bagh gelistigi
goriilmektedir. Ayrica aritmiye baglh inme daha
agir bir seyir gostermekte ve daha 6liimctil
olmaktadir. Aritmide yas ile birlikte inme

sikhigr artig gostermektedir. Yas disginda birgok
etken aritmi ile birlikte inme gecirme riskini
yiikseltir. Ornegin aritmi ile birlikte diyabet,
hipertansiyon, kalp yetmezligi, daha 6nceden
inme, gecici iskemik atak veya bagka bir damar
hastalig1 gecirmis olma 6ykiisii, kadm cinsiyet
gibi durumlar bu riski artiran en 6nemli risk
faktorleridir. “Paroksismal” yani aralikli aritmili
hastalarda inme riski ile kalic1 aritmisi olan
hastalardaki inme riski ile benzerdir. Koruyucu
tedavi acisindan her iki durum arasmda higbir
fark yoktur.

HANGI KISIMLARI KULLANILIYOR?

Aritmiye bagh inmelerin 6nlenmesinde
giinimiizdeki en etkin yaklagim oral
antikoagtilan (OAK) yani kan sulandiric ilag
kullanimidir. Giniimiizde koruyucu tedavi
gereksinimi olan hastalar: bulup se¢gme yerine
gercekten distik riskli olup tedavi gerektirmeyen
hastalar1 bulmak yaklagim olarak 6n plana
gecmistir. Buna gére 65 yagin altinda, yalnizca
aritmisi olan yani bagka risk faktori olmayan

"Gece uyuyabilmek icin
giindiiz cok yorulmaliyim”
ve "Gece uyuyamadigim
zaman uyuyana kadar
yatakta kalmaliyim" gibi
ctimleler kuruyorsaniz
uyku konusunda
hayatinizda yanlis giden
bir seyler vardir.

Uyku saghgi hakkinda
dogru sanilan yanlislar

hastalarda tedaviye gerek kalmamaktadir. Pratik
olarak diger tiim hastalarda OAK tedavisine
basvurmak gerekmektedir.

ASPiRIN YETERLI Mi?

Gulntimiizde aritmide aspirin ile etkili inme
korumasina dair kanitlar zayiftir. Tek bagina
kullanildiginda sanki aspirin daha az kanama
riski tagir gibi yanhg bir kani vardir. Ancak
aspirinin Ozellikle yagh hastalarimizda neredeyse
oral antikoagtilanlara benzer bir kafa igi
kanama riski tagtyabildigi unutulmamahdir.
Bu nedenle aspirin aritmiye bagli inme
korumasinda yalnizca kan sulandirici ilaglarin
kullanimim reddeden hastalarla smirl
tutulmalidir.

ILACLARIN RisKi VAR MI?

Tlach koruma karan verilirken kan sulandiric:
ilag tedavisinin yiiksek 6lim ve kisithilik riski
nedeniyle en korkulan komplikasyonu olan
beyin kanamasini da iceren agir kanama
riski, inme tehlikesine kars: g6z 6ntinde
bulundurulmahdir. Kontrol alinda olmayan
hipertansiyon, anormal bobrek/karaciger
fonksiyonu, kanama 6ykiisii veya egilimi,

es zamanl ila¢/alkol kullanimi bu risklere
ornek olarak verilebilir. Amag koruyucu

ilac1 verebilmek i¢in degistirilebilir kanama
risklerini ortadan kaldirmaya ¢abalamaktir.
Kan sulandirici ilag tedavisinin yararlarinin
potansiyel zararlarindan fazla oldugu g6z
ontinde bulundurulmalidir. Tedaviye karar
verirken hekim ve hasta i¢in 6nemli olan
davranig, kanama riskinden korkulmasmdan ¢ok
inmeden korunmak olmahdir.

Bu efsaneler uykunuzu kagirmasin

Uykusuz kaldigimizda sandigimizdan ¢ok

daha fazla ve 6nemli sorunlarla karg1 karsrya
kalabiliyoruz. Acibadem Atakent Hastanesi
Noroloji Uzmam Prof. Dr. Murat Aksu, uyku ile
ilgili toplumda ‘dogru’ bilinen ‘yanhslari’ anlatti.
YANLIS: Sekiz saatlik bir uyku ertesi giine hazir
olmam icin yeterli.

DOGRUSU: Uykunun dinlendirici olmasim
belirleyen iki faktor, stiresi ve kalitesidir.
Dolayisiyla sadece uykunun siiresinin yeterli
olmasi, bu uykunun sizin i¢in iyi ve yeterli
oldugu anlamina gelmez.

YANLIS: Kaliteli uyku deliksiz uykudur.
DOGRUSU: Uykunun kalitesini ancak sabah

uyandigimizda anlariz. Kaliteli uykudan
kastimiz her uyku doneminin yeterli stire ve
oranda yasandigi uykudur.

YANLIS: Gece iyi uyumak i¢in giindiiz ¢ok
yorulmaliyim.

DOGRUSU: Yataga fiziksel olarak ne kadar
yorgun girerseniz, uykuya dalmamz da o kadar
zorlagir.

YANLIS: Gece uyuyamadigim zaman uyuyana
kadar yatakta kalmaliyim.

DOGRUSU: Gece uyuyamadigmizda ve
uykuya dalmakta zorluk ¢ektiginizde, yataktan
kalkmak ve bagka bir odada 30 dakika kadar
bagka bir seyle ilgilenmek, en iyi ¢ézim.

FAZIL KARAMAN
f.karaman@fkymm.com

Damaga vergisi ile ilgili
bazi hatirlatmalar

iCINDEKILERI belli para tutar iizerinden binde 9.48 oraninda
vergilendirilen sézlesmeler, taahhitnameler, kefalet, teminat

ve rehin senetleri (kira s6zlesmelerinde vergi orani binde

1.89) firmalara damga vergisi acisindan ciddi sayilabilecek yiik
getirebilmektedir. Ote yandan, vergisi édenmemis ya da eksik
6denmis olan kagitlar nedeniyle mukellefler vergi incelemelerinde
cezali tarhiyata muhatap olabilmektedir. Yazimizda, damga
vergisi acisindan uygulamada faydali olabilecek bazi hususlari
hatirlatmak istiyoruz.

Kagitta yer alan belli para tutari hesaplanirken, KDV bu tutara
dahil edilmeyecektir. KDV dahil olarak islem bedeli belirtilmisse,
damga vergisi matrahi KDV dusilerek bulunacaktir.

Yabanci paralarin liraya cevrilmesinde Merkez Bankasi'nca
belirlenen doéviz satis kurlari esas alinacaktir.

Birden fazla niisha diizenlenen belli parayi iceren kagitlarin

her nishasi ayni miktar ve oran Gzerinden ayri ayri
vergilendirilmektedir. Buna karsilik suretler yalnizca resmi
dairelere ibraz edildiklerinde vergilenmekte onda da sadece
maktu vergiye tabi tutulmaktadir (2014 icin 0.60 lira) Ornegin;
bir sézlesmenin fotokopi ile cogaltiimis 6rnegdinin aslina uygun
oldugunu gosteren serh ile onaylayanin imzasi veya kasesini
tasimasi halinde bu cogaltiimis 6rnek suret olarak goérilecektir.
Ancak, bu 6rnek s6zlesme taraflarca ayrica imzalanirsa niisha
haline gelecektir.

Turkiye'de diizenlenen kagitlarda (yurtdisinda ya da yabanci
elcilik ve konsolosluklarda diizenlenenler haric) damga vergisinde
vergiyi doguran olay kagidin diizenlenerek imzalanmasi ile
meydana gelmektedir. Bu acidan bakildiginda, séz konusu tarih
itibariyla kagitta belli para yeralmiyorsa veya hesaplanamiyorsa
nispi damga vergisi 6denmez. Tutarin sonradan belli olmasi
damga vergisi hesaplanmasini gerektirmemekle birlikte bu
yonde kagit Gzerine bir serh konulursa damga vergisi dogacaktir.
Ancak, borc verme gibi bazi islemlerle ilgili kagitlarda belli para
g6sterilmesi mecburi tutulmustur. (Damga Vergisi Kanunu
Madde: 11)

Sigorta ve emeklilik sirketleri ve emeklilik yatirim fonlarinin

her trlt islemlerinde diizenlenen ve damga vergisi bunlarca
o6denmesi gereken kagitlar damga vergisinden istisna edilmistir.
Ancak bu durum, kagidin diger tarafinca vergisinin 6denmemesi
ya da eksik 6denmesi halinde sigorta ve emeklilik sirketinin bu
vergiden muteselsil sorumlu tutulmasini engellememektedir.
(Damga Vergisi Kanunu Madde: 24) Sigorta s6zlesmeleri ise her
sartta bu verginin disindadir.

Bir kagitta birbirinden tamamen ayri birden fazla akit ve islem
bulundugdu takdirde bunlarin her birinden ayri ayri vergi alinmakta,
buna karsilik kagittaki akit ve islemler birbirine bagli ve bir

asildan dogma olduklari takdirde damga vergisi, en yiiksek vergi
alinmasini gerektiren akit veya islem tizerinden alinmaktadir.
Kagitlardaki, depozito, kefalet, teminat, garantorliik, cezai sart
gibi islemlere bu acidan dikkat edilmelidir. (ipotek islemi ise
ozellik arz ediyor.)

Belli stireyi ihtiva eden s6zlesmelerin (6rnegin kira s6zlesmeleri)
stire sonunda kendiliginden uzamasi halinde s6zlesmeye bu
yonde bir serh verilmedigi ya da bu yénde ayrica bir kagit
diizenlenmedigi takdirde kendiliginden uzamaya bagli olarak
damga vergisi 6denmesi gerekmeyecektir.

Surekli damga vergisi mukellefiyeti bulunanlar ile diger kisiler
arasinda dlzenlenen kagitlarin damga vergisinin tamamini sirekli
miukellefiyeti olanlar 6deyecektir. Anonim sirketlerde stirekli
miukellefiyet zorunlu iken diger sirketlerde, bilanco usuliine

tabi olan gercek kisilerde, serbest meslek erbabinda ihtiyaridir.
Damga vergisini 6deyen tarafin diger tarafa isabet eden vergiyi
ona bir fatura ile yansitmasi halinde bu yansitma isleminde KDV
ve BSMV olmamasi gerektigi kanaatindeyiz.

NOT: Yazimiza dayanak olarak kanun maddeleri, genel tebligler,
sirkller ve 6zelgeler esas alinmis, kisisel goriisimiiz de
eklenmistir.



TIMUCIN ALPAY
timucinalpay@gmail.com

17 Agustos 1999 biiyiik Marmara
depremini unutmayacagiz

SIGORTACI Gazetesi'nin bu ayki yazisini yazmak icin
bilgisayarimin basina oturdugumda ekranin sag alt kdsesinde
17 Agustos tarihini gérdim. Biliyorsunuz tiim yazili ve

gorsel medyada giinlerce agustos ayinda yasanacak yildiz
yagmurlarindan s6z edildi. Oysa her agustos ayinda benim
icin yildiz yagmurundan cok iki sey 6nem tasiyordu. Birincisi
24 Agustos 1998 tarihinde ylregimdeki vurgun ikincisi ise 17
Adustos 1999 tarihindeki Marmara depremi...

On doérdinci yilini dolduran blyik Marmara depreminde
tim insanlarimiz ile birlikte yasadiklarimiz hala o kadar canli
ki aklimda olan sigortaciliga iliskin teknik konulari tasarlayip
yazma diistincesinden vazgecip o dramatik anlari dile getiren
20.08.1999 tarihli yazimi kismen degistirerek buradan tekrar
sizlerle paylasmak istedim.

EVET GERCEKTEN UNUTMAMALIYIZ

Depremin tciincl glinii aksama dogru Adapazari’'nin tam
merkezinde bulunan Cark Caddesi'ne girdigimizde tiylerimin
diken diken oldugunu hissettim. Burasi bir korku filminin seti

mi, Dante'nin ilahi Komedya'sinda betimledigi cehennem mi,
yoksa bize soyut olarak anlatilan ve bir tlrli kavrayamadigimiz
kiyametin somut gostergesi mi? Gordiugium korkunc manzaralara
inanmak istemiyordum. Bir de o cehennemi saniye saniye
yasayan insanlari disinlince ylregimdeki gokytizt karanlik bir
evrenin sonsuzlugunda kayip gitmeye baslamisti.

Bu cehennemi ortamda tiim karamsarligimiza ve Gzlntimuze
karsin gérevimizi yapmak zorundaydik. Ancak bunu nasil
yapacaktik? Ekspertizini yaptigimiz her enkazin basinda g6z
yaslarimizi tutamiyorduk. Bir ara eksper arkadasim yikintilar
arasinda duran bez bir oyuncak bebegi gostererek gozyaslari
arasinda kisik bir sesle "Ben 1967 Adapazari depremini de

cok iyi animsiyorum. Hatta genc bir mimar olarak o dénemde
yine buralarda gecici olarak kamu gérevi yapmistim, depremi
yasayan insanlar bu kadar aciyi ve olup biteni unutur mu acaba?"
diyerek baska bir yikintiya dogru yéneldi. Biraz olsun tzlintsin(
hafifletmek icin ona Jacues Brel'in dizelerini aktardim.

“ On oublie rien / On oublie rien du tout / On s'habitue / C'est
tout... “

Hicbir sey unutulmaz / Ama hicbir sey / Sadece alisilir /
Hepsi bu...

* kK

Nukleer savasi baslatarak Hirosima ve Nagazaki'yi yok eden

ilk atom bombasinin yarattigi "kiyamet” hakkinda bircok kitap
okumus, onlarca televizyon belgeseli izlemistim. Cark Caddesi'ni
gorlr gérmez karsimdaki yikintilar kayboldu ve g6zlerimin éntine
birdenbire Hirosima geldi. Tesaduife bakin ki insanlar Hirosima'ya
niikleer kiyameti 6 Adustos'ta yasatirken, Marmara Bélgesi de
ayni ay icinde ve 11 glin sonra dogasal kiyameti yasamisti.

Doganin en kiclk parcacidi olan atomu “Pandora’nin kutusuna”
hapis ederek kutunun icindeki savas cinini istedigi anda istedigi
yerde kullanan insanoglu, deprem denilen giiclin karsisinda

ne kadar caresiz ve korumasiz bir durumdaymis. Ne yazik ki

bu caresizlik biy(k 6lctide yine insan oglunun kendi elleri ile
yarattigi yagma kltirtinden kaynaklaniyor.

 AJANDA

5 EVLAL
TARKAN ZAMANI

Lise hayatinda miizik egitimine baslayan Tarkan,
ilerleyen yillarda bir plak sirketiyle anlagarak

ilk albtimii i¢in ¢calismalara basladi. Tarkan,
1992°nin son aylarinda ilk stiidyo albiimii olan
Yine Sensiz’i, piyasaya surdi ve albiimdeki “Kail
Oldum” sarkisiyla ¢ikis yapti. Universal Music
Group ile anlagma imzalayan Tarkan, 1999°da
piyasaya siirdiigii toplama albtimti ile gesitli
iilkelerden platin ve altin sertifikalar kazandi.
Metamorfoz albiimdeki sark: s6zleri, Turk

Dil Kurumu tarafindan takdir gérdii.

Miizikal projelerinin yan sira gesitli sosyal
sorumluluk projelerinde de yer alan Tarkan,

Ttirk basim tarafindan Megastar, diinya basim
tarafindan Popun Prensi ve Bogaz’in Prensi
olarak anmiliyor. 5 Eylil’de Harbiye Cemil Topuzlu
Agikhava Tiyatrosu’nda sahne alacak olan Tarkan,
bu yil da sevenlerine unutulmaz anlar yasatacak.

6 EYLUL

iZMIR POP MUZIGE DOYACAK

Bugtine kadar 5 miizik 6diliine layik goriilen Tiirk pop
miiziginin basarih erkek vokallerinden Murat Dalkihg,
6 Eylul’de Izmir Ooze Venue’de sevenleriyle bulusacak.

12 EYLUL

ASIKLAR JOLLY JOKER'DE BULUSACAK

Kendi miizigini tretmeye 1988 yilinda kurdugu Tin1
grubuyla baglayan basarili yorumcu Feridun Diizagag, 12
Eylil'de Jolly Joker Istanbul'da dinleyicileriyle bulusacak.

ROMANTIK BIR EYLUL AKSAMI

Tanrim Dert Vermesin isimli cikis sarkisi ve keyifli sahne
performansiyla Gokhan Tepe, 13 Eylul aksam
Jolly Joker Ankara Sahnesi'nde olacak.

MINIK SERCE ACIKHAVADA

Turk pop miziginde “Minik Serge” olarak tanmimlanan
Sezen Aksu, yaz konserlerine Bursa Kilttir Park Agikhava
Tiyatrosu'nda devam ediyor.

18 EYLUL

ARKADASIM HOSGELDIN

10’uncu sezona basglayan Komedi Diikkani, Tolga Cevik
Arkadagim Hoggeldin gosterisiyle 18 Eyltl'de Harbiye Cemil
Topuzlu Agikhava Sahnesi'nde sizlerle bulusuyor.



19 EYLUL

LEMAN SAM ILE YASAR BULUSUYOR
Leman Sam ile Yasar 19 Eylil’de Jolly Joker Ankara’da
bir araya geliyor. Sevilen sarkilari seslendirecek olan ikili
dinleyicilerine giizel bir aksam yagatacaklar.

"GULDUR GULDUR"EBILDIGIN KADAR

Ginlik hayatin siradan konularina farkh bir bakis agisiyla
yaklagan Guldiir Giildir Show, sevenleriyle 21 Eylil'de
Harbiye Cemil Topuzlu Sahnesi'nde bulusacak.

BALKAN ESINTISI

Balkan sarkilarmin sevilen yorumcusu Suzan Kardes,
23 Eylul Sali giinii verecegi konserde Beyoglu Hayal
Kahvesi'nde sevenleriyle bulusmaya hazirlaniyor.

26 EYLUL

EGLENCE DOLU BIR
AKSAMA HAZIR OLUN!

Seyircisi ile ilk kez tamamu sarkilardan olugan bir program
ile bulusacak olan Ata Demirer 26 Eyliil'de Harbiye Cemil
Topuzlu Agikhava Sahnesi'nde olacak.

27 EYLUL

'KEL ALAKA' HIZ KESMIYOR

Atalay Demirci, yeni gosterisi 'Kel Alaka' ile 80 gosteride
seyirciyle bulustu. Demirci bu kez de 27 Eylil'de Ankara
MEB Sura Salonu'nda izleyicisiyle bulusuyor.

FARUK OMRUUZAK
fomruuzak@yahoo.co.uk

Asagi Bodrum
Yukari Bodrum

DONDUK sonunda Bodrum'dan.

Hani sezlonglarin 150 liraya kiralandigi; karpuzun diliminin

25, lahmacunun 40 liraya satildigi; bes kisilik ingiliz ailesinin
bes balik, bes bira icin 1850 lira 6deyip kalan tatillerini tavuk
donerle gecirmek zorunda kalip Suriyeli miltecilere déndikleri
Bodrum'dan.

Verdigim 6rnekler Bodrum yarimadasini kuzey yakasina ait, hani
her glin gazetelerde meshurlarin haberlerini okudugumuz tarafa.
Glney yakasinda ise durum bu kadar vahim degil. Bana gore
arada daglar kadar fark var. Amerikalilarin kuzeyliler glineyliler
ayrimi sanki burada da var. Sanki Asagi Karolayna - Yukari
Karolayna.

Bizden 6rnek ise Asagi Ayranci - Yukari Ayranci. Baska bir
benzetme de eski bir televizyon dizisinden: Asagidakiler
Yukaridakiler...

Biz gliney yakasinda konuslananlar yani asagidakiler,
yukaridakiler kadar esnafa yakalanmadik. Kuzeyin esnafinin timd
kor; yakaladiklarini 6ptiyorlar. Asagidakiler ise o kadar degil, siz
yakalanmadikca 6ptilmiyorsunuz, sadece yanaginizdan makas
almakla gecistiriyorlar.

Neyse uzatmayalim, biz sadece makas vermekle gecistirdik ve
sonunda dondiik, ama Sezen Aksu’'nun soyledigi gibi aklimiz
Ege'de kald..

Cigarami sardim karsi sahile
yaktim ucuna acilari

aglar attim anilar doldu

aglar hasretimin kiyilari

yareme tuz diye yakamoz bastim

Tek sahidim aydi

aman aman

bir elimde defne

bir elimde sevdan

kalbim Ege'de kaldi

kadehimi vurdum karsi yakaya
efeler kalkti serefe

sevgimi attim dostlar costu

bir agit yakti kadere

yareme tuz diye yakamoz bastim

Aman efendim

ayrilik 6limden beter
canim efendim

yeter bu hasretlik yeter
aman efendim

bana bir merhaba génder
Canim efendim.

Evet efendim yaremizi tuz diye yakamoz basip kalktik geldik.
Geldik gelmesine ama Uizlict bir haberle sarsildik.

Meslegimizin emektarlarindan sevgili Fadil Glvenc Agabeyimizi
kaybetmenin derin tizlintlsd icindeyiz. Yaziyi kisa kesip biraz
sonra ugurlama térenine katilacagim.

Sevgili Fadil Agabeyi rahmetle aniyorum. Yolu acik, mekani
cennet olsun. Ailesine ve dostlarina sabirlar diliyorum.

iste hayat boyle; bir tarafta asagidakiler, bir tarafta yukaridakiler.
Bodrum'un detaylarini firsat buldukca yazarim.

Kim asagida, kim yukarida bilen yok...



AL ERUL
alierul@gmail.com

Balkon

2 tlrl "balkon” var bildigim; biri binalarin dis cephelerinde
yola ya da bahceye bakan eklentiler, digeri de performans
sanatlarinin sergilendigi kapali salonlarda sahneyi yukaridan
goren 6zel bolimler.

TEM (zerindeki bir yapida soyle bir pankart var boydan boya
“Balkonda yerinizi alin"...

Miiteahhit TEM'i “sahne” olarak goriiyor olacak ki medari
iftiharina da "balkon” diyor. Oysa o binayi séyle 90 derece
cevirse kat sahipleri biraz yesillik gérecek, bir 90 daha déndiirse
hem yesil hem de st katlarda yesile ek olarak biraz mavi de
olacak yasamlarda.

Evler insanlarin garlari. Glin boyu oradan oraya kosusturan
yorgun vagonlar aksamin bir vakti peronlarina atiyorlar
kendilerini, sonraki sabahki depara kadar. Cogu saatlerce stiren
yolculuklardan sonra variyorlar evlerine ve eminim ki TEM
sahnesinin hemen Ustlinde degil de 500 metre iceride olsalar
yasamlari cok daha zorlasmayacak.

Mesela biylk sirketler, gériinmek isteyen firmalar, finans
kurumlari, hatta belki alisveris merkezleri olabilir ana arterlerin
yakinlarinda; ama evler degil, okullar degil, hastaneler degil
ctinkd kentlerin sindirim sistemlerinde yer yok huzur ve sessizlik
acl yapilara.

Dayatiliyor hormonlu degerler, insanlar gérmek istediklerine
degil bakmalari istenilen seylere dondurdliyorlar. Dikine cikmak,
Ustlinden bakmak, éniine gecmek yarisi var her yerde. Baskin
unsur da goriinmek ve gortlmek. Dikkat edin is hayatinda ya
da sosyal ortamlarda bu gériinme/gériilme durumu isteyerek
yapmak ve keyif almanin éniine gecmis durumda. Pazar
arastirmalari, musteri iliskileri yonetimi, Griin gelistirme filan
aslinda cogunlukla gidilmesi planlanan yone dogru ya da
sadece digerleri boyle yaptigi icin onlari izlemek yolu ile yapilan
isler. isgiicti maliyeti rekabetten dolayi batmaya mi basladi,
haplastir Giriin ve hizmetlerini; ana trtin/hizmetinde para mi
kazanamiyorsun, hemen cogunlugun gereksinimi olmayan ama
kar marji yiiksek ek Grlnler yapistir (irlin/hizmetine.

Aslinda dogru ve anlamli degerler yaratmak gerek, mevcutlari
anlamsizca degistirmek, hatta bozmak yerine. Her hap kétd,
her bina yanlis degil tabii ama gizli amaclari sahte 6nytizlerle
pazarlamak ayip gercekten.

PARTER*

Karadeniz kiyisinda kiiclk bir lokanta var, bir dostumun 3 yil
once tanittigl. Bu yila kadar hepi topu 2 kez gitmisken sadece bu
yilin haziran - agustos déneminde on kez gittim oraya. Gecen
haftaya kadar hep balkonunda idik, balkon derken lokantanin
ana mekani. Ama o balkon sadece 1.5 metre asagidaki denizin ve
kumsalin tizerinde olunca en cekici ve davetkar balkonlardan biri
oluyor dogal olarak. Stirekli balkonda, hep sahneye yukaridan
bakarken son gidiste artik davete icabet géstermek gerek

deyip kumsala kurdurduk masayi. Ayaklar kismen kum, kismen
deniz suyu, guin hafiften batmakta, siparisler ilkokul cocugu
seviyesinde: "Bi badadiiez kizartmasi daha Amca; bi de ketcap!”
"Amca" Tuncelili ama hemserilisi dahil olmak tzere kimseyi
begenmiyor llkede; Amca da masanin Uyesi en sonunda.
Etraftaki diger insanlar da kismen balkon, kismen parterde. Ama
kimse kimse ile ilgilenmiyor, cocugu ile denize giren de var,
sevagilisi ile romantik yapan da, bizim gibi kalabalik gelip hos
sohbetler yapan da. Cin balonlari ucuran birilerinin balonlarini
lazerle mihliyoruz mesela, buna bile bir sey demiyor kimsecikler;
gece yarisinda denize girip affedersiniz tizerimdeki mayo ile
evime gitmemi yadirgayan da yok. Kimse kimseyi tanimiyor ama
kimse digerine rahatsizlik vermiyor; orada yalniz olmadiginizi
biliyorsunuz ama en ufak bir gerilme ya da tedirginlik yok.

Zit durumlar icin sevdigim bir s6z “Sonunda yapayaliniz kalmayr
yasamdaki en k6ti sey sanirdim. Degilmis! Yasamdaki en

kot sey en sonunda size yapayalniz oldugunuzu hissettirecek
insanlarla bas basa kalmakmis.”

Ne tesaduf ki bu sozlerin sahibi Robin Williams bizim balkondan
sahneye indigimiz o aksamin sabahinda; “Yasamlariniza bir de
buradan bakin" diyerek parterden masalarin Ustiine cikarak yine
sasirtti 6grencilerini.

Gorlsmek tizere...

“Tiyatro, sinemada sahnenin bulundugu ilk kat"*

AKTUEL/DVD

I-
-
-

KUNYE

Yonetmen: Akiva Goldsman
Senaryo: Akiva Goldsman
Opyuncular: Colin Farrell,
Jessica Brown Findlay,
Russell Crowe

Ttrt: Fantastik

Yapim Yili: 2014

Kis Masah

1916 yilmin New York sehrindeyiz. Irlanda gbgmeni bir
ailenin oglu olarak diinyaya gelen Peter Lake simdilerde
yetenekli bir hirsiz olarak hayatini siirdiirmek zorundadir.
Goreve ciktigr evlerden birinde giizel ev sahibesi Beverly
Penn ile karg1 kargrya gelir ve o anda geng kadina asik

olur. Beverly’i bir ttrlii aklindan gikaramayan Peter yakin
gelecekte yasayacagr dogatstii bir olay sonrasinda kendini
bagka bir zaman diliminde, kim oldugunu hatirlamadig:
bir hal i¢erisinde bulur. Akiva Goldsman’m senaristligini ve
yonetmenligini yaptig1 filmin bagrollerini Colin Farrell, Jessica
Brown Findlay ve Russell Crowe paylagirken, onlara Will
Smith ve Jennifer Connelly gibi isimler eslik ediyor.

Guzel ve Cirkin

Bagaril bir tiiccar, tiim varhigini denizde kaybettikten sonra
alt1 kizin1 da yanima alip daha kirsal bir yere tagmmak
zorunda kalir, yolculuk bittikten sonraysa gl ¢aldig
gerekgesiyle ‘Cirkin’ tarafindan cezalandirilir. Kizlarinin en
kii¢tigii olan ‘Glizel’, baglarina gelen felaketlerden kendini
sorumlu tutar ve babasmm cezasin iistlenerek kendini feda
eder. Cirkin bir zamanlar kralligi olan yakigikli bir prenstir
ve kendisine yapilan bir biiyii nedeniyle yillardir Cirkin
olarak yasamaktadir. Disney’in ¢ocuk klasikleri arasina giren
Giizel ve Cirkin masalinin yeni bir uyarlamasi olan filmin
yonetmenligini ve senaristligini Christophe Gans tstleniyor.

Seninle Yasiyorum

Yakin gelecekte ingiltcrc’dc gecen film, buradaki
akrabalarmin yanina bir siire yaz tatiline gelen Amerikal
geng kiz Daisy’nin dykisint anlatiyor. Kendini bir siire
dinlenmeye adayan Daisy, yakisikh ve ¢ekici Edmund ile
yakinlagir. En gtizel gtinlerini yagsadigini distinen Daisy

simdi hayatta kalma miicadelesi verecektir. Yonetmen Kevin
Macdonald’in IIT. Diinya Savag: arifesinde akrabalar ile
birlikte yagamak tizere ingﬂtcre’yo gonderilen Amerikali bir
genci anlattigr, Meg Rosoff*un 6diilli bilimkurgu romanindan
uyarladig bu son filminde geng Irlandal akiris Saoirse Ronan
bagrolde yer aliyor.

Ammar

Feride, sevgilisiyle beraber ev arkadasim ve Barkin’t da
alarak hafta sonunu bir dag evinde gecirmeye karar verir.
Feride’nin amaci giizel bir tatil yapmak ve ev arkadagiyla
Barkin’m arasinda bir ¢ekim olugmasini saglamaktir. Ancak
yolculuga son anda dahil olan beginci bir kisi, planlarim
yoniinii biraz degistirir. Canan’m katihmiyla bes kisi olan
grup, gizli bir gerginlikle yola ¢ikar. Gezileri sirasinda birbiri
ardma, agiklanamayan korkung olaylar gelisir. Yénetmenligini
Ozgiir Bakar’'in tistlendigi korku ve gerilim tiiriindeki filmin
bagrollerinde Duygu Paracikoglu, Eyliil Su Sapan, Dilsah
Demir ve Ozan Akbaba gibi gen¢ oyuncular yer aliyor.



KUNYE

Vizyon Tarihi: 5 Eylal
Yonetmen: Eskil Vogt

Senaryo: Eskil Vogt

Opyuncular: Ellen Dorrit Petersen,
Henrik Rafaelsen, Vera Vitali,
Marius Kolbenstvedt

Turti: Dram, Gerilim

VIZYON

Korluk

Ingrid ve Morten evliliklerini sessiz sakin bir sekilde
sirdirmektedir. Yazarlik yapmakta olan Ingrid, gérme yetisini
kaybeder ve onun i¢in yeni bir hayat baglar. Kér olmasiyla
birlikte seslere olan hassasiyeti artar ve bundan keyif alr.
Ancak yanlarina taginan yeni komgular: zamanla Ingrid’i
tedirgin etmeye baglar. Basta her sey giizel gitse de Ingrid,
Einar ve Elin’in uhaf olduklarmi diistinmekten kendini
alamaz. Sesler icerisinde akip giden zamanda Ingrid, hayal

ve gergegi ayirt etmeye gahisir ve bu sirada akli dengesini de
korumak i¢in biiyiik ¢caba sarfeder. Oyuncu kadrosunda Ellen
Dorrit Petersen, Henrik Rafaelsen ve Vera Vitali gibi isimlerin
oldugu filmin yénetmenligini ise Eskil Vogt tistleniyor.

Kasim Adami

Senaristligini Bill Granger’in yaptigt November Man,
yazarin “There Are No Spies” adli serisinin yedinci kitabimin
hikayesinden olusuyor. Yonetmenligini Roger Donaldson’in
yaptigi November Man’in beyazperde uyarlamasinda eski

bir CIA ajaninin bir gérev i¢in bir stireligine emekliligini
kenara birakmasi anlatiliyor. Bir katilin pesine diisen ajanin igi
pek de kolay degildir. Zamanla topladig1 ipuclariyla kendini
Rusya’nin tegkilata késtebek soktugu buyiik bir komplonun
i¢ginde bulur. Filmin oyuncu kadrosunda ise Pierce Brosnan,
Olga Kurylenko, Luke Bracey, Will Patton, Bill Smitrovich ve
Milutin Milosevic gibi isimler bulunuyor.

Iyi Insanlar

Marcus Sakey’in kitabindan uyarlanan 1yi Insanlar filminin
yonetmen koltugunda Henrik Ruben Genz’i goriiyoruz. James
Franco bu sefer Kate Hudson ile birlikte bagrolleri paylastyor.
Film, alt katlarinda oturan kiraciy1 6l olarak bulduktan sonra
adamin parasmi borglarini 6demek i¢in kullanan bir ¢iftin
adim adim belaya bulagma stireci anlatiliyor. ABD yapimu
olan gerilim ve aksiyon dolu iyi Insanlar filmi, yonetmen
Genz’in simdilik en biiyiik gapl projesi olarak biliniyor.

James Franco ve Kate Hudson’un bagrollerini paylastig: filmin
oyuncu ekibi Omar Sy, Tom Wilkinson, Anna Friel ve Sam
Spruell gibi isimlerden oluguyor.

o . . o
Ayisigindaki Buyu
Stanley adinda bir Ingiliz adam, birtakim psigik giicleri
oldugu iddia edilen Sophie adinda bir kadinla tanisir. Amaci
gercek kimligini aciga vermeden Sophie’ye yaklasmak
ve insanlar1 kandirp kandirmadigini anlamaktir. Fakat
Sophie’nin sevimli cazibesine kapilmamak Stanley igin
hi¢ de kolay olmayacaktir. Woody Allen’in yonetmenligini
ustlendigi film, Emma Stone ve Colin Firth’in canlandirdig:
iki karakterin arasindaki romantik iligkiyi ele aliyor. 1920’lerin
Giiney Iransa’sinda gegen hikaye, dénemin ruhunu en ¢ok da
caz ¢agini yasatiyor. Magic In The Moonlight ayn1 zamanda
Woody Allen’in yonettigi 47. film olacak.

EMIN OZCAN

emin@sigortacigazetesi.com.tr

Zarife Hanim...

GECEN Seker Bayrami'nda aldigimiz izinle tatili biraz uzatarak bir
haftaligina Datca'ya gittik. Yasam yoldasim Isil'in ablasi Alev ve
Ferhan'in konugu olduk bir hafta siireyle. Gidis yolunda bayram
trafiginden payimiza diseni aldik. Yolculuk birkac saat uzad,
ama gam degil. Datca gittigimize degddi. Denizle hasret giderdik,
dogayla yeniden kucaklastik...

Dogayla kucaklasma faslinda ilk adimimiz Zarife Hanim'la
tanismak oldu. Zarife Hanim, Alev'in bahcesinde yasayan bir
kirpi. Gerci disi mi erkek mi oldugunu kimse bilmiyor, ama Alev
ona Zarife adini vermis, erkek cikarsa isminin sonundaki e harfi
atilacak, o kadar...

Zarife Hanim her gece saat dokuz sularinda bahcedeki bitkiler
arasindan cikip eve mama yemeye geliyor. Peki yedigi ne

diye soracak olursaniz; siki durun: Képek mamasi! Evet yanlis
duymadiniz, Zarife Hanim her gece gelip képek mamasini

yiyor, suyunu iciyor ve tekrardan bahcedeki bitkilerin arasina
dontyor. Dengesini her glin biraz daha bozdugumuz doganin
kirpileri de boyle oluyor demek ki... Daha 6nceki gidisimizde
Alev'in bahcesinde dort-bes tyeli bir kirpi ailesi vardi; ama
vicdan yoksunu birileri Alev'in képegi Kuso'yu zehirlerken, o kirpi
ailesi de zehirden payini almisti... Yillar sonra cikagelen Zarife
Hanim simdilik yalniz yasiyor. Benim hepsi de rahmetli olan
teyzelerimden biri de Zarife oldugundan ben ona hep “Zarife
Teyze" diye seslenip, 6yle sevdim...

iKi SADIK REFAKATCi

Bahcedeki tek hayvan Zarife degil. Evin kedisi olmak icin israrla
mucadele veren, bahceye girmek icin firsat kollayan bitiin
kedileri pliskiirten Sari ve ayni bahcedeki komsunun ana-kiz
kopekleri Fistik ve Bebis hayvan nifusunu tamamliyor. Fistik

ve Bebis'in en 6nemli 6zellikleri, bir yere giden birine yolun
sonuna kadar refakat etmeleri; 6rnegin denize giderken denize
kadar, kente giderken minibiise binene kadar ikisi de pesinizden
ayrilmiyor...

Eski adiyla Resadiye yeni adiyla Datca Yarimadasi, Marmaris'ten
batiya dogru dil gibi uzanan bir yarimada. Kuzeyinde Gokova,
glineyindeyse Hisaronii Korfezi var. Bu ylizden Datca, Ege'yle
Akdeniz'i birlestiren ve ayiran yarimada olarak aniliyor. Biz
genellikle giineyde Hisaronl Korfezi'nde yer alan koylar ve
biiklerde denize girdik. Hepsi de cok glzeldi...

iMAR PLANI ENDISESi

Glizeldi gtizel olmasina ama, su anda Datca'da giindemdeki

en 6nemli konu “1/25.000 dlcekli yeni Datca-Bozburun imar
Plani Revizyonu Taslagl." Basinda cikan haberlerde kimine gore
Datca'nin koylari yapilasmaya aciliyor, kimine gére korunuyor.
Datca halki kiyilarini korumak konusunda kararli gértindyor.
Ama Bozburun'da tanistigim emlakgi bir kadin, bazi kuskularini
dile getirdi. Ona gore; Datca-Bozburun arasinda yer alan iki
koyun arazileri biri Rus, biri de tnlt bir Tirk is adami tarafindan
kapatilmis durumda. Yeni imar plani revizyonunun bu is
adamlarina yeni turistik isletmeler kurma konusunda imkan
verebilecegini ve bu koylarin halktan koparilabilecegini séyltyor.
Bakalim zaman ne gosterir? Datca ve en az onun kadar doga
harikasi Bozburun nerelere savrulur, bekleyip gérecegiz...

CAN YUCEL'E SELAM

Yolu Datca'ya diisen birinin nli ozan Can Yiicel'e selam
vermeden gecmesi elbette mimkiin degil. Tatilde mezar
ziyaretinin pek sik olmayacagini distindigiimtizden biz de Can
Baba'nin Datca'da mekan tuttugu kahveyi ziyaret ettik. Can
Yicel o kahvede hala yasiyor. Duvarlarda resimleri ve kiictik bir
muze haline dénUstirilmus bélimde sarap kadehi ve ictigi yarim
kalan son sarap sisesi hala oldugu gibi duruyor...

Datca'ya ve Can Yicel'e kirilan mezar tasindaki dizelerle veda
edelim. Esen kalin...

“Icimdeki karanligi patlatacagim

Ve beynimin en 6limcil yaslariyla aglaya aglaya

yepyeni bir insan

piril piril bir can

bitecek topraga...”
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DAVID KOHEN

Diinyaya Acilan Pencere

david@kositassigorta.com.tr

SPOR KULUPLERIMIZIN DIKKATINE!

FIFA 20. Diinya

FFutbol Sampiyonasi ve
oyuncularin sigortasi

Muhtemel sakatliklara bagh finansal kayiplari glivence altina almak amaciyla, futbolcular - ve oynadiklari kullpler - bircok sigorta yaptiriyor.

Prim tutarlari cok yiiksek rakamlara cikabiliyor. Brezilya'daki Diinya Kupasi vesilesiyle bir ufuk turu yapalim.

Brezilya’daki Diinya Kupast bu yihn

spor olayrydi. Biitlin megin yuvarlak
tutkunlarinimm vazgecilmez randevusuydu.
12 Haziran - 13 Temmuz arasinda,
Brezilya 20. Diinya Futbol Sampiyonasi'n
organize etti. Milyarlarca kiginin maglar
televizyondan izleyecegi kesindi ve

bunun i¢in 6l¢lstiz meblaglar harcandu.
Organizasyonun tahmini faturast 10 milyar
euronun iizerinde oldu. Peki, sampiyonaya
katilan 32 tilkenin ulusal takimlarinin
toplam degeri neydi? Yaklagik 6 milyar
euro. Diinya Kupasi’na katilan futbolcular
arasindan en fazla kazananim yillik geliri
41 milyon euro, Arjantinli Lionel Messi
2013 yilinda ticret, primler ve reklam
sozlesmeleri dahil toplam olarak bu rakam
kazandi.

Bu sira digt rakamlar ¢ok medyatik
olmayan bir bagka sektorii daha
ilgilendiriyordu: Sigorta sektorii. Sportif
risklerin sigortalanmasinda uzman sigorta
sirketi Henner Sports’un Genel Midiiri
Didier Loiseau “Brezilya’daki Diinya
Kupasi sampiyonasina katilan butiin
futbolculara tcretleri kendi kuliipleri
tarafindan 6denmeye devam edecek.
Dolayisiyla kuliipler oyuncularimin bu
sampiyonada sakatlanmasini ve daha
sonraki dénemlerde béyle bir sakathgmn
finansal sonuglarma maruz kalmayi
istemiyorlar” diyor.

Dolayisiyla kuliipler Diinya Kupas: milli
takimlarina secilen futbolcularin sigorta
ettirmeye devam edecekler. Bununla
birlikte, 6zellikle uzun siireli sakathklarda
bu sigorta yetersiz kalabiliyor. ki yil énce,
Uluslararasi Futbol Federasyonu (FIFA)

SONBAHARIN iLK FIKRASI

Pazarlama iste Béyle Olur

Sigorta sirketinin personeli arasinda futbol
karsilasmasi diizenlenmis.

Karsilasmaya katilan Pazarlama Departmani ve

kuliipleri bu riske karst koruyacak bir
uygulama baslatt1.

20 BiN 548 EURO

FITA tarafindan uygulamaya konulan
kuliipleri koruma programi ¢ergevesinde
futbolcu ve sakathk basina 6denen gtinlitk
azami tazminat tutari.

100 BiN EURO

Fransa Milli Takimi’nin en pahali
oyunculari i¢in yaptirilacak bireysel sigorta
priminin ulagabilecegi tutar.

SiGORTA KAPSAMI iCINDE
OLMAYANLAR

Son derece koruyucu olmasina ragmen,
FITA sisteminde de birtakim teminat
muafiyetleri 6ngoriiliiyor. Buna gore

Teknik Destek Departmani maca baslamislar.
Mac sonunda Teknik Destek Departmani
acik farkla Pazarlama Departmani'ni yenmeyi
basarmis.

futbolcularin, hastalik veya kalp krizi
harig, sadece sakatlanma sonucunda

28 giinden fazla gecici isgérmezlik
raporu almalari gerekiyor. Milli takima
¢agrilmalarindan once sakat olan ve
uyusturucu kullanan futbolcular da
polige kapsami diginda tutuluyor. Ayrica,
NBC (Nukleer, Biyolojik, Kimyasal)
olarak adlandirilan bir hitkiim soézlesme
kapsamina giren miisabakalar sirasinda
meydana gelebilecek her ttrli terér olaym:
da sigorta kapsami disinda birakiyor.

FUTBOLCULARIN BiR AYDAN FAZLA
GECICI ISGORMEZLIGI

FIFA iki yildan beri futbol kultplerinin
oyuncular i¢in bir aydan fazla stiren gegici
15 gbrememezlige karg yeni bir program
baglatti. (Orn: Neymar'in sakatligi)

Ertesi giin, sirket ici haber biiltenini hazirlayan
Pazarlama Departmani, duyuru panosuna su
haberi koymus: "Bu sene diizenlenen sirket

ici futbol turnuvasinda gururla belirtiriz

Eylil 2014

Kaynak: L'argus

Programda her oyuncuya maksimum 7.5
milyon euroya kadar tazminat 6deniyor. Bu
da sakatlanma bagina giinliik maksimum
20.548 euroluk tazminat anlamina geliyor
ve 365 gline varan bir stire boyunca
6denebiliyor.

CiDDI BiR SAKATLANMADAN
SOZ KONUSU OLABILECEK GELIR
KAYIPLARININ SIGORTALANMASI
Bu 6nemli giivenceye ragmen, ¢ok

sayida profesyonel futbolcu buna ek
olarak bireysel sigorta da yaptirtyor.
Opzellikle ciddi bir sakatlanmadan sonra
ugrayabilecekleri gelir kayiplarimi glivence
kapsamina almak istiyorlar. Ancak,
burada da primler astronomik rakamlara
gikabiliyor. Diinya Kupasi'na katilan 13
farkli ekipten 52 futbolcuyu sigortalayan
Didier Loiseau “Diinya Kupasi’'nda
oynayan yildiz futbolcular 100 bin euroya
varan yillik sigorta primleri 6deyebiliyorlar.
Tk bakista, bu cok para gibi goriiniiyor,
ama gelirleriyle kargilagtinldiginda bu
meblag yine de oldukca miitevazi kaliyor.
Genelde hicbir zaman yillik toplam
gelirlerinin ytizde 1.5’ini agmiyor” seklinde
agiklamada bulunuyor.

Bize ulagan bilgilere gore, Fransa Milli
Takimr’na segilen 23 futbolcudan en
azindan 18’inin bireysel sigorta poligesi
bulunuyor. Geleceklerini giivence

altina almak i¢in bu iyi bir program
olugturuyor. Her haliikkarda, muhtemel
bir sakatlanmanin olumsuz sonuglarmdan
korkmadan Brezilya’daki ¢im sahalarda
ellerinden gelenin en iyisini yapmak icin
6deyecekleri fiyat bu olmaktadir.

ki, Pazarlama Departmani sadece bir mac
kaybederek ikinci olmustur. Teknik Destek
Departmani ise turnuvada sadece bir tek mac
kazanabilmistir."



Halk Mutlu Konut Sigortasi

Mutlu Konut Policesi evinizi ve beraberindeki tim degerleri givence altina alir; olasl
kayiplarinizin ontne gecer. Ister ev sahibi olun ister kiraci, kendinizi, yakinlarinizi ve evinizi farkli
bircok riske karsi Mutlu Konut Policesi ile teminat altina alin!

[l HALKSIGORTA

www.halksigorta.org | 0212 444 1 545 Bir |”H‘|IHALKBANK istirakidir.




Audi

Teknoloji ile bir adim onde

Benzersiz bir test sUrusunun
baslangic¢ ve bitis noktasi: Eviniz.

Siirtis deneyimini ve yol tutusunu yeniden kesfedeceginiz ayricalikli bir test strtisii Senyildiz’dan
kapiniza kadar geliyor. Dilediginiz Audi modelini bulundugunuz yerde denemek icin Senyildiz’i
arayarak randevu alin, en biiylk tutkunuz, birlikte belirleyecegimiz tarihte, uzman danismanimiz
esliginde istediginiz yere gelsin. Size sadece tutkunun keyfini sirmek kalsin.

Sahilyolu Kennedy Cad. No: 90 Yenikapi / Istanbul Tel: (212) 402 20 00 www.audisenyildiz.com
Senyl ldiz Senyildiz Butik: Valikonagi Caddesi No: 41 Nisantasi / Istanbul Tel: (212) 638 94 94
Senyildiz bir Dogus Otomotiv Servis ve Tic. A.S. yetkili saticisidir.

Audi Senyildiz
iPhone uygulamasi




