FIRTINALAR DINMiYOR

Haziran ayinda diinya capinda
en cok hasar, kétii hava
kosullari sonucunda meydana
geldi. ABD ve Avrupa'da dolu
firtinalari ve kotii hava kosullari
birkac milyar dolar hasara yol
acarken, Cin'de de yagmurlarin
yol actigi 2.2 milyar dolarlik
ekonomik hasar haziran ayina

damgasini vurdu. > s.25
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2014 yilinin ilk alti ayinda Turk
sigorta sektoriindn prim Gretimi
ylzde 5.37 oraninda artti. Ancak
bu artis, Haziran 2014 itibariyla
yillik 9.16 olarak kayitlara gecen
enflasyonun gerisinde kaldi.
Toplam prim tretimi 13 milyar 221
milyon lira olarak gerceklesirken,
dretimin 11 milyar 689 milyon liralk
béltimi hayat disindan,

1 milyar 532 milyon lirasiysa hayat
bransindan geldi. ilk alti ayda
elementer branslarda artis orani
ytzde 9 olurken, hayat sigortalari
prim Uretimi ise gecen yilin ayni
dénemine gore ylzde 16 geriledi.

W 74 Kaza
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COSTA CONCORDIA SON SEFERINDE

jtalya aciklarinda 2012'de karaya oturan

Costa Concordia, s6kiim islemleri icin son kez
yizdurildi. Bu islemle birlikte kazanin yol actigi
hasar miktari 1.5 milyar euroya ulasacak. > s.25
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REKOR TAZMINAT KARARI:
23.6 MILYAR DOLAR

onaylarsa 23.6 milyar dolar tazminat 6deyecek.
Cynthia Robinson'in akciger kanserinden élen esi
icin 2008'de actigi davada karar gectigimiz ay cikti.
Rekor tazminata Robinson bile inanamadi. > s.24

ds, temyiz de

gazetesi

2013 yilinda prim dretim artisinin
lokomotifi olan trafik bransindaki
blylime orani ilk alti ayda ylizde
4.25'te kaldi. Kasko bransindaysa
Uretim ylzde 3.5 oraninda azaldu.

Ik alti ayda branslara gére biiyiime

orani yangin ve dogal afetlerde
ylzde 17.5, kazada 18.5, hastalik-

saglikta ylzde 17.4 ve genel

zararlarda yiizde 12.5 oldu. ilk alti

ayda en cok prim Ureten sirket
1 milyar 593 milyon lirayla Anadolu
Sigorta olurken, hayat bransindaysa

en cok prim Gretimini 302 milyon
lirayla Ziraat Hayat ve Emeklilik

gerceklestirdi. » s.26-27 istatistik ekinde.

DASK'LI KONUT SAYISI

6.5 MILYONA ULASTI

Deprem sigortasi kapsamindaki 17.7
milyon konutun ylizde 36.7'si sigorta :
sistemine dahil oldu. DASK :
Yonetim Kurulu Baskani
Selamet Yazici, "DASK
kuruldugunda 500 bin
deprem teminatl konut
varken, bugiin bu
sayl 6.5 milyon”
dedi. > s.20

SEYAHAT SIGORTASIZ
TATILE CIKMAYIN

Anadolu Sigorta Genel Mudiirii
Musa Ulken, yurtdisi seyahat

sigortasinin yalnizca vize
alinirken mecburen
yaptiriimasi gereken

bir sigorta olarak
algilanmamasi gerektigini
ve {riiniin bircok
teminat icerdigini
belirtti.> s.03

ING EMEKLILIK'iN YENi
CEO'SU FRANK EIJSINK

Frank Eijsink, ING Grup'ta (st
diizey yoneticilikte kazandigi on
yili askin deneyimin ardindan, ING
Emeklilik'e CEO olarak atandi.
Eijsink, ilk roportajini
Sigortaci Gazetesi'ne
verdi ve "ilk hedefimiz
BES katilimcilarinin
devamlihigini
saglamak” dedi.
> s.10

KURESEL SIGORTACILIK DA HIZ KESTI

Swiss Re'nin 2013 yilina dair verileri acikladigi yeni Sigma
Raporu'na gore, sigorta sektériinde biyiime tim diinyada
yavasladi. 2012'de yiizde 2.5 oraninda artan prim retimi,
2013'te yiizde 1.4'liik artisla sinirli kaldi. 2013'te
prim Gretimi artis orani gelismekte olan pazarlarda
yiizde 7.4'ken, gelismis pazarlarda bu
oran yiizde 0.3 gibi diisiik bir seviyede
gerceklesti. > s.22

\

1.5 MILYON KiSi 'KATKI'DAN SONRA BES’LENDI

Emeklilik Gozetim Merkezi'nin verilerine gére, yiizde 25 devlet
katkisi uygulamasinin basladigi 2013 yilinin basindan bu yana
BES'e 1 milyon 517 bin 435 kisi dahil oldu. Bu rakam toplam
katihmei sayisinin yiizde 32.7'sine karsilik geliyor. Buradan
hareketle, sistemdeki her iic katilimcidan birinin 2013 yili ve
sonrasinda sisteme girdigi goriltyor. > s.36

www.sigortacigazetesi.com.tr

TURKIYE
FATCA'YA
HAZIR MI?

ABD, Yabanci
Hesaplar Vergi
Mevzuati
Uyum Yasasi'm
(FATCA)
vatandaslarinin
gelirlerini kayit
altina almak ve
vergi kaybini
azaltmak icin

2010 yilinda '
yiiriirliige soktu.

Tiirkiye, 2014 \
yili itibariyla bu
alanda ABD ile
anlasma saglayan
iilkeler arasina
dahil oldu. FATCA
ile birlikte ABD
disindaki finansal
kuruluslar,
miisterileri
arasindaki

ABD vergi
miikelleflerinin

varliklarini
bildirmekle
yiikiimlii
tutulacaklar.
>S8.32
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MASRAFLARI
SIGORTA TALEBINI ARTIRACAK

18-70 yas arasindaki ebeveynler veya cocugun editim masraflarini
Ustlenen kisiler, egitim sigortasiyla cocuklarinin egitimlerini garanti
altina alabiliyor. Egitim g6ren tiim cocuklarin bu sigorta ttrtinden
yararlanmasi gerektigini séyleyen sektor yoneticileri, Ttrkiye'nin
sahip oldugu genc niifus ve yiikselen egitim masraflarinin tiriine
olan talebi artiracagini belirtiyorlar. Hizla gelisen egitim sigortasinin
tanitim ve satisini gerceklestiren dagitim kanallarina da énemli
gorevler distiyor. > s.28

BIREYSEL EMEKLILIGE
GENCLERIN iLGisi BUYUK

BES katilimcilarinin biyiik
cogunlugunu gencler olusturuyor.
BES'e daha cok genclerin ilgi
g6sterdigini belirten MetLife
Emeklilik ve Hayat Genel
Mudurt Deniz Yurtseven,
katiimcilarin yiizde
69'unun 25-45 yas grubu
arasindaki bireylerden
olustuguna dikkat
cekti. > s.4

ESNAF SIGORTADAN DAHA
COK FAYDALANMALI

Halk Sigorta Genel Mudurt Biilent
Somuncu, esnafin da bilyiik isletmeler :
gibi clizi katilim aidatlariyla, :
en iyi dayanisma usuli
olan sigorta havuzundan
en genis manada
faydalanmasi
gerektigini ifade
etti. > .12

BANKA SIGORTACILIGI
CiN'DE BASARILI OLUYOR

David Kohen, bu ayki yazisinda 1.4
milyar niifuslu dev pazar Cin'de,
banka sigortaciliginin toplam prim
tiretiminde yiizde 24'lik paya
ulastigina dikkat cekti. Kohen,
acentelerin yiizde 55'lik payla hala en

yiiksek tiretim kaynagi oldugu tlkede,

banka sigortaciliginin da son yillarda
hizla gelistigine isaret etti. > s.50

MADEN iSCILERININ HAKLARI
KANUNLA KORUNMALI

Erhan Dumanli, Glkemizdeki maden
iscilerinin koti kosullarina dikkat
cekti. Dumanli, 55 bin maden iscisinin
haklarinda genel diizenlemeler
olmasina ragmen, 'Soma' gibi
felaketlerin yasanmamasi icin
kurallarin kanunla belirlenmesi ve
uygulamalarin tavizsiz takip edilmesi
gerektigini yazdi. » s.41

facebook.com/sigortacigazetesi

BUYUK SIRKETLER BASARI iCiN
TAKIM RUHUNA iNANIYOR

Mehmet Muratoglu, bu ayki
yazisinda, diinyadaki biiyik sirketlerin
basarilarinda takim ruhunun giderek
artan bir éneme sahip olduguna
degindi. Muratoglu'na gore,
popiilaritesi artan takimlar, olumlu
sinerjiye sahip ve ortak performans
gerektiren hedefleri paylasan
bireylerden olusuyor. » s.44

twitter.com/sigortacinews




‘i - ISYERINIZE HANGlTEHLlKENlN
SIGORTA GELECEGi BELLi OLMAZ.

Kaybetm_e_k yok. Siz en iyisi, Anadolu Sigorta’dan Isyeri Paket Sigortasi yaptirin.
= 57\2{40850 ~Yangindan hll‘?llega, §u basklnln(?a.n .ca.m“klrllmasma kadar
Fvww.anadolusigorta.com.tr 5 her turlu tehlikeye karsi isinizi guvence altina alin.

Tiirkiye Is Bankasi kurulusudur. ‘ TURKIYE $ BANKASI
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Anadolu Sigortahlar
yurtdisi tatillerinde de

1 It d -
g 9 —;‘ -qullla{]kq
Ozellikle vize basvurulari sirasinda istenmesinden dolayi, yerine getirilmesi gereken bir prosedir T S&';',"r"""
gozlyle bakilan 'yurtdisi seyahat sigortasi’, aslinda kisileri tatil sirasinda baslarina gelebilecek pek cok m',mm,..
riske karsi koruyor. Anadolu Sigorta, sundugu yurtdisi seyahat sigortasi hizmetiyle sigortalilarinin tatil 13 -

keyiflerini de sigortaliyor.

SEYAHAT SiGORTASINDA
ANADOLU SIGORTA FARKI

Avrupa tlkeleri icin yurtdisi seyahat
sigortasi yaptirmanin bedeli; 8 giine
kadar 5.60 euro, 16 giine kadar

ise sadece 10.24 euro karsiligi lira.
isteyen sigortalilarin disiik bir ek
prim karsiliginda, seyahat sirasinda
olusabilecek &liim ve stirekli

sakatlik durumlarina karsi, ferdi

kaza teminatini da ekleyebildikleri
Anadolu Sigorta'nin yurtdisi seyahat
sigortasiyla belirli limitler dahilinde
sunulan teminatlar su sekilde
siralaniyor:

- Yaralanma veya hastalik nedeniyle
tibbi tedavi ve sigortalinin nakli

- Taburcu olduktan sonra daimi
ikametgaha nakil

- Vefat eden sigortalinin nakli

- Tur ile yapilan seyahatin iptali

- Yaralanma veya hastalik nedeniyle
yurtdisinda konaklama siiresinin
uzatilmasi

- Sigortaliya yapilacak tedavi
nedeniyle aile tiyelerinden birinin
seyahati ve konaklamasi

- Aile tyelerinden birinin 6limii veya
evde meydana gelen hasar nedeniyle
yolculugun durdurulmasi sonucu geri
doniis seyahati

- Bagajin bulunmasi ve sigortaliya
ulastirilmasi

- Tarifeli bagaj kaybi, zarar gérmesi,
calinmasi

- Gecikmeli bagaj

- Borc olarak kanuni islemlerle ilgili
kefalet

- ilac gonderilmesi organizasyonu

- Acil mesajlarin iletilmesi

- Pasaport veya bilet kaybi

- Overbooking nedeniyle gecikme

Anadolu Sigortalilar motivasyon toplantisinda

Anadolu Sigorta ¢alisanlari, hep
beraber keyifli zaman gecirip bir
araya geldikleri Sile motivasyon
etkinliklerini bu sene Sile Doga

Etkinlik sirasinda artik geleneksellesen

pasta kesim toreni genel miidiir

yardimcilari tarafindan coskuyla yapildi.

Tturk sigorta sektoriniin 6nci firmasi
Anadolu Sigorta, yaz sezonuyla birlikte
siklagmaya baglayan yurtdis: tatilleri
sirasinda, herkesi yurtdisi seyahat
sigortalarini yaptirmaya ¢agiriyor. Tirk
vatandaslarina vize uygulayan tlkeler
tarafindan, vize bagvurular ile beraber
zorunlu talep edilen yurtdis seyahat
sigortasint Anadolu Sigorta’dan satin
alan sigortalilar, sadece zorunlu tutulan
30 bin euroluk saghk teminatlarina
degil; bagajin kaybolmasmdan tarifeli
bagajlarin zarar gérmesi, ¢calinmasi
veya gecikmesine kadar tatil keyiflerini
kagirabilecek pek ¢ok aksilige karst da
kendilerini koruyorlar.

Yurtdist seyahat sigortas: yalnizca tatil
sirasinda olabilecek riskler i¢in degil,
tur ile yapilan tatilin iptal olmas,

aile iiyelerinden birinin 6limii veya
evde meydana gelen hasar nedeniyle
yolculugun durdurulmasi gibi kigileri
beklemedikleri bir anda hazirliksiz
yakalayan durumlar karsisinda da
koruyor. Sigorta teminatlari arasinda;
sigortalinin acil mesajlarinin gerekli
yerlere ulagtirilmasi ve ihtiyag aninda
hukuki/kanuni iglemlerde kullanmak
tizere borg olarak sigortaliya belirli bir
miktar nakit para saglanmasi hizmeti de
yer aliyor.

‘SEYAHAT SiGORTASl SIRF
ZORUNLU DIYE YAPTIRILMAMALI'
Konuyla ilgili agiklamalarda bulunan
Anadolu Sigorta Genel Miuduri Musa
Ulken, yurtdis1 seyahat sigortasmin
yalmzca vize almirken mecburen

Club’ta gerceklestirdiler. Anadolu
Sigortalilarin yorgunluklarm: atip
dinlendikleri ve yaza merhaba
dedikleri etkinlikte, cesitli aktiviteler,

yarigmalar ve eglencelerle baglayan
gun, aksam yemek esliginde canl
miizik ve gece boyunca siiren
danslarla devam etti.

yaptirilmasi gereken bir sigorta olarak

algilanmamasi gerektigini belirtti.

Uriiniin, yurtchgina ¢ikacak sigortalilar q “
i¢in ¢cok onemli teminatlar igerdigini e t

vurgulayan Ulken, “Hangi amacla olursa
olsun yurtdigina ¢ikan sigortalilarimiz,
seyahat masraflariyla kargilagtirildiginda
son derece ctizi kalan bir prim tutari
kargihginda, yurtdisinda olduklari stire
boyunca, basglarina gelebilecek pek Z
cok riske karg1 giivence altina aliyoruz.

Sigortali olma ayricaligini yasamak ve

risklere kargt korunmak isteyen herkesi,

acentelerimize bagvurup, ¢ok kisa bir

A B
\ M od

Surede Slgortalannl yaptlrmaya ve bu Ve veva hastilk negenide mbbi tedayi
urunumuzden faydalanmaya davet v zigaricle Rakll Kanariomamn uZamas..
Tobirew oidukton sonr doirm kameta i k.-

ediyorum” dedi.

Fasaport veyo bilet kayi
Qierbouking redenivle gecikme



MetLife Emeklilik ve Hayat

Adustos 2014

BES’e genclerin ilgisi buyuk

MetLife Emeklilik ve Hayat Genel Midirt Deniz Yurtseven, BES'e genclerin buyik ilgi gdsterdigini ve

katilimcilarin ylizde 69'unu 25-45 yas grubunun olusturdugunu soyledi.

Bireysel Emeklilik Sistemi’'nde (BES)
katilimailarin biiytik ¢ogunlugunu gengler
olusturuyor. Sisteme agirhkl olarak geng
nifusun ilgi duydugunu belirten MetLife
Emeklilik ve Hayat Genel Midiirii Deniz
Yurtseven, “25 ile 45 yag arasindaki
katihmecilar, toplam katthmeilarin yiizde
69’unu olusgturuyor” dedi.

2013 yihnda uygulamaya giren ylzde
25’lik devlet katkistyla BES’in buytik bir
ivme kazandigin ifade eden Yurtseven
sunlari s6yledi: “2013 yilt bireysel emeklilik
sektori igin gok parlak bir yil oldu. Yiizde
25 devlet katkisiyla beraber katilimer sayist
ve fon biyiikliigtinde ciddi bir biyiime
gerceklesti. Yizde 25 devlet katkisiyla
beraber sektor olarak yaklagik 4 milyonun
uzerinde katihmei, 4.5 milyonun tizerinde
sozlesme sayis1 ve 25 milyar civari fon
buyiklugiyle yih kapattik.”

Bu buytimenin 2014 yihnda da devam
ettigini belirten Yurtseven, “Sistemin
verilerini inceledigimizde 2014 yil ilk 6
ay rakamlari, sektorun ylizina gildirdi.

11 Temmuz 2014 itibarryla Emeklilik
Gozetim Merkezi (EGM) rakamlarina
gore BES’teki katihmer sayist 4 milyon 662
bine, fon biyiikligu ise yaklagik 30 milyara
ulagti. Ortaya ¢ikan rakamlar bizlere umut
veriyor” diye konustu.

MetLife olarak, Bireysel Emeklilik
Sistemi’nde dordiincii yili tamamladiklarm:
dile getiren Deniz Yurtseven, “Sistem
icindeki en geng ve basarih sirketlerden
biriyiz. 11 Temmuz tarihi itibariyla 139
bin 943 katihmciya ve yaklagik 458 milyon
fon buyiklugine ulagtik. 2014 yiinda

hem MetLife’m, hem de sektoriin Bireysel
Emeklilik Sistemi’ndeki bagarisinin artarak
devam edecegini digtiniiyorum” dedi.

BES ESNEK BiR YATIRIM ARACI
Bireysel Emeklilik Sistemi’nin igleyisi
konusunda da bilgi veren Yurtseven sunlar
soyledi: “BES, ytizde 25 gibi bagka hi¢bir
yatirim aracinda bulunmayan devlet
katkistyla katithmeilarin tasarruflarim kendi
istedikleri sekilde degerlendirebilecekleri
esnek bir yatirim araci. Bireysel emekliligin
tegvik edilmesine yonelik olarak 1 Ocak
2013 tarithinden itibaren devlet, tim
bireysel emeklilik katthmcilarinin ilgili
hesaplarina aylik olarak belirli bir oranda
destek 6demesi gerceklestiriyor. Bu oran,

katihmailarin aylik 6dedigi katki pay:
tutarmn yiizde 251 kadar. Devletin
katihmcilar adina yatiracagi katk payi
miktari, yillik briit asgari ticretin yiizde
25’ini ge¢miyor.”

Katilmeilarin sistemde devlet katkisma
kademeli olarak hak kazandigini ifade
eden Yurtseven, “Katilmcilardan en

az 3 yil sistemde kalanlar devlet katkisi
ve getirilerinin yiizde 15’ine, en az 6 yil
kalanlar ytizde 35’ine, en az 10 yil kalanlar
yiizde 60’mna, 10 yil sistemde kaldiktan
sonra 56 yagini dolduranlar devlet
katkisimin ytzde 100’tine hak kazaniyor”
dedi.

1 Ocak 2013’te sunulan yiizde 25 devlet
katkistyla birlikte katithmeilarm vergi
6deyip 6demedigine bakilmadigim
hatirlatan Yurtseven, “Artik 18 yagini agmus,
sisteme katilmayi arzu eden her Turk
vatandagi yiizde 25 devlet katkisindan
yararlanabiliyor. Bu 6nemli avantaj,
sistemin daha genis kitlelere yayilmasina
yardimer oldu” diye konustu.

Cocugunuz Koruyucu Melegim’e emanet...

Metlife

selenmeyin. MetLife'in Koruyucu Melegi
osulda glvence altinda.

T) kendisine bagh ortakliklari ve istirakleri (MetLife) araciligiyla sigorta, yillik gelir sigortasi ve calisan yan

arinda hizmet veren o6nci ve global bir sirkettir. MetLife, Amerika Birlesik Devletleri, Japonya, Latin
ve Ortadogu’da pazar lideri konumundadir. Daha fazla bilgi icin www.metlife.com.tr adresini ziyaret ediniz.
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AXA Sigorta

AXA HAYAT VE EMEKLILIK ten
BES Yildizlar1 Kulubu

BES Yildizlari Kuliibii toplantisi istanbul Avantgarde Otel'de diizenlendi. Toplanti, egitim danismani Mehmet

Girsoy'un sirdurilebilir basari konulu konusmasi ile baslarken, AXA Holding Yonetim Kurulu Baskani ve CEO
Cemal Ererdi'nin emeklilik sektor hakkindaki genel degerlendirmeleri ile devam etti.

AXA HAYAT VE EMEKLILIK in
gerceklestirdigi BES Yildizlar Kulibi
toplantis1 9-10 Haziran tarihlerinde
Istanbul Avantgarde Otel'de diizenlendi.

At
|

Toplantinin ardindan yapilan 6zel yali turu ile Bogaz'daki muhtesem yalilar tanitilirken,

Toplanty, egitim danigmant Mehmet
Giirsoy’un surdirilebilir bagar: konulu
konugmast ile baglarken, AXA Holding
Yonetim Kurulu Bagkani ve CEO Cemal

giiniimiize kadar gelen degdisik kiiltiirler, yasanmis hayatlar ve dénem hikayeleri BES Yildizlari
ile paylasildi. Tur sonrasi Sortie'ye tekne ile yanasilarak giin batimi manzarasi esliginde hosca
vakit geciren acenteler Sortie Kalamata Restaurant'ta keyifli bir aksam yemegi esliginde

basarilarini kutladilar.

Ererdi’nin emeklilik sekt6rii hakkindaki
genel degerlendirmeleri ile devam etti.

Bu yil ilki diizenlenen toplantida, AXA
Holding Y6netim Kurulu Bagkani ve CEO
Cemal Ererdi’nin konusmasimnin ardindan,
AXA SIGORTA Bagkan ve Icra Kurulu
tyesi (Hayat ve Emeklilik) Olgun Kiintay
emeklilik sekt6riiniin genel gérintimuni,
AXA HAYAT VE EMEKLILIK in
emeklilik tretim ve karhlik rakamlarim:
BES Yildiz1 acentelerle paylagirken, 2014
yili emeklilik sistemindeki yeni konulara,
sektordeki beklentilere ve emeklilik

pazarinin potansiyeline degindi. Baskan
ve Icra Kurulu iiyesi (Mali Igler) Aysegiil
Denli konugmasinda, sektorde olusan

fon tercihlerine, AXA HAYAT VE
EMEKLILIK’in 6zet fon bilgilerine ve
sirketin tahsilat performasina yer verdi.
Bagkan ve Icra Kurulu tiyesi (Pazarlama ve
Satig) Isil Akyol ise BES acentesi olmanin
farkhliklarinin altim ¢izdi. Kuliibiin ilk
tyeleri olma 6zelligi tagiyan acenteler igin
yaptirilan plaketler, sirket Ust Yénetimi
tarafindan BES Yildiz1 acentelere sunuldu

ve hatira fotograflar ¢ektirildi.

AXA SIGORTA'dan Kurumsal Sorumluluk'a destek

AXA SIGORTA Kurumsal

Sorumluluk Haftasi’'m ¢aliganlarimin

ve tim paydaglarin yiiksek katihmu ile
gerceklestirdi. Uzun yillardir Kurumsal
Sorumluluk faaliyetlerini siirdiirmekte
olan AXA SIGORTA ‘Sorumlu Sirket’
anlayist ile sosyal gelisim, cevreye saygl
ve ekonomik performansin kesigtigi
noktada yer aliyor. Bu yil da diizenledigi
aktivitelerle dikkatleri tizerine ¢eken
AXA SIGORTA, misyonu insanlari
uzun vadede korumak olan bir kurum
olarak, kurumsal sorumluluk anlayigimin
sturdurtlebilir bagart agisindan stratejik
o6nemi olduguna inaniyor.

Tum AXA ilkelerinde aym: tarihlerde
gergeklestirilmekte olan Kurumsal
Sorumluluk haftasnda AXA SIGORTA
calisanlar Genel Midirliik ve Bolge
Mudiirlukleri olarak kurumsal sosyal
sorumluluk anlayiglarini destekleyen

“Tyi Siiriicii” tammlamalarina uyan tim
striiciilere 1yi siirticti etiketlerinden hediye
ettiler. AXA Ttum Kalplerde gonillileri
Dartilaceze Huzurevi'nde kalan
yaghlari, Hasan Tan Cocuk Esirgeme
Kurumu’ndaki ¢ocuklari, Mor Cati Kadin
Siginagi Vakfini ve Yedikule Hayvan
Barmagi’m ziyaret ettiler.

BiR‘;OlS FAR.Kl.l.KONUD__A .
CESITLI ETKINLIKLER DUZENLENDI
Hafta boyunca ziyaretlerin yani sira
bir¢ok seminer, sergi ve tanitimlara da
yer verildi. “Yangin bilinci”, “Cevre
Riskleri”, “AXA Risk Aragtirma Fonu
tanitim1”, “Engellilerle Génullalik”,

“Y kusagr X kugagini nasil yonetebilir”
konulu seminerler diizenlendi. LOSEV’in

“Bir Tugla da Sen Koy” kampanyasi
tamtildi. Gontlli ¢ahisanlar ihtiyact

olan insanlara destek olmak amaciyla
onceki yillarda oldugu gibi kan bagiginda

bulundular. Down sendromu olan

genclerin aileleri ile birlikte galigtiklar
Down Cafe Mecidiyekdy’de bir 6gle
yemegi diizenlendi. Kuresel dayanigma
giinii kapsaminda ¢alisanlar, ylriyts
aktivitesi gergeklestirdi ve basketbol takimi
da gonullilik magt yapti. “Green Day”
aktivitesinde ¢aliganlarin génderdigi
“Toplumda kadn, 1§yerinde kadin ve
Anne olarak kadin” konulu fotograflardan
olusan ve elde edilecek gelirin Mor Cati
Kadin Sigmagi Vakfi'na bagislanacagi

bir fotograf sergisi gerceklestirildi.
Bireysel farkindaligin artmasi, zorluklarla
miicadele becerisinin kazanimi gibi
amaclarla “Dialogue in the DARK?”
sergisi ziyaret edildi.

KURUMSAL SORUMLULUK
ALANINDA (STUN PERFORMANS
AXA SIGORTA tiim ofislerine geri
dontisim kutulari yerlestirerek bir yarisma
diizenledi. Yenilenebilir kaynaklarin
kullanimu ile ilgili farkindalik yaratmay:
amaclayan bu proje ile en fazla pil,

kagit, cam gibi atiklar: toplayip geri
doéntgiimiinii saglayan Bolge Mudurlugii
ise 6diillendirildi.

AXA Holding Yoénetim Kurulu Bagkan
ve CEO Cemal Ererdi Kurumsal
Sorumluluk haftas: ile ilgili yaptigi
agiklamada i¢inde yagadigimiz global

ve ekonomik ortamda, kurumsal

sosyal sorumluluk faaliyetlerinin her
zamankinden daha 6nemli hale geldigini,
AXA SIGORTA olarak bu gercekten
hareketle gerceklestirdikleri biitiin
aksiyonlar ve attiklar1 6nemli adimlarda
bu bilingle hareket ederek farklarimi bu
alanda da ortaya koyduklarmi belirtti.
Ererdi s6zlerine, diinyada buyiikligini
ve farkini kanitlamis AXA Grubu’nun,
Kurumsal Sorumluluk alaninda gosterdigi
ustiin performans ile sigorta sektoriinde
birinci se¢ildigini ve tilkemizin 6ncii ve
ilkleri gergeklestiren sorumlu sigorta
sirketi AXA SIGORTA olarak, bu
basariya katk: saglamig olmaktan biiytk
mutluluk duyduklarmi ekledi.

AXA Tiim Kalplerde goniilliileri, Dariilaceze
Huzurevi'nde kalan yashlar, Hasan Tan Cocuk Esirgeme
Kurumu'ndaki cocuklari, Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi'ni
ve Yedikule Hayvan Barinagi'm ziyaret ettiler.



AlG Sigorta’da hedef verimlilik

AIG Sigorta

Haziran 2014 itibariyla AlG Sigorta Acente ve Ulusal Brokerlardan Sorumlu Grup Satis Mudurligi'ne
atanan Ayse Gardet, satis operasyonunda lretim potansiyeli ve yiksek verimle calismayi esas
alacaklarini ve bu konuda AlIG'nin global tecriibesinden yararlanacaklarini séyledi.

AIG Sigorta, Turkiye’de penetrasyonun
disiik, karh bliytime potansiyelinin
yiiksek oldugu secili branglarda, farkl
dagiim kanallarinda en fazla tercih edilen
sigorta sirketi olma hedefiyle ¢caligmaya
devam ediyor. AIG Sigorta gectigimiz

ay itibariyla kanal yonetiminde verim
artirmaya yonelik bir degisiklige daha
gitti. Yedi senesi AIG biinyesinde olmak
tizere 20 seneye yakin siiredir sigorta
sektortnde yurtdiginda ve yurtiginde farkh
gorevlerde bulunan Ayse Gardet, haziran
2014 itibartyla AIG Sigorta Acente ve
Ulusal Brokerlardan Sorumlu Grup Satig
Midurligi’ne atandu.

AIG Sigorta’da acente ve ulusal broker
satig operasyonu sadelestirilerek, yiiksek
verim ve satig artigt saglayacak sekilde
organize ediliyor. Gegtigimiz ay Grup
Satig Midiirligii'ne atanan Ayse

Gardet, AIG’nin Turkiye’deki satig ve
kanal yonetimi stratejileri konusunda
gazetemize agiklamalarda bulundu.
Acente ve ulusal brokerlarla ig ortaklig:
prensibiyle ¢aligtiklarinin altim ¢izen
Gardet, “Acente ve ulusal brokerlarla

tek bir triin, tek bir musteri segmenti ya
da klasiklesmig sigorta iirtinleri tizerinde
yogunlagan ig iligkileri igerisinde olmak
yerine, farkli miisteri segmentlerine
uzmanligimizin yiiksek oldugu, yenilikci
iriinlerle de ulagmay1 hedefliyoruz. Hem
uretim hem karhlik anlaminda yeni
bliytime imkanlari sunabilme sansimiz
bulunan branglara odaklanmak ve bu
branslarda gerek poli¢elesme 6ncesi,
gerekse police yagami ve hasar esnasindaki
yiiksek hizmet kalitemizle, acente ve
brokerlarin, dolayisiyla da misterilerin ilk
tercihi olmay1 hedefliyoruz” dedi.

'SATIS ORGANiZASYONUNDA
SADELESME'

Satig organizasyonunda sadelesmenin sart
oldugunu belirten Gardet, kuvvetli bir
altyap: ve sistem olusturacak ¢alismalarin,
acente ve brokerlara hizl ve tam cevap
verebilmek adina 6nemli oldugunun

altini ¢izdi. AIG’nin bir suredir acente
ve brokerlara bu sekilde servis verebilmek
i¢in altyap: ¢aliymalaria hiz verdigini
kaydeden Gardet, kisa siire igerisinde
acente ve brokerlara yepyeni servislerin
duyurusunu yapacaklarini séyledi.
Sektorin kilit satig kanallarindan acente
ve broker kanalinin tek bir ekip tarafindan
yonetilecek olmasimin, Tirkiye gibi

genig cografyada biiylime potansiyeline
sahip pazarlarda cografyaya gore strateji
gelistirilmesine de olanak sagladigini
anlatan Gardet, “Tek AIG” prensibi
sayesinde dagitim ve satig organizasyonu
ile teknik departmanlarin tam bir uyum
ve iletigim icerisinde ayn1 hedefler

i¢in ¢aligtiklarini, béylelikle acente

ve brokerlara hizli, verimli ve kolay
ulagilabilir hizmet verebildiklerini belirtti.

'KARLILIG] YUKSEK KANALLARA
AYRICALIKLI HIZMET'

Ayse Gardet, AIG’nin hem ticari
sigortalar hem de bireysel sigortalarda,
acente ve brokerlarinin ¢6ziim ortag

‘GLOBAL TECRUBENIN
AVANTAJI'

AlG'nin global tecriibesinden
faydalanarak olusturulan is takip ve
yonetim sistemleri yardimiyla, acente
ve brokerlar ile birlikte etkin portféy
yonetimi yaptiklarini dile getiren

Ayse Gardet, boylelikle is ortaklari ile
karsilikli giiven esasina dayanan uzun
soluklu iliskiler kurabildiklerini ifade
etti. Acente ve brokerlari Tiirkiye'de
bilinirligi diisiik, yani yenilikgi triinlerle
tanistirarak bir anlamda ihtiyaci
yarattiklarini, boylelikle de sigorta
bilincinin artinlmasina dagitim kanali ile
birlikte hizmet ettiklerini belirten Ayse
Gardet, AIG Cyberedge Veri Kaybi
Sigortasi, Cevre Hukuki Sorumluluk
Sigortasl, Yonetici Sorumluluk Sigortasi,
Sorumluluk Bransinda Excess ¢éziimler
gibi driinleri 6rnek olarak gosterdi.

olmak istedigini soyledi. AIG’nin

ticari sigortalarda 6dlli sigorta sirketi
oldugunu hatirlatan Gardet, AIG’nin
kompleks, yani karmagik risklerde
uzmanlagmis, uluslararasi uzmanhgi

olan ve hasar hizmetlerinde mitkemmel
servis veren bir sigorta sirketi oldugunun
altini ¢izdi. Kanal profillemesi yaparak
ozellikle tretim potansiyeli ve karlihig
yiiksek kanallara daha ayricalikhi hizmet
sunmay1 amacladiklarini belirten Ayse
Gardet, dataya dayali verilerle ulagilacak
segmentasyona ek olarak, biiytime
potansiyeli, stratejik hedeflerdeki 6rtiigme
gibi farkli kriterlerle zenginlestirilecek
olan bu ¢alisma ile acente ve brokerlarda
verimliligi, karliigr ve misteri
memnuniyetini artirmay1 hedeflediklerini
ifade etti.

‘AlG AKADEMI GELISEREK

DEVAM EDECEK’

Ayse Gardet, acente ve brokerlarin teknik
irtn egitimleri ve satig teknikleri egitimleri
ile surekli desteklendigini vurguladi. 2012
yilindan bu yana devam eden ve Istanbul
Bilgi Universitesi ighirligi ile gelistirilen
AIG Akademi’de 6nceden belirlenmis

bir program paralelinde acente ve

broker yetkililerinin {iriin, satig, kisisel
geligim egitimlerinden faydalandiklarin:
hatirlatan Ayse Gardet, bu programmn tim
dunyadaki AIG sirketlerinde 6rnek olarak
alindigini ve uygulanmaya baslandiginm
belirtti. Bu egitim seminerleri ile ilgili
acente ve brokerlardan alian olumlu
geri donis, iliskilerde saglanan geligim,
mevcut iglerdeki artig ve yeni i§ gelistirme
potansiyeli anlaminda, AIG Akademi’den
son derece memnun olduklarini belirten
Ayse Gardet, AIG Akademi ile ilgili
yeniliklerin de yakinda acente ve
brokerlara duyurulacagini séyledi.

*URUN EGITiM SEMiNERLERI
SURECEK'
AIG Akademi disinda, AIG Sigorta’nin

irtin bilgilendirme seminerleri ve Bolge

Adustos 2014

Mudiirliikleri tarafindan organize

edilen miinferit egitim seminerleri ile ig
ortaklari ve miusterilerin diizenli olarak
bilgilendirildigini anlatan Ayse Gardet, bu
egitimlerde AIG’nin global tecrtbesinden
de faydalanmaya 6zen gosterdiklerini
ifade etti ve sunlan séyledi: “Uriin
seminerleri ve triin egitimlerimizde,
yabancr tirtin yoneticilerimizin ve
yabanct uzmanlarimizin da katkida
bulunmalarini istiyoruz. Béylelikle global
orneklerden yola ¢ikarak, tirtn ile ilgili
yerel tecritbemizi ve yerel 6rnekleri
harmanliyor, acente ve brokerlarimizin
bu anlamda en 1yi sekilde bilinclenmeleri
i¢in onlarla birlikte ¢alistyoruz. Yapilan
teknik tirtin sunumlari, paylagilan hasar
ornekleri, diinyada gergeklesen 6rnek
vakalar, bu vakalardaki dikkat ¢ekici
noktalar, toplantilar sonrasinda acente
ve brokerlar ile elektronik ortamda da
paylasiliyor.”

Uriin seminerleri ve tiriin egitimleri
sirasinda Tirkiye’nin 6nde gelen
universiteleri ile de igbirligi yapildigin
hatirlatan Ayse Gardet, tiriinlerin hukuki
ve mevzuat agisindan degerlendirmesinin
gogunlukla 6gretim gorevlileri tarafindan
yapildigini, boylelikle pratik bilginin
akademik bilgi ile harmanlanarak

acente ve brokerlara en yiiksek faydanin
saglanmasinin hedeflendigini séyledi.

AIG Sigorta istanbul Bolge Miidiirliigii yeni adresinde

Acilis toreninde konusan AlG Sigorta Genel
Mudura Stileyman Sagiroglu, AlG'nin Turkiye'deki
biylime performansinda istanbul Bélge acente ve
brokerlarinin 6nemli katkisi oldugunu belirtti.

AlG Sigorta Istanbul Bélge
Miidurliigu, Istanbul Altunizade'deki
yeni adresinde calismalarina
basladi. istanbul Bélge acenteleri

ve is ortaklari, bélge calisanlari

ve genel mudiirliikten katilan
yonetici ekip ile birlikte 25 Haziran
Carsamba gtinii yeni ofisin terasinda -
bir araya geldiler. Acilis toreni b
ve yaza merhaba partisi, 150'ye
yakin misafirin katilimi ile neseli

ve hareketli gecti. AIG Sigorta
istanbul Bélge Miidirii Sibel

Seving ve ekibinin tek tek yakindan
ilgilendigi misafirler, orkestranin
keyifli konseri esliginde sohbet etme
imkani buldular. Organizasyon
sirasinda ayrica bir 6dil toreni
dizenlenerek, 2014 yiliilk 6 ayi

tiretim birincisi Emeklier Sigorta,

biiytime birincisi Beyaz Sigorta'ya
6dul verildi. Odul toreni sirasinda
bir konusma yapan AlG Sigorta

ye'deki bilytime

AlG'nin Turki

karhlik birincisi Net Hayat Sigorta ve

Genel Mudiiri Siilleyman Sagiroglu,

= A

performansinin altini cizerek bu
performansa 6zellikle istanbul Bolge
acente ve brokerlarinin 6nemli
katkisi oldugunu belirtti. Acilis
organizasyonuna AlG Avrupa,
Ortadogu ve Afrika Bolgesi tist
yoneticileri de katildi.
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S&P'den MAPFRE’ye

yuksek not

Standard & Poor's MAPFRE RE ve MAPFRE Global Riskler'in notunu ispanya'nin ilke kredi notunun tic
puan Uzerinde “"A" seviyesine cikartt. MAPFRE Grup'un notunu "BBB+"ya ylkselten S&P, MAPFRE'nin

finansal acidan saglamligini teyit etti.

Standard & Poor’s (S&P)
derecelendirme sirketi MAPFRE
RE ve MAPFRE GLOBAL
RISKLER’in notunu Ispanya’mn
tilke kredi notunun ti¢ puan
izerinde “A” seviyesine cikartti. S&P
ayrica MAPFRE Grup’un notunu
“BBB+"ya yikseltirken, gérintimi
duragan olarak agiklad: ve
MAPFREnin finansal saglamliginin

altini ¢izdi.

Kredi degerlendirme kurulusu
Standard & Poor’s MAPFRE RE ve
MAPFRE GLOBAL RISKLER’in
kredi notunu “A-"den Ispanya

MAPFRE SAnin da kredi notunu
“BBB”den “BBB+” seviyesine
yikseltti. S&P MAPFREnin
finansal ve yonetsel
glictinii 6ntimuzdeki

Mapfre Genel Sigorta

MAPFRE GENEL SIGORTA,
- YONETICi KOCLUK
EGITIMINE BASLADI

MAPFRE GENEL SIGORTA, sirkette
yetenedin kalicihginin ve gelisiminin
saglanmasi, yiksek performans
kaltirtintn tesvik edilmesi ve en iyi
isveren markasi olmak gibi sirket
hedeflerini dogrudan destekleyecek olan,
yoneticiler icin kocluk programina The
Performance Coach ile birlikte basladi.
Strekli egitim ve gelisim ilkesi
cercevesinde yil icerisinde calisanlarina ve
yoneticilerine yonelik cok sayida mesleki
ve kisisel gelisim firsati sunan MAPFRE
GENEL SIGORTA, sirket genelinde

orta ve Ustii kademe tiim yoneticilerin
dahil oldugu Kocluk Programini 2
Haziran'da Grand Hyatt Taksim Otel'de
gerceklestirilen lansman toplantisi ile
duyurdu.

MAPFRE yoneticilerine, birlikte calistiklari

Kralligi'min iilke kredi notunun 3 2 yil boyunca ekiplerin kendi en iyi performanslarina ve
puan tzerinde olan “A” seviyesine korumaya potansiyellerine ulasmalarini saglamak
yiikseltti ve gériiniimiinii duragan devam icin gerekli arac ve donanimlari saglamay!
olarak agikladu. edecegini hedefleyen programa genel mudurlik
Aymi sekilde Standad & Poor’s Sngoriyor. ve bélge mudurliiklerinden 54 yonetici

katihyor. Toplam 6 giin siiren, 3 modiilden

Fitch"ten MAPFRE GENEL SIGORTA'nin notuna onay

bu not teyidi, MAPFRE GENEL
SIGORTAn MAPFRE
Holding’in (MAPFRE SA) +
onemli bir igtiraki olmasinin,
Thrk sigorta piyasasi igerisindeki

Uluslararas kredi derecelendirme
kurulusu Fitch Ratings, MAPFRE
GENEL SIGORTAn Ulusal Sigortaci
Finansal Guglulik Notunu AA (Tur)
olarak teyit etti ve gériiniimiinii duragan
olarak acikladi. Konuyla ilgili olarak
MAPFRE GENEL SIGORTAdan
yapilan agiklamada, “Fitch Ratings’in

giiclii durugunun, uygun 2

sermaye yapisin, ihtiyath yatirrm
politikasinin ve giicli underwriting

performansinin bir yansimasidir. Bu

LT

olusan ve e-learning ile desteklenen
program kocluk ve mentérlik egitimi alan
tim yoneticilerin, pratik ve uygulanabilir
yontemlerle kalici ve tiim sistemi
destekleyen coztimler tiretmelerine

not ayni zamanda Tirk hayat digt destek olacak.

*%. sigorta piyasasinin rekabetci

fiyatlamasint vee. MAPFRE

GENEL SIGORTAnm son

»»  yillarda rakiplerine oranla hiz
biiytimesiyle baglantih olan

potansiyel riskleri de yansitiyor” denildi.

ULUSLARARASI SERTIFIKA
Program ile koclugun, birey ve takim
performanslarina olan pozitif etkisi,
dolayisiyla sirket hedeflerine ulasmadaki
direkt etkisinden faydalanilmasi
amaclaniyor. Ayni zamanda kocluk
programi, liderlerin ‘ne’ yapildigini, ‘nasil’

MAGNET AKADEMIi mezun vermeye devam ediyor

MAPFRE GENEL SIGORTA
tarafindan acentelere yonelik
egitim faaliyetlerini yUritmek
tzere kurulan MAGNET
AKADEMI, ikinci mezunlarini 7
Temmuz'da Bilgi Universitesi
Santral KampUsi'nde
gerceklestirilen térenle verdi.

MAGNET AKADEMi PLATFORMU

MAPFRE GENEL SIGORTA acentelerinin
ve tiim dagitim kanallarinin egitim
gelisim merkezi olarak faaliyet gésteren
Magnet Akademi'yi 2010 yilinda hayata
gecirdi. Acenteler ve sirket arasindaki
bagi glclendirerek ortak kurum kultirt
gelistirilmesi icin yeni bir platform
saglayan Magnet Akademi cercevesinde
sunulan egitimler arasinda Istanbul Bilgi
Universitesi Uygulamali Sigortacilik
Egitimi Programlari ortakligiyla
gerceklestirilecek sertifika programlari
onemli yer tutuyor. Magnet Akademi,
acente yoneticileri ve calisanlari icin
ayri ayri olusturulan bu programlarla,
katiimcilarina mesleki ve kisisel gelisim
firsatlari sunuyor. Acente sahibi,
yoneticisi ve calisanlarinin teknik
konularin yaninda, yonetsel bilgi, beceri
ve deneyimlerinin artirilmasina destek
verecek modiillerden olusan programlar
kapsaminda katilimcilar; istanbul Bilgi
Universitesi akademisyen kadrosu

ve alanlarinda isim yapmis 6nemli
profesyonel isimlerden bilgi alma firsati
buluyor. Ucretsiz olarak sunulan egitim
ve gelisim firsatlari hakkinda daha fazla
bilgiye www.magnetplatformu.com
adresinden ulasilabiliyor.

Acentelerine gegsitli ayricaliklar ve
guivenceler sunmak i¢cin MAPIFRE
GENEL SIGORTA, 2010 yihnda
MAGNET ad altinda bir acente
platformu olusturdu. MAPFRE GENEL
Ailesi'ne katilan her acentenin dogal
uyesi oldugu bu platform; biinyesindeki
kuruluglara bir¢ok alanda imkanlar
sunarak MAPFRE GENEL aile baglarini
guiclendirmeyi amachyor. Bu firsatlarin
onemli bir ayag olarak hayata gecirilen
MAGNET AKADEMI Ekim 2013’te
bagladigr egitim programu ¢ergevesinde
mezun vermeye devam ediyor.

MAGNET AKADEMi’de, acente

yapildigini ve ‘niye’ yapildigini ekiplerine
ilham vererek ve kocluk yaparak
aktarmalarini saglayacak.

2015 yili Mart ayinda tamamlanacak
olan program, kocluk ve liderlik gelisimi
konularinda diinya genelinde cok sayida
tlkede hizmet veren The Performance
Coach Tiirkiye ve italya ortak
danismanliginda yarttdltyor. Programi
ingilizce olarak tamamlayan MAPFRE
liderleri “European Mentoring and
Coaching Community” onayl “ILM Level
7 Executive Coaching and Leadership
Mentoring” Uluslararasi Kocluk Sertifikasi
alarak diinyanin her yerinde kocluk
yapabilecekler.

yoneticileri ve ¢aliganlar: igin ayri ayri
kurgulanmig programlarla, mesleki ve
kigisel gelisim i¢in biiyiik 6nem tagryan
konular ele alimarak, katilimcilarin ig ve
0zel yagsamlarinda daha etkin olmalar:
i¢in firsatlar sunuluyor. Istanbul Bilgi
Universitesi Uygulamah Sigortacilik
Egitim Programlar1 (USEP) ortakliginda
gergeklestirilen programda “Sigortacilik
bir i degil bir zenginliktir” diisincesini
hakim kilmak amaciyla teorik egitimler
mesleki becerilerle birlestiriliyor.
Acentelerin yogun ilgi ile kargiladigy
MAGNET AKADEMI'nin 2.
Mezunlar1 acente ¢alisanlari oldu; 84

saatlik egitimlerin ardindan 7 Temmuz
Pazartesi giinii Bilgi Universitesi Santral
Kampiisii’'nde gergeklestirilen etkinlikte,
mezunlara sertifikalarint MAPFRE
GENEL SIGORTA yéneticileri takdim
etti.

MAPFRE GENEL SIGORTAnn

egitim ve geligim merkezi MAGNET
AKADEMI ve biinyesindeki egitim
programlar1 hakkinda daha detayh bilgiye
www.magnetplatformu.com internet sitesi
tizerinden ulagilabiliyor.

MAGNET Akademi'nin
mezuniyet giiniinde
Profesyoneller Egitim
Danismanlik Merkezi
kurucusu ve egitmeni
Biilent Oner katilimcilara
karikatiirleri kullanarak
viicut dili iizerine hem
cok keyifli hem de akilda
kalan sunum yapti.
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Yabanci uyruklu kisilere ozel

saghk sigortasi FIT

Groupama, ikamet izni icin basvuran yabanci uyruklu kisilere ézel
avantajli bir saglik sigortasi hazirladi. FIT Saglik Sigortasi ile hastalik ya
da kaza durumunda olusabilecek muayene, tedavi ve bakim giderleri,

Yabanci

Groupama Sigorta farkiyla 7/24 giivence altina aliniyor. Uyruklu
11 Nisan 2014’te yurirliige giren, yabanci konusunda anlagmali saglik kurumlarinda g ;%”lﬁ: .
uyruklu vatandaglara “Ozel Saghk Sigortasi  sigortalidan katilim pay1 almiyor. Ayrica Sigortasi

yaptirma zorunlulugu” kapsaminda;
Groupama Sigorta, 6zel avantajlar sunan
FIT Saghk Sigortasi’n1 hazirlads. Tkamet
1zni gerekliliklerine uygun olarak hazirlanan
urtn, Turkiye’de yagamak isteyen kisi ve
ailesine kaliteli saglik hizmeti giivencesi
saghyor.

FIT Saglk Sigortast ile, hastalik ya da kaza
durumunda olusabilecek muayene, tedavi ve
bakim giderleri Groupama Sigorta farkiyla
7/24 glivence altina aliniyor. Yatarak

ve ayakta tedavi teminatlar sunan FIT
Saglik Sigortasi, yatarak tedavi giderleri

Groupama
tek tusla yaninizda.

Ucretsiz uygulamayi akilli telefonunuza yukleyerek,
Groupama ayricaliklarindan hemen yararlanabilirsiniz.

Yolda kaldiginizda tek tusla aninda yol yardimi hizmeti
alabilir; ilk yardim bilgilerinden police yenileme tarihinize,
size en yakin benzin istasyonundan sik kullanilan
numaralara kadar gereksinim duydugunuz tim bilgilere

hemen ulasabilirsiniz.

limit de uygulamiyor. FIT Saghk Sigortas:
ayrica anlagmali kurumlarda yogun bakim
gideri konusunda da limitsiz hizmet
sunuyor. Anlagmali olmayan kurumlarda ise
20 bin lira limitli yatarak tedaviden yiizde
20 katilim pay1 aliyor. Ustelik anlagmali
kurumlarda sadece pasaport ve sigorta
kartimi ibraz etmek yeterli.

Konuyla ilgili olarak Groupama’nin

0850 250 50 50 no’lu ¢agr1 merkezinden
bilgi alinabilir ya da ayrintl bilgiye
www.groupama.com.tr web adresinden
ulagilabilir.

FIT Yabanci Uyruklu Kisilere
Saglik Sigortasi

« ikamet izni basvurusunda saglik
sigortasi gereksinimlerine uygun

* Yatarak ve ayakta tedavi teminatlari

= Yatarak tedavi giderlerinde
anlasmali saghk kurumlarninda
sigortalidan katihm payi alinmaz

* 7/24 saghk asistans

Herhangi bir sebepten yolda kalanlar, yolunu
kaybedenler, seyir halindeyken ilk yardima
ithtiyag duyanlar icin 6zel olarak geligtirilen
Groupama’nin smartphone uygulamasi
sayesinde yol yardimi apple ve android
isletim sistemli cihaz kullananlarin daha da
yakinina geliyor.

Europ Assistance i1sbirligi ile gelistirilen
uygulama ile smartphone kullanicilar:
Groupama ile gtiven igerisinde yollarma
devam edebiliyor. Profil tanimlamasi yaparak
kolayca kullanilabilecek uygulama akilli
cihazlardan tcretsiz olarak indirilebiliyor.
Her kosulda kesintisiz mobil yol yardim

0850 250 50 50
www.groupama.com.tr

7 Groupama

Sigorta

Groupama'dan Smartphone
Yol Yardimi Uygulamasi

hizmeti saglayan bu uygulamanin icerisinde
bulunan, “Etrafimda neler var”, “takvim”,
“Grtnler” ve “sik kullanilan numaralar”
boliimleri sayesinde hayat kolaylagtiran tiim
pratik ¢oziimlere kolayca ulagilabiliyor.

Yol yardim hizmetlerinde, inovasyon
anlaminda buiyiik bir atilim olarak
degerlendirilen bu uygulama ile Groupama
tiim smartphone kullanicilariin her zaman
yani baginda yer aliyor.

Konuyla ilgili olarak Groupama’nin 0850
250 50 50 no’lu gagr1 merkezinden bilgi
alinabilir ya da ayrintih bilgiye www.
groupama.com.tr web adresinden ulagilabilir.

Seyahat Saglik Sigortasi ile
hem yurt ici hem yurt disi
seyahatleriniz Groupama
guvencesinde!

e 7/24 Asistans Hizmeti

¢ Acil durumlarda yurt ici ve
yurt disi Tibbi Tedavi Teminati

¢ Kayip Bagaj Teminati

o Ucretsiz Ambulans

¢ Tibbi Bilgi Danismanlik l



Okyanus Ekstra Saghk Sigortasi
ile ileri tani yontemleri
artik ulasiilmaz degil!

MR, Tomografi, eforlu EKG gibi ileri tan

yontemlerinden faydalanmak sandiginiz kadar zor GﬁNE s SiGO RTA

degil! Okyanus Ekstra Saglik Sigortasi ile yatarak

tedavinin yaninda ileri tani ydntemleri icin de genis “Deger[erimizin Sigortas|"
hizmet agimizdan yararlanabilirsiniz.

444 1957 Bl /GunesSigorta % @GunesSigorta www.gunessigorta.com.tr



ING Emeklilik

1k hedefimiz katilimeinin
devamlihgimi saglamak

Tirkiye'de Bireysel Emeklilik Sistemi'nin cok iyi kurgulandigini ve bilylimenin devam edecegini belirten
ING Emeklilik CEO'su Frank Eijsink, "“Sistemle ilgili gelistirilmesi gereken noktanin katihm streleri
oldugunu ve sektor olarak bu sireyi uzatarak katilimcilarin sistemde daha uzun kalmalari icin kendimize
disen sorumluluklari yerine getirmemiz gerektigini diistiniyorum” dedi.

ING Emeklilik’in yeni CEO’su Frank
Eijsink, Turkiye’de Bireysel Emeklilik
Sistemi’nin (BES) ¢ok iyi kurgulandigini,
ancak katthmcilarin devamliiginda sorun
yagandigin soyledi. Yiizde 25 devlet
katkisiyla sisteme katilanlarin ¢ok kisa
stire sonra sistemden ayrildigina dikkat
¢eken Ejjsink, katihmeilarin devamhihgim
saglamak i¢in biitiin girketlere 6nemli
gorevler dustigini belirtti.

Ttrkiye ile ilgili ilk izlenimlerinin ¢ok
olumlu oldugunu ifade eden Eijsink,
“Turkiye’de oldugum i¢in kendimi ¢ok
sansh hissediyorum” dedi.

Thrkiye’deki emeklilik sisteminin
gercekten ¢ok 1yl tasarlanmig oldugunu
belirten Eijsink sunlari sdyledi: “Devlet bu
sistemi bagka tilkelerde yapilan hatalardan
ders alarak ¢ok iyi ve dikkatli tasarlamus.
Sistemin 6nemli faydalar: var; 6rnegin
gonillii bir sistem, insanlar1 uzun vadeli
tasarruf icin 6zendiriyor. Bu higbir iilke
icin ¢ok kolay degil. Ttrkiye icin de kolay
degil, ama devlet bazi tegvikler koyarak
insanlar i¢in sistemi ¢ekici hale getiriyor.
Ben bunu emeklilik sistemi i¢in bagarili ve
ise yarar buluyorum.”

*SIRKETLER GELECEK ICiN .
PLANLARINI IYI DIZAYN ETMELI'
Trrkiye’de emeklilik sisteminin gergekten
¢ok hizli biytidiiguint ve gittikge daha
fazla insanin emeklilik hesabina sahip
oldugunu vurgulayan Irank Eijsink, “Bu,
devlet i¢in tlkeye uzun vadeli tasarruf
saglamak acisindan yararl Turk halk:
i¢in de cazip bir tasarruf segenegi. Hem
devlete hem de mugterilere kazang
olmasi acisindan, sektortiin olumlu yonde
ilerleyebilmesi adma hala éniinde uzun
bir yol var. Giinki finansal sonuglara
baktigimizda hala sigorta sirketleri

i¢in gelisgmeye acik noktalar oldugunu
goriyoruz. Bence sirketlerin kar edebilir
hale gelmesi, gelistirilmesi gereken ¢ok
6nemli bir unsur” diye konustu.

Bireysel emekliligin Avrupa ve
Tirkiye’deki durumunu kiyaslayan Eijsink
su degerlendirmeyi yapti: “Kesinlikle
benzerlikler var ama ayni zamanda
dikkat ¢eken farklhiliklar da var. Bireysel
emeklilik bir perakende pazar1. Bence
emeklilik pazari sadece zenginleri degil,
i¢ine her profilden insam alarak gelismeye
devam ediyor. Daha 6nce Litksemburg’da
calisigim firmada misterimiz azdi ama
bunlarin ¢ogu yiiksek gelir grubundandi.
ING Emeklilik’te ise durum tam tersi,
burada genig bir miisteri kitlesine hitap
ediyoruz. Cahstigim diger tilkelerde

11 YILDIR ING GROUP'TA
Uygulamali Fizik ve Yonetim Bilimi ile Endustri Mhendisligi alanlarinda cift yiiksek lisans

derecesine sahip bulunan ING Emeklilik CEOQ'su Frank Eijsink, kariyerine yoénetim danismanligi
yaparak basladigini séyleyerek sozlerine séyle devam etti. "2003 yilinda ING'nin Kurumsal Strateji
ekibine katildim. 2006-2008 yillari arasinda ING biinyesinde yer alan Yeni Pazarlar Is Gelistirme

Baskani olarak gérev yaptim. Bu dénemde yenilikci sigorta trtinlerinin piyasaya sunulmasina
katkida bulundum. 2008 yilinda ING Life Liksemburg'un CEQ'su olarak atandim. 2012 yilinda ING

Avrasya'nin Solvency Il Global Program Yoneticisi olarak Hollanda'ya dondiim.”

uzun sure sistemde kalmiyor. Bence
sektor olarak miisterilere yardim etmeli
ve musteri devamhihigini saglamaliyiz.
Gelecek kazanmimlar1 beklemeleri igin
daha uzun vadeye odaklanmalarina
yardimci olmaliy1z” dedi.

“ING EMEKLILIK ivi YOLDA
ILERLIYOR'

ING Emeklilik ekibinin geligim
konusunda gergekten ¢ok istekli oldugunu
dile getiren Eijsink “Emeklilikle ilgili
gercekten 1yl bir konuma sahibiz.

Gigli satis kanallarimiz var, bunun
diginda tilkede de ¢ok potansiyel var.
Pazar gittikce biiyliyor ve buna paralel
olarak sirketlerin biiytime potansiyelleri
devam ediyor. Ayni zamanda ilgi ¢ekici
seceneklerle daha iyiye gidebiliriz” diye
konugtu.

ING Emeklilik’in sektérde iyi bir
konumda oldugunu ancak her zaman
daha iyi bir yerde olmay1 hedefledigini
vurgulayan Eijsink sunlar séyledi: “Eger
bu bir futbol miisabakasi olsaydi, belki en
1y1 ilk d6rdin iginde yer alamayabilirdik,
ama kesinlikle beginci olur ve gercekten

sigorta sektori geligmigti, Tirkiye ise
geligen bir pazara sahip. Diger tilkelerde
emeklilik sistemi daha yavag buytiyor,
Turkiye’deki gibi ylizde 10 veya 20
oraninda bitylimeler gergeklesmiyor. Bu
da demektir ki Ttirkiye’de stirekli biiytyen
bir pazar var.”

'HAYAT SiGORTASI

PAZARIMIZ BUYUYOR'

ING Emeklilik’in baglangicta sadece
emeklilik iirtinlerine odaklandigimi
belirten Eijsink, “Ama simdi hayat
irtinlerine de sahibiz. Buna her ne kadar
gec baglamig olsak da kademeli olarak
pazar paymuzin arttigini gérdik. Sektorde
simdilik diger firmalara nazaran daha
kiiciik bir pazar payina sahibiz. Ancak
her gecen giin daha da buiytiyoruz ve her
gegen ay pazarin biraz daha biytk bir
parcasina sahip oluyoruz” dedi.

ING Emeklilik olarak BES haricindeki
diger tGrtnlerini genigletmeye devam
edeceklerini dile getiren Eijsink, “Ayrica
genis bir satig kanalina sahibiz, farkh
kanallarimiz var. Eskiden sadece ING
Bank’la birlikteydik, gectigimiz sene
itibarryla Anadolubank ile bir igbirligine
imza attik ve bu bizim i¢in ¢ok 6nemli.
ING Bank’in bagarimizda gercekten gok
buiytk bir pay1 var. Simdi Anadolubank’in
subeleriyle daha fazla katithmciya ulasmay:

hedefliyoruz. Ayni zamanda uzun yillar
once acente kanalimizi geligtirdik. Yatirim
yapmay1 stirdiirecegimiz acente kanah da
bizim i¢in ¢ok 6nemli bir kanal. Bugiin
satiglarimizin ¢ogu acentelerden geliyor,
bu korumak istedigimiz bir strateji” diye
konustu.

‘UZUN VADEYE ODAKLANMALIYIZ'
ING Emeklilik CEO’su Frank Eijsink
BES’in gelecegiyle ilgili olarak su
degerlendirmeyi yapti: “Basta da
soyledigim gibi Trkiye’de hitkimetin
BES i¢in iy1 planlannug bir sistem
olugturdugunu diigtintiyorum.

Uretim rakamlariyla sistemin bagarist
kanitlantyor ve ben bu basarinin bu
noktada kalmayacagina gelecekte de
artarak devam edecegine inaniyorum.
Bu potansiyel, bu tlkede yasayanlar

i¢in 1yi bir firsat. Su anda 5 milyona
yaklagan katilimci sayist cok 6nemli, ama
Thrkiye’de bundan daha fazla yatirrm
yapacak insan var. Ekonomi gelistikce
tasarruf edecek kigi sayisi da artacak.
Hatta bu say1 ekonomiden daha hizh
artacak.”

Sistemin gelecegiyle ilgili cok iyimser
oldugunu ifade eden Eijsink, “Sistemde
bir konunun gelistirilebilir oldugunu
dugtiniiyorum. Devlet katkist firsatindan
yararlanarak sisteme katilanlarin ¢ogu,

‘STRATEJi YONETiMI SIRKETLER
iCIN COK ONEMLI'

ING Emeklilik CEQ'su Frank Eijsink,
sirketin 6niimtizdeki dénemde
izleyecegi yol haritasiyla ilgili su
degerlendirmeyi yaptr: “ING Emeklilik
Tarkiye ailesine haziran-temmuz
déneminde katildim ve benden

talep ettikleri ilk sey, stratejimizi
glincellemem oldu. Bu, hem yenilenme
anlaminda hem de vizyonel bakis
acilarinin birbirini gelistirebilmesi icin
bence sirketlerin cogunun yilda bir kere
yapmasi gereken bir calisma. Bana
gore sirketler icin en énemli konularin
basinda strateji yonetimi geliyor. lyi
bir strateji belirlenmeden sirketlerin
basariya ulasmasi neredeyse imkansiz.
Bu nedenle ING Emeklilik icinde

biz de bunu saglamaya calisiyoruz.
Tarkiye'deki buttn sirketler bunu
yapmaya calisiyor ama basarili bir
sirket olmak icin sadece iyi bir strateji
bulmak yetmiyor. Ayni zamanda

bunu uygulayabilmek de gerekiyor

ve her sirketin bliyime konusunda
nereye gittigini gérmesi ve bu konu
hakkinda ne yapmasi gerektigini bilmesi
gerekiyor. Sirkette 6n plana cikmasinin
onemli olacagini diistindtigiim sey
belirli bir strateji ytriitme yetenegi.
Plan yapmak kolaydir, ancak plani
gerceklestirmek zordur. Bizim
odaklanacagimiz konu da tam olarak bu
olacak.”



NN iLE B.l'.'IYl'.'lME VE YENILENME
DONEMI KAPIDA

Frank Eijsink: 11 yil 6nce ING Grup'a
katildigim zaman banka ve sigorta
grubuyduk. 2 Temmuz'la birlikte sigorta
ve banka yatirimlari birbirinden ayrildi.
Tam anlamiyla olmasa da artik sigorta
kismi bagimsiz bir sekilde yoluna
devam edecek. ING Grup hala sigorta
sirketindeki hisselerin coguna sahip
ancak bu kademeli olarak azalacak

ve birkac yila kadar bankacilik ile
sigortacilik tamamen ayrilacak. Bu da
beraberinde bir stirii degisim getirecek.
Turkiye'de ING Emeklilik adiyla
yirtttlen sigortacilik faaliyetleri de
zengin bir mirasa sahip olan NN markasi
altinda yaratilmeye devam edecek.

1yl bir pozisyona sahip olurduk, ¢tinki
hayat ve emeklilige odakl bir sirketiz.
Bizim i¢in yalnizca pazar pay: degil,
musteri memnuniyeti ve stirekliligi de
onemli. Asil hedefimiz musterilerimizin
uzun vadeli bir emeKklilik sézlegmesine
sahip olmalari. Bu ¢ok kolay degil, ¢tinkii
bunun i¢in ayn1 zamanda mugsterilerin
anlayisinin da degismesi gerekir. Biz
profesyonel ekibimiz ile miisterilerimize
BES’in avantajlari anlatarak,
ihtiyaglarina en uygun trtinleri
kendilerine sunarak bunu basaracagiz.”

‘JOINT-VENTURE ACENTELIK
SISTEMI BASARILI OLDU'

ING Emeklilik’in Joint-Venture
Acentelik Sistemi projesiyle ¢ok hizl bir
buyiime gerceklestirdigini ve kesinlikle
buna devam edecegini ifade eden Eijsink,
“Projemiz ¢ok hizhi biiytidi, bence
acente kanalimizin banka kanalimizdan
daha fazla gelismesinin altinda yatan
temel sebep de bu” dedi.

Acentelerin ING EmeKlilik i¢in ¢ok
6nemli oldugunu soyleyen Eijsink,
“Bizim i¢in gercekten ¢ok iy1 bir

partner oldular, biz de onlara iy1

bir partner olmak i¢in ¢aligtyoruz.
Piyasada inig ve c¢ikiglar her zaman
olmaktadir, buna ragmen ING Emeklilik
olarak biz yeni trtinler gelistirerck
hizmetlerimizi artirmayi ve genisletmeyi
amacliyoruz. Yani her zaman gelisime
agigiz. Acentelere bize son birkag

yilda gelismemiz konusunda yardimei
olduklari i¢in ¢ok tegekkiir ediyorum.
Bagarimmizin giicli 1§ ortaklarimizla
birlikte bu yolda devam etmesini temenni
ediyorum” diye konustu.

'ISTANBUL'A HAYRAN OLDUM’

Frank Eijsink: Ben Hollandaliyim ve
orada Turkiye'ye kiyasla insanlar cok
daha mesafeli ve bireysel yasiyorlar.
Burada insanlar cok acik ve sicakkanl.
Simdiden bircok sehri gezdim; Bursa,
Adana, istanbul, Izmir. Bir sirii
acenteyle tanistim. Bircok konuda
bana yapmak istediklerini anlattilar, bu
konuda beyin firtinalari gerceklestirdik.
Tarkler gercekten cok acik gortsli
insanlar. Tabii ki Ttirk mutfagindan
bahsetmeden gecemeyecedim. Buraya
gelmeden hemen 6nce cocuklarima
Tark mutfaginin ne kadar gtizel
oldugunu gostermek icin, onlari bir
Tiirk lokantasina gétiirdiim. Istanbul'a,
yemeklerine, hayran kaldim. Cok gtizel
ve sicak bir sehir.

Adustos 2014

NN Group Baskan Yardimcisi
Lard Friese biitiin diinyadaki
NN Group'un sigorta ve
emeklilik sirketleri ile halka
arz anmini ayni anda video
konferans sistemi ile kutladi.

NN Group'un ilk halka arzinda
2.2 milyar euroluk hisse satildt

ING Grubu'nun istiraki olan NN Group'un hisseleri, 2 Temmuz 2014 tarihinde Hollanda borsasi
Euronext Amsterdam'da islem gérmeye basladi. Hisse basina deger 20 euro olurken, 11.6 milyon
ek satis hakkmin kullanilmasi neticesinde ING 231 milyon euroluk gelir elde etti.

ING Grubu, sigortacilik ve yatirmm
yonetimi operasyonlarini yiirtitecegi
NN Group’un ilk halka arzinda, hisse
bagma 20 euro olarak belirlenen arz
fiyati neticesinde, elindeki hisselerin bir
bélimiiniin satigini yaklagik 2.2 milyar
euroya gerceklegtirdi.

Tk halka arzla birlikte tedaviilde olan
350 milyon NN Group hissesine
dayanarak yapilan hesaplamaya gore,
NN Group’un toplam piyasa degeri 7
milyar euro oldu. Arz edilen hisselerin
yaklagik ytizde 94.8’1 Hollandali ve
uluslararasi kurumsal yatirimcilara
tahsis edilirken, geri kalan kisnm
Hollanda’da bulunan bireysel
yatirimcilara ayrildi.

HISSELER EURONEXT'TE iSLEM
GORMEYE BASLADI

NN Group hisseleri, “NN Group”

ad1 altinda ve “NN” sembolii ile 2
Temmuz 2014 tarithinde, Avrupa saati
ile 09:00’da, Euronext Amsterdam’da

o

islem gérmeye basladi.

30 Nisan 2014 tarithinde agiklandig
tizere ING, ii¢ yatirim sirketinden
toplamda 1.275 milyar euro
kargihginda ilk halka arz éncesi
yatirimlar giivence altina aldi.

Ik halka arzda 77 milyon hissenin
satigt ve 450 milyon euroluk sermaye
benzeri tahvillerin NN Group
hisselerine degistirilmesi ile ING’nin
NN Group’taki hissedarhig ilk halka
arzin baglangicinda %71.4’e inmisti.
Sonraki stiregte NN Group’a ait hisse
bagina 20.00 euro’luk arz fiyatindan
11.6 milyon ek hissenin (baz arz
hisselerinin %15°1) satis1 ile birlikte, ek

e
¢y -

satig hakkinin kullamilmas: neticesinde
ING 231 milyon euroluk bir gayrisafi
hasilat elde etti. ING Group’un NN
Group’taki hissedarhigi boylelikle
%71.4’ten %68.1%¢ indi. Sermaye
benzeri tahvillerin birinci diliminin
NN Group hisselerine degistirilmesi
ve ek satig hakki dahil NN Group’un
ilk halka arzindan elde edilen gayrisafi
hasilat 2.2 milyar euro oldu.

BANKACILIK VE SIGORTACILIK
FAALIYETLERI AYRILIYOR

ING, NN Group’taki hissedarhigini 31
Aralik 2015 tarihinden 6nce ytizde
50’nin altina diigiirmeyi ve geri kalan
hisselerini de Avrupa Komisyonu ile
anlagmaya vardig1 zaman ¢izelgesine
paralel olarak 31 Aralik 2016
tarthinden 6nce satmay1 amachyor.
Gegtigimiz yil sigorta ve yatirim
yonetimi sirketlerini Avrupa’daki
bankacilik operasyonlarmdan ayirma
karar1 alan ING Grubu, sigortacilik
faaliyetlerini NN Group N.V. sirketiyle
yiriitecegini duyurmustu. Avrupa ve
Japonya’da 18 tilkedeki varhgiyla giicli
bir ticari konuma ve 12 binin tizerinde
¢alhisana sahip bulunan NN Group,
boylece bagimsiz gelecegi adina 6nemli
bir adim atmig bulunuyor. Ttrkiye’de
ING Emeklilik adiyla yiirttilen
sigortacilik faaliyetleri de zengin bir
mirasa sahip olan NN markas: altinda
yuritilmeye devam edecek.

NN Group Baskan Yardimcisi
Lard Friese ve NN Group
Yonetim Kurulu, NN'in Euronext
Amsterdam'daki ilk islem giinii
acihsinin ardindan NN Group
binasinin oniinde hatira fotografi
cektirdiler.



Halk Sigorta

Adustos 2014

Esnalin faaliyetinin guvencesi

Halk Sigorta Genel Mudiri Bilent
Somuncu, en iyi dayanisma usull
olan sigorta havuzundan en az
esnafin istifade ettigini belirtti.
Somuncu, esnafin da fabrika sahibi
gibi clizi katilim aidatlariyla sigorta
havuzundan en genis manada
faydalanmasi gerektigini soyledi.

genls sig

Ulkemizin sigortacihkta hala doymamig
bir pazar oldugunu séyleyen Halk
Sigorta Genel Muduri Biilent
Somuncu, esnafin sigorta nimetinden

ve en iyl dayanigma usulii olan sigorta
havuzundan en az istifade eden kesim
oldugunu belirtti. Somuncu, fabrika
sahibi, atélye sahibi, findik bahgesi
sahibi nasil ctizi katilim aidatlariyla
sigorta havuzundan en genig manada
istifade ediyorsa, esnafin da bu nimetten
faydalanmas: gerektigini soyledi.

“Yasal diizenlemelerde, i¢ ice gectigi icin,
esnafin faaliyetinin tacirlik kapsaminda
degerlendirilip degerlendirilmeyecegi
konusu hep miiphem olmugtur. Esnafin
ticaret odasma mi, yoksa esnaf odasina
mu1 kaydolacagr konusuna bir netlik
getirilerek, daha fazla hizmet, daha fazla
kolaylik saglanabilmelidir” bilgisini veren
Biilent Somuncu degerlendirmelerine

su sekilde devam etti: “Bugtin esnaf
olarak kayitli bir bucuk milyonu agkin
kigi vardir. Esnaf kitlesinin aileleri ve
calstirdiklar: personel ile birlikte en az
on milyonluk bir niifus olugturdugu ise
bilinmektedir. Bu rakama hentiz kayit

olmamig esnaf ve zanaatkar: da ayrica
ilave etmek gerekir. Esnaf] tilkemizdeki
girisimcilerin ylzde seksenini
olusturmaktadir. Ayrica, gayri safi yurtici
hasilamn (GSYIH) yiizde onundan fazla
bir deger yaratmaktadir.”

‘SIGORTA GIRISIMCIYE

HUZUR VERIR '

“Esnafin kara gtin dostu Halk Bankasi
ve Halk Sigorta’dir. Halk Bankasi esnafa
en buyiik kredi destegi veren bankadur.
Halk Sigorta’da esnafin hayatindaki
risklerin azaltilmasi ve kayiplarmin
kargilanmas i¢in bir hizmetkar olarak
caliymaktadir” diyen Somuncu sézlerine
su sekilde devam etti: “Halk Sigorta
olarak, esnafimizin faaliyet kollarimi da
26z 6ntinde bulundurarak, en uygun
sigorta teminatlarini en uygun primlerle
veriyoruz. Biz, Tirkiye’nin hem

buiytk, hem de giiglii bir ekonomiye
sahip bir biiyiik olacagina inaniyoruz.
Bankamiz Halkbank, tireten Tiirkiye’nin
bankasidir.

Biz de Halk Sigorta olarak, tretimin
kesintisiz stirmesi amaciyla, teminat

. 7

Halk Kasko ile
Tam Guvence

orta korumasidir

havuzunun dolmast ve en iyi sekilde
igletilmesi igin hizmet vermekteyiz.
Esnafin giiglii olmasi, risklerinin
sigortalanarak yok edilmesi, tlkenin
giiclii olmasi anlamina gelir. Sirketimiz
Halk Sigorta, bakkalin da, firncinin da,
pastacinin da risklerini en 1yi sekilde
analiz ederek onlara en 1yi sigorta
hizmetini gétiirmektedir. Sigorta huzur
verir girigimciye. Risklerini sigortalayan
esnaf gelecege giivenle bakacakur.
Esnafa sigorta hizmetini verirken,
bankamizin esnaf ile koklu iligkileri de
sirketimize 151k tutmaktadr.

Sonug olarak; Tturkiye ekonomisinde
6nemi ve agirhg lciisiinde sigorta
hizmetinden yararlanamayan esnafin
sigorta nimetinden genis olarak istifade
edebilmesi i¢in Halk Sigorta olarak
bankamizla beraber ¢aliymaktayiz. Bu
¢aligma sadece esnafin sigorta policesi
satilacak mugteri olarak gorilmesinden
ibaret degildir. Esnafin, sigorta
konusunda bilin¢lendirilmesi ve sigorta
ihtiyaglari ile ilgili danmigmanhk destegini
de igermektedir. Esnaf Halk Sigorta
olarak, bizim bagtacimizdir.”

Halk Kasko Sigortasi ile aracinizi bircok riske karsigenis kapsamli bir policeyle teminat altina alir,
sizi yari yolda ve tek basiniza birakmaz.

www.halksigorta.org | 0212 444 1 545
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Tirk Nippon Sigorta
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T'urk Nippon Sigorta dijital

atilimlarim surdurecek

Turk Nippon Sigorta Genel Muddri Dr. E. Baturalp Pamukcu, dijital platformda kendilerini gelistirmeye
hiz kesmeden devam ettiklerini sdyledi. Internet (izerinden sigorta bilinciyle marka bilinirliklerini artirma
calismalarinin siirdigiin aktaran Pamukcu, yeni donemde de internet satisi ve sosyal medyayla ilgili

projeleri olacagini acikladi.

Tirk Nippon Sigorta Genel Midiirt Dr.

E. Baturalp Pamukgu, sirket olarak acente
ve brokerleri ile birlikte bitytidiklerini
soyledi. Ig ortaklarmimn kendileri icin énemini
vurgulayan Pamukeu, bu degerin bilinciyle
hareket ettiklerini ve seffafligi 6n plana
gikardiklarm ifade etti. “Is ortaklarmzin
sigortalilarina hizmet verirken, ilk bagta
polige satig stirecinde olmak tizere
teknolojimizden yararlanarak hizli hizmet
verilmesi, daha sonraki siireclerde de

ayni hiz ve modern yaklagimla ¢oztimler
tiretilmesini sagliyoruz” diyen Pamukgu, 6te
yandan, giniimtizde oldukga sik kullanilan
internet tizerinden de sigorta bilincini ve
Tiirk Nippon Sigorta’nin marka bilinirligini
artirmaya yonelik faaliyetlerin hizla devam
ettigini aktardi.

Thrkiye'de 6zellikle elementer tiretimin
yaklagik ylizde 69’unun acenteler tarafindan
yapildigr bilgisini veren Pamukgu,
“Turkiye’de e-ticaret rakamsal olarak
biytimeye devam etse de heniiz hacimsel
olarak ticaretin nispeten kii¢tik bir orani

bu alana kaydi. Bu oran arttik¢a, sigorta
bilinci gelistikce ve geng kugagin da énemli
etkisiyle internet tizerinden yapilan sigorta
satig rakamlar1 buna paralel olarak artig
gosterecektir” diye konustu.

'iNTERNETTEN TANITIM YAPMAK
MARKA BILIiNiRLIGINi PEKISTIRIR"
Tirkiye’de yaklagik 35 milyon internet
kullanicist, 36 milyon Facebook ve 10
milyon Twitter kullanicist oldugunu belirten
Pamukgeu, sozlerine s6yle devam etti: “Mobil
cthazlar tizerinden internete erigimin

ve sosyal ag kullaniminin her gegen giin
arttigin digiintirsek, internet tizerinden
tanitim yapmanin sirketin genel tanitimi
adina katki saglayacagimi distiniiyorum.

Bu yolla tanitim, reklam maliyetlerini
dengeleyecek ve marka bilinilirligini
pekistirecektir.”

Ogzellikle ilgi gekici ve kullamciya fayda
saglayan sosyal medya kampanyalari ve
mikro site uygulamalartyla marka tanitimi
yapilabilecegini kaydeden Pamukgu,

“Elbette bu hareketin amac sadece
markay: tanitmak degil, satisa yonelik
olarak bir tiriinin varhguyla ilgili kullaniciyr
bilgilendirmek ve satin almasini saglamak
olmali. Ttim bunlar yaparken gerekli
teknolojik ve operasyonel altyapiya sahip
degilseniz misteriye kotii bir deneyim
yagatmig olursunuz. Bu durum misterinin
kafasinda, hem kendi markanizla hem de
genel olarak e-ticaretle ilgili kétii bir algiya
sebep olur. Sirket olarak bu altyapiy1 kurmus
olmanm mutlulugunu yastyoruz” dedi.

TURK NiPPON SiGORTA'NIN TAKViMiNDE YENi PROJELER VAR

Sirket olarak internet satisiyla ilgili 6ntimiizdeki aylarda giindeme gelecek bir projeleri
olacagindan bahseden Tiirk Nippon Sigorta Genel Mudurt Dr. E. Baturalp Pamukcu, konuyla
ilgili sézlerini su sekilde siirdiirdii: “internet tizerinden satis yapmamizin amaci mevcut
trtinlerimizi degil, daha cok mikro tirtinlerimizin satisini yaparak musteri lokasyonuna gére
acentelerimize komisyon geliri yaratmak ve insanlarin ihtiyaclarina yonelik degisik sigorta
trtinleriyle sigorta bilincinin yayginlasmasini saglamak. Ayrica bu amacla misteriye hitap
edecek cazip ddiiller kazanma imkani saglayacagiz. Bahsettigim bu proje éncesinde sosyal
medya tizerinden kurguladigimiz bir sigorta kampanyasi planimiz da bulunuyor.”

Is giivenligi uzmanlarina Tiirk Nippon Sigorta giivencesi

Tirk Nippon Sigorta, yeni cikan kanunlar cercevesinde
son bir yil icinde hizli bir sekilde sayilari artmaya
baslayan is glivenligi uzmanlari icin gelistirdigi mesleki
sorumluluk sigortasi GriininG piyasaya sundu.

Tiirk Nippon Sigorta, T
Giivenligi Uzmanlart Mesleki
Sorumluluk Sigortas: tirintnt
piyasaya sundu. Konu hakkinda
agiklamada bulunan Tiirk
Nippon Sigorta Teknik ve Hasar
Grup Miidiirti Murat Ding, is
gtivenligi uzmanlarinin sayisinin
yeni ¢ikan kanunlar gercevesinde
son bir yil i¢inde hizlh bir

sekilde arttgin ifade etti. Ciok
tehlikeli ig gruplar ve ¢ok sayida
personel ¢alistiran igyerleri igin
15 glivenligl uzmamn ¢aligtirma ve
bulundurmanin zorunlu oldugu
bilgisini veren Ding, 2015 yilinda
¢ikmasi beklenilen yasayla

tim 1gletmeler i¢in zorunlu
olacagimi kaydetti. Is giivenligi
uzmanlarmimn gérevlerinden de
bahseden Murat Ding, bunlar
su sekilde siraladi: “Rehberlik,
risk degerlendirmesi, ¢aliyma
ortami gézetimi, egitim,
bilgilendirme ile kayit ve ilgili
birimlerle isbirligi, is gtivenligi
uzmanlarimim kanun dahilinde
tammlanan gérevleri arasinda.”

Caligma ve Sosyal Glivenlik
Bakanhgr’nin yetki verip siki
sekilde denetledigi kurslarda
egitim ve staj gorerek yine
bakanlik tarafindan diizenlenen
sinavda minimum 70 puan
almalarindan sonra uzmanhk
belgest aliyor” diyen Ding, 1§
glivenligi uzmanlarimin bilingli
kigilerden meydana gelen bir
topluluk oldugunu ifade etti.

I5 giivenligi uzmanlarmm
bireysel oldugu gibi toplu olarak
da OSGB’lerde (Ortak Saghk
Giivenlik Birimi) ¢aligmalarini
stirdiirdiigiinti aktaran Ding,
“Ticari, sinai ve hizmet
sektorunde faaliyet gosteren tim
isletmelere hizmet vermeleri
sebebiyle i givenligi uzmanlar
yogun bir i§ potansiyeliyle
caligabiliyorlar. Cok tehlikeli
meslek gruplarina A Siifi

is gtivenligi uzmanlari, orta
tehlikeli meslek gruplaria B
Simifi ig gtivenligi uzmanlari ve

az tehlikeli meslek gruplaria
C Sinifi i§ givenligi uzmanlar
bakabiliyor” diye konustu.

‘MAKSIMUM FAYDA
SAGLANMASI ONEMLI‘
Sorumluluk sigortalarinin

Tirk sigorta sektoriinde hala
gelisime agik bir brang oldugunu
belirten Murat Ding, bunu su
sekilde aciklad: “Sorumluluk
sigortalarmin geligime agik

bir brang olmasi, hem {ilke
ckonomisinin gelisimine paralel
bir 6neme sahip olmasi hem de
daha ¢ok uluslararasi igletmelerin
ekonomide artan 6neme sahip
olmasindan kaynaklaniyor.”
Sirket olarak sadece sorumluluk
sigortalarinda degil herhangi bir
sigorta Urliniinde paydaslarina
bir katma deger yaratmak igin
gahstiklarini dile getiren Ding,
“Hem sigortalmizin hem de
satig kaynaklarimizin triinden
maksimum fayday: temin etmesi
onemli. Bu nedenle ig givenligi
uzmanlar1 mesleki sorumluluk
sigortasinin yaninda diger

'js GUVENLiGi uzmANI
SAYISI 70 BiNi BULDU'
“Son 1-2 yil icinde Claliyma
ve Sosyal Giivenlik Bakanhg:

butiin sorumluluk sigortalarin
satig kaynaklarimiz vasitasiyla
sunuyoruz. Son donemlerdeyse
ozellikle yonetici ve ¢aliganlarin
sorumluluk sigortalar: (D&O) ve
yine avukatlar i¢cin hazirlamakta
oldugumuz mesleki sorumluluk
teminati iizerine ¢calismalarimiz

Calisma ortamlarini bizler igin giivenli
hale getiren is Giivenligi Uzmanlar,
cahismalarini artik daha giivenli
sartlarda siirdiirmeye devam edecekler.

tarafindan yapilan smavlarla
tilkemizdeki is glivenligi
uzmanlarmin sayist 70 bin kigiyi
buldu. Mithendis ve teknik
eleman unvanina sahip kisiler,

www.turknippon.com | 444 8 B67
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Murat Dinc

mevcut” dedi.
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HDI Sigorta’dan

‘ATMSafe’

Seyahat Saglk Sigortasi police tretimi konusunda calismalarini
surdiren HDI Sigorta'nin ‘ATMSafe' (ATM Guvenlik Paketi)
hizmetiyle sigortalilar, yurtdisi seyahatlerinde ugrayacaklari nakit

kaybina karsi glivence altina aliniyor.

ATMSafe ile sigortalmin
ATM’lerde yaptig1 para
¢ekme iglemi sirasinda zorla
para cektirme veya mekanik
diizenek ile ATM’nin tahrifat:
sonucu yapilan hirsizliklarda
zarar maksimum 1000 liraya
kadar tazmin ediliyor. Ayrica
banka kartinin PIN sifresinin
ele gegirilmesi sonucu
sahtekarlik veya benzeri

sug unsuru iceren olaylar
yagandiginda sigortalilar
yine ATMSafe hizmeti ile
korunuyorlar. Bankaya bilgisi

verilmis kayip veya ¢alint kart
islemlerinde veya zorla aligverig
sonucu ortaya ¢ikan nakit
kayiplar1 da maksimum 500
liraya kadar temin ediliyor.
Bunlara ek olarak ATM’nin
tahrifati yiiziinden ATM’den
yapilan para transferi/havale
isleminin yerine ulagmamasi
sonucu nakit kaybr maksimum
500 liraya kadar kargilanirken,
evrak ikamesi teminati

ile ATM islemi sirasinda
ugranilan fiziksel saldir1 sonucu
kaybedilen kiymetli evrakin

HDI Sigorta

yerine koyma masraflar
maksimum 150 liraya kadar
HDI Sigorta tarafindan
misterilerine 6deniyor.
Sigortali bahsi gegen
olaylardan birini yasadiginda
48 saat icinde ¢alman nakit
bulunmazsa, HDI Sigorta
yukarida belirtilen limitler
dahilinde sigortalinin hasarim
tazmin ediyor.

HDI Sigorta’nm verdigi butiin
bu teminatlar sigortalinin
yurtdisi seyahatleri sirasinda da
7 glin 24 saat gegerli.

ATMSAFE

Adustos 2014

AKUT Yonetim Kurulu Baskani Nasuh Mahruki ile HDI Sigorta
Genel Miidiirii Ceyhan Hancioglu'nun katiimiyla gerceklestirilen
toplantida AKUT - HDI isbirligi icin imzalar atild1.

AKUT'UN ARACLARINA HDI SIGORTA GUVENCESI

HDI Sigorta, AKUT ile gerceklestirdigi isbirligi neticesinde, AKUT'un

bittin araclarina ait trafik sigortasi policelerinin sponsorlugunu Gstlendi.
isbirliginin temelleri, AKUT Yonetim Kurulu Baskani Nasuh Mahruki ile HDI
Sigorta Genel Miidiirti Ceyhan Hancioglu'nun katilimiyla gerceklestirilen bir
toplantida atildi. HDI Genel Muddrliik Binasi'nda gerceklesen toplantida;
Nasuh Mahruki, AKUT adina Ceyhan Hancioglu'na bir tesekkiir belgesi
takdim etti.

Dostluk temelleriyle kurulan bu birlikteligin gelecegi tizerine konusulan
toplantida, afet bilincini gelistirmek amaciyla gerceklestirdikleri programlar
ve bilingclendirme calismalarini anlatan Nasuh Mahruki, son olarak HDI
Sigorta calisanlarina s6z konusu programlarla egitim destegi s6zii verdi.
HDI Sigorta calisanlari, AKUT'un afet bilincini gelistirmek amaciyla
gerceklestirdigi programlar ve bilinclendirme calismalariyla egitim destegi

alacak.

HDI Sigorta acenteleri ile bulustu

HDI Sigorta; Tirkiye'nin dort bir yanindan gelen acenteleri ile Heybeliada'da gerceklestirilen bir organizasyonda bulustu.

HDI Sigorta; Tirkiye nin dért bir
yanindan gelen acenteleri ile gectigimiz
giinlerde Heybeliada’da gergeklestirilen
bir organizasyonda bulustu. Tturkiye'de
karlilik alaninda ilk tice giren acenteler
ile birlikte bulunduklar: bélgede birinci
olan acentelerin davet edildigi, acenteler
konseyinde, 30 kisiyi askin bir grup ile
bir¢ok 6nemli konu goriigtldi.

HDI Sigorta Genel Miidiir Yardimecist
Tevfik Somer’in yonettigi toplantinin
acthsgim HDI Sigorta Genel Mudiri

Ceyhan Hancioglu yapti.
Hancioglu; HDI Sigorta’nin
su anki durumu ve sirketin
gelecek planlar tizerinde
dururken; bir¢ok departman
yoneticisi ise acentelere cevap

etti: “Rekabetin tetikledigi
¢oklu acentelik gergegine
ragmen HDI Sigorta’ya
‘bizim sirketimiz’ diyen
acentelerimiz bizim igin

¢ok 6nemli. Acentelerimizle
birlikte zaman gecirdigimizde
daha mutlu oluyoruz. Hem

Acentelerin tiim talep ve sikintilarinin tek
tek dinlendigi toplantinin ardindan konsey
tyeleri ve HDI y6neticileri Heyemola
Restoran’ta aksam yemegi yediler. Tkinci
giin gergeklestirilen Biiytk Ada gezisi

ve tekne turu ile katithmer acenteler

verdi. ve yoneticiler keyifli zaman gecirerek
Ceyhan Hancioglu,
acentelere yaptgi
konugsmada HDI Sigorta
olarak bir aile oldukarinin altini ¢izdi.
Hancioglu sozlerine su sekilde devam

yorgunluk attilar.
Tum acenteler ile tek tek sohbet eden
HDI Sigorta yoneticileri en kisa stire

birlikte kaliteli zaman
geciriyor hem de fikir
aligveriginde bulunuyoruz. Bu ylizden iginde konseyi tekrar toplayacaklarim

belirtti.

acente konseylerine ¢cok 6nem veriyoruz.”

Karhhk alaninda ilk iice giren acenteler ile birlikte bulunduklari bélgede birinci olan acentelerin davet
edildigi Acenteler Konseyi'nde, 30 kisiyi askin bir grup ile bircok 6nemli konu gériisiildii.




Tabletle satis
yapan ilk
Hayat Sigortasi
sirketi

Yenilikci
triinler

Gelirinizi
artiracak
Acente Modeli

Yarini Degistirir

Yarini degistirmeye
hazir misiniz?

Siz de yeni bir acente kurmak ya da var olan acentenizi yarinlara tasimak istiyorsaniz, sigortacilik
sektortinde ilklere imza atan Aegon Emeklilik ve Hayat'in benzersiz acentelik teklifleriyle tanisin.

Gelin, yarinlarda hep beraber blytyelim!

444 0312 | aegon.com.tr



Isik Sigorta’nin gelencksel hale gelen
Marmara Bélge Acente Iftar 8
Temmuz’'da gerceklestirildi. Maltepe
sahilinin giizel mekanlarindan
Pinhan Restaurant’ta Marmara

Isik Sigorta'nin Marmara Bélge Midurligi'ne bagli acenteler icin diizenledigi geleneksel iftar yemegi 8
Temmuz'da gerceklestirildi. Iftar programinda konusan Isik Sigorta Genel MidUri Recep Kocak, her yil
oldugu gibi bu yil da iftar vesilesiyle bir araya gelmekten cok memnun oldugunu soyledi.

Bolge Mudirligi'ne bagh acenteler

i¢in diizenlenen iftara Isik Sigorta

Genel Muduri Recep Kogak, genel
miudurlik yoneticileri ve Marmara Boélge
Muddrligii personeli katildr.

Adustos 2014

Isik Sigorta Genel Miudirtd Recep

Kogak, birlik ve beraberlik duygularmin
6n plana ¢iktigt Ramazan ayinda
diizenledikleri iftara istirak eden tim
acentelere tesekkiir etti. Itk Sigorta’nin
acente ve caliganlariyla birlikte biiyiik bir
aile oldugunu ifade eden Kocak, her yil
oldugu gibi bu yil da iftar vesilesiyle bir
araya gelmekten ¢ok memnun olduklarmi
dile getirdi. benimsendigini ve uygulandigini
soyleyen Kogak, acenteler tarafindan
kabul gérmeyen, desteklenmeyen
politikalarin gergeklesmesinin ¢ok zor
olacagimi kaydetti. Acente ve sirket
¢aliganlar arasmdaki sicak iligkinin,
sirket stratejilerinin gergeklesmesindeki
6nemini vurgulayan Kocak, firsat
buldukea acenteleriyle bir araya gelmeye
caligtiklarini soyledi.

'SIRKET CALISANLARI iLE
ACENTELER YAKIN OLMALY

Iftar programina katilan acentelere Isik
Sigorta’nin tiretim politikas: hakkinda kisa
bir bilgi veren Recep Kogak, yillardir ciro
endeksli tiretim yerine karlilik endeksli
iretim politikalar: izlediklerini belirtti.

Bu politikalarmin acenteler tarafindan

Isik Sigorta personel ve yoneticileri
geleneksel iftar yemeginde bulustu

Isik Sigorta her yil oldugu gibi bu
yil da yoneticileri ve personeliyle
geleneksel iftar yemeginde bir araya
geldi. 1 Temmuz Sal gtinti Maltepe
sahilinin giizide mekanlarindan
Pinhan Restaurant’ta
gerceklestirilen iftar programina
Isik Sigorta Genel Midiirti Recep
Kogak ve tiim genel miidiirlik
personeli katild.

Genel Mudiir Recep Kogak, birlik
beraberlik ve kardeslik duygularinin
6n plana ¢iktignt Ramazan ayinda

diizenledikleri iftar programina her
yil oldugu gibi bu yil da eksiksiz
istirak eden tim personele tesekkiir
etti.

'"TAKIM RUHUNU OLUSTURAN
BU TUR ETKINLIKLER ONEMLI"
Bu tiir toplantilarin bire bir iletigimi
saglamak acisindan 6nem tagidigini
ifade eden Isik Sigorta Genel
Miiduri Recep Kogak, personelinin
motivasyonunu en Ust diizeye
tagtyacak, takim olmanin keyfini

yagatan bu tiir etkinliklerin ekip
ruhunu olusturmak adma biiyiik
6nem tagidigini belirtti.

Sirket denilen geyin gorevleri ayni
veya farkli bir grup insandan olusan
bir kurum oldugunu séyleyen Genel
Midir Recep Kogak, buradaki

en 6nemli noktanin bu insanlar
arasinda giizel bir iletigim saglamak
ve kalic1 baglar olusturabilmek, yani
kisaca giizel bir ezginin ¢ikmast icin
ayni notay1 ¢alabilmek oldugunu
kaydetti.




Aracinizin kaporta, boya, i¢ doseme, on cam ve plastik
aksamlarindan olusan belirli olctusel Llimitler icinde
kalan kucuk olgekli hasarlarinizi goziinizde biyutmeyin.
AUTO KING Mini Onarim hizmeti, hizli ve o0zel onarim
teknikleri ile hasarlarinizi hic olmamis gibi gideriyor.

« AUTO KING, Mini Onarim ve Mobil Parca Onarimi hizmet
konseptlerinin Turkiye ve Dinya’'daki yaraticisidir.

© 2001 yiindan beri Turkiye'de yaklasik 1.4 milyon sigortali
“AUTO KING Mini Onarim” hizmetlerinden istifade etmistir.
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Zorunlu deprem sigortal
konut sayis1 6.5 milyona ulasti

Zorunlu deprem sigortasi, Afet Sigortalari Kanunu'nun ardindan 2.5 milyona yakin police artisi yakaladi. Ulke
genelinde zorunlu deprem sigortali konut sayisi 6.5 milyona ylikseldi. Boylece Tlrkiye'de zorunlu deprem
sigortasi kapsamina giren yaklasik 17.7 milyon konutun ylizde 36.7'si sigorta sistemine dahil edilmis oldu.

Dogal Afet Sigortalart Kurumu (DASK),
17 Agustos 1999°da meydana gelen 7.4
buyiikligiindeki Marmara depreminin
15’inci yildoniimiinde zorunlu deprem
sigortasinda yasanan gelismeleri
degerlendirdi. Marmara depreminin
ardindan 2000 yihinda uygulanmaya
baglanan zorunlu deprem sigortasi, 18
Agustos 2012 tarihinde yurtrlige giren
Afet Sigortalar1 Kanununun ardindan
2.5 milyona yakin police artis1 yakalad.
Béylece, tilke genelinde zorunlu deprem
sigortali konut sayist 6.5 milyona yiikseldi.
Ulagilan bu rakamla, Tirkiye’de zorunlu
deprem sigortasi kapsamina giren yaklagik
17.7 milyon konutun ytizde 36.7’s1 sigorta
sistemine dahil edildi.

Afet Sigortalar1 Kanunu sayesinde daha
once higbir sigorta tirtintini kullanmamug
kisilere ulagtiklarim belirten DASK
Yoénetim Kurulu Bagkani Selamet Yazici
sunlar1 soyledi:
islemlerinin yani sira su ve elektrik
abonelik iglemleri i¢in zorunlu deprem
sigortasi poligesi alanlarin ¢cogu ilk defa
bir sigorta triint kullandi. Bu kigileri
sigorta sistemimizde tutmak icin police
yenilemelerini artirmaya odaklandik. Bu
kigilerin sigorta sisteminde kalmasi sadece
DASK icin degil, Tirkiye sigorta sektort
i¢in de oldukca 6nemli.”

“Tapu ve konut kredisi

500 BiN KONUTTAN

6.5 MILYON KONUTA

Marmara depreminden glintimiize
sigortahilik rakamlarini aktaran Yazici,
“DASK kuruldugunda yaklagtk 500

bin deprem teminath konut varken,
bugiin 6.5 milyon konut zorunlu deprem

sigortastyla olast bir hasar yapici depreme
kargt 6nlemini almig durumda. DASK’in
kurulugundan itibaren aldigi yol oldukga
onemli, ancak Tirkiye gibi bir deprem
tilkesinde bu rakam heniiz yeterli degil.
Sigortalilik oranini ve bilincini artirmak
i¢in bilinglendirme faaliyetlerimizi yogun
bir sekilde stirdiirtiyoruz” dedi.

Zorunlu deprem sigortalilik orani en
yiiksek iller arasinda yiizde 61.2 ile

‘DASK ULUSLARARASI ALANDA
ORNEK ALINIYOR'

DASK'in zorunlu deprem sigortasindaki
basarisiyla diinyada ilgi odagi
oldugunu belirten Yazici, "DASK'in
2000'den beri aldigi yol diger

tilkelere de 6rnek oldu. Calismalarimiz
uluslararasi alanda ilgiyle takip ediliyor.
Kurumumuz 6zellikle, afet zararlarinin
finansmanindaki rolii, sigortaciligin
goreceli olarak cok gelismemis oldugu
bir piyasada sigortalilik oranlarindaki
basarisi, diisiik fiyatlarla sigorta
teminati sunabilmesi, reastransi ve
afet bonosunu da iceren yiiksek hasar
6deme kapasitesi ve kamu-o6zel sektor
isbirligini iceren basarili is modeliyle
dikkat cekiyor. Bu ilgi hem tilkemiz hem
de kurumumuz acisindan son derece
gurur verici" diye konustu.

DASK, bugtine kadar aralarinda
ingiltere, Yunanistan, italya, Filipinler,
Cin, iran, Giiney Kore, Meksika,
Makedonya, Arnavutluk, Endonezya,
Romanya, Pakistan, Kuveyt, Yemen,
Azerbaycan, Ozbekistan, Suudi
Arabistan ve Kazakistan'in bulundugu
tilkelere zorunlu deprem sigortasini
anlattr.

Yalova, ylizde 60.4 ile Bolu, ytizde 57.2
ile Diizce ve yiizde 56 ile Tekirdag ilk
siralarda geliyor.

Zorunlu deprem sigortal konut orani
bityiik illerden Istanbul’da yiizde 47’ye,
Ankara’da ylizde 43.5’e, Antalya’da yiizde
42’ye, Izmirde yiizde 36’ya, Kayseri’de
yiizde 28.6’ya ulasti. Yakin zamanda
deprem yagayan illerde de zorunlu
deprem sigortali konut orani artiyor.
Kocaeli ytizde 44.9, Clanakkale yiizde
46.1, Elaz1g yiizde 26, Kiitahya ytizde 26,
Van yiizde 25.3 ile bu iller arasinda yer
aliyor.

Konutlari olasi bir hasar yapici depremin
yikicr etkilerine kargi teminat altina
alabilmek i¢in zorunlu deprem sigortasini
yaygimlastirmaya ¢aligtiklarim belirten
Yazic1 “2017 sonunda 10 milyon zorunlu

! ¥ Selamet Yazici, 2017
! sonunda 10 milyon
1

konuta ulasmayi

hedeflediklerini aktardi.

zorunlu deprem sigortali

deprem sigortali konuta ulagmay1
hedefliyoruz” dedi.

BUGUINE KADAR 158 MIiLYON LiRA
HASAR ODEMESI YAPILDI

DASK’m tek bir depremdeki 6deme
glictiniin 12 milyar liraya ulagtigini da
vurgulayan Yazici sunlari ifade etti:
“Kurulusumuzdan bugiine kadar 439
depremin zorunlu deprem sigortal
konutlarda neden oldugu kugiik, orta ya
da buyuk diizeyde hasar gormiis 20 bin
788 konuta 158 milyon lira hasar 6demesi
yaptik. Bu 6demenin 122 milyon lirast
Van, 3 milyon liras1 Simav i¢in yapildi.
Son yaganan Gokgeada depreminden
sonra da yaklagik 1400 adet hasar ihbar1
aldik ve hala hasar 6deme ¢aliymalarimiz
devam ediyor.”
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e www.daskfilm.com E

Universite 6grencilerinin
deprem filmleri yarisiyor

DASK, bu yil Uluslararasi Kisa Film Yarismasi'nin besincisini diizenliyor. Yarismada, 21 ilkeden
Gniversite d6grencileri “Depremde evin hasar goriirse nereye gidersin?" sorusunun yanitini filme
alarak depremde evleri zarar goren konut sahiplerinin yasadiklarini anlatacak.

Dogal Afet Sigortalart Kurumu (DASK)
tarafindan bu yil besincisi diizenlenen
Uluslararast Kisa Film Yarismasi'nda
tniversiteliler “Depremde evin hasar
gorirse nereye gidersin?”’ sorusunun
yamtini filme aliyor.

Yarigmann jirisinde oyuncu Mete
Horozoglu ve Ahmet Miimtaz Taylan,
yonetmen Ozan Aciktan, sinema
yazarlart Mehmet Agar ve Senay
Aydemir, Prof. Dr. Ali Atf Bir, Dog. Dr.
Ayla Kanbur ve DASK Genel Sekreteri
Serpil Oztiirk yer alacak. DASK

Uluslararast Kisa Film Yarigmasi’nin

jurisi Turkiye’nin yani sira deprem riski
altindaki komsu tilkeler, Balkan tilkeleri
ve Italya dahil 21 iilkeden gelen 6grenci
filmlerini degerlendirecekler.

Universite égrencileri, kisa filmleriyle
depremden sonra evleri hasar géren

ve oturulamaz hale gelen konut
sahiplerinin yasayacag: sorunlari
anlatacaklar.

FILMLERi HEM JURI HEM DE
iZLEYiCILER DEGERLENDIRECEK
DASK Uluslararas: Kisa Film
Yarismasi'nin birincist MacBook Pro

Retina ve Sony HXR - MC2000E
kamera, ikincisi MacBook Pro Retina
ve uctinctst de iMac’in sahibi olacak.
Yarismada, yapilacak juri
degerlendirmesinin yani sira
DASK’m Facebook sayfasimndan
(www.facebook.com/dask) Facebook
Tzeyici Ozel Odiilii igin de bir
oylama dizenlenecek. Yapilan
oylama sonucunda Facebook 1Zleyici
Ozel Odiilii almaya hak kazanan

iki katihmeiya sirastyla Canon SLR
ve Canon Compact dijital fotograf
makinesi hediye edilecek.



Zorunlu Deprem Sigortasi
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Zorunlu Deprem Sigortanizi yaptinn, ._
deprem sonrasinda zorunlu misafirlikten kurtulun. |

2011 depreminde Van’daki
80.000 konutun
7.500’u sigortahydi.
DASK, hasar gormiug tiim -
sigortali konutlara toplam RgET‘“'

120 milyon Tl’lik 6deme yapti. SIGORTALARI
KURUMU

www.dask.gov.tr ﬁfacebook.com/dask | _{ twitter.com/dasktr
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hi1z kesti

Sigma'nin 2013 yilina dair
verileri acikladigr yeni
raporuna gore, sigorta
sektoériiniin blylmesi

tim dinyada hiz kesti.
2012'de yitizde 2.5 oraninda
gerceklesen global prim
dretiminin artis orani, 2013'te
ylzde 1.4 oldu. Bir 6nceki

yila gore gelismekte olan
pazarlarda prim dretimi

artis orani 7.4'ken gelismis
pazarlarda bu oran 0.3 olarak
kayitlara gecti.

2008 KRizi BUYUME
ORANLARINI DUSURDI

2008'deki ekonomik krizden

bu yana, gelismis pazarlardaki
hayat sigortasi prim Gretimi yilda
ortalama yiizde 0.2 oraninda
daraldi. Kuzey Amerika'daki
tretim yilda ortalama yiizde 2.7
oraninda azalirken, Okyanusya'da
ortalama daralma yiizde 3.7
oranindaydi. Bati Avrupa'ysa
hayat tiretimi 2008'den bu yana
yilda ortalama ytizde 0.6 oraninda
azaldi. Gelismis Asya'daysa kriz
sonrasi hayat prim tretiminde
yillik ortalama artis ytizde 3 olarak
kayitlara gecti.

Son bes yildir, gelismekte olan
pazarlardaki hayat sigortasi prim
tretimleri, 2008'de yasanan
ekonomik krizin 6ncesinde
oldugundan daha yavas bir
sekilde biiytidd. Bliytime oranlari
bélgeden bolgeye farkllik
gosterdi. Gelismekte olan Asya'da
hayat sigortasi prim Gretiminin
yillik ortalama biiyiime orani
2003-2007 yillari arasinda

ylzde 16'yken, 2009-2013 yillari
arasinda bu oran yiizde 3.8'e
dustd. Latin Amerika, Orta Dogu
ve Afrika'daysa ortalama bilyiime,
kriz 6ncesinde oldugundan daha
yiiksek bir seviyeye ulasti.

E/‘Renk Ozcan

renk@sigortacigazetesi.com.tr

Swiss Re, 2013 yili1 inceleyen yeni Sigma
raporunu yayinladi. Rapordaki verilere
gore, gelismis ekonomilerin bityiime orani
degismeden ytizde 1.3 olarak kaldi. 2012
yilinda biiylime orani ytizde 2.8 olan

ABD ekonomisinin btiytimesi 2013 yihnda
yavaglayarak ytizde 1.9’a geriledi. 2013’te
geligmis iilkelerin biiytimesinde ABD
ekonomisi belirleyici oldu. Kemer sitkma
politikalarina ve onaylanmadigi icin 16 giin
boyunca biit¢esini kullanamayan htikiimete
ragmen, ABD ekonomisi yerel tiikketimde ve
yatirim harcamalarinda yaganan iyilesmeler
sayesinde biyiidii.

Bati Avrupa’nin btytime oranlarindaki
dustik seviyeler devam ediyor. 2012

yilinda yuzde 0.2 olan buytime oram 2013
yihnda yiizde 0.3’e ulasti. Almanya ve
Ingiltere’nin ekonomileri de istikrarh bir
sekilde bityiidii. Fransa ile Yunanistan,
Italya, Portekiz ve Ispanya gibi giineydeki
tilkelerin ekonomilerin biiytimesi

artti, ancak bitylime oranlar1 diger
ekonomilerin gerisinde kalmaya devam
etti. Sigma’ya gore, Bati Avrupa’da bir
bankalar birligi kurulmasina istinaden,
yapilan anlagmalarda énemli agamalar
kaydedilmesi sonucunda euronun
gelecegine dair endigeler yatismig gibi
gorliniiyor. Ancak, Euro Bélgesi'ndeki
igsizlik oram yiizde 11°e yikselerek rekor
bir seviyeye ulasti.

2013 Yll.l.GEl.i,SMEKTE OLAN
EKONOMILERE YARAMADI

2013, gelismekte olan tlkeler acisndan
koti bir yil oldu. Orta ve Dogu Avrupa’da

bitytime oranlari, son 10 yithn ortalamasinin

altindaydi. Bunun en biiytik sebebi,
bolgenin ihracat konusunda Bati Avrupa’ya
fazlasiyla bagimh olmasi. Geligmekte

olan Asya, Cin’in yiizde 7.5°lik biytime
orant sayesinde diger bélgelerden daha

1yi bir performans sergiledi. Brezilya’daki
enflasyon, tirinlere olan dugsiik talep ve
toplumda gozlemlenen hosnutsuzluklar
dolayistyla Latin Amerika’daki bitytime
global trendin gerisinde kaldi. Veneziiella
ve Arjantin’de yaganan siyasi ¢alkantilar
yatirimeilarin giivensizlik duymasina yol
acarak ana paranin erimesini hizlandird: ve
¢ift haneli enflasyona sebep oldu.

Afrika, Giliney Afrika’daki altyapisal
zayifliklar ve maden sektoriinde stiregelen
grevler dolayisiyla yeterince bitytiyemedi.
Orta Dogu’daysa jeopolitik sorunlar,
devam eden savaglar ve ihracata olan dugiik
talep, bitylime oranlarim agag ¢ekti. Ancak
bolgedeki gelismis tilkelere petrol ihracati
yapan Ulkeler, enerji sektoriindeki yiiksek
fiyatlarin etkisiyle bityimeye devam etti.

2014 YILINDA EKONOMIK

BUYUME HIZ KAZANACAK

Sigma’ya gore, kiiresel artan talebin
ticareti canlandirmasi ve birgok tlkenin
ekonomi politikalarini yumusgatmasi
sonucu 2014 yilinda gelismis ekonomilerin
biiytimesi hiz kazanacak. ABD’nin bu yil
gliclenme belirtileri gésteren ekonomisinin
ise oniimiizdeki yil yiizde 3.5 civarmda
bitylimesi 6ngoruliiyor. Avrupa’daysa,
Ingiltere bolgedeki diger iilkelere kiyasla
daha 1yi bir performans sergileyecek.
Maaglarin ve tiiketimin artmasi sonucu
tilke ekonomisi ytizde 3 oranminda biiytime

2013 yihnda gelismis pazarlardaki sigorta yogunlugu
ve penetrasyonu asagidaki tablodan incelenebilir
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gosterecek. Euro Bolgesi'ndeki ekonomiler
farkh hizlarda bitytimeyi siirdtirecek.
2014 ve 2015 yillarmda kiiresel ekonomik
politikalarin sikilagmas: sebebiyle
gelismekte olan tlkeler orta diizeyde bir
biiytime sergileyecek. Cin’in biiytimesi,
ckonomik reformlara gidilmesi sayesinde
hedeflendigi gibi ytizde 7.5 oraninda
ger¢eklesecek. Afrika ve gelismekte olan
Asya, diger gelismekte olan bolgeler
arasinda 6n plana gikacak. Ozellikle
Suudi Arabistan bagta olmak tizere

Arap Emirlikleri ya gticli buytmelerini
sirdiirecek ya da son 10 yillik
ortalamalarinin tizerinde bir bitytime
gosterecekler. Orta ve Dogu Avrupa

ise, Euro Bolgesi'ndeki giiclenmenin

ve yatirimlarin artmasinin avantajini

yagayacak.

GLOBAL PRIM URETIMINDE
GORIILEN ARTIS YAVASLADI
2013 yilinda global prim iiretimi bir énceki
yila gore ylizde 1.4 oraninda artarak 4
trilyon 642 milyar dolara ulast. Sigma
verilerine gore 2012 yilinda tiretimdeki
artiy yizde 2.5 oranindaydi, dolayistyla
raporda 2013 yilinda sektoriin bityiimesinin
yavagladigi vurgulandi. Geligmekte olan
pazarlardaki prim tiretim artigi, bir 6nceki
yilin izerinde bir oranla yiizde 7.4 olarak
gerceklesti. Gelismis pazarlardaysa prim
uretimindeki artig ytizde 0.3 oraninda
kaldi. Sigma’ya gore tiretim artist oranlari
arasmdaki bu fark, uzun vadeli trendlerin
gozardi edilmesine yol agyor. Geligmekte
olan pazarlarin biiylimesi yavaglarken,
gelismis pazarlardaki prim tiretimi 2000
yilindan bu yana dugiik bir hizda artmay:
stirdiiriiyor.

2013 yilinda hayat brangindaki global

prim tiretimi 2 trilyon 608 milyar dolar
olarak gergeklesti. Bir 6nceki yil iiretimdeki
artig oram ytzde 2.3’ken, 2013 yihinda bu
oran ylzde 0.7’ye geriledi. Buytimedeki
yavaglama, gelismig pazarlardaki durgun
sigorta satiglart ve gelismekte olan
tilkelerdeki giiclu de

olsa ortalamanin altinda kalan biiyiime
oranlarindan kaynaklandi. Sigma raporuna
gore, iilkeler bazinda bakildiginda, biiytime
oranlar ve gekilleri arasinda biiyuk farklar
go6zlemlendi.

GELiSMis ULKELERDE HAYAT
BRANSI KUcULDU

2013’te, geliymis pazarlardaki hayat brangt
yiizde 0.2 oraninda daraldi. Biiytime, bir
onceki yil yiizde 1.9 oramindaydi. Kuzey
Amerika’da goriilen ekonomik kii¢tilme
ve gelismig Asya tlkelerindeki sigorta
satiglarinda yaganan durgunluk, Bati



HAYAT SiGORTASI PAZARI GELISECEK

Sigma raporuna gére, 2014 yilinda global hayat sigortasi prim Gretimi gelismis tilkelerde

ayni seviyelerde seyredecek, buna karsin gelismekte olan pazarlarda tiretim artacak. Kuzey
Amerika'da isci sinifinin ve ekonominin gticlenmesine bagh olarak prim tretimi tekrar artmaya
baslayacak, Okyanusya ve gelismekte olan Asya'daki hayat pazarlariysa istikrarli biiytimesini
strdiirecek. Gelismekte olan pazarlardaki hayat prim tretimi, Cin ve Hindistan'daki iyilesme
sonucu ivme kazanacak. Latin Amerika'da hayat prim tretiminin bilytimesi, Meksika'da
gortlen iyilesme ve bolgedeki diger tilkelerin istikrarli bilyimesiyle desteklenecek. Afrika

ve Orta Dogu'daki hayat sigortasi pazari, ekonomik kosullarin iyilesmesinin ve artan sigorta
bilincinin avantajini gérecek. Orta ve Dogu Avrupa'daki hayat prim tretimindeki artis,
gliclenen ekonomi ve azalan issizlik sayesinde giiclenecek.

Avrupa ve Okyanusya’daki giicli bityiimeyi
istatistiklerde geriye cekti.

Buytik sirketlerin yeni anlasmalar yapmasi
sonucunda 2012 yihinda grup yillik gelir
sigortast (annuity) satiglar1 bir anda
yiikselmisken, 2013 yilinda ayni oranda
satig olmamast ABD’de prim iiretiminin
yiizde 7.7 oraninda azalmasia sebep oldu.
Sigma’ya gore, 2012 yihinda yapilan

grup yillik gelir sigortas: satiglar1 g6z

ardi edildiginde dahi, ABD’nin hayat
brangindaki prim tretimi yine de

yiizde 1.6 oraninda kii¢tilmiis olacakti.
Kanada’daysa, prim tiretimindeki artig
2012 yihinda ytizde 0.3’ken, 2013 yilinda
bu oran yiizde 2’ye cikti.

Bat1 Avrupa’da hayat iiretimi son ii¢

yildir azalirken, 2013 yilinda yiizde 4’lik
bir artigla biytimesine kaldigi yerden
devam etti. Bu biiytimeyi, hayat branginin
Portekiz, Ttalya ve Isve¢’te gosterdigi

glcli performansin yan sira Iransa ve
Ingiltere’de prim iiretiminde goriilen artig
da tetikledi. Giiney Avrupa’da ise satiglar
dugmeye devam etti.

Okyanusya’da bir 6nceki yil yiizde 5
oraninda diigen prim tretimi, 2013 yihinda
Avustralya’da hayat brangimm gosterdigi
performansin da etkisiyle yiizde 9 oraninda
artti.

Geligmis Asya’da hayat brangindaki

prim iiretimi durgundu. Bolgedeki
pazarlarim ¢cogunda hayat prim tiretimleri
yavaglayarak da olsa artmay1 siirdiirdd,
ancak vergi avantajlarinin sona ermesini
takiben satiglarin digtigi Guney Kore
hayat pazarindaki yuzde 12’lik daralma
bolgedeki bitytimeye golge dustirdi.

GELiSMEKTE OLAN PAZARLARDA
HAYAT URETiMi %5.2 BUY{ID{

Geligmekte olan pazarlarda hayat
sigortast prim tretimleri 2012
yihinda yiizde 5.2 oraninda

artmigken,
2013 yihinda bu oran ytizde 6.4’¢ yiikseldi.
Ancak yiiksek de olsa bu oran yine de kriz
oncesindeki yillik ortalama yiizde 11°lik
tretim artignin altinda kaldi. Oranlarin
bir 6nceki yila gére artmasinin temel
sebebi, gelismekte olan en biytik hayat
pazarlarma sahip Cin ve Hindistan’daki

prim iretiminin tekrar artmaya baglamasi
oldu. Bu tilkelerdeki sigortacilar, 2011
yilinda yapilan ve bankastirans satiglarini
ilgilendiren, ilk yayimlandiginda satiglarda
ciddi dustse yol acan yasal duzenlemelere
adaptasyonu saglayarak yavags da olsa
tekrar biytimeye bagladi.

Latin Amerika ve Karayipler’de hayat
prim Uretimi yuzde 12 oraninda yiikseldi.
Uretimde 2012 yihnda gériilen yiizde
18’lik artigin ardindan bu oran diigiik
goriinse de, bolgede goriilen uzun vadeli
ortalamanin ustiindeydi. Biiytimenin
yavaglamasi, bélgedeki Brezilya, Sili,
Meksika ve Arjantin gibi 6nemli
pazarlardan kaynakland.

Hayat prim tiretimi Afrika’da yiizde

13, Orta Dogu ve Orta Asya’daysa

yiizde 5.6 oraninda artti. Orta ve Dogu
Avrupa’daysa, vergilere dair bir yasa
boslugunun kapatilmas: sonucu hayat
prim tretimi ytizde 17 oraninda disen
Polonya’nin da etkisiyle hayat tiretiminde
yiizde 3.2 oraninda bir diigiis gergeklesti.
Rusya’da hayat prim tiretimi, tiiketici
kredilerine artan talep sonucunda kredi
baglantil tirtinlerin satiginin artmast
sonucu giiclii biytimesini stirdtirdii ve
yiizde 47 oraninda artti.

HAYAT DISINDA DA URETIM
YAVASLADI

2012 yilinda ytizde 2.7 oraninda biiyiiyen
kiiresel hayat digt prim tretimi, 2013
yilinda biraz yavaglayarak yiizde 2.3
oraninda artti. Dinyada hayat diginda
tiretilen toplam prim 2013 yilinda 2
trilyon 33 milyar dolar olarak kayitlara
gecti. Geligmis pazarlarda hayat digi prim
uretimindeki artig eskisine kiyasla zayift,
gelismekte olan pazarlarda da hayat dist

yine de yiizde 8.3 gibi
yuksek bir oranda

artig gerceklesti.
Gelismig

pazarlardaki
hayat dig1 prim
tretimi 2012 yihnda
yiizde 1.5 oraninda
artarken, 2013 yilinda bu
yuzde 1.1°e geriledi. Kuzey Amerika’daki
hayat digt prim tiretimi yiizde 1.9 oraninda

oran

artt. 2012 yihinda tiretim ytzde 1.8
oraninda artmug olsa da, 2013 yilinda

GELiSMiS HAYAT DISI PAZARLAR EKONOMIK KRizZi HALA ATLATAMADI

2008'deki ekonomik krizden bu yana gelismis ekonomilerdeki hayat pazarlarinin biiytimesi
yavasladi. Kriz sonrasinda gelismis pazarlarda yillik ortalama hayat disi prim tretimi artis
orani yiizde 0.7'yken, kriz 6ncesinde ayni zaman araliginda bu oran yiizde 1.9'du. Sigma'ya
gore, durumun ciddiyetinin en 6nemli géstergesi, kriz éncesinde ortalama yillik tiretim artisi
yiizde 2.9 olan Bati Avrupa hayat disi pazarinin kriz sonrasinda bu orani sifira diisiirmesi oldu.
Kuzey Amerika'da da kiyaslandiginda ortalama bilyiime yiizde 1.6'dan yiizde 0.5'e diistii.
Gelismis Asya, Japonya sayesinde istisna oldu. 2011'de gerceklesen tsunami ve deprem
felaketinin ardindan yangin ve oto sigortalarinda ciddi bir fiyat artisi yasanan Japonya'da
hayat disi prim tiretimi kriz 6ncesinde yillik ortalama yiizde 0.5 oraninda artarken, kriz

sonrasinda bu oran yiizde 3.5'e ciktl.

prim Uretimindeki arti yavagladi, ancak
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2013 yihnda gelismekte olan pazarlardaki sigorta
yogunlugu ve penetrasyonu asagidaki tablodan incelenebilir
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yaganan artig hala bolgedeki uzun vadeli
biiytime trendinin altindaydi. Kanada’da
tretim artig oran yukselerek ytizde
3.2’ye ulasti, ABD ise hayat dis1
prim tretiminde yuzde 1.7°1ik bir
biiytime yagadi. Bati Avrupa’daysa,
kot ekonomik kogullara bagh
olarak hayat dig1 prim tiretimi
yiizde 0.3
oraninda

azald.
2012

yilinda
hayat dig1 prim
uretiminde yuzde 4.7°lik bir
artiy yasayan gelismig Asya’da tretim
artigt 2013 yilinda yavagslayarak ytizde
1.7°ye geriledi. Bundaki temel sebep,

DEFLASYON iHTIMALI
KORKUTSA DA DUSUK

Euro Bélgesi'nde yasanan
enflasyon korkusu, yerini
deflasyon olasiligina dair
endiselere birakti. Tuketici fiyat
endeksinde gortlen enflasyon
dustti ve ayni seviyelerde
kalacag dustintltiyor. Ancak
Sigma'ya gore, deflasyon cok da
miimkiin goériinmiyor. Yapilan
anketlere gore, Euro Bélgesi'nde
orta ve uzun vadede enflasyon
beklentileri pozitif seyrediyor.
Bliytime ivme kazandiginda
tuiketici fiyat endeksinde de
enflasyonun artacagi 6ngoértliiyor.
ABD ve ingiltere'de enflasyon
oraninin ylizde 2 civarinda olmasi
bekleniyor.

yaganan vergi reformu neticesinde uzun
vadeli tiriinlerin satigiin yavaglamastyla
Giiney Kore’deki hayat digi prim tretimi
artiginin yuzde 0.3’e gerilemest oldu.
Hayat digt prim iiretimi artigt Japonya’da
yuzde 2, Tayvan’da yiizde 4.5 ve Hong
Kong’da yuzde 3.5 olarak kayitlara gegti.
Singapur’da zayiflayan tretim artis1 ytizde
0.5 oranindaydi. Yangin policelerinin
fiyatlarinin artmasi ve konutla ilgili iglerin
geligmesi sonucunda Okyanusya’da yiiksek
oranda prim artig1 gergeklesti.

GELiSMEKTE OLAN HAYAT DISI
PAZARLARDA URETIM ARTISI %8.3
Raporda belirtildigine gére, gelismekte
olan pazarlarda hayat digt prim




AFET HASARINDA CiDDi AZALMA VAR

2013 yilinda dogal afetlerin ve insan kaynakli felaketlerin yarattigi ekonomik hasar 140 milyar
dolar olarak tahmin ediliyor. Sigma raporunda, bu miktarin, 2012 yilindaki 196 milyar dolarlik
katastrof hasarinin oldugu gibi, son 10 yilin ortalamasi olan 190 milyar dolarin da hayli altinda
oldugu vurgulaniyor. 62 milyar dolarlik katastrof hasariyla, 2013 yilinda en biytik pay Asya'da
dusti. Dinyada tarihe gecen en gliclti tayfunlardan biri olan Haiyan, Kasim 2013'te Filipinler'i
vurdu.

Sigorta sektorti, 37 milyar dolarlik dogal afet hasarini ve insan kaynakli felaketlerin 8 milyar
dolarini karsiladi. En bulytk sigortali hasarlara Avrupa ve Kanada'daki seller, Avrupa'daki

dolu ve firtinalar, ABD'de gériilen firtina ve hortumlar ile Filipinler'i vuran Haiyan tayfunu

yol acti. Sigma'ya gére, ekonomik hasarla sigortali hasar arasindaki 95 milyar dolarlik fark,
gelismekte olan pazarlarda oldugu kadar, gelismis pazarlarinda da sigorta bilincinin yeterince
yerlesmemis oldugunu gosteriyor.

tretimindeki artig, 2012 yihinda yiizde
9.3’ken, 2013 yihnda azalmig da olsa
yuzde 8.3 gibi yiiksek bir oranda
gergeklesti. Orta ve Dogu Avrupa
digindaki tiim bélgelerde hayat digt
pazarlarinda biytime siirdi. Gelismekte
olan Asya’daki bityimeyi, Gineydogu
Asya ve Cin’de kesintisiz olarak devam

eden bityime destekledi. Ancak, hayat
dig1 prim tretimi 2012 yilinda yiizde 8.9
oraninda artan Hindistan’da yavaglayan
ckonomik geligme ve kuruluglar arasinda
zayiflayan igbirligi baglar: sebebiyle tretim
artig oran1 2013 yilinda yiizde 4.1°e
geriledi.

Latin Amerika’da hayat dis1 pazar giiglii

biiytimesini strdiirdii. Bir 6nceki yila
gore yiizde 0.6 oraninda azalmig da olsa,
bolgedeki hayat dig1 prim tiretimi 2013
yilinda yiizde 7.2°lik bir artig sergiledi.
Brezilya, Meksika ve Arjantin’de hayat
dist prim tretimi artig1 yiiksek bir oranda
gergeklesirken, Kolombiya ve Sili’de
tretim artigt yavagladi. Veneztella’daysa
tretim artig orani sabit kaldi. 2012 yilinda
hayat dig1 prim tiretimindeki artig yiizde
13 olan Rusya’da 2013’te bu oranin ytizde
1.5°e gerilemesi neticesinde, Orta ve
Dogu Avrupa’da 2012°de yiizde 4.2 olan
artig orani 2013’te 2.5e dustii. Bolgedeki
AB tiyesi ekonomilerin hayat dig1 prim
tretimleri azaldi. Gtiney Afrika’nim
zayiflayan ekonomisinden etkilenen
Afrika’da da buyume yavaglad.

2013 yihinda prim uretimi artis oranlart bolgeden bolgeye farkhlik gosterdi
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HAYAT DISI 2014'TE
DAHA HIZLI BUYUYECEK

Sigma'nin degerlendirmesine gére, 2014
yilinda global hayat disi pazarinin, 6lcili
fiyat artislari ve ekonomik biiyiimeden
de destek alarak gelismesi bekleniyor.
Kuzey Amerika'da stiregelen ekonomik
gelisme talebi artiracak, ancak ABD'de
fiyat artislarinda yasanan yavaslama
prim dretimini olumsuz y6nde
etkileyecek. Bati Avrupa'da da 2014 yil,
sigorta sektorti icin cok daha iyi gececek
gibi gértinmuyor. Okyanusya ve gelismis
Asya'da ekonominin giderek gelismesi,
bu bélgelerde sigortaya olan talebi de
artiracak, ancak Okyanusya'da sigorta
pazari regiilasyon degisimleriyle de
miicadele etmek durumunda kalacak.
Ekonomik gelismelerine ve artan sigorta
penetrasyonuna istinaden, gelismekte
olan pazarlarda sektér gticlt biiytimesini
stirdurecek. Cin'de, trafik sigortasi
alaninda yabanci uyruklu sirketlerin de
faaliyete gecebilmesini saglayan yasanin
cikmasi sonucu olusacak rekabetin, prim
tretiminin yavaslamasina sebep olmasi
mimkan. Zayif ekonomik bliyime ve
Brezilya'da arac satislarindaki vergi
avantajinin sona ermesi sebebiyle Latin
Amerika'da da prim dretiminde artis
baskilanacak.

Global hayat prim iiretimindeki artis 2012
yilinda yiizde 2.3 olarak gerceklesirken,

2013 yilinda artis orani kayitlara 0.7 olarak
gecti. Gelismis pazarlar bazinda, Bati Avrupa
ve Okyanusya'da hayat bransinin giiclii
biiyiimesine karsin, Kuzey Amerika ve gelismis
Asya'daki satislar daha durgun. Gelismekte
olan pazarlardaysa Orta ve Dogu Avrupa haric
tiim bolgeler bilyiimesini siirdiirdii.

Hayat disinda da iiretim artisinda yavaslama
goriildii. 2012 yilinda global hayat disi primleri
yiizde 2.7 artmisken, 2013 yilinda artis yiizde
2.3 seviyesinde kaldi. Japonya disindaki

cogu gelismis pazarda, 2008 krizinden bu
yana hayat disi pazari biiyiimesini yavaslatti.
Gelismekte olan pazarlardaysa 2013 yilinda
biiyiime her zamanki gibi giicliiydii.

Jiiriden sigara sirketine rekor tazminat:

23.6 MILYAR DOLAR

Sigara bagimhligr yiziinden 1996 yilinda akciger kanserinden

E/‘Merve Kuvvet

merve@sigortacigazetesi.com.tr

6len Amerikan vatandasinin esi, 23.6 milyar dolarlik rekor bir
tazminat hakki kazandi. Tutdn firmasi RJ Reynolds, tarihin en
yiksek tazminat kararina itiraz icin temyizin yolunu tuttu.

ABD’nin en buyiik ikinci tiitiin girketi olan R]
Reynolds, 23.6 milyar dolarlik tazminat davastyla
kargi kargtya. 1996 yilinda egini akciger kanserinden
kaybeden Cynthia Robinson, tazminat talebiyle

RJ Reynolds sigara sirketine 2008 yilinda dava
a¢misti. Dava gegtigimiz glinlerde sonuglands. Iddia
makaminin avukati, kararin biitiin tiitiin sirketlerine,
insanlarin hayatlarim tehlikeye atmama konusunda
bir ders niteligi tagtyacagin belirtti.

36 yaginda hayatin1 kaybeden Michael Johnson'in
20 sene boyunca giinde 1 ile 3 paket arasi sigara

il

Cynthia Robinson

ictigi, sigaray1 birakma girisimlerinde bulundugu,
fakat bagimh oldugu i¢in bunda basarili olamadig:
belirtildi. Robinson’un avukatlari, R] Reynolds’n
sigaranin saghga zararlar1 ve bagimlilik yarattigy
konusunda tiiketicileri bilin¢lendirmediginin altini
¢izdi. Florida Mahkemesi’nin juri tiyeleri de,
avukatlar1 hakli bularak, sirketin tiiketicileri yeteri
kadar bilgilendirmedigine kanaat getirdi ve 23.6
milyar dolarlik tazminat 6denmesi yoniinde goriis
bildirdi. Daha 6nce dinyanm en buyiik tiitiin sirketi
Philip Morris, 42 y1l boyunca Marlboro sigara igtigi
icin akciger kanserinden 6len bir kiginin esine yaklagik
145 milyon dolar tazminat 6demisti. Biinyesinde
Winston, Salem, Camel ve Pall Mall gibi markalar:
barindan R] Reynolds, kararm adalet sinirlarinin ¢ok
6tesinde oldugunu ve temyize gideceklerini belirtti.
Tarihin en byiik tazminat davasi olarak nitelendirilen
dava tam 6 il siirdii. Ote yandan, 15 Temmuz'da
Kent ve Newport gibi sigara markalarinin sahibi
Lorillard’1 satin almak i¢in 27.4 milyar dolara anlasan
RJ Reynolds’u 23.6 milyar dolarhk bu tazminat karari
ok zorlayacak gibi goriiniiyor.

SIGORTACILAR iCiN YUKSELEN RiSK:

ELEKTRONIK SiGARA

Duman yerine buhar olusturarak
kisinin nikotin ihtiyacini gideren
elektronik sigara, nikotin
bagimliigindan kurtulmanin

alternatif bir yolu olarak gériltyor.

Elektronik sigaranin tercih nedeni
ucuz, kokusuz ve sigaraya oranla
daha az zararl olusu; fakat durum
gercekten boyle mi?

Swiss Re'nin yayinladigi rapora
gore, 26 yiikselen risk arasinda
bulunan e-sigara, saglik icin biytk
bir tehdit olusturuyor. Avrupa
Birligi tilkeleri simdiden 3 milyar
dolarlik elektronik sigara pazariyla
nasil basa cikacagini diistintiyor.
2016'nin ortalarinda Avrupa
Birligi'nde elektronik sigarayla
ilgili reklamlarin yasaklanmasi
bekleniyor. Propilen gliokol,
gliserin ve nikotin gibi kansere yol
acan maddeler iceren elektronik
sigaranin 6liime bile neden
olabilecegi dustiniliyor. Ancak,
piyasada kisa zamandir bulunan
elektronik sigaranin uzun vadeli
zararlari heniiz bilinemiyor.
Elektronik sigaranin sagliga zararli

oldugu kanitlanirsa, solunumla
ilgili hastaliklar veya saglik
problemleri gecmiste titinle ilgili
acilan davalara benzer sorumluluk
davalarinin elektronik sigara icin
de acilmasina neden olabilir. Bu
da, sigortacilarin yiikli tazminatlar
6demek zorunda kalmasina yol
acabilir.

TURKIYE'DE DE

iLGi BUYUK

Alman Kanser Arastirma
Merkezi'ne gore, elektronik
sigaranin sigarayi biraktirma
yoniinde bir etkisi yok, aksine
bagimlilik yapma etkisi var.
Meyve ve alkol aromali bircok
cesidi bulunan elektronik sigara
Turkiye'de de buyiik ilgi goriirken;
Arjantin, Avusturya, Belcika,
Brezilya, Kolombiya, Singapur ve
Norvec gibi tilkelerde tamamen
yasaklandi. Sigaranin geleneksel
ebatlariyla dogru orantili olarak
hazirlanan bu driin, 2013'te ABD'de
1 milyar dolarlik satis rakamina
ulasti.




Costa Concordia
son seferine cikti!

13 Ocak 2012'de italya'nin Grosseto kenti yakinindaki Giglio Adasi aciklarinda karaya oturan Costa
Concordia isimli cruise gemisi, sokiim islemlerinin yapilmasi icin son kez ylzdurildi. 22 ay stirmesi

beklenen sékim islemleriyle birlikte tim masraflarin 1.5 milyar euroya ulasacagi tahmin ediliyor.

13 Ocak 2012 tarihinde
Toskana Bolgesi’ndeki Giglio
Adasi’nda karaya oturarak

yan yatan Costa Concordia,
190 deniz mili mesafedeki
Cenova kentinde sokiim
islemlerinin yapilmasi igin son
kez yiizdurildi. 14 Temmuz
2014’te sokiilmek tizere son
seferine ¢ikan gemi, daha

once 6zel bir operasyonla
dogrultulmustu. Yizebilir
konuma ahnan Costa
Concordia, romorkoérler ¢ektigi
halde beg giiniin ardindan
Cenova’min Voltri Limani’'na
ulagti. Geminin sokim igleminin
22 ay stirmesi bekleniyor.

soyledi.

Geminin sahibi olan

Carnival Grup’a bagh Costa
Crociere’nin CEO’su Michael
Thamm, simdiye kadar geminin
enkazina yapilan iglemler icin
1 milyar euro harcadiklarim
aciklayarak, bu harcamaya
geminin bulundugu adadan
gotiiriilmesi, pargalanmasi ve
hem adada hem de etrafinda
yapilacak ¢evre temizligi
islemlerinin dahil olmadigim
ekledi. Thamm, bunlarla
birlikte tiim masraflarm 1.5
milyar euroya ulagacagini

Swiss Re’nin 2012 Sigma
raporunda Costa Concordia’nin

oldu.

E/‘Cansu Reyhan

sigortali hasar1 515 milyon dolar
olarak tahmin edilmisti. Ancak
analistler mali sorumluluk ve
gemi guiverte sigortast bulunan
geminin sigortali hasarmm 1
milyar dolara ulagabilecegini
6ne sirityor. Mali sorumluluk
ve gemi glverte sigortast
bulunan Costa Concordia’nin
yarattig hasar, 1989°daki Exxon
Valdez felaketinde ¢ikan 500
milyon dolarlik faturay: gecip
denizcilik sigortalarindaki tim
zamanlarm en yiiksek hasar

cansu@sigortacigazetesi.com.tr

Yiizebilir konuma getirilen Costa Concordia, romorkorler tarafindan cekilerek
bes giinde Cenova'nin Voltri Limani'na getirildi.
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COSTA CONCORDIA, DENiZDEKi
EN BUYUK SIGORTALI HASAR

Costa Concordia'dan énce denizcilik
sigortalari tarihinde en biiyiik sigortali
hasar, sigortacilara yaklasik 500
milyon dolara mal olan Exxon Valdez
felaketiydi. 24 Mart 1989'da Exxon
Valdez isimli petrol tankeri okyanusta
karaya oturunca, tasidigi petroliin 11
milyon varillik bélimii okyanusa yayildi.
Bu kaza Amerika'nin en bilytik cevre
felaketinin baslangici oldu. Bélgede
dogal yasam sona erdi. Dékiilen petrol,
4 bin kilometrekarelik alani kapladi.
Exxon, dokiilen petrolii temizlemek ve
tazminatlar icin 2 milyar dolar 6dedi

ve sirket hala tazminat davalariyla
ugrasiyor. Exxon Valdez'den denize
dokilen 11 milyon varil petroliin bir kismi
hala denizin alt katmaninda bulunuyor.

Kotii hava kosullarindan kaynaklanan
hasarlar haziran ayina damgasini vurdu

AON Benfield, haziranda en cok hasarin kot hava kosullari sonucunda meydana geldigini acikladi. ABD ve Avrupa'da kot hava kosullari
birkac milyar dolar hasara yol acarken, Cin'de de yagmurlarin yol actigi 2.2 milyar dolarlik ekonomik hasar haziran ayina damgasini vurdu.

AON Benfield, haziran ayinda yaganan
dogal afet hasarlarina dair tahminlerini
acikladi. Buna gore, haziran aymda
yaganan hasarlar yine ¢ogunlukla kéti hava
kogullarindan kaynaklandi. Dolu ve kétii
hava kosullarindan kaynaklanan hasarlar
ozellikle Avrupa ve ABD’de goriilda.

2013 yilinda yine Avrupa’da yasanan dolu
firtinasinin yarattigi sigortali hasar 4 milyar
dolar1 bulmugtu. ABD de aym yil birkag
milyar dolarlik hasara yol acan bir¢ok
kasirga ve dolu yagmuruna tahammiil etti.
Haziran 2014’te yasanan dogal afetlerin
yarattig1 sigortali ve ekonomik hasarlar
kitalara gore su sekilde tahmin ediliyor:

FRANSA

6-8 Haziran’da patlak veren siddetli bir
firtina, Bat1 ve Merkez Avrupa’y: etkiledi.
Fransa Sigorta Sirketleri Federasyonu
(FFSA) sadece Fransa’da yapilan 363 bin
hasar ihbar oldugunu agikladi. Buna gore,
sadece Iransa’da 1.25 milyar dolar sigortal
hasar olmasi bekleniyor.

FRANSA - ALMANYA - BEI.CiKA

6-8 Haziran’daki firtina sonucu, Fransa,
Almanya ve Belgika’da gerceklesen
ekonomik hasarin 2.75 milyar dolar
gececegl digiiniliyor.

BULGARISTAN
Bulgaristan sahillerinde 19-20 Haziran’da

gortlen giddetli yagislar, sadece Varna
kentinde 200’den fazla ev ile 5 binden fazla
aracin hasar gérmesine yol acti. Tahminler,
yagiglarin 38 milyon euro ekonomik hasara
sebep oldugu yoniinde.

ABD - ORTABATI EYALETLERI

ABD’de 3-9 Haziran’da meydana gelen
firtinalar, iilkenin kuzeyinde kalan ve
Ortabati eyaletleri olarak bilinen bélgenin
yami sira Bitytik Ovalar, Kayahk Daglar ile
Tennessee Vadisi’nde dolu firtinalarina, sel
baskinlarma ve siddetli riizgarlara yol acti.
Firtina Tahmin Merkezi (SPC), 850 milyon
dolar olan toplam ekonomik hasarm 550
milyonundan fazlasinin sigortali olacagimi
6ngordii.

ABD - TEKSAS
12-13 Haziran’da Teksas’ta yaganan dolu
firtinasi hasara yol agti. Teksas
Sigorta Konseyi, Abilene
kentinde ¢ok sayida
ev, igyeri ve ulagim
aracinin golf topu
buytikligiinde
diisen dolu
tanelerinden
etkilendigini
aktardi. 350

milyon dolar1
sigortali hasar
olmak tizere toplam

550 milyon dolarlik ekonomik hasar olmasi
bekleniyor.

GUNEY AMERIKA

Brezilya, Paraguay ve Arjantin’de
gergeklesen sel en az 15 kiginin 6limiine yol
actr. Altyapiya ve evlere zarar veren sellerin
yarattigl ekonomik hasar 100 milyon dolar
civarmda tahmin ediliyor.

KUZEY AMERIKA - MEKSIKA
Meksika’da en az alt1 kiginin 6liimiine yol
acan tropik firtina Boris, Guatemala’da
siddetli yagislarin gérulmesine sebep oldu.
Yagislar takip eden selde yiizlerce ev hasar
gortrken, firtina ve selin yarattigi ekonomik
hasar heniiz bilinmiyor.

CiN HALK CUMHURIYETi
1-7 Haziran tarihleri arasinda 7 eyaleti
etkileyen sel, en az 33 kisinin
6lumiine yol acti. Cin
Icigleri Bakanligi'min
(MCA) agiklamasma
gore 74 bin ev
hasar gérdii ya
da yikilds, 120
bin hektarlik
tarim arazisi
sular altinda
kaldi. Toplam
ekonomik hasar
560 milyon dolar

civarinda.

17-21 Haziran’da yine Cin’de tekrar eden
sel, 85 bin evin tahribatina yol agti. Bu
olaydan da 925 milyon dolarlik ekonomik
hasar bekleniyor.

Ay boyunca daha ufak sel hasarlar

da yagayan Cin’in ekonomisi, muson
yagmurlar ve kot hava kogullar sebebiyle
tahminen 9-10 Haziran’da 193 milyon
dolar, 14-16 Haziran’da 131 milyon dolar,
16-18 Haziran’da 94 milyon dolar 23-25
Haziran’da 75, son olarak 25-30 Haziran’da
473 milyon dolar hasar gérdu. Haziran
aymda muson yagmurlari, seller ve kotii
hava kosullarmin Cin’e 2.2 milyar dolara
mal olmasi bekleniyor.

NiJERYA

Siddetli saganak, 28 Haziran’da Nijerya’da
Oloda Nehrinin tagmast sonucu 15

kiginin 6limine sebep olurken yaganan
sel, binlerce evi su basmasima sebep oldu.
Kopriilerin ve altyapimin da tahribatina yol
acan selin yarattigi ekonomik hasar heniiz
bilinmiyor.

YENi ZELANDA

10-11 Haziran’da Yeni Zelanda’da yaganan
kétii hava kosullart Auckland, Tauranga ve
Coromandel Yarimadasi’nda hasara sebep
oldu. Milyonlarca dolar ekonomik hasara
sebep olan firtimanm sonucunda 600°den
fazla hasar ihbart yapildig: bildirildi.



Sirket adi

ANADOLU

AXA

ALLIANZ

AK(*)

MAPFRE GENEL
GUNES

GROUPAMA

YAPI KREDI

ZIRAAT

EUREKO

SOMPO JAPAN

ERGO

ZiRAAT HYT VE EMK
HALK

HDI

ACIBADEM SAGLIK VE HYT
ZURICH(*)

RAY

ANADOLU HYT VE EMK
GARANTI EMK
NEOVA

AIG

ALLIANZ YSM VE EMK
AVIVASA(*)

EGE

METLIFE

AVIVA

ANKARA

CIGNA FiNANS EMK VE HYT
HALK EMK

ISIK

VAKIF EMK

GENERALI

BNP PARIBAS CARDIF EMK
LIBERTY

DUBAI STARR

AEGON EMK VE HYT
SBN

ALLIANZ HYT VE EMK
GROUPAMA EMK
DEMIR HYT

COFACE

TURK NiPPON

EULER HERMES

ACE EUROPE

BNP PARIBAS CARDIF HYT
ING EMEKLILIK

AXA HYT VE EMK
KORU

DEMIR

BNP PARIBAS CARDIF
ATRADIUS

HUR

MAPFRE GENEL YSM
ERGO EMK VE HYT
FiBA EMK

NEWLIFE YSM(*)
ASYA EMK

CIV HYT

2014/6 ay toplami
2013/6 ay toplami
Artis orani 2013/2014

Kaza

37,910
14,861
21133
1,247
10,272
11,653
7,626
12131
40,019
25,092
6,561
7,427
515
9,104
13,510
1,646
32,350
3,108
516

1
14,607
33,790
2,887
20,529
40,951
39,265
2,130
2,876
5210
745
3.21
12,023
1138
78
1,845
2,921
0
1179
306
8,200
279

2,506

3,966
101
1,860
43
830
299
1366

-295

486,267
410,194
18.55

32

26
46
34
48
39
43
37

45
49
50
53

54

Hastalik
Saglik
143,317
58,690
239,580
140,734
187,588
52,954
54,394
288,357
3,783
49,331
3,388
28,482

10,737
3,139
254,816

2,562
5,498

14,637
17,968

338

7,720

6,060
802

679
724

5674

34,422
330
77

0
1,651

315

1,628,748
1,386,655
17.46
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2014 Yili 6 Aylik Prim Uretimi

1.1.2014-30.6.2014 donem

Kara
Araclan
451,808
301,293

266,994
254,365
105,299
104,543
132,852
69,312
32,954
110,954
11,064
93,191

39,983
85,451

30,463
38,909

44,381
3,899
5,387

37,997

22147

18,102

17,720

27,787
21,901

2,638

11,160

772
972

1,818

2,446,118
2,535,438
-3.52

Ul O 0~ WN

24

29

28

Rayli S Hava S Su S Nakliyat S Yangin ve
Araclar Araclari Araclari Dogal Afetler
6,701 1 29,062 1 31,350 1 227,907

270 10 4743 6 18928 6 257,702

546 9 5133 4 18973 5 122,598

1289 5 1,364 10 16,526 7 194,978

700 6 1541 9 19126 4 13,189

3254 2 4,874 5 13,748 10 144,084

4399 7 14329 9 71137

578 8 850 M 5995 15 74,513

729 13 399 27 66,921

1453 4 5739 3 1,624 12 108,035

14 15 470 15 7944 13 63,305

6,066 2 21623 3 46,526

65 12 323 18 on 23 76,915

835 12 30936 2 56,056

63 14 400 16 15958 8 63,026

605 7 3159 8 6,667 14 44,940

524 590 26 23118

378 17 13337 M 28,71

121 28 8,212

550 14 5141 16 29,201

-8 16 25 21 2,575 19 24,091

126 773 24 28,165

51 50 20 1,655 21 24,779
13 22 594 25 6,793

258 71 19 3,051 17 17,233

64 13 6 23 974 22 10,155

4 25 2,617 18 7,869

1913 20 7,506

1162

1569 3 5 30 4,271

18 29 2,370

5 17,420 70,789 268,402 1,955,467
5 5,554 71,973 217,256 1,663,840
-0.02 213.68 -1.65 23.54 17.53

Sigortacilikta

DURAKLAMA
DONEMI

2014 yihnin ilk yarisinda prim tretimi gegen
yilin ayn1 dénemine gore ylzde 5.37 oraninda
artarak 13 milyar 221 milyon lira oldu. Prim
tretiminin 11 milyar 689 milyon liras1 hayat dist
branglardan, 1 milyar 532 milyon liralik boliimt
de hayat sigortalarindan elde edildi. Tlk alt ayda
elementer branglarda artis orani yiizde 9 olurken
hayat sigortalar1 prim tiretimi yiizde 16 geriledi.

25

17
21

20

28
23

24

26

27

31
29

30

Genel S KaraArac S HavaArac. S SuAraclan
Zararlar Sorumluluk Sorumluluk Sorumluluk
131521 4 452947 2 16,546 1
74817 7 645929 1 34 13
51,286 10 314,837 3 1,437
141,637 3 noon 7 695 7
80,647 6 243817 4 105 10
96,794 5 158,045 5 1382 2
225930 2 91,005 9
50,554 M 64,533 12 222 9
263,601 1 5476 25
70378 8 9,834 22 1459 3
55942 9 69,605 10 694
18,894 16 92,636 8
27,928 14 128569 6 -2 14
27,490 15 57,759 13
32471 13 4,830 26 41 12
38,590 12 38221 15 378 8
11,039 20 49,583 14
16,912 17 2,899 28 803 5 77
618 30 64,545 1
12,063 19 21,593 17
12177 18 31240 16 -5 15
7169 24 17,812 19
6,658 25 19511 18
9,328 22 14,649 20
9,461 21 1315 30 776 6
8,390 23 9,268 23
3452 27 2,967 27
4,680 26
1477 28 11,854 21
225 31 8,225 24 86 11
161 32
1,007 29 2,437 29
1,493,298 2,746,855 33,956 m
1,326,880 2,634,966 20,801 591
12.54 4.25 63.24 30.45

ARTIS ENFLASYONUN ALTINDA

Bu sonuglarla sigorta sektorii prim tiretim artigy
enflasyonun gerisinde kaldi. Haziran 2014
itibartyla yillik enflasyon, TUFE: 9.16 ve UFE:
9.75 olarak gergeklesmisti.

2013 yilinda prim tiretim artisinin lokomotifi
olan kara araglar1 sorumluluk (Trafik)
brangindaki btytime yiizde 4.25’te kalirken kara

S

1



Adustos 2014

sigorta sektoru pI'lIIl uretimi pinr

Genel S Kredi S Emniyeti S Finansal S Hukuksal S Hayatdisi S Hayatdisi S A% Hayat S Hayat S A% 20136ayhk S 20146aylk S A% PP
Sorumluluk Suistimal Kayiplar Koruma 2013/6 ay 2014/6 ay 2013/6 ay 2014/6 ay genel toplam genel toplam

53937 1 812 8 5517 5 4,043 3 1333879 2 1593377 1 19 1333879 2 1593377 1 19 12.05

32,153 2 5730 4 4951 2 1,488,661 1 1,420,100 2 -5 1,488,661 1 1,420,100 2 -5 10.74

25620 4 14,200 2 1184 11 1058507 3 1,083,522 3 2 1,058,507 3 1083522 3 2 820

21554 5 1653 5 604 7 26,792 1 2,025 7 765315 4 926,373 4 21 18 25 525 -72 765333 4 926,378 4 21 7.01

16,469 7 523 8 356 17 768 14 705779 5 780,400 5 n 705779 5 780,400 5 1 590

15630 8 770 6 1941 12 2,527 5 519,705 8 622199 6 20 519,705 8 622199 6 20 47

7,213 15 2956 7 1839 9 556,061 7 613,680 7 10 556,061 7 613,680 7 10 464

12713 9 180 M 2,050 6 651,639 6 581988 8 -1 651,639 6 581988 8 -1 4.40

430 28 1279 7 6 20 1522 13 653 16 333,147 10 417774 9 25 333147 47,774 9 25 316

9,884 12 1316 6 2595 1 944 13 446,631 9 408,638 10 -9 446,631 10 408,638 10 -9 3.09

6,975 16 3909 2 2,609 10 3161 4 266,710 13 335641 1 26 266,710 14 335641 11 26 254

9,576 13 248 10 214 18 1317 10 322984 1 326,200 12 1 322,984 12 326,200 12 1 247

2,214 43 515 44 131 469339 1 297,695 1 -37 471553 9 302,810 13 -36 2.29

2,810 20 108 15 2,886 8 271239 12 300,336 13 n 271239 13 300336 14 n 227

12,554 10 5191 1 231948 14 292,920 14 26 231,948 15 292,920 15 26 222

193,155 16 256,462 15 33 2310 22 2,013 21 -13 195,465 18 258,475 16 32 1.95

20,520 6 164 12 2853 9 1147 12 202,715 15 206,849 16 202,715 17 206,849 17 2 156

9174 14 83 16 1,015 15 560 17 177,936 17 190,905 17 7 177,936 19 190,905 18 7 144

497 48 516 47 4 222,089 2 169,630 2 -24 222,586 16 170,146 19 -24 129

1 56 154 -7 160,393 3 167,040 3 4 160,393 21 167,041 20 4 126

1908 22 905 5 47 19 1853 8 118,826 21 162,672 18 37 118,826 28 162,672 21 37 123

28,809 3 42 9 4525 1 5035 6 133,193 19 157,184 19 18 133,193 23 157,184 22 18 119

1933 45 2,887 45 49 119,062 5 152,299 28 120,995 27 155,186 23 28 117

17,272 35 20,529 34 19 10,229 7 107,808 5 -2 127,501 24 128,336 24 1 097

374 29 105 22 121,125 20 120,651 20 0 121125 26 120,651 25 0 091

27,447 29 39,265 28 43 76,526 9 81194 8 6 103,973 29 120,460 26 16 091

6,095 17 158 13 1327 14 724 15 165,616 18 16,979 21 -29 165,616 20 16,979 27 -29 0.88

1502 23 1690 4 29 18 28 20 292 18 83,601 23 106,379 22 27 83,601 32 106,379 28 27 0.80

471 49 5210 43 1,005 102,403 8 98146 6 -4 102,874 30 103,356 29 0 078

847 46 745 46 -12 151,551 4 94517 7 -38 152,399 22 95,262 30 -37  0.72

1289 24 15 19 400 16 125 20 93,617 22 83,121 23 -1 93,617 31 83121 31 -1 063

12,752 38 12,023 38 -6 11,238 6 70177 9 -37 123,990 25 82199 32 -34 062

2722 21 34 17 242 19 48,473 25 75317 24 55 126 48,474 35 75317 33 55 057

91 53 78 50 -14 35,559 14 64,073 10 80 35,649 41 64,151 34 80 0.49

938 25 77154 24 62,626 25 -19 77154 33 62,626 35 -19 047

4,339 18 19 14 -1,502 22 9 21 33,729 27 60,785 26 80 33,729 43 60,785 36 80 0.46

0 57 0 57 -240 38,751 12 59,684 1 54 38,751 39 59,684 37 54 0.45

530 27 955 4 18 23 45,802 26 49,853 27 9 45,802 37 49,853 38 9 038

635 47 306 48 -52 46,778 1 48951 12 5 47,414 36 49,256 39 0 037

8122 40 8200 41 1 36,973 13 38,526 13 4 45,095 38 46,726 40 4 035

32,281 28 34,701 31 7 2321 21 2,435 20 5 34,602 42 37135 41 7 028

35,757 1 24,756 30 35,757 29 44 24,756 45 35,757 42 44 0.27

3970 19 5 21 17,766 34 34,880 30 96 17,766 49 34,880 43 9% 026

31471 2 22,182 33 31,471 32 42 22,82 48 31,471 44 42 0.24

nnz2 n 1732 3 24,334 31 30,985 33 27 24,334 46 30,985 45 27 0.23

147 51 101 49  -31 25,637 16 30,852 14 20 25,784 44 30,953 46 20 0.23

4,225 42 13,51 37 220 31,451 15 11,651 16 -63 35,676 40 25162 47 -29 0.9

201 50 43 51  -78 56,896 10 19,968 15 -65 57,097 34 20,012 48 -65 0.15

789 26 13 24 17,238 36 16,897 35 -2 17,238 50 16,897 49 -2 013

297 30 248 9 15,489 37 16,512 36 7 15,489 51 16,512 50 7 012

8538 3 7,845 41 10,064 39 28 7,845 54 10,064 51 28 0.08

8544 3 9,887 39 8544 40 -4 9,887 53 8,544 52 14 0.06

33 31 0 22 12 21 23,616 32 7822 42 -67 23,616 47 7,822 53 -67 0.06

106 52 18 52 -83 6,500 19 7,016 17 8 6,607 56 7,034 54 6 0.05

83 54 10 53 -88 7,572 18 4,826 18 -36 7,656 55 4,836 55 -37  0.04

34 55 -10 58 -130 2,582 20 4,225 19 64 2,616 57 4,215 56 61 0.03

0 56 0 280 24 100 22 -64 280 59 100 57 -64  0.00

0 55 298 23 64 23 -79 298 58 64 58 -79 0.00

2,050 44 -295 59 -114 9,848 17 30 24 -100 1,898 52 -265 59 -102 0.00

321,917 82,564 15,317 85,072 35,851 10,721,671 11,688,818 9.02 1,826,605 1,532,924 -16.08 12,548,276 13,221,742 5.37

247,807 62,067 13,073 90,950 33,620 10,721,671 10,721,671 1,826,605 12,548,276
29.91 33.02 17.17 -6.46 6.63 9.02 -16.08 5.37

(*) 1.1.2014/30.6.2014 tarihleri arasindaki prim tiretim tablosunun istikrar1 agisindan arastirmamiza katilmayan sirketlerin
rakamlari Tiirkiye Sigorta Birligi'nin Mayis 2014 tarihli raporlarinin tizerinden tahmini olarak verilmistir.

araglarinda (Kasko) tiretim ytizde 3.5 oraninda
azalds. Tlk 6 ayda branglara gére bityiime oramn,
yangin ve dogal afetlerde ytizde 17.5, kazada 18.5,
hastalik - saglikta 17.4 ve genel zararlarda yiizde
12.5 oldu.

SIRKETLERE GORE URETIM

2014 yihnin ilk alt1 ayinda en ¢ok prim ureten sirket

1 milyar 593 milyon lirayla Anadolu Sigorta oldu.
Bu sirketi 1 milyar 420 milyon lirayla Axa Sigorta ve
1 milyar 83 milyon lirayla Allianz izledi.

Hayat branginda en ¢ok prim tiireten sirket 302
milyon lirayla Ziraat Hayat ve Emeklilik olurken, bu
sirketi 170 milyon lirayla Anadolu Hayat Emeklilik
ve 167 milyon liralik tiretimle Garanti Emeklilik ve
Hayat takip etti.

2014 yilinin ilk 6 ayinda sigorta sektord prim
Uretimi ylzde 5.37 artarken artis orani ylizde
9.16'lik enflasyonun gerisinde kaldu. Ilk alti
ayda elementer branslarda artis orani yiizde
9 olurken hayat sigortalari prim Gretimi gecen
yilin ayni dénemine goére ylizde 16 geriledi.



sigortac: [ B

Egitim Sigortasi

(Cocuklara

egitim garantisi:
gitlim Sigortasi

Cocuklarmin egitimlerini glivence altina almak isteyen ebeveynler
egitim sigortasi ile cocuklarinin okula ara vermeden egitimlerine devam
etmesini saghyor. Sektor yoneticileri, Tirkiye'nin genc nifusunun iyi bir
egitim alabilmesi icin bu trliniin yayginlasmasi gerektigini soyllyor.

Cocuklarinin egitimini giivence altina
almak isteyen 18-70 yag arasindaki anne-
babalar ya da ¢ocugun egitim masraflarini
ustlenen kisiler, egitim sigortasinin sundugu
bir¢ok teminatla birlikte ¢ocuklarinin
egitimini sigortalayabiliyorlar. 20-60 yag
arasindaki sigortalilar, dilerlerse kaza veya
hastalik sonucu maluliyet teminatlarmdan
da faydalanabiliyor. Sigortalinin yag ile
sigorta stiresinin toplamu, sadece vefat
teminati secildiginde 80’1, vefat ve maluliyet
ek teminatiyla birlikte secildiginde ise 65’1
gecmiyor. Teminat tutarlari, 6grencinin
yillik egitim masrafi dikkate alinarak sigorta
ettiren tarafindan belirlenmekte olup, her
yil kalan sigorta stiresiyle dogru orantili

olarak azaliyor. Ayrica, sigorta primi secilen
teminatlara, yaga ve teminat tutaria goére

degisiyor.

YUKSEK EGITiM MASRAFLARI
URUINE TALEBi ARTIRACAK

Konu hakkinda goriigtinti aldigimiz sektor
yoneticileri, egitim sigortasinin Ttirkiye’de
gelismesi ve kigilerin sigorta konusunda
bilinglendirilmesi gerektigini séyledi.
Egitim goren tiim ¢ocuklarin bu sigorta

tiriinden yararlanmasi gerektigini ifade eden

yoneticiler, bu iirtin sayesinde ¢ocuklarin
ailesi veya yakinlar yaninda olamadiginda
da egitimine ara vermeden devam
edebilecegini belirtti.

QYesim Yesiloren

EGITIM SIGORTASI HAKKINDA
BILINMESI GEREKENLER

« Egitim sigortalarindan egitimin
stiresine bagli olarak en az 5, en fazla
20 yil yararlanilabilir.

« Sigortali, primlerini dovize endeksli
olarak belirleyebilir, 6demelerini buna
gore taksitlendirebilir.

« Gelir Vergisi Kanunu'nun 63'incii ve
89'uncu maddelerine gore 6denecek
primleri,

- Ucretliler icin, 6dendigi ayda elde
edilen Gcretin ytizde 5'ini ve asgari
ticretin yillik tutarini,

- Beyana tabi miikellefler icinse beyan
edilen gelirin ytizde 5'ini ve asgari
ticretin yillik tutarini asmamak kaydiyla
vergi matrahindan diiserek vergi
avantaji saglanabilir.

GUnes Sigorta Genel Mudir
Yardimcisi Hasan Altaner:

yesim@sigortacigazetesi.com.tr

Anadolu Hayat Emeklilik Genel MUduUr Yardimcisi Ugur Erkan:

Egitim sistemindeki son gelismeler
egitim sigortalarina talebi artiracak

Anadolu Hayat Emeklilik Genel
Miidir Yardimeist Ugur Erkan,
sektorde faaliyet gosteren bir¢ok
sirket tarafindan sunulan egitim
sigortast Urtiniiniin musterilere

gesitli teminatlar sagladigini soyledi.
“Anadolu Hayat Emeklilik olarak,
egitim goren tim c¢ocuklarimizin
gelecegini garanti altina aliyoruz”
diyen Erkan, egitim sigortasinin
kisinin vefat riskine kargi cocugunun
egitiminin strekliligini sagladigim
belirtti. Ttirkiye’de egitim
sigortalarma olan talebin istenilen
diizeyde olmadigini séyleyen Erkan
sozlerine g6yle devam etti: “Egitim
sigortast Urtintimuziin hedef kitlest
¢ocuklarinin 6grenim hayatin
gtivence altina almak isteyen tiim
musterilerimizdir. 18-65 yag arast
saglikli olan anne, baba ya
da yakinlar, beklenmedik
risklere karg1 ¢ocuklarinin

kesintisiz egitim almasi i¢in egitim
sigortasi satin alabilir. Ulkemizin

sahip oldugu geng niifus ve buna bagh
olarak artan egitim masraflari; egitim
finansmanimimn karsilanmas, risklere
karg1 koruma ve birikim olusturma
ihtiyaclarim 6ncelige tasidi. Ancak,
var olan bu potansiyele ragmen
tilkemizde hentiz gelismekte olan
sigorta bilincinin, egitim sigortalarinda
beklenen seviyede olmadigt
soylenebilir. Ulkemiz egitim sisteminde
yasanan son geligmeler neticesinde
ontimiizdeki donemde s6z konusu
triinlere yonelik yogun talep olmasini
bekliyoruz.”

'GELECEGIMiZi
SIGORTALAYALIW'

Turkiye’de okula baglama yaginin
agagrya ¢ekilmesiyle birlikte egitim
stirelerinin uzadigina dikkat ¢ceken
Erkan, uzayan egitim stiresine

EGIiTiM SIGORTASI HAK ETTIiGi iLGiYi GORMUYOR

Turkiye'de egitim sigortalarina olan talebin istenilen diizeyde
olmadigini séyleyen Anadolu Hayat Emeklilik Genel Mudiir
Yardimcisi Ugur Erkan, tiim cocuklarin geleceginin garanti

altina alinmasi gerektigini belirtti. Erkan, egitim sistemindeki

gelismeler sonucu bu tiriinlere olan talebin artacagini soyledi.

enflasyonun etkisi de eklendiginde
egitim giderlerinin arttigini séyledi.
Erkan, “Egitim sigortasi Grtinlerinin,
¢ocuklarinin egitim dénemine
yonelik birikim olusturmak, egitim
periyodu boyunca kendilerinin
maruz kalabilecekleri gesitli yasamsal
risklere karg1 glivence saglamak ve
gocuklarimn egitimlerini kesintisiz ve
kaliteli olarak stirdiirmek isteyen her
ailenin sahip olmasi gereken tiriinler
oldugu kanaatindeyiz. Bu brangin
gelismesi i¢in 6ncelikle, cocugu olan
tiim kigilerin egitim donemi 6ncesi ve
stiresince olugabilecek ihtiyaclarma
iligkin farkindaliginin artmasi ve bu
ihtiyaglarin da egitim sigortasi tirtinleri
ile kargilanabilecegi konularinda
bilingli olmalar1 gerekiyor. Bu
noktada bu triiniin tanitim ve satigini
gerceklestiren dagitim kanallarina
6nemli gorevler distyor. En degerli
varligimiz ve gelecegimiz olan
¢ocuklarimizin egitim dénemlerinin
kaliteli ve kesintisiz devam etmesine
yonelik triinlerin, ilgili hedef kitleye
en dogru sekilde tamtilarak bu
ihtiyagla ilgili farkindalik yaratilmas:
ve urinlerin misterilere bu dogrultuda
ulagtirilmasi gerektigi gorigiindeyiz”
seklinde konustu.

Egitim sigortalari
daha fazla tanitilmali

Egitim Guvence Sigortasi ile 6grencilerin ve
ebeveynlerin yaninda yer aldiklarm ifade

eden Gilineg Sigorta Genel Miudur Yardimcist
Hasan Altaner, bu trtinle anne ve babalara
gocuklarmin egitim stirecini beklenmedik
durumlara karg gtivence altina alma firsati
sunduklarim belirtti. Altaner, ebeveynlerin
gocuklarmin yagini, éngdriilen egitim siiresini ve
giderlerini dikkate alarak, tim egitim masraflarim
sigortalayabildiklerini sGyledi.

Sadece bir kez prim 6demesi yapildigini sdyleyen
Altaner, tirtin kapsaminda velinin kaza sonucu
yagam kaybi ya da sakatlik durumunda, ¢ocugun
egitim stirecinin yarim kalmadigini belirtti.

*EGITIME YONELIK URUNLERE
TALEP YETERLi DEGIL'

Hasan Altaner sézlerine soyle devam etti: “Sektor
acisindan baktigimizda ve Thirkiye’de tiniversiteler
haricinde 25 milyon 6grenci oldugunu
distindiigtimiizde egitime yonelik tiriinlere

talebin heniiz arzu edilen duzeyde olmadigim
sOyleyebiliriz. Bunun nedenlerinden biri de sigorta
bilincinin heniiz tam olarak yerlesmemis olmast.
Thrkiye’'de insanlar ev, araba gibi varhklar i¢in
sigorta yaptirmaya yeni yeni bagladi. Bu sebeple
sigorta bilincinin yerlesmesi ve iiriin tanitiminin
artmastyla birlikte ilginin yogunlagacagini
distiniiyorum. Diger taraftan Egitim Giivence
Sigortas: iiriiniimuz, satiy kanallarimiz araciligiyla
ulagtigimiz kisilerden oldukea ilgi gériyor.”

SiIGORTA BiLiNCi TALEBi ARTIRACAK

Altaner, triin tanitimlariyla egitim sigortalarina
olan ilginin artacagini sdyledi. insanlarin ev,
araba gibi varliklari icin sigorta yaptirmaya yeni
basladiklarini séyleyen Altaner, zamanla bu
tirtine olan talebin de artacagini séyledi.




2013 yili MEB egitim verilerine gore Tirkiye'de okuma yazma bilip tahsillerini bitiremeyenlerin sayisi

14 milyon, lise 6gretiminden sonra egitimine devam edenlerin sayisi ise sadece 6 milyon olarak
aciklandi. Genel ortadgretimde kiz 6grencilerin okullasma orani erkeklerden daha yiiksek cikti.

Aegon Turkiye Genel Mudur Yardimcisi Zeka Birman:

Egitim sigortasi en degerli armagan

En iy1 sartlarda sinirsiz bir egitim
imkanimin ailelerin ¢ocuklarina
verebilecekleri en degerli armagan
oldugunu belirten Aegon Tiirkiye
Genel Mudir Yardimeist Zeka
Birman, ¢cocugunun gelecegini
digtinen her anne ve babanin bu
sigortaya sahip olmasi gerektigini
soyledi. Birman, “Hayatta en ¢ok
deger verdigimiz varhgimiz olan
¢ocuklarimizin en 1yi ekilde egitimini
tamamlamasi ve hayata bir adim
6nde baglamasi i¢in egitim sigortast
herkesin yararlanmasi gereken bir
sigorta tiirii. Aegon Egitim I¢in Hayat
Sigortast; ebeveynlerin, cocuklarinin
egitim ihtiyaglarim giivence altina
almak adina 6nceden birikim
yapmaya baglayarak, ilerideki finansal
ithtiyaglarim planlamaya yonelik
tasarlanmug bir iiriin. Ozel egitim
kurumlari tarafindan belirlenen
fiyatlar gergevesinde kisa stirede
ddenmesi gereken yiiksek maliyetleri
zamana yayarak, daha diistik

diizenli 6demelerle aile biitgesinin
planlanmasina yardimei olur” dedi.

‘iHTIYACA GORE UR(N
HAZIRLIYORUZ'

“Aegon Egitim I¢in Hayat Sigortasi,
egitim siiresi boyunca geri 6deme
plani ile geri 6demelerin yillik olarak

yapilan okul taksitlerini 6deme
amach kullanilmasini saghyor” diyen
Birman, primlerden masraf ya da
komisyon kesintisi yapilamayacagin
soyledi.

Zeka Birman sozlerine soyle

devam etti: “Hayat poli¢esinin ana
teminat1 olan vefatin gergeklesmesi
durumunda hedeflenen tutar ve o
giine kadar yapilan birikim toplu
olarak sevdiklerinize 6denir. Hayat
policesinin primlerini maluliyet
nedeniyle 6deyemeyeceginiz
durumlarda, Aegon aylik primleri
sizin adiniza 6der. Poli¢elerin para
birimi dolardir. Buna gdre prim,
sigorta bedeli ve birtkim dolar
bazinda belirlenir ve tim tahsilat ve
6demeler 6deme giniindeki déviz
kuruna gore Ttrk Lirast olarak tahsil
edilir. Dolar bazinda yillik yiizde 2
gelir garantisi var.”

Bu brangin gelismest i¢in Aegon
olarak gerek acenteler, gerekse diger

COCUGUNUZ HAYATA ONDE BASLASIN
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Halk Hayat ve Emeklilik Genel Muduri Nurullah Okur:

Halk Hayat ve Emeklilik Genel Muduri
Nurullah Okur, Tiirkiye'de kredi hayat
sigortalarinin, hayat brangindaki tiretimin
6nemli bir kismim olugturdugunu séyledi.
Okur, ihtiyari hayat sigortalar: satigmin

her zaman kredi hayat sigorta satislaria
oranla daha zor oldugunu vurguladi.

Halk Hayat ve Emeklilik’in ihtiyari

hayat sigortalar: satiginda 2014 yilinda
bagarisi artirarak neredeyse kredi hayat
sigortalartyla yarigabilir duruma geldigini
soyleyen Okur, “Bu trtinlerin satist i¢in
gunliik hayatimizda hepimizin beklenmedik
durumlarla kargilagma olasihigin ve 6nemli
olanin bu durumlara kars1 kendimizi ve
ailemizi giivence altina almak oldugunu
toplumumuza anlatmaliyiz. Egitim sigortast,
sigortahnin vefati durumunda ¢ocugunun,
torununun ya da egitimini iistlendigi bagka
bir 6grencinin egitim masraflarini giivence
altina almay1 amaclayan bir hayat sigortas.
Egitim sigortasi, uzun stireli bir hayat
sigortast olmasi sebebiyle sabit ve azalan

BEKLENMEDIK DURUMLAR iCiN ONLEM ALINMALI

Onemli olan beklenmedik
durumlara karsi hazir olmak

olmak tizere farkli teminat tipleriyle thtiyari
hayat sigortalar1 arasinda ragbet goriiyor”
seklinde konugtu.

"BANKA SIGORTACILIGI SAYESINDE
INSANLAR SIGORTAYLA TANISIYOR'
Sigorta trtinlerinin miigterilere ve
yakinlaria giivence saglamay1 amaclayan
finansal tirtinler oldugunu ifade eden
Nurullah Okur, finansal okuryazarlik
seviyesinin pozitif anlamda ivme
kazanmasinin misterilerle uzlagmakta
yardimci oldugunu séyledi. Okur sozlerine
sOyle devam etti: “Banka sigortacihgida
migsterilerin finansal tirtiinlerle daha
6nceden tanigmig olmasi sigorta urtinlerine
olan algiy1 da olumlu yénde etkiliyor.
ihtiyaglanm kargilayacak olan kiigiik
trtnlerle miisterimizin kargisina ¢ikmanin,
Uriniin tam anlamiyla
anlagilmasina da
yardimci oldugunu
dustintiyoruz.”

glivence altina almasi oldugunun altini gizdi.

Gunliik hayatta herkesin beklenmedik durumlarla karsilasma
olasihgr oldugunu soéyleyen Nurullah Okur, 6nemli olanin
bu durumlara karsi bireylerin hem kendisini hem de ailesini

L

HDI Sigorta Oto Disi Kaza Midir

Yrd. Sibel Daglioglu Ragipoglu:

Egitim sigortasinin

gelismesi icin

satiy kanallarinda tiim misterilerin
ithtiyaglarina gore tirtin 6nerdiklerini
aktaran Birman, sozlerini s6yle

bilinclendirme sart

HDI Sigorta Oto Dist Kaza Midir Yardimcist
Sibel Daglioglu Ragipoglu, egitim sigortas:
triniiniin ebeveynlerin bagina gelebilecek

tamamladi: “Miisterilerimize
riinlerle ilgili bilgi vermeden énce
finansal planlama analizi yaparak
musterilerimizin ihtiyaglarini, finansal
geleceklerine yonelik beklentilerini

ve risk alma egilimlerini anlamaya
galigarak onlar1 en dogru ve uygun
yatirrma yonlendiriyoruz. Bu
baglamda miisterimizin ihtiyaci tespit
edildikten sonra musterimize bunu

en dogru sekilde anlatmak igin satig
ekibimiz ve acentelerimiz her trtin
i¢in 6rnek senaryolari ve tirtinlerin
avantajini igeren egitimlerden geciyor.
Bu egitimler ve bilgiler 1s1g1nda
Egitim I¢in Hayat Sigortasrna
ithtiyaci oldugu tespit edilen
mugsteriler, en dogru tavsiye verilerek
yonlendiriliyor.”

Cocuklarin hayata bir adim énde baslamasi icin
egitim hayat sigortasinin herkesin yararlanmasi
gereken bir sigorta tiirti oldugunu belirten Aegon
Turkiye Genel Midiir Yardimcisi Zeka Birman,
sinirsiz bir egitim imkaninin ailelerin cocuklarina
verebilecekleri en degerli armagan oldugunu séyledi.

herhangi bir kaza sonucu vefat etmeleri halinde
ogrenim gormekte olan ¢ocuk veya ¢ocuklarinin
egitim masraflarim kargiladigini séyledi.
Ragipoglu egitim sigortalar: hakkinda su bilgileri
verdi: “Sigortalmim, Ferdi Kaza Sigortasi Genel
Sartlart dahilinde kaza sonucunda vefati halinde
geride kalan varisleri arasinda yer alan ¢ocuk
ve/veya gocuklarinin yiiksekégretim harig

egitim masraflan policede yazili limitlere kadar
Odeniyor. Birden fazla cocuk olmasi halinde her
bir ¢ocuk i¢in ayr1 ayr1 tazminat hesabi yapiliyor.
Toplam tazminat miktar1 ¢ocuklarin tamamu igin
poligede yazili bedeli asgamaz.”

Egitim sigortasinin ¢ok fazla talep gordigini
belirten Ragipoglu, tiriine olan talepten dolay1
o6zel yurtdist kampanyalar diizenlediklerini

ve bu sayede acentelerini de 16 tlkeye

seyahat ettirdiklerini soyledi. Ragipoglu, bu
egitim triniiniin daha ¢ok geligmest i¢in
bilin¢lendirmenin sart oldugunu dile getirdi.

!3

EGIiTiM SIGORTASINA iLGi BUYUK (/i
Sibel Daglioglu Ragipoglu, egitim ~

sigortalarinin fazla talep gérdugini 2
s6yledi. Talep dolayisiyla bu tirtine

yonelik kampanyalar diizenlediklerini

belirten Ragipoglu, yine de bu egitim %

Grtintintin daha ¢ok gelismesi icin
toplumdaki farkindaligin artirilmasinin
sart oldugunu ifade etti.

\ y
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ASISTANSCILAR TOPLANDI

Nisan ayinda kurulan Asistans Sirketleri Dernegi
Nart Business Center'da bulunan merkezindeki ilk
toplantisini yapti. Dernek Baskani Metin Oztiirk
tarafindan yonetilen toplantida, destek hizmetleri
kapsaminda yer alan asistans yénetmeligi taslaginda
yer almasi istenen konu basliklari tartisildi.
Toplantiya Oztiirk'tin yani sira Jerome Bedouk (Inter
Partner Assistans), Tolun Ciloglu (Tur Assist), Faruk
Ertug (Remed Assistance), Cenk Saffet Keksinel
(Europ Assistance), Alkan Suerdem (Inter Partner
Assistans), Ali Salt (Allianz Global Assistance) ve
Selcuk Tiftik (Remed Assistance) katildi.

SIGORTALININ HAYATI MOBIL
UYGULAMALAR iLE KOLAYLASACAK

Liberty Sigorta Mobil uygulamasi hakkinda
konusan Liberty Sigorta Bilgi Teknolojileri Genel
Mdir Yardimcisi Gékhan Stiderbay, ‘Sigorta
Mobil uygulamasiyla teknoloji alaninda sektériin
onciilerinden olmayi hedeflediklerini soyledi.
Stiderbay, iPhone'a 6zel bir
uygulama olan Sigorta Mobil
ile Liberty musterilerinin

_ hasar aninda sigorta

 / kapsamindaki ihtiyaclarini yer

~y
4 ve zaman kisitlamasi olmaksizin

karsiladiklarini ifade etti.
Siiderbay

‘MUSTERILERIN BEKLENTISI
KARSILANIYOR'

Mobil internet kullanim
oranlarinin hizla arttigina dikkat ceken Liberty Sigorta
Pazarlama Mudiirti Tuncay Kiictkpinar, 6zellikle
hasar servislerinde musteri beklenti ve ihtiyaclarinin
tam olarak karsilanmasi gerektigine inandigini
soyledi. Kiiclikpinar, yeni uygulamalari sayesinde
msterilerinin kendilerinden 7 giin 24 saat kesintisiz
hizmet alabildiklerinin altini cizdi.

“Teknik personel zorunlulugu
kiiciik acenteler icin sorun yaratir"

iTO Sigortacilik Meslek Komitesi

Baskani Levent Korkut, yeni acenteler
yonetmeligiyle ilgili géruslerini bildirdi.
Korkut'un goértslerini aktariyoruz:
"Meslegimizin yok olmamasi icin cok

acil onlem alinmasi gerekmektedir: Call
center, marketlerde police satisi, alisveris
merkezlerinde police satisi gibi.
Bilgilendirme Yonetmeligi'nde acentelerin
tistlenmis oldugu sorumluluk 3-6 ay gibi
bir stireyle sinirlandiriimalidir.

Acentenin istihdam ettigi personel, acente
bilgilerini ve musteri bilgilerini baska araci
kuruma tasirsa ceza olarak levha kaydi
silinmeli.

Tuzel kisi acentelere en az bir teknik
personel calistirmak zorunlulugu
getirilmis. Uygulamada cok ciddi sorun
yaratacagi kesindir. Ticaret Odalari
Meslek Komitelerinin gértisti alinmis

olsa idi, bunun sakincalari gortlirdi.

Bu madde kiictik boyutlu acenteler icin
ciddi sorunlar yaratacak. 14 Haziran

giinii ITO'da yonetmelikle ilgili goriis
alisverisinde bulundugumuz ziimre
toplantisinda, Genel Mudir Dr. Ahmet
Genc'in vermis oldugu acentelerin tretime
gore adetsel dagihm tablosunda,

10 milyon lira tizeri Gretim yapan acente
sayisi 93, 5-10 milyon lira arasi tiretim

yapan acente sayisi 243, 1-5 milyon lira
arasi Uretim yapan acente sayisi 3 bin
208, 500 bin-1 milyon lira arasi tretim
yapan acente sayisi 2 bin 861, 250 bin-
500 bin lira arasi tiretim yapan acente
sayisi 2 bin 810, 250 bin liradan asagdi
tiretim yapan acente sayisi 4 bin 862,
tiretimi olmayan acente sayisi 4 bin 258.
iTO'da 4 bin 223 adet acente kayitli olup
2 bin 536 adedi tiizel kisi acentedir. 880
tuizel kisi acentenin yaninda kayith teknik
personel yoktur. Peki, biz bu Uyelerimize
ne cevap verecegiz? Yonetmelikte
sinirsiz sayida acente bir ofiste faaliyette
bulunabilir denilmis. Bu teknik olarak
mumkiin degil. Evvelce goriislerimizde
belirttigimiz 3-5 acente ile sinirlanmasi
dogru olacaktir. Yonetmeligin 18. maddesi
tek diizen hesap plani uygulamasina isaret
etmekte olup, bu maddenin uygulamasi
teknik olarak cok ciddi operasyonel yiikii
beraberinde getirecek. Acilen kaldiriimasi
veya diizeltilmesi gerekmektedir.
Yapilmasi gereken acentelerin calisma
kosullarinin sadelestirilmesi, zamanin
daha ekonomik kullaniimasi olmalidir.
2023 hedeflerine ulasmak biz acentelerle
olacaksa, operasyonel cogunluktan ziyade
satista cogalarak sektori el birligi ile
blyttmenin yollarini aramaliyiz."
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HALK EMEKLILIK,
SEKTOR ORTALAMASININ
3 KATI BUYUDU

Pazara girdigi ilk giinden itibaren
dikkat cekici bir bliytime gésteren
Halk Hayat ve Emeklilik, 2014 yilinin
ilk yarisinda da istikrarli ve agresif
blytmesini sirdirdi. Yilbasinda
toplam fon biyikltigt 338 milyon
lira olan Halk Hayat ve Emeklilik, ilk
altr aylik dénemde fon buytikltgtini
235 milyon
lira artirarak
haziran sonu
itibariyla 573
milyon liraya
ulastirdi.
Bireysel
Emeklilik

Fon Pazari
yilin ilk alti
ayinda ylzde
21'lik bir bilylime performansi
gerceklestirirken Halk Hayat ve
Emeklilik, ayni donemde, ytizde
70'lik bir blyiime performansi
gostererek Bireysel Emeklilik Fon
Pazarinin 3 kati bir bilyiime hizi
yakaladi. Halk Emeklilik boylece
fon baytklaga 300 milyon liranin
tizerinde olan bireysel emeklilik
sirketleri arasinda en yiiksek oranla
blytyen sirket olma basarisini
gosterdi. 32 milyar liralik Bireysel
Emeklilik Pazarinin, ytizde 1,81'ini
olusturduklarini belirten Halk
Hayat ve Emeklilik Genel Mud(irt
Nurullah Okur, Bireysel Emeklilik
Fon Pazarindaki paylarini her gecen
glin daha da artirdiklarina dikkat
cekti. Okur, konuyla ilgili sunlari
soyledi: "Yil icerisinde satisina
baslamis oldugumuz ve haziran
sonunda 19 milyon lirayi bulan
Katilim Fonlarimiz, yaygin bireysel
satis orglitimiiz, acentelerimiz ve
alternatif dagitim kanallarimiz ile
gosterdigimiz bilylime basarisi cok
ciddi bir calismanin sonucudur.”

b
Nurullah Okur

gazetesi

Giines Reklamcilik ve Ticaret Ltd. Sti.
adina Imtiyaz Sahibi (Sorumlu)
Metin Oztiirk

Yazi isleri Koordinatérii Birant Yildiz

Yayin Danismanlari .
Meral Ozttirk Akbas - M. Emin Ozcan

is Gelistirme Koordinatorii

Yeni arkadaslar David Agabey'le tanistu...

Gegen ay yazarlar yemegi i¢in
Galatasaray Adast’'ndaki G Balik
Lokantasi’nda bulugtuk. Yeni
isletmeciler adint “Suada” koysalar
da siz kulak asmayn; adadaki iki
gonderden birinde Tirk bayrag,
digerinde Galatasaray bayragi
dalgalaniyor hala...

Gegen yillardaki bir yemek yazisina
“Yaz ay1, az ayr” baghgini koymugtum.
Bu yil da 6yle oldu; yazla birlikte ekipte
azalmalar bagladi. Ancak ekipteki
azalmalari gegen ayki yemekte,
Sigortacit Gazetesi’ne yeni katilan
arkadaglarimiz Cansu Reyhan ve

Merve Kuvvet ile stajyerimiz Eda Art
ve haber merkezinden Renk Ozcan
telafi etti.

Galatasaray Adasi’'nda, tarihi Kuleli
Askeri Lisesi’ne bakan bir masada
yedik yemegimizi. Manzaradaki
tarihi binaya iliskin 6ngérii de Esber
Ertilgen Agabey’den geldi: “Burada
hala 6grenci var m1? Yakinda buray: da
AVM vyaparlar!..”

Gegen ayki yemekte Bodrum
Karaincir’de keyif stiren Faruk
Kaptan'n eksikligini hissettik. Ciiink
hem Bogaz’dan gegen tekne ve
gemiler, hem de baliklar konusunda

bizi aydimlatan oydu. O olmayinca,
gecen ayki yemekte sadece gegenleri
seyretmekle yetindik. ..

Yemekte Faruk Kaptan, Mehmet
Aydogdu ve Fazil Karaman yoktu, ama
masanin yildiz1 David Kohen oradaydu.
Koordinatérimiiz Birant Yildiz’la yer
degistirerek sahne alan David Agabey,
yar1 +18 fikralarla ekibe yeni katilan
arkadaglarin gonliini fethetti. Tabii
masadaki diger arkadaglarm da...

Ama sira Marika’ya gelince masadaki
arkadaglar David Agabey’e “dur”

dedi. ..

(M. Emin Ozcan)
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Sigorta Acenteleri il Delegeleri Toplantisi
26 Haziran 2014 - TOBB

Sigorta acenteleri il delegeleri
ilk toplantisini gerceklestirdi

Sigorta acenteleri il delegelerinin ilk toplantisi Ankara'da Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi © SAIK TOPLANTISINDA MESLEK
Konferans Salonu'nda gerceklestirildi. Diizenlenen toplantida, sigorta acentelerinin mesleklerine . |LKELERI VE ETiK KURALLARI
yonelik dncelik arz eden en 6nemli sorunlarin saptanmasi amaciyla anket uygulamasi yapild. :  GUNDEMDEYDI

Tlki dﬁzer}lenen sigorta acenteleri il . Konu§majla.r1n ardlndal.l, sigorta. Geng “Sigorta Acentelerine Tligkin : Sigorta Acenteleri icra Komitesi, TOBB
delegeleri toplantist Ankara’da Tturkiye — acentelerinin mesleklerine yonelik Mevzuatta Yeni Diizenlemeler”, !

Merkezi'nde gerceklestirdigi toplantida,

Odalar ve Borsalar Bi.rl%gi.Konferans oncelik arz eden en 6n?mli sorunlarm Tijket%cil.lin Korunmas: ve Piyas.a © Sigorta Acenteleri Meslek ilkeleri ve Etik
Salonu’nda gergeklestirildi. Toplantida ~ saptanmasi amaciyla bir anket Gozetimi Genel Mudurliigt Daire { Kurallan, "Sigorta Acenteleri Déniisim Siireci
(:jncelikle TOBB Sigorta Acenteleri uygulamasi yapild. Baskan: Fatma Caglar “6502 sayili © 2023 Vizyonu ve Yol Haritas" calismas|,

Icra Komitesi Bagkan Hiiseyin Kasap, ~ Anket uygulamasi sonrasinda ise, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda i sigorta acentelerinin KOSGEP desteklerinden
TOBB Basgkan Yardimcist Ender Sigorta Acenteleri Icra Komitesi Kanun” konulu sunumlarm il faydalanabilmeleri ile disiplin konulari giindeme
Yorgancilar ile Hazine Mistesarhg Bagkam Hiiseyin Kasap “Icra Komitesi  delegelerine aktard. © geldi.

Sigortacilik Genel Miidiirii Dr. Ahmet Faaliyetleri”, Hazine Miustesarligi Soru—cevap ile goris ve oneriler :

Geng birer konusma yapti. Sigortacilik Genel Miidiirii Dr. Ahmet kisminin ardindan toplant1 sona erdi.

Sigorta Acenteleri Sektor Meclisi acentelik
meslegini gelistirecek komisyonlar kurdu

TOBB Sefik Tokat Toplanti Salonu’'nda gerceklestirilen Sigorta SigorFa} Acenteleri Sektor uyarmnca, sigor.ta. gcentelig*i Tar.utlm Stratejisi

Acenteleri Sektér Meclisi toplantisinda, acentelik meslegini Meclisi toplantiss, TOBB mesleginin geligtirilerck @ Sigorta Pazarmim

gelistirmek tizere calismalar yapacak komisyonlar kuruldu Sefik Tokat Toplant daha ctkin, sistematik Biytittilmesi

i T ' Salonu’nda gergeklestirildi. ve verimli bigimde icra e Zorunlu Poligelerdeki

5684 say1ili Sigortacilik edilebilmesini teminen; Sorunlar ve Zorunlu Police
Kanunu uyarinca, sigorta e Egitim Alanlarinin Gelistirilmesi
acentelerinin kendi o Mevzuat komisyonlar kurularak,
aralarindan segtigi 40 o Mesleki Sorunlarin s0z konusu komisyonlarda
kisiden olugan Sektor Tespiti ve Coziim Onerileri  caliyma yapmak iizere
Meclisi’nin s6z konusu Geligtirme Sektér Meclisi Uyeleri
toplantisinda alinan karar e Sigorta Bilin¢lendirme ve gorevlendirildi.

Beklentilerinizi yiiksek tutun!
BES katilimcilari ve sigortalilarin

degisen ihtiyaclarina uygun cézimler icin

size Adendum yeter!

Adendum
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Fatca

Turkiye’'deki finansal
kuruluslar FATCA’ya hazir mi?

ABD, vatandaslarinin gelirlerini kayit altina almak ve vergi kaybini azaltmak icin 2010 yilinda Yabanci Hesaplar Vergi Mevzuati Uyum
Yasasi'ni (FATCA) yirirlige soktu. Bu yasayla birlikte ABD disindaki finansal kuruluslar misterileri arasindaki ABD vergi mukelleflerinin
varhklarini bildirmekle yuktmla tutuluyorlar. 3 Haziran 2014 itibariyla Turkiye de ABD ile anlasma saglayan tlkeler listesine dahil edildi.

Uluslararast Denetim ve Danigmanlik
firmasi EY’de Tiirkiye Damgmanhk
Hizmetleri Direktorii olarak gorev yapan
Nilhan Fidan, FATCA diizenlemelerinin
finansal kuruluglarin uyum programlari
icerisinde 6nemli yer tuttugunu ve sigorta
sektori icin etkilerinin de degerlendirilmesi
gerektigini ifade etti. 2000’ yillarda ABD
mukimi vergi miikelleflerinin yurtdiginda
bulunan varliklarini Amerikan Gelir
Idaresi'nden (Internal Revenue Service -
IRS) gizlemesi sonucunu dogurabilecek
iglemlerin tespit edilmesi, hatta bu
varliklarin hatirn sayihr bir bolimi ile
gercek sahipleri bilinemeyecek sekilde
Amerika’ya yatirim yapilmas: gibi tespitler
sonrasinda ABD Senatosu Sorugturma
Daimi Alt Komisyonu vergi cennetleri ve
vergi uyumu hakkinda bir rapor yayinladi.
Devaminda da ABD vatandaglarimm
gelirlerini kayit altina almak ve vergi
kaybini azaltmak tizere yasama ¢aligmalar
baglatildi. Bu ¢aligmalarin sonucu olarak
2010 yihnda FATCA (Foreign Account
Tax Compliance Act), diger bir deyisle
Yabancit Hesaplar Vergi Mevzuatt Uyum
Yasast yurtrliige girdi. FATCA ile birlikte,
ABD digindaki finansal kuruluglar (yabanci
finansal kuruluglar) musterileri arasimdaki
ABD vergi mukelleflerinin varhklarim
bildirmekle yiikiimlii tutuluyorlar.

FATCA kapsaminda Amerikan Gelir
Idaresi'ne raporlama yapilabilmesi icin 2
yontem bulunmaktadr:

Model 1: ABD ve ilgili iilkeler arasmda
imzalanacak ikili anlagmalar neticesinde
hikiimetler aras: bilgi degisimine dayanur.
Model 1A cift tarafh bilgilendirme

ilkesine, diger bir deyisle ABD’nin de bilgi
paylagimina gore diizenlenirken, Model 1B
sadece anlagmaya taraf tilkenin ABD’ye tek
tarafh bilgi paylaggmima imkan vermektedir.
Model 1 kapsaminda, 26 Temmuz 2012°de
ABD ile Fransa, Almanya, italya, ispanya
ve Ingiltere arasmda yapilan goriismeleri
takiben Amerikan Gelir Idaresi tarafindan
ilk hitkiimetlerarasi anlasma modeli
hazirlanmistir.

Model 2: Yabanc finansal kuruluglarin

FATCA zaman cizelgesi

31 Mayis 2016

ABD hesaplarinin ve bilgi
toplanamayan musterilerin
31.12.2015 bakiyesi
raporlanmasi

1 Temmuz 2014

FATCA kapsaminda yeni
miisteri kabul strecinin
baslamasi

Duzenli 6demeler (FDAP)
icin stopaj yapmakla
yetkilendirilmis kurumlar
tarafindan ylkimlaligin
baslamasi

31 Mayis 2015

ABD hesaplarinin ve
bilgi toplanamayan
miisterilerin 31.12.2014
bakiyesi ile IRS'e
raporlanmasi

30 Haziran 2015

31Aralik 2014 ;
Mevcut musterilerin
dokiimantasyon ve
siniflandirma
calismalarinin birinci
asamasinin
tamamlanmasi

Yiiksek bakiyeli bireysel
misteri hesaplari
(1.000.000 $ uizerinde
bakiyesi olan hesaplar) ile
ilgili calismalarin
tamamlanmasi gereken
son tarih

Amerikan Gelir Idaresi'ne dogrudan bilgi
aktarmasi ve belirli durumlarda stopaj
yapmas prensibine dayanmaktadir. Tk
¢ikig noktasi yabanci finansal kuruluglarin
dogrudan Amerikan Gelir Idaresi'ne
raporlama yapmasi (Model 2) olan FATCA
diizenlemelerinin, veri gizliligi ve yerel
kanunlar arasi anlagmazhiklara cevaben

ve ayni zamanda idari yiki azaltmak
amactyla zaman igerisinde alternatif
model olan Model 1 tizerinde yogunlastig
gozlemlenmektedir. Tuirkiye’de 3 Haziran
2014 itibartyla, ABD Hazinesi’'nin web
sitesinde yayimlanan, Model 1 gercevesinde
6zde anlagma saglanan tilkeler listesine
dahil edilmistir.

FATCA CERCEVESINDE;

ABD KIsISI TANIMI

Model 1 uyarinca FATCAda tanimlanan
yabanci finansal kuruluglar (bankalar,
portféy yonetim sirketleri, yatirim
sirketleri, emeklilik sirketleri vb.) ABD
kigisi olarak tespit ettikleri gercek ve tiizel
kisi musterilerinin belirli kisisel bilgileri

ve hesap bilgilerini mukimi olduklar
tilkedeki vergi otoritesine raporlayacak. Bu
raporlamanin yapilabilmesi icin Amerikan
Gelir Idaresi tarafindan hem bireysel hem
de tiizel kisi miisteriler i¢in baz: tespit edict
unsurlar (US indicia) belirlendi. Amerikan
Gelir Idaresi tarafindan belirtilen unsurlar
icerisinden bir veya daha fazlasina sahip
kigilerin raporlamaya dahil edilmemesi
icin ABD vergi miukellefi olmadiklarim:
belgelendirmeleri gerckiyor. Aksi takdirde,
tespit edilen kigiler yillik raporlamaya dahil
ediliyor.

MUSTERILER iCiN TESPIT

EDiCi UNSURLAR

* ABD yerlesikligi veya ABD vatandaghgy,
* ABD dogum yeri,

* ABD posta veya ikametgah adresi (ABD
“Post Office Box” ve “in-care-of”” adresleri
dahil),

* ABD telefon numarasi,

* ABD’deki bir hesaba verilen diizenli

6deme talimati,

1- Amerikan belirtisi
gosteren hem bireysel
hem de tiizel hesaplar
2- Pasif bir tiizel
misterinin %25'den
fazla hissesi olan
gergek kisi hissedari
3- Saklama Hesaplari
4- Mevduat Hesaplari
5- Diger hesaplar

6- Saklama hesaplari (bir
takim ekstra bilgiler)

31 Mayis 2017
ABD hesaplarinin ve bilgi
toplanamayan miisterilerin
31.12.2016 bakiyesi ile
IRS'e raporlanmasi

. 7- Hepsi
30 Haziran 2016
Yabanci Finansal Kuruluslarin
tiim hesaplar igin gerekli
calismalari tamamlamalari igin
son tarih
1 Ocak 2017

«Passthru Payments » ve
«Gross Proceeds» Gdemelerinde
stopaj uygulamasinin baslamasi

* ABD adresi olan bir kisiye vekalethame
veya imza yetkisi verilmesi,

* “In care of” veya “hold mail” adreslerinin
tek adres bilgisi olarak tanimlanmast,
Ayrica, bu 7 esas unsurun yani sira
miisterinin ABD vergi miikellefi
olabilecegine dair ciddi siiphe
uyandirabilecek her tiirli bulgu da
yabanci finansal kurulug tarafindan dikkate
alabiliyor. Yabanci finansal kuruluglar
biinyesinde bulunan misterilerin bu
unsurlardan herhangi birine sahip olup
olmadigim tespit etmek i¢in kuruluglarin
belirli siire¢ akiglar: gelistirmesi, sistemsel
degigiklikler yapmasi ve miisteri ile
iletisimde bulunulacak yéntem ve araglara
karar vermesi gerekiyor.

F!NANSAL KURULUS VE

SIGORTA SIRKETI TANIMI

FATCA diizenlemeleri tiim finansal
kuruluglar etkilemekte ve model anlagma
metninde tanmimlandigi tizere “Finansal
Kurulug” terimi; Saklama Kurulusu,
Mevduat Kurulusu, Yatirmrm Kurumu

veya Belli Sigorta Sirketini ifade ediyor.
Belirtilen kuruluslar model anlagma

metni icerisinde tammlanmis olup, “Belli
Sigorta Sirketi” terimi; bir Nakdi Kiymet
Sigorta Sozlesmest (sigortanin nakdi
kiymet sozlesmesi) veya Yillik Gelir Sigorta
Sozlesmest yapan veya bu sozlesmeler ile
ilgili olarak 6deme yapmakla yiikiimlii olan
bir sigorta girketi (veya bir sigorta sirketinin
holding sirketi) seklindeki herhangi bir
kurumu ifade ediyor.

Misterilerine bu tanim kapsaminda

triin sunan sigorta sirketlerinin, musteri
stireclerinde ve sistemlerinde iyilestirmeye
giderken detayli iirtin analizleri
gerceklestirmesi; FATCA kapsaminda
degerlendirilen Grtnlere sahip olmalar
halinde, ABD belirtisi gdsteren musterileri
icin beyan ¢aligmasi ve raporlama igin
hazirliklarini baglatmasi bekleniyor.

Bu kapsamda anlagmalarin EK 2
maddesinde tanimlanan istisnalar ile

bir gercek kisiye saglanan emeklilik veya
malullik menfaatinin parasal degerini
bildiren aktarilamaz dogrudan yagam
boyu gelir hari¢ tutulmak tizere, bir
finansal kurulusca ¢ikarilan veya yurttilen
Nakdi Kiymet Sigorta Sézlesmesi ve

Yillik Gelir Sigorta Sézlegmesi finansal
hesap niteliginde olup raporlamaya konu
edilmekte ve miisterilerin belli ABD kigisi
olup olmadiklarmin tespiti gerekmektedir.
Belirtilen maddelerde ad: ge¢en Nakdi
Kiymet Sigorta Sozlesmesi ve Yillik Gelir
Sigorta sozlesmelerinin tanimi ise su
sekildedir:

* “Yillik Gelir Sigorta Sézlegmesi” terimi,
bir ya da birden fazla gercek kisinin yagam
beklentisinin tamamina veya bir kismina
dayanarak belirlenen bir zaman dilimi i¢in
sigortaci tarafindan 6deme yapilmasinin
kabul edildigi sozlesmeyi ifade eder.

Terim ayrica s6zlesmenin hazirlandig
yetki alaninin kanun, tiziik ve diger yasal
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uygulamalar uyarmca Yillik Gelir Sigorta
Sozlegmesi olarak degerlendirilen ve
sigortacinin yillik bazda 6deme yapmay1
kabul ettigi s6zlesmeleri de kapsar.

* “Nakdi Kiymet Sigorta Sozlesmesi”
terimi ise, 50 bin ABD Dolari’ndan fazla
nakit degere sahip sigorta s6zlesmesini

(iki sigorta sirketi arasimndaki tazminat
reastrans sigortast harig) ifade eder.
Bununla birlikte FATCA diizenlemeleri,
kapsama girecek hesaplar icin birtakim
esik degerler ve istisnalar da getirdi.
Yukarida tanimlar verilmis olan Yillik
Gelir Sigorta Sozlesmesi ve Nakdi Kiymet
Sigorta Sozlesmesi seklindeki bir Mevcut
Bireysel Hesabin 30 Haziran 2014 tarihi
itibartyla bakiyesi veya degeri 250 bin ABD
Dolar’nin alundaysa degerlendirilmesine,
tanimlanmasina veya bildirimine gerek
bulunmadig1 belirtiliyor. Bununla birlikte
ABD vergi mukelleflerine, satigmimn
yasalarca yasaklanmig oldugu triinlerin de
bildirilmelerine gerek bulunmuyor. Ancak
bu tiriinleri alacak misterilerin ABD
miikellefi olup olmadiklarimin tespitinin
ilgili sigorta sirketi tarafindan yapilabiliyor
olmasi gerekiyor.

SONUC OLARAK

Bugtin itibartyla birgok iilke, Amerikan
Gelir Idaresi ile hitkiimetlerarast

anlagma imzaladi ya da gériigmelerini
neticelendirerck Amerikan Gelir Idaresi
tarafindan uyumlu kabul edilen iilkeler
arasinda yerlerini aldi. Amerikan Gelir
Idaresi ve ABD Hazinesi kaynakh bilgilere
gore 39 tlke hikimetlerarast anlagma
imzalamg; Tirkiye dahil 62 iilke 6zde
anlagsma saglanan tilkeler arasina girmistir.
Boylelikle, dinya capinda 100’ askin tilke,
FATCA gereksinimlerini yerine getirecegini
taahhiit edip, yerel mevzuatlarini bu
dogrultuda gtincellemek i¢in ¢aliymalara
baglaci. Amerikan Gelir Idaresi'nin 2014
Temmuz ay1 itibariyla yaymladigi uyumlu
finansal kuruluglar igeren listeye gore 80
bini agkin finansal kuruluyun Amerikan
Gelir Idaresi portalina kayit olmug olmas
da kiiresel anlamda FATCAnin ne denli
6nemsendigini gosteriyor.

FATCA diizenlemeleri, yabanc finansal
kuruluglarin misteri kabul siireclerinden
hizmet sozlesmelerine, organizasyonel
yetki ve sorumluluk tanimlaridan bilgi
sistemleri altyapisindaki degisikliklere
kadar ¢ok sayida ig gerekliligini giindeme
getiriyor. Finansal kuruluslar i¢in 6nemli
yenilikler getiren FATCA diizenlemeleri,
karmagik yapilar ve siirekli takip
edilmelerini zorunlu kilan giincellemeler
sebebiyle finansal kuruluglarm uyum
programlari igerisinde 6nemli yer

tutuyor. Bu dogrultuda, hem mevcut
diizenlemelerin finansal kurulus i¢in
etkilerinin anlagilarak gerekli aksiyonlarin
almmast hem de Amerikan Gelir Idaresi
ve yerel otoritelerce yapilan duyuru

ve glincellemelerin dikkatle izlenmesi
gerekiyor.
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54 yillik teerubeli

sigortaciyl sasirtular

Tezman Holding blinyesinde dokumasiz kumas, tela ve hijyen tekstil Gretimi yapilan Vateks'te
yasanan yangin sonucu olusan hasar BMS Tirkiye tarafindan cok kisa bir siire icinde giderildi
ve sirket 15-20 glin icinde tekrar faaliyete gecti.

Farkh sektorlerdeki yatirimlar ile ig
diinyasinda 6nemli bir yeri olan Tezman
Holding’in sirketlerinden olan ve iiretim
tesislerinde dokumasiz kumas, tela ve
hijyen tekstil tretimi yapilan Vateks’te
yaganan yangin sonucu 6nemli hasarlar
olustu.

Can kaybinin yasanmadig: olayda, sirket
yetkililert maddi kayiplar konusunda da
endise duymadilar. Ergo Sigorta giivencest
altinda bulunan sirket, bu giivence
sayesinde tahmin edilenden ¢ok daha
kisa bir stirede faaliyetlerine devam etme
firsatin1 yakalad.

Tezman Holding Yénetim Kurulu
Bagkani Erol Tezman, “Her ne kadar
biitiin 6nlemleri almig olsak da tekstil
fabrikalarinda yangm genellikle beklenen
bir durumdur. Biz de yasadigimiz bu
olay1, 34 yildir faaliyet gosterdigimiz
Tezman Sigorta Araciligi’nin dogru ve
eksiksiz polige diizenlemesi sayesinde

en az kayipla atlattik. Vateks’te yaganan
elektrik kaynakh biiyiik yangini, bir
toplanti sirasinda, televizyondan 6grendim.
Olayda, can kaybi, yarah veya dumandan
zehirlenen kimsenin olmamasi, bizim

i¢in olduk¢a 6nemliydi. Fakat olaydan bir
giin sonra fabrikaya geldigimde, hasarin
buyikliginu gordim. Hatta bina o kadar
¢ok zarar gdrmiistii ki, icindeki saglam
malzemeleri alip, binay1 komple yikmay:
bile diigiindiim” dedi.

‘BEYAZ ONLUKLU iINSAN ORDUSU'
Fabrikaya girdiginde beyaz 6nlukli bir
mnsan ordusuyla kargilagtigini belirten
Tezman, “Iceride cahganlarin kim
olduklarim sordum. ‘BMS Ttrkiye’ adinda
bir sirket oldugunu soylediler. Biz tekrar
iretime ne zaman gegeriz, zararinizl

kag ayda tekrar yerine koyariz diye
distinirken, boyle bir ekiple tamgtik. Bir
felaket glintinde tanigmig olduk ama onlar
da bu konuda uzmanlarmus.

Firmanin, elektrikeisi, elektronikgisi,
mekanikgisi, marangozu, her seyi var.

Biz ilk bagta sirketin tecriibesinden emin
olamadik. Ciinki fabrikada bir surt
elektronik makine, sistemler ve bilgisayarlar
var, bunlarin hepsi hassas makineler ve
hepsi olayda hasar gordii. Biz endige
edince onlar, ‘Merak etmeyin, bizim bu
isin altindan kalkabilecek bir ekibimiz

var’ dediler ve ¢alismaya basladilar. Biitiin
iglerin tek elden ve uzman hassasiyeti ile
incelendigine tanik olduk. Tglerine olan
saygilan bize giiven verdi. Inamlmaz bir
caliymayla, ¢ok kisa bir stirede faaliyet
gostermeye bagladik” seklinde konustu.

‘SORUNU ANINDA C(“)ZDﬁl.ER'
Fabrikanin gelik konstriiksiyon ¢atisinin
yanginda 151 nedeniyle erimesi ve
restorasyon ¢aligmalari sirasinda yagmur
yagmast sebebiyle zor giinler gecirdiklerini
dile getiren Tezman, ekibin oncelikle

bu soruna ¢6ziim buldugunu ve ¢atiy1
branda ile orttiigiini belirtti. Sonrasmda
makineleri kurtarmak icin kimyasal
malzemelerle caliymalara baglandigim ifade
eden Tezman, bunun oldukca faydasini
gordiiklerini sGyledi.

Yangin dumaninin olugturdugu etkinin

de, yapilan ¢alismalar sayesinde fazla
hasara sebebiyet vermeden hizh bir sekilde
giderildigini belirten Tezman, “Yasadiginmiz
olay 6ncesinde, firmanmn ¢alismalarindan
hi¢ haberim yoktu ancak ¢aligmalar
sirasinda profesyonelliklerine hayran
kaldim” dedi.

“Insanlarn akillan baglarina felaket
yasandiktan sonra geliyor” diyen Tezman,
“Ig isten gectikten sonra degil, éncesinde
insanlar imkanlar1 dahilinde her seylerini
sigorta ettirsinler. Ciinki felaketin ne

zaman gelecegi belli olmuyor” diye
konustu. Insanlarm sigortay bir gider
olarak gordiigiinii belirten Tezman, ashnda
sigortanin ileriye doniik bir giivence
oldugunu ve felaket zamanlar i¢in yapilan
bir yatirim olarak goriilmest gerektigini dile
getirdi.

‘YANGININ iZLERi SILINDI'
Yanginin kontrol altina alimmasinim uzun
sirdiguni belirten Tezman Holding
Yoénetim Kurulu Uyesi Ugur Tezman, “Ig
yerlerimizin risk analizlerini ve aldigimiz
onlemleri her yil kontrol ettiriyoruz.
Ancak buna ragmen hi¢ beklenmedik
sekilde bir yangin meydana geldi ve hizla
biiytidii. Oyle ki, itfaiyeciler bir tarafa
miidahale edip diger tarafa gectiginde, eski
sondiirdiikleri yer yeniden alevleniyordu”

EKSPERE GORE ACiL EYLEM PLANI ETKILi OLDU

Vateks yanginiyla ilgili bir degerlendirme
yapan Sigorta Eksperi Sadik Tartici sunlari
soyledi: “Kiiciikkdy itfaiyesi, fabrikanin
tam karsisinda oldugu icin yangina cok
kisa stirede miidahale etmis oldugu halde,
tiretim hatlarinin tizerinde ve cevresinde
bulunan nonwoven telalar, kimyasal
maddeler ve petrol tiirevi elyaflar yandigi
icin yanginin sénduriilmesi uzun stirdi.
Yangin séndiirme calismalari devam
ederken Vateks Genel Mudurt Selim
Tezman ve yoneticiler ile goriistilerek
alinan bilgiler, Ergo Sigorta ile paylasilip,
hasarin nasil yonetileceginin planlarini
yapmaya basladik.

Fabrikanin biittin tretim hatlarinin yangin,
asiri 1sl, séndiirme calismalari esnasinda
sikilan su ve koptikten hasarlanmasi
nedeniyle, Vateks'in tiretim kapasitesini
tamamen kaybetmemesi ve kar kaybi
yasamamasi icin hizli hareket etmek,
makinelerdeki hasari bilytitmemek ve ciro
kaybini azaltmak icin gerekli calismalarin
planlanmasi geregi ortaya cikt1.”

Ergo Sigorta, BMS Tiirkiye ve Vateks
yetkilileri ile yaptiklari toplanti sonucu

acil eylem plani gelistirerek cok kisa
stirede gerekli ekip ve ekipmanin
fabrikaya yonlendirilmesi ve restorasyon
calismalarina, yangindan hemen sonra
baslanmasini sagladiklarini ifade eden
Tartici, “Uretim hatlarinin asit, su

ve kimyasal maddelerin etkilerinden
korunmasi calismasina cok kisa siirede
baslanmasi ve yanginin etkilerinin devam
etmesinin 6nlenmesi, basta Erol Tezman
ve Selim Tezman olmak tizere, tim Vateks
personelinin motivasyonunu artirdi.

Selim Tezman'in lider yoneticiligi,
sigortaya olan inanci ve olumlu yaklasimi,
restorasyon ve onarim calismalarinin
planlandidi gibi stirmesine, fabrikanin
kademe kademe devreye girmesine,
imalatci firma uzmanlarinin tretim
hatlarinin test ve incelemeye hazir

oldugu zaman cagrilmasina, tretim
tamamen durdudu icin stoklarin rasyonel
kullanilmasina, bazi triinlerin ithal edilerek
veya kendi uzmanlarinin kontroliinde fason
olarak urettirilerek satilmasina ve cirodaki
azalmanin 6nlenmesinde de biiyiik katkis
oldu” diye konustu.

Vateks'te yasanan elektrik kaynakl biiyiik yanginin sonucunda olusan hasar, BMS
ekibi tarafindan kisa bir siirede giderilerek fabrikanin yangindan énceki giinlerine

kavusmasi saglandi.
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Erol Tezman, BMS sayesinde cok kisa siirede
tekrar faaliyete basladiklarini séyledi.

Ugur Tezman, yapilan calismalar sonucunda
yanginin izlerinin silindigini ifade etti.

dedi.
Yapilan ¢alismalar sayesinde olaydan kisa

bir siire sonra, yangmim tiim izlerinin
ortadan kaldirilabilir hale gelmesinin,

hem kendilerine hem de ¢aliganlarina
moral verdigini sdyleyen Tezman, mekanik
¢ekirdek kadrolarmim da bu dénemde

tam bir takim ruhu olusturarak siireyi
kisalttiklarimi ve kisa bir siire sonra
faaliyetlerine devam ettiklerini belirtti.
Vateks Genel Miduri Selim Tezman, 36
yildir faaliyet gésteren fabrikanin neredeyse
yeni gibi oldugunu belirterek, “Eger
restorasyon firmasi olay sonrasinda bizim
yanmmizda olmasayd, bu stiregte pazar

paymmizi ve musterilerimizi 6nemli dlgtide
kaybederdik. Ama onlar sayesinde 15-20
glin sonra tekrar faaliyet gostermeye, 4 ay
sonra ise full kapasite ¢alismaya baglacik”
dedi.

Selim Tezman, BMS'nin calismasindan sonra
fabrikanin yeni gibi oldugunu belirtti.

‘MAKINE URETICILERI DE SASIRDI'
Fabrikadaki hassas makinelerin olay
sonrasinda, hasar almamug gibi yeniden
sigortalanabilir hale gelmesinde,
restorasyon ¢aligmalarinim ¢ok 6nemli

bir yeri oldugunu séyleyen Tezman,
“Yangimn biittin izleri dogru bir sekilde
ortadan kaldirildi ve fabrika yeniye yakin
bir hale getirilerek, sigortalanabilir duruma
geldi. Makinelerin hepsi yabanci. Makine
ureticilerinin servisleri, daha sonra da
bizimle ¢aliymaya devam edeceklerini
distinerek, bu ¢ahsmada yanimizda yer
almaliydi. Ancak onlar makinelerdeki
hasarlarin giderilemeyecegini ve perte
¢tkacagini diisiinerek, bize yeni makine
satmak derdine digtiiler. Ancak BMS
Thrkiye sayesinde, makinelerimiz yeni gibi
oldu. Makinelerimizin tretici firmalarinin
temsilcileri de kargilarinda béyle bir
restorasyon firmasi gortince, geri adim
atmak zorunda kaldilar” diye konusgtu.
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* Coklu Para Birimi * Moddl Tabanh * Kar Odakli

* (oklu Kanal * SOA Tabanl * Sigorta Bilgi Agi (Ekosistemde yer alan

* Mobil Platform Uyumlu Dékuman Yonetim Sistemni Tabanli (DMS) tUm paydaslarin entegrasyonu)

* Bulut Mimari Uyumlu e Web Tabanli
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Enflasyon eski seviyelere donuyor

31.10.2003-30.06.2014 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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BES

Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yénetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle yatirima y6nlenen
tutarlarin 31.10.2003-30.06.2014 tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum BES
Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir. Yatinm tutari her ayin enflasyon oraniyla
artinilmistir. TUFE ise ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim
aracina, yénetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gére, BES ortalama fon
getirilerine yatirim yapan bir katilimci dénem sonunda %9,58 BGX elde etmistir.
Sadece Hisse Senedi fonuna yatirim yapanlarin ise %12,46 BGX elde ettikleri
goriilmektedir.

31.10.2003-30.06.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yénetim gider kesintisi,

31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle yatirima yénlenen
tutarlarin 31.10.2003-30.06.2014 tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum BES
Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir. Yatinm tutari her ayin enflasyon oraniyla
artinilmistir. TUFE ise ilgili dénemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim
aracina, yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin bugtin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma amacli verilmistir.
Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 30.06.2014 tarihinde BES ortalama
fiyatlariyla 32.562 TL birikime, enflasyon korumali bir aracla ise 30.501 TL
birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-30.06.2014 Adendum BES Birikim Endeksi
(BBX) (2010-2014 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2014 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES ortalama
getirilerinin 2013 yilsonu ile 2014 yili basinda enflasyonun Gzerinde olmakla
beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, diger tim dénemlerde enflasyonun
hayli tizerinde seyrettigi gértilmektedir. Hisse Senedi fonlarina yatirm yapan
katilimcinin sadece 2011 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim
zamanlarda ise enflasyon (izerinde getiri elde ettigi gértilmektedir.

Geleneksel fon fiyatlar: geligimi analizleri, donem
bagi ve dénem sonu fon fiyatlarmin kargilagtirnlmas
seklinde yapilmaktadir. Yatirimer i¢in béyle bir
kargilagtirma, fonun i¢indeki varliklarin deger
kazancini ifade etse de, Bireysel Emeklilik
Sistemi’ndeki (BES) katthmecilar igin bu yontem
¢ok fazla 6neme sahip degil. Béyle bir deger artigt
sadece dénem baginda tiim birikimini toplu olarak
BES’te degerlendirmeye baslayip dénem sonunda
ayrilan katiimeilar i¢in gecerli.

Bunun yerine katilimcilarin buytk bolimd (ytuzde
95’) aylik olarak katki pay1 6demektedir. Bu
durumda, ortalama bir katihimei yihn 12 ayinda,
12 degisik fiyattan fon alacak ve yil sonunda elde
ettigi getiriye bakacaktir. Daha detayli analizde

ise katthmer ashinda tam olarak emekli oldugu
anda fonunun toplam degerine bakmahdir. Ancak
bu durum bile tam getiriyi ifade etmemekte, kisi
BES’te dahil olacagi “Emeklilik Gelir Plani” ile
birikimlerini ihtiyaci oldugu kadar kullanabilmekte
ve birikiminin geri kalanini fonlarda degerlemeye
birakabilmektedir. Yani tipik bir katihmer i¢in
degerleme ilk katkinin yatirildigi andan son maagin
¢ekildigi ana kadar devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirim
yapan katiimcilar dahi genellikle 6dedikleri katk
paylar toplamini sene sonundaki birikimleriyle
kargilagtirmakta, katki paylarinin ay ay yatirma
yonlendirildigini, yil i¢inde yatirilan katkilar igin
tam yillik getiri elde edemedigini ve son ay yatirilan
kismimnin sadece bir ay nemalandigini gézden
kagirabilmektedirler. Ayrica, kredi kart: ile yapilan
6demelerde bu stireler kredi kartinin blokaj siiresi
kadar da 6telenebilmektedir.

Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki Hisse Senedi
Fonlarr'nda 2014 yilimin haziran ayinda yiizde
1.15 azalig gergeklesti. 2014 yihnin ilk yarisinda
BES Hisse Senedi Fonlar yiizde 16.24 seviyesinde
deger kazandi. 2014 yili haziran aymda BIST-100
endeksindeki azalig ise ytizde 1.01 seviyesinde
oldu. BIST-100 endeksinin 2014 yil ilk yari
performansina baktgimzda ytizde 15.76’hk bir
deger kazanci s6z konusu. Haziran ayinda Tiirk
Liras: Cinsinden Kamu Bor¢lanma Senetlerinde
yuzde 1.01’lik artig gerceklesirken, Yabanci Para

Cinsinden Bor¢lanma Senetlerindeki artig ytizde
1.66 oldu. Uluslararas: Bor¢lanma Senetlerinde
ise yuzde 3.36 artig kaydedildi. Ttketici Fiyat
Endeksi’'nde 2014 Haziran ayinda ytzde 0.31 artig
kaydedildi.

iC VERIM ORANI NEDIR?

I¢ Verim Orany, bir nakit akigimn bugiinkii ya da
gelecekteki degerini “sifir” yapan faiz oramdr.
Bireysel emeklilik baglaminda ise, her aym sonunda
belli bir tutarla bir fona ya da fon grubuna yatirm
yapan kiginin, y1il i¢inde yaptig1 tiim yatirimlarin
d6nem sonu degerini, donem sonundaki fon
degerine esitleyen ortalama yillik getiri oranidir.
Genellikle birden ¢ok yatirim ve yatirmm dontisi
olan durumlarda ortalama getiriyi vermek i¢in
kullamlir.

ADENDUM BES GETiRi ENDEKSI (BGX)

Bu endeks hazirlanirken, dizenli olarak yatirim
yapan ve BES’teki ortalama emeklilik yatirmm fonu
fiyatlariyla iglem yapan bir katthmeinmn, elde ettigi
yillik i¢ verim oranina bakilmaktadir. Katihmer her
ay, ay sonunda agiklanan son fiyatlarla fon alir ve
degerleme tarihi itibartyla fonunun degerine bakar.
Bu nakit akig ile yillik i¢ verim orani hesaplanir.
Yatirim tutarlar1 31.10.2003 tarihinde 100 lira ile
baglatilmig ve her aymn TUFE oraninda artirilnugtir.
Fon alinirken, yatirilan tutardan yiizde 2 ila 4
arasinda yonetim gider kesintisi yapilacagi varsayihr.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSI (BBX)

Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren sistemde
olan ve diizenli olarak yatirim yapan bir kisinin
bugiinkii birikimini bulmak tizere hazirlanmugtir.
Katihmeiin 31.10.2003 tarihinde 100 lira yatirarak
sisteme girdigi ve her ay katki paymm TUFE
oraninda artirdigr varsayilmigtir. Katithmer her

ay, ay sonunda aciklanan son fiyatlarla fon alr ve
degerleme tarihi itibariyla fonunun degerine bakar.
Katihmemin bu sire i¢inde fon dagilim oranlarim
degistirmedigi varsayllmaktadir. Fon gruplarimn
fiyatlar1 Emeklilik Gézetim Merkezi tarafindan
hazirlanan ve www.emeklilik.egm.org.tr adresinde
yaymnlanan ayin son gtinii getiri endeksleridir.

31.10.2003-30.06.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-30.06.2014

tarihleri arasinda Bireysel Emeklilik TUFE

Sistemi'nde degisik fon karmalarina

dlzenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
donem sonunda elde ettikleri birikimleri
go6stermektedir. Yatirilan tutarlardan (TUFE)

haric 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %100 ESN

%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Ydnetim Gider Kesintisi
yapilmustir. Sistemin basindan bu yana
ortalama BES fonlarina yatirim yapan bir

kisinin birikimi 30.06.2014 tarihinde %100 KTL

32.562 TL'na ulasmistir. Bu kisi Haziran 2014
déneminde Bireysel Emeklilik Sistemi'ne
236 TL katkida bulunmustur.
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31.01.2005-30.06.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005 tarihinde
dahil olup 30.06.2014 tarihine kadar Bireysel
Emeklilik Sistemi'nde degisik fon karmalarina

diizenli 6deme yapmus olan katilimcilarin,
dénem sonunda elde ettikleri birikimleri
g6stermektedir. Yatirilan tutarlardan

(TUFE) hari¢ 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri 24100 ESN

arasinda %4 Yonetim Gider Kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 Yénetim Gider
Kesintisi yapilmistir. 2005 yilindan bu yana
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan bir

katilimcinin 30.06.2014 tarihinde 30.911 TL %100 KTL

Adendum BES Birikim Endeksi ile en karli
yatirimei oldugu gériilmektedir.
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30 Haziran tarihli EGM verilerine gore, ylzde 25 devlet katkisi uygulamasi basladigindan beri sisteme giren katilimei
sayisi 1 milyon 517 bm 435 ken bu rakam 5|rketlerdek| toplam katihmel saylsinin yuzde v 7 sme kar5|I|k gellyor sl

Emeklilik G6zetim Merkezi’nin (EGM)

30 Haziran 2014 tarihli verilerine gore
bireysel emeklilik sirketlerindeki toplam
katihmei sayis1 4 milyon 645 bin 565

kisi, katilimeilarin bireysel emeklilik
hesaplarindaki toplam fon tutar1 29 milyar
626 milyon lira, katthmcilarin devlet katkis:
hesaplarindaki toplam fon tutar ise 2
milyar 87 milyon lira olarak gerceklesti.
EGM verilerine gore 2014 yilinmn

ilk yarisinda emeklilik sirketlerindeki
katihmer sayis1 artist 492 bin 510 kigt
olarak gerceklesti. Yiizde 25 devlet katkist
uygulamasinim bagladigr 2013 yihnin
bagindan bu yana sisteme dahil olan

katihmei sayisi ise 1 milyon 517 bin 435 kisi.

Bu rakam, sirketlerdeki toplam katihmc
sayisiin yuzde 32.7°sine karsilik gelmekte.
Daha carpici olarak ifade etmek gerekirse,
sistemdeki her ti¢ katthmcidan biri 2013 yili
ve sonrasinda sisteme girmis durumda. Bu
verilerden hareketle yiizde 25 devlet katkist
desteginin Bireysel Emeklilik Sistemi’ne
girislerde yarattig ivme 6nimuzdeki
doénem de devam edecege benziyor.

6327 sayil kanunla hayatimiza giren
devlet katkist uygulamasima gegis stirecine
yonelik olarak ayni kanuna eklenen Gegici
2. Madde kapsaminda; 29 Mayis 2012
tarihi itibariyla sistemde olup 29 Haziran
2012 tarihinden itibaren iki y1l icinde
sozlesmesini sonlandiran katthmcilara

31 Aralik 2014°e kadar devlet katkist
6denmeyecegi karara baglanmisti. Yine
ayni maddede, 1 Ocak 2013 tarihinden
once sisteme giren katiimaeilarin
sistemden ¢ikmalarina yonelik getirilen
bu siirlamay telafi etmek icin ise, 2016
yilina kadar sistemde kalmalar: halinde,
2013 yili 6ncesinde sistemde 3 yil ile 6 yil
arasinda bulunanlara 1 yil, 6 yil ile 10 y1l
arasinda bulunanlara 2 yil, 10 yildan fazla
bulunanlara ise 3 yil siire ek stire verilecegi
belirtilmisti.

Gegici 2. Madde’yle diizenlenen iki yillik
stirenin tamamlanmasimim ardindan
Hazine Mustesarhigrnin 9 Temmuz
2014°te konuya iligkin olarak yaymladig:

2014/15 sayih sektor duyurusunda; meveut
emeklilik s6zlesmesini sonlandirarak

yeni sozlesme akdetme igleminin diizenli
sekilde kontrol edilecegi, yapilan kontroller
neticesinde sistemi suistimal ederek veya
suistimaline izin vererek sistemin igleyisini
tehlikeye soktuguna kanaat getirilen kigi
veya kuruluslara idari ve adli yaptirimlar
uygulanacag ifade ediliyor. Bu kapsamda
bireysel emeklilik aracilarimm, araci
kuruluglari ve emeklilik sirketlerinin
katihmeilara verecegi tavsiyeler ve
yapacagl yonlendirmeler noktasinda gok
dikkatli olmasi gerektiginin ve katimeimin
menfaatlerini zedeleyici yonlendirmelerde
bulunmamasi gerektiginin alt: giziliyor.

Yandaki grafik sisteme 31.01.2006 31.01.2006-30.06.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

tarihinde dahil olup 30.06.2014

tarihine kadar Bireysel Emeklilik TORE

Sistemi'nde degisik fon karmalarina

diizenli 6deme yapmis olan BES

katilimcilarin, dénem sonunda elde
ettikleri birikimleri gostermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri
arasinda %4 Yonetim Gider Kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 Yo6netim
Gider Kesintisi yapiimistir.

2006 yilindan bu yana Hisse Senedi
fonlarina yatirim yapan bir katilimcinin
30.06.2014 tarihinde 26.882 TL
Adendum BES Birikim Endeksi'ne
ulastigr gérilmektedir.

Yandaki grafik sisteme 2007 yili basinda
dahil olup 30.06.2014 tarihine kadar

Bireysel Emeklilik Sistemi'nde degisik e

fon karmalarina diizenli 6deme yapmis
olan katilimcilarin, dénem sonunda
elde ettikleri birikimleri géstermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yonetim Gider
Kesintisi yapilmistir.

Strekli Hisse Senedi fonlarina yatinm
yapan bir katilimcinin 30.06.2014

tarihinde 23.643 TL BBX elde ettigi "% <T="?0*N

goriilmektedir. Sadece Kamu Borclanma
araclarina yatirim yapan bir yatirnmei ise
20.752 TL BBX'e sahip olmaktadir.
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31.01.2007-30.06.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2008-30.06.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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30.01.2009-30.06.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin degerlendirilmesinde kullanilabilecek genel kabul gérmiis farkli yontemler bulunmaktadir. Bu calismada da genel kabul gérmiis yontemlerden bazilari kullanilmis ve cikan sonuclar okuyucuya
bilgi vermek amaciyla yorumlanmustir. Hesaplar, gecmis verileri baz aldigindan, sonuclar gelecek donem performansi icin gdsterge sayilmaz. Bu sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin azami gayret gdsterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayr ugranacak kayiplardan Sigortaci Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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TUSAF’ yeni yonetimi ishasinda

TUSAF Baskani Murat Biiyiikcelebi, yeni TUSAF ydnetiminin sorumlulugunun bilincinde olarak ivedilikle tizerine
disen calismalara basladigini séyledi. Mesleklerine yatirim yapmanin ve biylyerek hayatta kalmanin énemine
degdinen Blyikcelebi, bunun icin acenteler arasindaki bagin gliclenmesi gerektigini kaydetti.

Yeni TUSAF Bagkan1 Murat Biiyiikcelebi,
25 Haziran tarithinde gerceklesen 5.
Olagan Genel Kurul'da tek liste olmasina
ragmen Federasyon tarihindeki en ytiksek
katithmin gorildugunt séyledi. 220
delegenin oybirligi sagladigini aktaran
Biiyiikgelebi, yeni TUSAF yonetiminin
sorumlulugunun bilincinde olarak ivedilikle
uzerine diigen ¢aliymalara bagladigin ifade
etti.

“Bildiginiz tzere 2007 yilinda yururliige
giren 5684 Numaral Kanun, sektériimiizle
ve Ozellikle acentelerle ilgili 6nemli
diizenlemeler getiriyor. Bu diizenlemeler
icinde ciddi kazanmmlar bulunmakla
birlikte, eksiklikler de bulunuyor. 2008
yilinda yayimnlanan Acenteler Yonetmeligi
de aym sekilde kazanimlarla birlikte,
eksiklikleri de i¢inde barmdirtyordu” diyen
Biiytikgelebi, gegtigimiz glinlerde ¢ikan
yeni acenteler yonetmeliginde de bazi
eksikliklerin bulunduguna dikkat ¢ekdi.

‘MESLEGIMIZ KAN KAYBEDIYOR'
Acentelik mesleginin, denetim yetersizligi
sebebiyle ve iiretimin artirilmas: adina,
sigorta girketlerinin, diger araci
kurumlarin, hatta bir kisim
acentelerin kisa vadede karh
ctkmak igin izledigi yollar
nedeniyle kan kaybettigini
belirten Biiytkgelebi,

“Biz acentelerin éncelikli
sorunun ortak akilla tek ses
ve tepki veremememizden

SEKTORDEN

kaynaklandigini distintiyoruz. Sorunlarin
neler oldugunu, ¢6ziim yollarinin engebeli
ve sikintili stireclerle dolu oldugunu hepimiz
gorebiliyoruz. Ancak bu sorunlarin ¢éziimii
ortak menfaatler i¢in dik durabilmekten
geciyor” seklinde konugtu.

“Sigorta girketlerinin buytk bir kisminin
sektortin olusmasinda temel aktor

olan acenteleri 1srarla i ortagi gibi
gormemekte direnmesi, kagit tizerinde

ve agiklamalarda belirtilenlerin diginda
eylemlerde bulunmasimi anlamakta artik
zorluk ¢cekmiyoruz, bunun kisa vadeli
kazanglar i¢in basit ve ucuz bir yol
oldugunun farkindayiz” diyen Biiytikecelebi,
sektoriin Uretiminin yaklagik ytizde 70’ini
gergeklestiren acentelerin i§ ortagi yerine
daha ¢ok personel gibi gériimesini kabul
etmelerinin mimkiin olmayacaginm altini
¢izdi.

‘BiRLIKTELIK EN ONEMLI cUcUmUz’

'SOZLESMELER YENILENIRKEN
ACENTELER DIKKATLI OLMALI'
Sorunlarinin ana kaynagi olarak
sozlesmeleri isaret eden Buyukcelebi, bu
sozlesmelerin, iki tacir arasinda degil de,
kole ve sahip arasmda yapilmig yazil bir
kagit pargast gibi oldugunu ve bunun
kabul edilemeyecegini vurguladi. 22 Ekim
2014’e kadar yeni yonetmeligin sonucunda
sozlesmelerin yenileneceginden bahseden
Buytkgelebi, “Meslektaslarimiz bu konuda
dikkat etmeli. Olmazsa olmaz maddeler
konusunda biz 6rnek bir sézlesme
yaymlayana kadar yeni s6zlesmeleri
imzalamamahlar” dedi.

Bu konuyla ilgili, Sigorta Acenteleri Icra
Komitesi'nin diinya 6rnekleri ve bize
uyumu konusunda ciddi bir ¢aliyma
yaptginn bilgisini veren Biiyiikcelebi,
sozlerine g6yle devam etti: “Acenteler

TUSAF Baskani Murat Biiyiikcelebi, gelisen teknolojiyi yakindan takip edip kullanmanin
oneminin farkinda olduklarina degindi. “isimize yatirim yapmanin, bilyiimenin ve hayatta
kalmanin gerekliliginin bilinciyle Federasyon olarak bir dizi calismayi baslatmis bulunuyoruz.
Sizlerle daha yakindan iletisim kurmak icin daha énce yapilan calismalarla birlikte
toplantilar, sosyal medya (Facebook, Twitter), web sitesi, SMS ve mail yoluyla sizlerle olan
bagimizi giiclendirip ortak akilla yapacagimiz calismalara katiliminizi saglayacagiz” diyen
Biiytikcelebi, kendileri icin en 6nemli gtictin birliktelik olacagini vurguladi. Ozellikle sivil

toplum o6rgutlerinde, gondllilik esasiyla zamanlarini bu ise veren meslektaslarinin tamamina
tesekkiir eden Bilyiikcelebi, sunlari soyledi: il derneklerinin icine girin, destek olun,
dernegi olmayan illerde bizlerden destek alip dernek kurun. Sunu unutmayalim ki sesi
ctkmayan, haklarini sivil toplum érgitlerinin ortak gtictiyle savunmayanlarin konusmalari
cihiz bir sesten ve hareketten 6teye gidemez.”

olarak, diger araci kurumlar ve sigorta
sirketlerinin uygulamalarinda esit rekabet
sartlarinda miicadele etmek istiyoruz.
Rekabet korkumuz yok, acentelerin
mevcut paylarmnin giderek azalmasinin
gecici oldugunu, tizerimize digen yatirim
ve yenilikleri yaptiktan sonra payimizi
daha da artiracagimizi biliyoruz. Sigorta
sirketinin 1§ ortag1 acentesini rakip goren
uygulamalarini dogru bulmuyoruz ve fayda
getirmeyecegini, aksine sektorimiize zarar
verecegini disiiniiyoruz.”

'ACENTELERE YATIRIMLA URETiM
ARTISI MUMKUN'

Uretimin bu sekilde artmayacagma deginen
Biyiikgelebi, iiretimde artigin acentelere
yatirmmla miimkiin olacagimu ifade etti.
“Bu 6rneklerin gecmisteki sonuglarint hep
beraber gordiik, zaman kayb1 ve saygmhgi
yerle bir eden uygulamalardan en kisa
zamanda vazgecilmesini bekliyoruz” diyen
Biiytikgelebi, acenteler olarak, kendileriyle
birlikte yiiriiyen sigorta sirketlerine destek
olacaklarmi ve bu konuda daha segici
davranacaklarim kaydetti.

Ayni gemide yol aldiklarm: séyleyen
Buyiikgelebi, diyalog ve samimiyetle
sorunlarin ¢éziilecegini séyledi.
Buyiikgelebi, sozlerini s6yle tamamladi:
“Ttim taraflarimn, sigorta sirketlerinin,
sigortahlarin, acentelerin, hizmet aldiginmiz
tedarik¢i kurumlarin hepsinin kazanacagi
bir ortam yaratmanin ¢aliymalarim
yapmaliy1z.”

BNP PARIBAS CARDIF iS ORTAKLIKLARI DIREKTORU GOKHAN 6z(UIM OLDU EGiTIMDE TARSIM-SEGEM iSBIRLiGi

Devlet Destekli Tarim Sigortalari Acente Egitimleri, TARSIM (Tarim Sigortalari Havuzu)
ve Sigortacilik Egitim Merkezi'nin (SEGEM) koordinasyonunda, SEGEM Akademi
platformu tizerinden sunulacak. 2010 yilindan itibaren TARSIM adina sigorta sozlesmesi
yapmaya yetkili sigorta sirketlerinin acentelerine yénelik olarak, Devlet Destekli Tarim
Sigortalari Sistemi, mevzuat, calisma usul ve esaslari gibi konularda acentelerin bilgi
dlzeylerinin artirilmasi, treticiye daha iyi hizmet sunulmasini saglamak amaciyla
gerceklestirilen “Devlet Destekli Tarim Sigortalari Acente Egitimi" SEGEM tarafindan
dizenlenecek. Egitimler, bilgisayarlarin yani sira iOS ve Android tabanli tablet ve akilli
telefonlardan da SEGEM Mobil uygulamasi ile alinacak.

BNP Paribas Cardif'te is Ortakliklari Kanali Satis ve Strateji Direktorligi gérevine
Gokhan Oziim getirildi. Bogazici Universitesi Ekonomi Bsltimii mezunu olan
Gokhan Oziim, State Universty of New York'ta ekonomi masteri ve Babson
College'da MBA yapti. Kariyerine Anadolu Endustri Holding'te Finansal Analist
olarak baslayan Oziim, sonrasinda Amerika'da Fidelity Investments, Putnam
Investments gibi sirketlerde calisti. 2006 yilinda Garanti Emeklilik ve Hayat'ta
Strateji, Planlama ve Uriin Gelistirme Miidiirlugi gérevini tistlenen Oziim, 2013
yilinda ise ABD'li hayat reastirans sirketi RGA Global Reasiirans Tirkiye'nin Genel
Miidiirii oldu. Oziim, temmuzda BNP Paribas Cardif Tiirkiye ekibine katild.

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...
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Acenteler sirketlerle mutabakat
saglayamamaktan rahatsiz

SAB Baskani Dogan Sen, Acentelik Yonetmeligi'nin 18'inci maddesinin 1 Ocak 2015 tarihinde yirtrlige
girecegi bilgisini verdi. Bu maddenin hesap plani ve mutabakatini icerdigini aktaran Sen, acenteler icin
ozellikle kredi karth tahsilatlarda yasanan mutabakat sorununun ciddiyetini vurguladi.

SAB Bagkan1 Dogan Sen, Acentelik
Yonetmeligi'yle ilgili endiselerini

dile getirdi. 22 Nisan’da yaymlanan
yonetmelige acentelerin uyum saglamas:
icin 6 ay sure verildiginden bahseden Sen,
yonetmeligin 18’inci maddesininse 1 Ocak
2015 tarihinde yiirtrliige girecegi bilgisini
verdi.

2008 yilinda yaymlanan Acentelik
Yonetmeligi'nin degisen ve gelisen sartlara
yetmedigini belirten Sen, bunun i¢in yeni
bir yonetmelige ihtiyag duyuldugundan
bahsetti. “Yeni yonetmelik taslag: birkag
kez degisik versiyonlarda sigorta sektoriine
sunulmug, STK’lardan ve Ticaret Odast
Meslek Komitelerinden gorii istenmisti.
SAB olarak her defasinda goriiglerimizi
Sigortacihk Genel Mudurligi'ne
sunmustuk. 26 Mart 2014 tarihinde
Ankara’da TOBB binasinda yapilan ve
Ender Yorgancilar, Ahmet Geng, Mevliit
Soylemez ve Tiirkiye’deki tiim sigorta
acente dernek bagkanlarmm katildig
Sigorta Acenteleri Icra Komitesi Sivil
Toplum Kuruluglan Istisare Toplantis'nda,
acentelerin sorun ve sikintilar1 paylagilmus,
Acenteler Yonetmeligi'nin bir an 6nce
¢ikartilmasi Ahmet Geng’ten talep
edilmisti. Yonetmelik Taslagr ile ilgili
sadece 3-4 madde tlizerinde goris
aligveriginde bulunulmus, herhangi bir
mutabakata varilamanmugti” diyen Sen, bu
nedenle yonetmeligin acentelerin arzu ettigi
sekilde ctkmadigin ifade etti.

“18'iNCi MADDEDEN

SAB SORUMLU DEGIL'

STK’larm digindaki acentelerin,

ozellikle yonetmeligin hesap plan

ve hesap mutabakat: konulu 18’inci
maddesinin ¢tkmasinda SAB’1t sorumlu
gostermeye ¢aligmalarinin tamamen bilgi
yetersizliginden oldugunu 6ne siirenSen,
yonetmeligin ¢tkmadan énce tg kere taslak
halinde kamuoyuna duyuruldugunu ve

bu taslaklarin hepsinde hesap plani ve
mutabakatinin yer aldigini ifade etti.

“20 Subat 2013 tarihinde SAB olarak
duizenledigimiz panelde Ocak 2013’te
goriise acilan taslak yonetmelik gortsildi.
Bugtinkii yonetmelikte 18. maddede yerini
alan ‘Hesap plani ve hesap mutabakat’
konulu husus taslakta da aynm: madde
numarastyla ve ayn1 metinle yerini almusti.
Neden bu taslaklara o zaman itiraz
etmediniz, goriglerinizi sunmadimz ve

bu gortglerinizi sektérle paylagmadiniz
diye bu acenteler size sormazlar mi?”
ifadelerini kullanan Sen, 2008 tarihli eski
yonetmelikteki hususla yeni yonetmeligi su
sekilde kiyasladi:

2008 tarihli eski yonetmelikte de hesap
mutabakat: su sekilde yer almaktaydi:

- MADDE 14 — (1) Acentelerin hesap ve
kayit diizeninin, sirketler ile ilgili hesaplarda
tiger aylik donemler itibartyla mutabakat
saglayacak sekilde olusturulmas: gerekir.
(2) Acenteler ve sigorta sirketleri kendi

aralarindaki ilgili hesaplarda, tiger aylik
donemler itibariyla hesap mutabakatlarini
saglamak zorundadirlar.

'MUTABAKAT

DOGRU YAPILMALY

Demek ki gergekten boyle bir sorun var
ve bu sorunun ¢6ziimii i¢in Sigortacilik
Genel Mudurliigi eski yonetmelikte ve
bu yonetmelikte bu hususa yer verdi. Yeni
yonetmelikte madde aynen soyle yazildi:

- MADDE 18 — (1) Sigorta sirketleri ve
acentelerin hesap ve kayit diizenlerini
police bazinda takibe ve ticer aylik
donemler itibariyla mutabakat ¢alismasina
uygun olacak gekilde olugturmalar: ve

en geg ilgili donemi takiben bir ay iginde
mutabakat saglamalar1 gereklidir.

(2) Acenteler tarafindan tahsil edilen
primler ¢ahstiklan girketler bazinda ayr
kayitlarda takip edilir.

(3) Acenteler, hesaplarimi ve mali tablolarm:
Miistesarlikca belirlenecek Tek Diizen
Hesap Plani’na uygun olarak tutmak
zorundadir.”

‘TOPLU KAPAMA YONTEMIYLE
CALISAN ACENTELER ZORLANIYOR'
Acenteler ile sigorta sirketleri arasinda
mutabakat yapmanin bazi nedenlerden
dolayr imkansiz hale gelebildigini kaydeden
Sen, ozellikle kapali 6deme tipiyle ¢alisan
acentelerde boyle bir sorun olmamakla
beraber, toplu kapama yontemiyle

¢alisan acentelerde bu sorunun mutlaka
yasandigini aktard.

“Oncelikle sunu agiklamak isterim. 2014
yili igin komisyon gelirleri 80 bin liranin
altinda olan gergek kisi acenteler ikinci
sinif usulde defter tutabilir, yaptigim
aciklamalar birinci simif defter tutmak
zorunda olan acenteler icin verilmistir.
Acenteler ticari igletmeler i¢in uygulanmasi
zorunlu tek diizen hesap plani ile
muhasebe kayitlarimi tutarlarken, sigorta
sirketleri kendileri i¢in tanimlanmig 6zel
hesap planlari ile muhasebe kayitlarini
tutmaktadir” diyen Dogan Sen, acenteler
tarafindaki bir poli¢e kaydi muhasebe
maddesi 6rnegini de gazetemizle paylasti:

120 SIGORTA ALICISI: 1.000 LiRA BORCLU

Acente nezdinde misteri 6demesini
yapmis, hesabi kapanmugtir, ta ki kredi kart
talimati kargiliksiz ¢ikana dek. Acente aldigi
kredi kart talimatim1 ABC girketinin sistemi
tizerinden girdigi icin 6deme muhasebesi
su sekilde olugur:

320.01 ABC SIRKETI HS:
900 LiRA BORGLU

108 DIGER HAZIR DEGERLER:
900 LIRA ALACAKLI

Bu kayitlara gére acentenin mizam su
sekilde neticelenir:

HESAP ADI BORC ALACAK BORC BAKIYESI  ALACAK
BAKIYESi
KASA HESABI 100 100
HAZIR DEGERLER 900 900 0 0
MUSTERILER 1.000 1.000 0 0
ABC SIRKETI 900 1.000 100
ABC SIRKETI KOMISYON HS 150 0 150 0
KOMISYON GELIRLERI 150 150

Bu sonuca gore ay sonu acente sigorta
sirketine 100 lira 6deme yapar, 150 lira
komisyonunu alir. Veya dahilde mahsup
ederek sigorta girketinden 50 lira alir.”

‘MUTABAKAT SORUNUNU
OTORITE COZMELI’

Dogan Sen, sigorta sirketleri kredi kart
talimatlarini taksit bazinda tahsil ettikge,
acentenin musterileri hesabina alacak
olarak kaydettigi icin ay sonu acenteden
100 lira istedigini, ayrica acentenin 900
lira bor¢lu gosterildigini séyledi. Bu
durumun acente ile sigorta sirketi arasinda
mutabakatsizliga neden oldugunu séyleyen
Sen, “Bilindigi tizere acenteler sigorta
sirketine aracilik eder. Polige primine,
musterinin borcuna kefil degildir, vadesi
gelmemis prim tutarindan dolay1 borclu
olamazlar. Acenteler sigorta sirketine karst
tahsil ettikleri miktar kadar borglu olurlar.
Yonetmelik geregi acente ile sigorta sirketi
ti¢ ayda bir hesap mutabakati imzalar,
bir¢ok acente meslektasim 6ntine konulan

320.01.01 ABC SIGORTA SiRKETi: 1.000 LiRA ALACAKLI
320.01.02 ABC SIGORTA SIRKETi (KOMiSYON HS): 150 LiRA BORCLU
600.01 ABC SIGORTA SiRKETINDEN (KOMiSYON GELIRLERi HS): 150 LiRA ALACAKLI

Bu policeye iliskin sigorta acentesi tahsilat
yaptiginda (pesinat i¢in 100 lira nakit + 100
lira x 9 taksitli kredi kart talimati aldigini
varsayalim)

100 KASA HS: 100 LiRA BORCLU
108 DiGER HAZIR DEGERLER:
900 LiRA BORCLU

120 Ml'].,STERi HESABI:
1.000 LIRA ALACAKLI

hesap mutabakatini, kendi hesaplariyla
kargilagtirmadan imzaliyor, bu da bir ithtilaf
durumunda acente aleyhine gelisebiliyor”
dedi.

Bu nedenle, acente ile sigorta sirketinin
hesap planlarinda ézellikle vadeli ¢ekler,
kredi kart talimatlari ya da otomatik
6deme talimatlar: bazinda iglem ve
uygulama standard getirilmesi gerektigine
deginen Dogan Sen, acenteler icin ¢ok

ciddi bir sorun olan mutabakatin, daha
dogrusu mutabakatsizhgm, Sigortacilik
Genel Mudurligi’niin hazirlayacagr bir
genelgeyle ¢oziilebilecegini ifade etti.

‘PRIMLERi SIRKETLER BAZINDA
KAYDETMEMiz MUMKUIN DEGIL'
Yine aym maddenin ikinci fikrasindaki
“Acenteler tarafindan tahsil edilen primler
caligtiklan sirketler bazinda ayr kayitlarda
takip edilir” climlesinin tedirginlige neden
oldugunu aktaran Sen, bu ctimleden tahsil
edilen primlerin ayr1 hesaplarda takip
edilmesi gerekir gibi bir anlam ¢iktigin,
muhasebe teknigi agisindan bunun da
miimkiin olmadigini séyledi. Bilan¢onun
aktif tarafinda yer alan kasa hesab1 veya
banka hesaplarmin her bir sigorta sirketi
i¢in ayri ayri tutulmasinin mimkin
olmadigindan bahseden Sen, “Kald: ki

bu kadar teferruath muhasebe iglemleri
acenteye yeni yikler getirdigi gibi, personel
maliyetlerini de artirtyor ve acentenin asil
151 olan sahaya cikarak yeni istihsal yaratma
zamanini elinden alarak acenteyi masaya
mahkum hale getiriyor” seklinde konustu.
Ikinci fikray1 yazan kiginin, aslinda,
bilanconun pasif tarafinda yer alan sigorta
sirketlerinin alacagi ayr1 ayr1 hesaplarda
tutulmali demek istedigine inanan Sen,
sozlerini g6yle tamamladi: “Buradaki

ifade hatali olmustur. Bu konularla ilgili
dernegimiz olarak, SAIK ve Sigortacihk
Genel Midurligimiiz ile goéragmeler
yaptik, pek yakinda bu yanlhs anlamanin
diizeltilmesini bekliyoruz. Biz SAB olarak
kendimize taraf olan konularda degil,

tim sektorun, tim taraflarin kazanacag
modeller olugturmak i¢in ¢algiyoruz.
Sektortimuziin glizel giinler gorecegi glinler
yakindir. Amacimiz tiziim yemek, bagciy
d6vmek degil. Herkesten bunu bekliyoruz.”
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Temel Sigortacihik Egitim Programi
yeni donem kayitlar1 bashyor

TSEV Temel Sigortacilik Egitim Programi'nin 32'nci dénem kayitlari agustos ayinda basliyor. Eylilde
baslayacak olan programin ilk doneminde sigortacilik meslegine iliskin genel konular islenirken, ikinci
dénemde dgrenciler, programdaki alti teknik branstan birini secerek uzmanlik egitimlerine devam edecek.

1970 yilinda agilan ve sigorta

sirketlerinin genel mudurleri, genel
mudir yardimcilari, diger yoneticileri

ve uzmanlari olmak tizere birgok mezun
veren “I'SEV Temel Sigortacilik Egitim
Programi’min 32’nci dénem kayitlar
agustosta baghyor.

Eylil ayinda baglayacak olan program,
katihmecilara, sigortacilik konusunda
Tturkiye’deki en kapsamli ve gtincel
bilgiye ulagma firsatinin yani sira alaninin
6nde gelen deneyimli uzmanlarmm bilgi
ve deneyimlerinden yararlanma firsati
veriyor. Bununla birlikte, sigorta ve farkh
sektorlerden gelen katilimeilarin bir araya
geldigi bir platform yaratarak, profesyonel
yagamda 6nem arz eden bir iligki ag1
kurmalarina da olanak saghyor.

Bir akademik yil siiren ve iki dénemden
olusan programin ilk déneminde
sigortacilik meslegine iligkin genel
konularda 6grenim imkan: sunulurken,

'SIGORTACILIK' ILE ‘SIGORTA VE
RISK YONETIMI’ YUKSEK LISANS

PROGRAMLARI KAYITLARI
AGUSTOSTA BASLIYOR

ikinci dénemde, 6grenciler, calisma veya
ilgi alanlarima gore programdaki alti
teknik brangtan (Yangin ve Muhendislik
Sigortalari, Kaza Sigortalari, Nakliyat
Sigortalari, Hayat Sigortalari, Saglik

Sigortalari, Muhasebe) bir tanesini secerek

+1|L

Tark Sigorta Enstittisti Vakfi ve istanbul Ticaret
Universitesi biinyesinde acilan "Sigortacilik”
ve "Sigorta ve Risk Yonetimi" Yiiksek Lisans

Programlarinin 2014-2015 akademik yili

kayitlari agustos ayinda basliyor. Eyliil ayinda

ise mulakatlarin ardindan kesin kayitlar
tamamlanacak ve egitimler baslayacak.
ik ogrencilerini 2013-2014 akademik yili
icerisinde alan ve (c yariyil devam eden
Sigortacilik ve Sigorta ve Risk Yonetimi

Yiiksek Lisans Programlarinin 16-20 Haziran

arasindaki final sinavlari ile ikinci yaryil
tamamland. Uctinct yariyili Ocak 2015'te

basariyla tamamlayan 6grenciler Yiksek Lisans

Diplomasi almaya hak kazanacak.

hazirliklart tamamlandi. Istanbul
Ticaret Universitesi tarafindan
agilacak olan doktora programi
Yiiksek Ogretim Kurumu’ndan

onay aldig1 takdirde ilk 6grencilerini

agustos aymda Istanbul Ticaret
Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisi’'nde yapilacak miilakatla
alacak. “Sigorta ve Risk Yonetimi
Doktora Programi” ile vizyon sahibi,

sigorta ve risk yonetiminin ulusal
ve uluslararasi alanda analizini

yapabilen, bilimsel diigince yontem

uzmanlik egitimlerine devam ediyorlar.
Gece ve giindiiz olmak tizere iki grup
olarak acilacak olan Temel Sigortacilik
Egitim Programu dersleri gindiiz grubu
igin 13:30-16:30 ve gece grubu i¢in 17:00-
20:00 saatleri arasinda gergeklestirilecek.

Sigorta ve Risk Yonetimi Doktora
Programi hazirliklari tamamlandi

Turkiye’de ilk ve tek olan Sigorta ve
Risk Yonetimi Doktora Programi’nin

ve aragtirma tekniklerini bilen
mezunlar yetistirilmesi planlaniyor.
Program kapsaminda, “Bilimsel
Diigtince Yontemleri”, “Kiiresellesme,
Rekabet ve Tirk Sigorta Sektoriniin
Analizi”, “Kiiresellesme ve Tiirk
Sigortacihginda Risk Yonetiminin
Analizi1”, “Kantitatif Teknikler ve
Finansal Bilimlerde Uygulamas:”,
“Bilimsel Aragtirma Teknikleri” gibi
zorunlu derslerin yani sira “Kurumsal
Risk Yonetimi”, “Sigortacihikta Risk
Yonetimi”, “Finansal Piyasalar ve
Kurumlar” gibi se¢meli dersler de yer
aliyor.

Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi Agustos Ayi
Kisa Siireli Egitim Programlari sektore sunuldu

TSEV, agustos ayinda da sektdrin ihtiyac ve taleplerine yonelik olarak gerceklestirdigi egitimlerini
surdirtyor. Bu kapsamda Genel Sigortacilik, Sigorta Bransi, Mevzuat - Hukuk, Muhasebe-Finans
ve Satis - Pazarlama alaninda egitimler sektdre sunulacak.

Nisan-Mayis-Haziran doneminde 20 Kisa
Sireli Egitim Programi’mi 153 katihmcryla
gergeklestiren TSEV, agustosta da
sektoriin thtiyag ve taleplerine yonelik
egitimleri sektoriin ilgisine sunmaya
devam ediyor.

Genel Sigortacilik Egitimleri kapsaminda
“Cevre Kirliligi Mali Sorumluluk
Sigortasi”, Sigorta Brangi Egitimleri
kapsaminda “Sigorta Sektoriinde Hasar
Departmam ve Miisteri ile Is Ortaklar:
(Acente-Eksper-Tamirhane-Asistans
Hizmet) Iligkileri ve Yénetimi”, “Ig
Stureklilik Yonetim Sistemine Giris”,
“Kefalet ve Tek Risk Sigortalar”, “CMR

Konvansiyonu, Sorumluluk Sigortalar
ve Tagiyicr Sorumluluk Sigortalar: ve
Ornek Mahkeme Kararlar”,“Saghk
Sigortalarmda Kamu-Ozel Igbirligi”,
“Temel Yangin Muhendisligi” sunulan
egitimler arasinda. Mevzuat — Hukuk
Egitimleri kapsaminda “Sigorta Hukuku”,

“Sigorta Mevzuati”; Muhasebe-Finans
Egitimleri kapsaminda “Sigorta ve
Emeklilik Sirketlerinde I¢ Sistem
Uygulamalar1”, Satig — Pazarlama
Egitimleri kapsaminda ise “Pazarlama
Plan1 ve Kampanya Yo6netimi ve Pazar
Aragtirmasi Temelleri” egitimleri de
sektore duyurulan diger egitimler
arasinda.

Yiizde 75 memnuniyet garantisiyle
katihmcilara sunulan TSEV Kisa Streli
Egitim Programlar kapsaminda detayli
bilgi www.tsev.org.tr web adresinden veya
tsev@tsev.org.tr mail adresinden temin
edilebilir.

iLERi DUZEY SIGORTACILIK _
EGITIM PROGRAMLARI EYLUL
SONUNDA BASLIYOR

Temel Sigortacilik Egitim Programi
mezunlari ile sigorta sektériinde calisan
personelin uygulama agirlikli ileri diizey
teknik bilgi ihtiyaclarini karsilamak

tizere, 2009 yilindan beri diizenlenen
“lleri Diizey Sigortacilik Egitimi Brans
Programlari - ISEP" eyliil sonunda aciliyor.
Her yil sadece bir kez ve "Yangin ve
Mihendislik Sigortalari Bransi”, "Kaza ve
Sorumluluk Sigortalari Bransi", "Muhasebe
ve Finans Brans!" ile "Reas(irans Bransi"
olmak tizere toplam dort bransta acilan
ISEP, sigorta sektoriiniin halen tek proje
ve uygulama odakli egitim programi olma
ozelligini tasiyor.

Programlarda konular, sektoriin tst diizey
yonetici ve uzmanlari ile kamu biirokratlari
tarafindan, sektorel uygulamalar, vaka
calismalari, yasanmis 6rnekler ve en iyi
uygulama 6rnekleriyle inceleniyor. Hafta
ici aksam iki gtin olarak planlanan ISEP
programindan mezun olabilmek icin proje
hazirlanip sunuluyor.

SIGORTA ARASTIRMALARI
DERGISI'NIN 11. SAYISI iCIN
MAKALE BASVURULARI
DEVAM EDiYOR

2005 yilindan beri yayimlanan Sigorta
Arastirmalari Dergisi, sektoriin
glindemindeki teknik ve/veya teorik
konularin incelendigi ilk ve tek periyodik
yayin olma 6zelligini stirduriiyor.

"Bilim Kurulu Onayli Eserler” ve “Bilim
Kurulu Onayina
Sunulmayan Eserler”
olmak tizere iki
bélimden olusan
derginin "Bilim
Kurulu Onayli
Eserler" isimli ilk
béltimiinde, bilimsel
yazim kurallarina
uygun olarak
hazirlanmis ve
kurulun incelemesi sonucu yayimlanmaya
hak kazanmis, sigorta konusundaki
arastirmalar yer aliyor. "Bilim Kurulu
Onayina Sunulmayan Eserler" isimli

ikinci bolimUnde ise; akademisyenler,
birrokratlar, sektér uzmanlari, sigortacilik
ve aktiierya 6grencilerinin editor
tarafindan onaylanmis arastirma,
inceleme, analiz ve cevirileri yer aliyor.
Makale basvuru kosullari icin detayli bilgi
www.tsev.org.tr web adresinden alinabilir.

AKTUER ADAYLARI iCiN
MATEMATIK EGITiMI
KAYITLARI DEVAM EDIYOR

12 Agustos-4 Eylil tarihleri arasinda
TSEV'de gerceklesecek olan Uzmanlik
Egitim Programlari kapsaminda
dlzenlenen aktiier adaylarina yonelik
egitim programlarindan Matematik
egitimi icin kayitlar 11 Agustos'a kadar
devam edecek.

Egitimde "Hayat Tek ve Cok Degiskenli
Fonksiyonlar, Cebirsel Olmayan
Fonksiyonlar, Sonsuz Seriler, Fonksiyon
Dizileri ve Yakinsaklik Testleri, integral
ve Cok Katli integraller, Diferansiyel
Denklemler, Dogrusal Cebir" konulari ele
alinacak.



AKTUEL / MUZIK

COK SATANLAR

19.90 TL

ATA DEMIRER

Ata Demirer, en sevdigi parcalardan
derledigi “Ata Demirer Alaturka™ ismini
verdigi 16 sarkidan olusan albiimiinii muzik
severlerle bulusturuyor.

YERLI YABANCI
1- Ata Demirer Alaturka

Ata Demirer - Avrupa Miizik

2- Yeni Ay

Sila - Sony Miizik

3- Rekor - Demet Akalin - Seyhan Miizik
4- Bana Gore Ask

Serdar Ortac - DMC

5- Miikemmel

Hande Yener - Poll Production

6- Hi¢ Konusmadan

Mehmet Erdem - Sony Miizik

7- Baz1 Seyler Nazan Oncel - DMC

3- Xscape

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

AKTUEL / KITAP

Paris’te Balayl Jojo Moyes

Agiklar sehri Paris’te yeni evli iki ¢ift... Geng ve gtizel Liv, 2002
yilinda zengin ve ¢ekici bir mimar olan David ile evlenir. Riya
gibi bir balay: gecirme hayaliyle Paris’e gelseler de beklenmedik
bir sorun evliliklerini daha ilk giinden sorgulamalarina yol
acar. 1900’lerin baginda tinlenen ressam Edouard Lefevre,
tablolar i¢in kendisine modellik yapan Sophie’ye agik olur.

Bir kadia baglanmay1 daha énce asla aklindan gegirmemis
olsa da Sophie’nin, hayatinin kadini olduguna inanip ona
evlenme teklif eder. Ancak gen¢ Sophie kisa bir stre sonra
evlilik hayatimim beklediginden ¢ok daha farkl oldugunu, agk:
i¢in buytk fedakarliklarda bulunmas: gerektigini anlar. Paris’te
Balayz, biiyiik agklarmn élimstiz oldugunu kanitlar nitelikte.

Guguk Kusu rober: Gatbraivh

Karla kapl bir gecede, 1s11tih hayatiyla magazin haberlerinin
gtindeminden diismeyen manken Lula Landry, evinin
balkonundan dugtip hayatim kaybeder. Ttiim deliller intihar
isaret ederken Lula’nin agabeyi John, cinayet siiphesiyle
Ozel Dedektif Cormoran Strike’m kapisini calar. Eski bir
asker olan ve hem fiziksel hem de psikolojik olarak biiyiik
yaralar alan Cormoran Strike bir déniim noktasindadir.
Lula’nin 6liimiintin ardindaki gergegi arastirmak, bir yandan
sorunlariyla bogusurken tamamen dibe batmamast i¢in bir
umut olur. Cormoran Strike karakterini tim diinyaya duyuran
bu kitap, Robert Galbraith mahlasini kullanan J.K. Rowling
tarafindan yazild.

Aym Yildizin Altinda soin Green

Clok satanlar listesinde uzun stire kalan Aym Yildizin Altnda
adh kitap hayatin anlamini bulmanm, agik olmanin ve

alinan her nefesin farkina varmanin 6ykiistinii anlatiyor.

On alt1 yagindaki Hazel Gracein, tg yildir tiroid kanseriyle
bogusmaktadir. Kanserli hastalar i¢in olusturulan destek
grubunun bir terapi seansi esnasinda Augustus isimli bir gencle
tanigir. Augustus de beyin tiimoriiyle savagmis ve bu yolda bir
bacagimi kaybetmigtir. Ikili birlikte zaman gecirdikge birbirlerine
agik olurlar. Akciger tedavisi i¢in hastaneye yatirillan Hazel'm
yanindan ayrilmayan Augustus, sevgilisinin ¢ok istedigi bir
hayali ger¢eklestirmek icin onunla birlikte yola ¢ikar. Planlaria
gore Amsterdam’a gidip Hazel'n en sevdigi yazar olan Peter
Van Houten’t bulmaya ¢alisacaklardir.

19.90 TL

LANA DEL REY

ABD’li sarkici Lana Del Rey’in tigiincti
stiidyo albtmii olan Ultraviolence, Polydor
Miizik ve Interscope Miuzik etiketiyle
dinleyicileriyle bulusuyor.

1- Ultraviolence

Lana Del Rey - Polydor Miuizik
2- Mini World

Indila - Avrupa Miuzik

Michael Jackson - Sony Miizik

4- Shakira - Shakira - Sony Miizik
5- Love In Portofino

Andrea Bocelli - Avrupa Miizik

6- Prism - Katy Perry - Avrupa Muzik
7- Random Access Memories

Daft Punk - Sony Miizik

> R - £
JPariste,

. Balay1

144sy. 15 TL

544 sy. 30 TL

320sy. 28 TL

ERHAN DUMANLI
erhandumanli@gmail.com

Egitim eksikligine aci 6rnek

ABD - Mevcut kanun maden iscilerine, gtivenliklerinden stiphe
ettikleri anda yer altina inmeyi reddetme hakki taniyor. Boyle

bir durumda sirketlerin isciyi kovmasi, sorusturmasi ya da
cezalandirmasi yasak. Cok istisnai olarak boyle olaylar oldugunda
her seferinde isci kazaniyor.

Turkiye - Bu kadar acik bir sekilde yasa yok ama eger can
glivenligine dair somut veriler varsa isci madene girmeyebilir.
Fakat isten atilirim diye isci korkuyor, bir de miihendis veya
teknisyen ‘bir sey yok korkmayin' derse ona giiveniyor.

ABD - Bir madenci yilda 60 bin dolar (125 bin TL) kazaniyor, biraz
uzmanhgi varsa bu rakam 100 bin dolar ( 212 bin TL) civarina
yukseliyor.

Turkiye - Turkiye'de maden iscileri ayda 1200-1800 TL arasinda
maas alirlar. Bu da alinan risk-egitim-kalite diizeyi hakkinda
yeterli bilgi verir.

ABD Maden iscileri Sendikasi Baskani Cecil Roberts bakalim neler
diyor:

- Madencilik endustrisinde iyi yasalara ihtiyaciniz var.

- Eger yasalariniz varsa ve uygulanirsa bu tir kazalar neredeyse
imkansiz olur.

- Madende ne kadar toz olabilecegine, ne kadar hava olmasi
gerektigine dair kurallar var. Her madenin havalandirma plani
olmasi mecburi. Havalandirma metan gazini madenden cikariyor.
Tas tozu, kdmir tozunun patlayici hale gelmesini 6nleyerek
patlamalarin 6ntine geciyor. Eger bunlar Tiirk yasalarinda olsaydi
ve uygulansaydi bu olay biyuk bir ihtimalle yasanmazdi.

- Bu endustride iyi yasalara ihtiyaciniz var. Ayriyeten bu yasalara
uyulmasi ve tatbik edildiklerine emin olunmasi gerekir. Meclis'in
iyi yasalar yazmasi, kémiir madeni isleten sirketlerin bunlara
uymasl ve bagimsiz bir ajansin da bunu kontrol etmesi gerekiyor.
Simdi bir de ABD'nin Maden Guivenligi Eski Sefi Davitt McAteer'in
soylediklerine bakalim. Mr. McAteer Soma'da olanlarin neler
oldugunu soyle tespit ediyor:

- Birinci en bulyiik hata tutusma kaynaginin baskilanmamis olmasi.
- ikinci hata metan madenden cikarilmamis.

- Uclinci hata kémiir tozu temizlenmemis.

Bunlar tutusmanin patlamaya déntismesinde etkili unsurlar.

- Doérdiinci hata icerideki madenci sayisi olmasi gerektiginden
daha fazla.

- Kullanilan gaz maskeleri komur madenleri icin kesinlikle

uygun degil. Bu maskeler kémir madeni disindaki madenlerde
kullaniliyor. Sadece 15 dakika kadar idare edebiliyorlar. ABD'de
kullanilan maskeler hem daha uzun sire idare ediyorlar hem de
maden icerisinde cesitli mesafelerde kasalar dolusu varlar.
Buradan da gorduigimiiz gibi insan hayatina verilen nem her
seyin 6ntinde. Bazi tilkeler acik maden sistemine gecmis, burada
toprak kaldirihyor ve acik alanda, cukur icerisinde calisiliyor.
Mimkiin olan yerlerde glzel coziim.

Avustralya'da ise uygun yerlerde sistem tam otomatik
bilgisayarlarla calisiyor.

Gazetelerdeki haberlere gore ise Cudi Dagi'nin eteklerindeki bir
kémir madenine baca deligi gibi bir yerden giriliyor ve de iceride
hicbir 6nlem yok, ne havalandirma, ne maske, ne dedektor. Ve de
tabii ki denetim de yok!!!!

Yine gazetelerde okudugumuza gore hali hazirda aktif calisan 55
bin yeralti maden iscisinin haklarinda dizeltmeler ve iyilestirmeler
yapiimis.

- Haftalik calisma saati 45'den 36'ya indirilmis.

- Yillik tcretliizin streleri 4'er gln artirilmis.

- Is glivencesi kapsamina girmek icin aranan 6 aylik kidem
kaldiriimis. Artik ise girildigi gtin is glivencesi basliyor.

- Yine 55 bin isciye 5 yil erken emeklilik hakki veriliyor. Buna gére
isciler 55 yas yerine 50 yasinda emekli olabilecekler.

- Soma faciasinda 6len sigortalinin, SGK'ya olan her tiirlii borclari
siliniyor.

- Yine Soma'da 6len sigortalinin, hak sahiplerine kosulsuz sartsiz
gelir veya aylik baglaniyor.

Hepsi cok gtizel diizenlemeler, ama yasayanlar icin, bundan béyle
bu tir felaketlerin olmamasi icin gereken 6nlemler ve konmasi
gereken kurallar, bu kurallara uymasi gerekenlere uymadiklari
zaman verilmesi gereken cezalar ve de tim olusacak diizeni
kontrol etmesi gerekenlerin sorumluluklari, yeni cikarilacak bir
kanunla acik secik belirtiimelidir. Uygulamalar tavizsiz takip
edilmelidir. Bunlar yapilmadigi takdirde yukaridaki iyilestirmeler
sadece geride kalanlar icin dlizenlenmis olarak kalirlar.



Hakan Yurdakul
hakanyurdakul@yahoo.com

Teknoloji dabhi kiiltiirden
kacamiyorsa...

KULTUR kelimesinin ilk kez Romali devlet adami Marcus Cicero
tarafindan buglnki anlamina yakin bir sekilde kullanildig
soyleniyor. Kiltiir(, bir sosyal grubun Uyeleri tarafindan genis
6lctide paylasilan ve bu sekilde onlari o grubun Uyesi yapan
seylerin bitlinl olarak tanimlamak yaygin. S6z konusu grup

bir ulus, bir bolge halki ya da bir sirketin calisanlari olabilir. Bu
sekliyle kultiir, anlama, yorumlama, kabul etme veya etmeme
gibi temel siirecleri belirliyor ya da en azindan etkiliyor. Bu
belirleme veya etkileme dyle yiiksek bir diizeyde olabiliyor ki
bir yerde calisan bir model bir baska yerde calismayabiliyor ya
da farkl sonuclar / sorunlar dogurabiliyor. Tahminlerin aksine
kdltirin ise karisip sonuclari stiper ya da rezil ettigi alanlardan
biri de teknoloji. Hele yerli ve yabanci calisanlarin birlikte
bulundugu sirketlerde bu durum daha da belirgin, zira ise bir
de kilturlerarasi etkilesim veya catisma dahil oluyor. Yabanci
sermayenin yogun olarak bulundugu, cogunda teknolojiye dair
stratejilerin disaridan belirlenip burada uygulandigi Tiirk sigorta
sektori de bu durumdan beri degil.

Leidner ve Kayworth adli iki arastirmaci 2006'da yayimladiklari
makalelerinde teknoloji ve klttir arasindaki iliskiyi calismislar.
Arastirma konularini, teknolojinin daha iyi uygulanip
kullanilabilmesi icin kdlttrin farkh seviye ve adimlardaki etkisini
6lcmek olarak belirtmisler. Kiilttir ve degerler tzerine sikici ama
faydali bir giristen sonra kulttir ve teknolojinin nasil etkilesim
icinde olduguna dair 6 baslik sunmuslar:

1. Kaltar ve bilgi teknolojilerinin gelistirilmesi

2. Kiltar, bilgi teknolojilerinin uygulanmasi ve yayginlastiriimasi
3. Kultdr, bilgi teknolojilerinin kullanimi ve ciktilari

4. Kultdr, bilgi teknolojileri yonetimi ve stratejisi

5. Bilgi teknolojilerinin kilttire etkisi

6. Bilgi teknolojileri kiltur

Ardindan da bu basliklar altinda bilgi teknolojileri ve kiltriin
teknolojinin gelistirilmesi, uygulanmasi, kullanimi ve yénetimi
streclerinde nasil catisabildigini farkh 6rneklerle gostermisler. Bu
farkli 6rneklerde her bir siirecin basinda olan kullanici gruplarinin
ve temel karar alicinin kilttrlerine ve digerleriyle olan etkilesim /
catismalarina yogunlasmislar. Abartili 6rnekler olarak Fransiz bir
BT yoneticisi ile Tark takim arkadaslari veya sehirli bir kullanici
grubu ile tasrali bir BT grubunun olasi catismalari konuyu biraz
daha somutlastirabilir. Bu noktada olasi catisma nedenlerini

ve bunlarin sonuclarini da su basliklar altinda incelemisler:

(1) Sistem Kaynakl Catismalar, (2) Stirece Katki Vermeyle

ilgili Catismalar, (3) Vizyonla ilgili Catismalar, (4) Yénetimsel
Miidahaleyle ilgili Catismalar. Bunlarin ardindan da catismalarin
nasil cézlldiigline veya cézllemedigine, sonuc olarak da pek

de degismez zannedilen sirket kiltlrindn nasil degistigine
deginmisler. Bu c6ziim stirecinde farkli gruplarin, kullanicilarin
ve yoneticilerin bilgi teknolojilerinin uygulanmasi slrecinde nasil
farkli roller aldiklarini, birbirleriyle catistiklarini ve en sonunda da
catisan bu farkli deger sistemlerinin -elbette sonu mutlu biten
hikayelerde- nasil bir uzlasi ile degisebildiklerini anlatmislar.

Teknoloji gibi gayet n6tr ve her yerde ayni sekilde olabilecegi
zannedilen bir aracin, kilttr karsisinda nasil farkli sonuclar
dogurabildigini gérmek acisindan ilging bir makale. Daha ilginci
ise sadece verimlilik, etkinlik, zaman yénetimi gibi sézde evrensel
yonetim ilkeleriyle stirecleri yonettigini zanneden yoneticilerin,
ashinda nelere akillarinin yetmedigini veya bir siirii 6rnekte buna
kafa patlatamayacak kadar tembel olduklarini gésteriyor olmasi.
Belki de buradan cikarilmasi gereken ders bilgi teknolojileri
yoneticilerinin teknik bilgilerin yaninda ve hatta éncelikli olarak,
takimindaki ve misteri konumundaki insanlari anlamaya
calismasinin gerektigi olabilir. Etrafimizi ne kadar teknolojik
zimbirtiyla cevirirsek cevirelim, her sey insanla baslayip bitiyor
cuinkd.

Gelecek sayida gortismek Gmidiyle.

" Dorothy E. Leidner and Timothy Kayworth, “Review: A Review of Culture in Information
Systems Research: Toward a Theory of Information Technology Culture Conflict”, MIS

Quarterly, Vol. 30, No. 2 (Haziran, 2006), s. 357-399

TEKNOLOJI

Asimo, artik cevresindeki
kisilerin ylUzlerini ve
seslerini algilayabiliyor

ASIMO

Daha zeki, daha yetenekl

Honda’mn insansi robot projesi ASIMO, her
gecen yil biraz daha geliserek son versiyonla
birlikte yeni yeteneklere kavugstu. Boyutlar:
rahatlikla her isi yapabilecek sekilde ayarlanan
ASIMO’nun giintimiizdeki versiyonu ise robot
teknolojisinin yillar icinde nasil ilerlediginin bir
kamiti. ASIMO, giincelleme sayesinde selefine
kiyasla artik daha hizh kosuyor ve daha diizgtin
ziplayabiliyor. Saatte 9 kilometre kosabilen
ASIMO, yeniden tasarlanmus elleri sayesinde

LG G WATCH

Wear’hi 1lk saat

Google’n giyilebilir cihazlara 6zel igletim

sistemi Android Wear’le birlikte giin 15181na
¢ikan LG’ nin akilli saati G Watch, resmi olarak
duyuruldu. Uzerinde hig diigme olmayan saat,
Android 4.3 tizeri igletim sistemine sahip tim
cihazlarla uyumlu. Bluetooth 4.0 destekli G
Watch, Qualcomm’un yiiksek performans ve giig
verimliligi saglayan iglemcisi Snapdragon 400 ile
geliyor. 1.2 GHz islemcisine 4 GB eMMC dahili
depolama alani ve 512 MB RAM eslik ediyor.
Bu 6zellikleriyle orta seviye akilli telefonlarla
yaristyor. Yakin zaman iginde piyasaya ¢ikan tst
seviye akilli telefonlar gibi G Watch da suya ve
toza kargt korumali. Saatin dokunmatik IPS LCD
ekrani 1.65 in¢ biyukliginde ve 280x280 piksel
¢oztintrlik sunuyor. Iki farkli renk secenegine
sahip LG G Watch’un Tirkiye’de piyasaya
gikacag tarih hentiz belli degil. Saatin ABD satig
fiyati ise 229 dolar.

bir siseyi acip su doldurabiliyor. ASIMO’nun
yeni yeteneklerinin bunlarla smirh oldugunu
diistintiyorsamz yaniliyorsunuz, zira ASIMO’nun
zekasinda da birtakim iyilestirmeler yapilmus.
ASIMO, artik ¢evresindeki kisilerin yiizlerini

ve seslerini algilayabiliyor. Ustelik bu durumu
birden fazla kigi ayn1 anda konuguyor olsa bile
gergeklestirebiliyor. Tek ayagr tizerinde sekebilen
ASIMO, merdivenlerden daha yumusak bir
sekilde inip ¢ikabiliyor.

NIKON D810
Profesyonellerin

tercihi

Nikon, D800 / D800E nin bir tist modeli
D810’u fotograf tutkunlarinin begenisine
sundu. Makine, D810, selefinde oldugu

gibi 36 megapiksel ¢oziintirligtinde tam

kare CMOS sensore sahip. Magnezyum
alagimh g6vdesiyle darbelere kars: dayanikl
olan makinede Expeed 3 goriintii motoru

yer aliyor. Odak nokta sayist 51 olan
makinenin ISO’su 64-12.800 arasinda
ayarlanabiliyor. Nikon D810, MPEG-4

ve H.264 formatlarmda 1920x1080 (60p)
videolar kaydedebiliyor. Makinenin minimum
¢ekim hizi 30 saniye, maksimum ¢ekim hiz
ise 1/8000 saniye. Tam dolu pille 1200

kare fotograf ¢ekebilen D810, 980 gram
agirhginda. 1.23 milyon noktal 3.2 in¢ ekram
da biinyesinde barindiran makine, bu ayin
sonunda 3.299 dolardan satiga sunulacak.

HARLEY-DAVIDSON PROJECT LIVEWIRE

Harley de
elektriklendi

Harley-Davidson, ilk elektrikli motosikletini
duyurdu. Livewire Projesi adini tagtyan motor 74
beygir giice sahip ve maksimum hiz elektronik
olarak saatte 153 kilometreyle siirlandirilmus.

4 saniye gibi bir siirede 100 km hiza ulagan
Livewire, tam dolu pille 85 km yol kat ediyor. Arka
tekerinin hemen tistiinde iki yonli bir siispansiyon
sistemine sahip olan yekpare bir iskelete sahip
motorun motosikletin pili 3.5 saatte doluyor. LED
aydinlatmal farlara sahip motorda kullanicilarin
motora dair ttim bilgileri gorebilecegi bir
dokunmatik ekran da yer aliyor.



MERCEDES S65 AMG COUPE

Performans

luksle bulusuyor...

565 modelinin gelistirilmig bir versiyonu

olan S65 AMG Coupé, 6 litre V12 biturbo
motoruyla 621 beygir giic ve 738 Nm tork
iretiyor. AMG’nin Speedshift teknolojisini
kullanan 7 vitesli sanziman sisteminin tercih
edildigi S65 AMG Coupé, 4 saniye gibi bir
sirede 100 km/s hiza ulagtyor. Maksimum hiz
300 km/s olan S65 AMG Coupé’de siirticti

SONY XPERIA C3
En iy1 “selfie”

telefonu

Yeni Xperia, selfie tutkunlarin hedef aliyor.
Xperia C3 olarak adlandirilan telefonun HD
¢ozuntrlikli ekranmin buyukligt 5.5 ing.
Telefonu rakiplerinden ayiran ise LED flagh bir
6n kameraya sahip olmasi. Xperia C3’tin ana
kamerasi 8 megapiksel ¢oziintirligiinde ve hem
otomatik odaklama hem de LED flag destegine
sahip. 25mm’ye kargilik gelen bir lensi bulunan
6n kamera ise 5 megapiksel ¢oztintrligiinde. Bu
kamera, Sony’nin “soft” olarak tammladig: bir
LED flaga sahip. Dogal bir aydilatma saglayan
flag, hem giin 15181inda hem de 151811 az oldugu
ortamlarda ¢ok daha gtizel selfie’ler gekmeye
imkan taniyor. Xperia C3, 1.2 GHz’lik dort
gekirdekli bir Qualcomm iglemciden giig aliyor.
Bu islemciye 1 GB RAM ve 8 GB depolama
alani eglik ediyor. Android 4.4.2 ile gelen telefon
Bluetooth 4.0 ve NFC baglantilarma destek
veriyor. Cift SIM kart yuvasina da sahip olan
telefon ilk olarak agustos ayinda Cin’de piyasaya
strtilecek. Ardindan diger marketlerde de
kullanicilarla bulusacak.

GE LINK

En ucuz LED ampul

Evimizdeki birgok teknolojik ve elektronik cihaz gibi

asistan teknolojilerinden Parktronic ve Aktif
Park Yardimcisi, Aktif Serit Takip Yardimecist
ve Distronic Plus destekli Direksiyon Yardimecis:
da bulunuyor. Liiks ve performansi bir araya
getiren bu spor otomobilin i¢ mekaninda 12.2
inclik TFT ekran, 8 x 2.75 inc¢lik head-up
display ve Burmester 3D surround ses sistemi
de mevcut.

TORY BURCH FOR FITBIT

Teknolojinin
en sik hah

Bir an olsun bilegimizden ¢ikarmadigimiz
aktivite olgerler favori triinlerimiz oldu,
ancak tasarimlari geregi oldukca spor olan
bu cihazlari her giysiye uyduramayabiliyoruz.
Fitbit bu agig1 kapatmak igin Tory Burch
dokunusuyla alternatif triinler olugturmus.
Tory Burch’tin Fitbit Flex modeli i¢in
tasarlachgr koleksiyondaki yeni bileklikler bu
eksikligi giderme konusunda bir hayli bagaril.
Bu 6zel koleksiyonun en dikkat ¢ekici iki
uriind ise 6zel tretim kolye ve agilir kapanir
metal bileklik oldu. Kolyeye 175 dolar fiyat
bicilirken, metal bileklik 195 dolara satilacak.
Ancak aktivite 6lcerin bu aksesuarlara dahil
olmadigim belirtelim.

ampuller de akillandi. Yiiksek enerji tasarrufu saglayan
yeni nesil LED ampuller, internete baglanabiliyor ve bu
sayede akilli telefon ya da tabletler tizerinden kontrol
edilebiliyor. Ancak piyasadaki akilli ampullerin fiyat:
oldukea yiiksek ve bu nedenle isteyen her kullanici evini
bu ampullerle aydinlatamiyor. General Electric’in Link
adin verdigi yeni ampulii ise bu durumu degistirecek
gibi goriiniiyor. 15 dolarin altindan baglayan fiyatlarla
satilacak olan ampul, Wink uygulamasiyla internet olan
L her yerden kontrol edilebiliyor. Link’in farkli ortamlarda
kullanima uygun t¢ farkl versiyonu bulunuyor.

Esber Ertilgen
esberulgen@ttmail.com

Beyoglu

BIRKAC okuyucu “eskileri yaz, gunliik konular zaten her yanimizi
sarmis” diye mail géndermisti. Ben de bu tesviklerden giic alarak
eskiye donlk ve genelde yasadigim olaylardan olusan bir seyler
karaliyorum. Ancak bir dostun, Uskiidar'da sokaklarin gece
havagazi lambalari ile aydinlatiimasini hikaye etmem Uzerine,
"okuyunca cok guldiim, birinci harbi umumi'den de 6telere gittin,
okuyanlar Sigortaci Gazetesi yazarlari dinozor devrine dogru
gidiyor diye dalga gececek” seklindeki ifadesine cok tiztldim.
S6zlnd ettigim, havagazi lambalari belgeselde seyredilmedi,
1939/40 yillarina ait anilarimdir. Paris'te 1800'de kullanilmis
olmasi ise benim ayibim degil. Yine eskilere dayanan bir seyler
yazacagim; eger“dalga gececekler” varsa onlara da selam (1)
olsun.

Calisma hayatimdaki bankacilik doneminin ilk 16 yili Beyoglu'nda
gecti. 6/7 Eyliil 1955 olaylarindan bir hafta sonra ise basladim.
istiklal Caddesi'nde zemin taslari tamamen kumas ve benzerleri
ile kaplanmisti. Magaza ve dikkanlarin cogu harabe halindeydi.
Bir kismi birkac ayda yenilenip, faaliyetine devam etti. Diger kismi
ise degil Beyoglu, tlkeyi bile terk etti. Rum, Ermeni, Musevi bircok
kisi ve aile ile arkadaslik, komsuluk ve dostluklar kurmus ve o
geceyi de bizzat olaylarin icinde yasamis bir kisi olarak buyk
utanc ve Uzlintl ile hatirlarim. Olaylari bilmeyenler Google ve
Yandex gibi kanallardan bilgi sahibi olabilirler.

Bu olaylardan sonra Beyoglu'nun cehresinde elbette degisiklikler
oldu. Balik Pazari'ndaki esnaftan, kiiciik meyhanelere, Aynali
Pasaj, Hacopulo gibi pasajlardaki kurdeleden, digmeye her sey
bulunan kiictk tuhafiye dikkanlar el degistirip cok cesitli islere
donusti.

Bu olaylardan sonraki yillarda da artan géclerle genel bir
degisiklige ugrayan istanbul'a elbette Beyoglu da ayak uydurmak
zorunda kaldi. Bugtin Beyoglu'nda AVM yapan ve yapmaya
devam etmek ugruna tarihi yapiyi yok edenler sonunda o yapilari
kat otoparki yapmak zorunda kalacaklardir. Clinkii Beyoglu
alisveris yapmak icin dustindlen bir yer olmaktan yillar énce
uzaklasmistir. Lion Magazasi, Lazaro Franko, Haci Resul ve Rekor
gibi giyim ve kumas magazalari, Papken Zakeyan ve Zihni Ozler
gibi Tlccar Terziler, Kadin Terzisi Necmi Vardar coktan tarihe
karisti.

Yakin tarihte Vakko denedi ve uzaklasti.

Beyoglu'nun kendine 6zel mekanlarindan, sandvic denilen nesneyi
ilk defa yapan Expres restaurant ve birahanesi, ayni konuda
faaliyet gosteren Atlantik; Degtistasyon, Fisher gibi, Haci Salih ve
Abdullah Efendi gibi otantik lokantalar, 6nce banka subelerinin
furyasindaki kira rekabetine yenik distiler. Sonrasinda burger'ler
ve sokaga duisen donerciler ile Beyoglu'nun kendine 6zel yeme
icme rengi de tamamen soldu ve yok oldu.

Sinema ise TV'nin yayilmasi ile uzun bir slire sarsinti gecirdikten
sonra AVM'lerin kontroliine girdi.

Saray Sinemasi'ni da barindiran yapinin AVM'ye dénlismesi
baslangic oldu. Buiyiik halk hareketlerine ragmen Emek Sinemasi
kurtarilamadi. O giriiltiide yerini kaybeden, PROFITEROL'ii ile
iinlti INCI Pastanesi ara sokaklara cekildi.

istiklal Caddesi 389'da yillardir faaliyet gésteren, kitabevinden
ote bir kiiltiir milessesesi ROBINSON CRUSOE astronomik kira
talebini karsilayamadig icin kitaplarini sosyal medyanin inanilmaz
destegi ile ELDEN ELE, istiklal Caddesi 136 daki Salt Beyoglu'nun
4. katina tasidi.

istiklal Caddesi 48 numaradaki, RUMELI HAN'da ayni kervana
katilarak el degistirmis. 1895 yilinda Monsieur Jean Cesar
Reboul'un ayni adreste kurdugu, yillar sonra Muderrisoglu ailesi
tarafindan devir alinarak, lavanta kolonyalari ile tinlenen REBUL
ECZANESI de, Fransiz Konsoloslugu karsisindaki Meselik Sokak'a
tasinmak Uzere. S6zi uzatip, “pehlivan tefrikasi” yapmayacagim.
Yoksa ani cok, bunlar bir cirpida hafizamda canlananlar... Son
darbe olarak, Rebul Eczanesi beni bu yaziya tetikledi, bir tarihin
gozler 6niinden acimasizca silinisi ve gelinen nokta cok aci!.
Sonug: Artik tarihi baglarindan kopmus, hicbir 6zelligi kalmamis,
tabani bile onarilamayan yeni haliyle, gayesiz dolasan bir insan
selinin isgalinde Beyoglu...

Sigorta sektériiniin emektarlarindan YUKSEL KEZER'i kaybettik.
Sigortaci Gazetesi Ailesi adina, ailesine, yakinlarina ve tim eski
dostlarina bassaghgi dilerim. Nur icinde yatsin.



MEHMET MURATOGLU

mehmet@etkinyonetim.com

Takimlarin artan popiilaritesi...

BUGUINLERDE biyik organizasyonlar icin en popiiler

konularin basinda grup ve takim calismalari gelmektedir.

Hatta takimlar, calismalarin iyi bir sekilde organize edilmesi
adina cagdas, gliniimiize uygun yapilanan sirketler icin
vazgecilmez bir rekabet araci haline gelmislerdir. Takimlarin
simdiki popdlerligini aciklamak icin, Seagate Technoloji'nin
calisanlarina yaptigi takim olusturma yatirimlarina bakmak
gerekir. Bilindigi Uzere, Seagate; sabit disk strtculeri imalati ve
depolama coéziimlerindeki diinya liderlerinden biridir. Seagate,
yillardir kendisi icin vazgecilmez bir gelenegi her tirli zorluga
karsin devam ettirmektedir. Her yil binlerce calisani icerisinden,
200'tn tzerinde calisanini takim olusturma calismasi

icin, ortalama bir hafta stireligine, yerleskesi olan Silikon
Vadisi'nden diinyanin en uzak késelerine gondermektedir.

Su ana kadar harcadigi milyon dolarlarin cok da abartili

oldugu séylenebilir. Ancak, iyi egitim almis, zeki ve kendine
oldukca fazla glivenen bu secilmis bireylerin, stresi yiiksek,
oldukca pahali ve hayatlarina meydan okuduklari bir egitime
katildiklarinda, cok sey kazanacaklarinin farkinda olduklari
bilinmektedir. Orta diinya tzerindeki daglar boyunca 40
kilometrelik bir yarisi, 17 kilometrelik bir ytrtylsi ve daghk
bolgedeki 18 kilometrelik bir bisiklet turunu iceren bdylesine
zor bir eg@itimin, sadece tek bir meydan okuma amaci oldugunu
soyleyebiliriz. Seagate'in burada vermek istedigi tek mesaj
“Takim ruhu olusturma”nin ve “Takim ruhunu pekistirme”nin
kendi is basarilarindaki vazgecilmez bir unsuru olduguydu.

Duinyadaki cogu buiytk sirketin icinde yer alan calisma
takimlari, bu sirketlerin etkin ve verimli calismalari icin,
yeteneklerin bir araya getirilmesine inanmislardir. Bu yetenekli
takimlarin olusturulmasindaki ruhun icindeki biiydleyici

unsur; bu kadar farkli kisinin tek bir kisi gibi davranabilmesi

ve takimdaki her bir bireyin isin tamamini bitirebilmesi icin
diger takim tyelerinin bilgisine ihtiyaci olmasidir. Bu da farkli
disiplinlerden ve farkli kdlttrlerden bircok kisinin bir araya
gelmesinden kaynaklanmaktadir. Kurumlar icin bu kadar
6nemli bir davranis bicimi olan takim calisma anlayisini daha iyi
anlayabilmek ve grup ile takim arasindaki kavramsal farklliklari
aciklayabilmek icin asagidaki tanimlarin yapilmasi gerektigini
dustintiyorum.

Her seyden 6nce, Grup ve Takim'in ayni sey olmadigini kabul
etmemiz gerekmektedir. Grup, belirli bir amaci yerine getirmek
icin karsilikh bagimlilikta etkilesim icinde olan iki veya daha
fazla birey olarak aciklanabilir. Takim ise, her bir kisinin
girdilerin toplamindan daha biyk, kapsamli bir performans
diizeyi olusturan bir gruptur.

Bir calisma grubu 6ncelikle paylasarak ve karar alarak kendi
sorumluluk alanlarinda performans gésteren bireylerin
etkilesiminden meydana gelmektedir. Bu calisma gruplarinin,
ortak caba gerektiren imece usulli calismalara gereksinimleri
ve firsatlari yoktur. Bundan dolayi, bu gruplarin performanslari
sadece her grup Uyesinin bireysel katkisinin toplamidir.
Girdilerin toplamindan daha buiyiik, kapsamli bir performans
diizeyi olusturacak pozitif bir sinerjileri yoktur. Diger taraftan
bir calisma takimi, koordineli bir calisma ile pozitif sinerji Gretir.
Bireysel cabalar, bu bireysel girdilerin toplamindan daha buyuk
bir performans diizeyiyle sonuclanir. Calisma gruplariyla,
calisma takimlarini temel kisisel calisma kavramlari esasinda
karsilastirildiginda, calisma gruplarinin daha bireysel
sorumluluklara dayali, rastgele ve degisken becerilere sahip
bireylerden olustugu gortilmektedir. Takimlar ise daha olumlu
sinerjiye sahip ve ortak performans gerektiren hedefleri tasiyan
bireylerden olusmaktadir.

Glnlmuzln blylyen organizasyonlarinda 6nemini her gecen
glin artiran takimlarin etkinligini tanimlamak gerekirse, tic
temel bileseni 6n plana cikarmak gerekir. Bunlar icerisinde;
Kaynak ve icerik etkiler, takimlarin etkiliginde rol oynamaktadir.
Bir digeri ise, takimin olusumu ile ilgilidir. Uciinciisii ise,

stirec degiskenlikleri etkinligidir. Bu stirecteki temel degerler
ise, ortak amaclar, belirli hedefler, takim etkinligi, calisma
duizeyleridir.

SAGLIK

Saglik haberlerimiz, kardes yayinlarimiz Eczaci ve Bizim Eczaci dergilerinden alinmaktadir.

PROF. DR. EKREM SEZIK
! Tirk Fitoterapi Dernedi Baskani
ekrmsezik@gmail.com

ﬁ Kabizhga
karst bitkisel yardim

Beslenme seklinin degismesi kabizligi 6nemli bir rahatsizlik haline getirdi.

Sehirlerde beslenme seklinin degismesi sonucu, kullamldigr zaman diskilama sirasinda genellikle
kabizlik da 6nemli bir rahatsizlik haline geldi. bagirsaklarda gaz ve kasilmalar meydana gelir. Bu
Bilhassa hanimlarda daha yaygin. Kabizhg: durum kullaniciyr rahatsiz eder.

gidermek, rahat digkilamak icin pek cok ilag, tabii
trtin ve bilhassa degisik bitki ¢aylar: kullaniliyor.
Gegen sayida psiliyumdan bahsetmistim. Bir
bagka yazimda da sinamekiden. Sinameki ve
benzeri bitkilerin alimip ¢ay gibi i¢ilmesinin,
strekli kullanilmasinm dogru olmadigim
yazmigtim. Tekrarlamakta yarar var; bu bitkilerin
aktardan alinmas1 durumunda, kaliteleri belli

iDRAR ARTIRICILAR
Zayiflama diyetlerinde genellikle su icilmesi
tavsiye edilir. Ayn1 tavsiye kabizhgim giderilmesi
i¢in de yapilir. Bu suyun viicuttan atilmasini
saglayacak bitki kisimlar1 da formillerde yer
almaktadir. En ¢ok kiraz sap1 ve nusir puskilii
kullanihr. Her ikisi de uzun yillardir kullanilan,
normal miktarlarda kullamldiginda

olmadigi igin, saghga yararh - ) .. .

bitkiler bile olsa zararh : zararli etkisi olmayan idrar artiricilardir.

olabilecegi unutulmamal. . TAT DUZELTICIiLER

FORM CAY NEDIR? l’"""‘"x—-——-— Claylarm tadim diizeltmek, igimini zevkli

Form a' laksatif 13 hale getirmek igin nane yapragi, meyan

( dlgkflz;nayl \ ’ ;‘ s koki, tarcin kabugu, limon kabugu,
Ll i

limon otu gibi bitki kisimlar1 da form ¢ay
formtllerine ilave edilmektedir.

~ KULLANILIS
Piyasada degisik firmalarin poset halinde

kolaylastirici) ve gaz

giderici bitki kisimlarinin

yaninda etkiye yardim eden ¢
veya tat diizeltici diger bitkileri

de tagtyan bir karigim cay 7 form gaylar bulunmaktadir.
seklidir. — Posette her zaman
Form c¢aylar, diskilamay: aym miktarda bitki
kolaylagtirmamn yaninda zayiflama diyetlerinde cay1 karigimi oldugu igin
de yardimer olarak kullanilmaktadir. Kisaca kullanilan miktar da her zaman aym olmaktadur.
yapisin gorelim. Adeta doz ayarlamast yapilmis oluyor. Form
caylarm digkilamayi kolaylagtirmak veya

DISKILAMAYI KOLAYLASTIRICI AR S
BiTKi KISIMLARI zayiflama diyetlerinde yardima olmak tizere

Bu amagla en ¢ok sinameki yaprag: kullanilmakta. kullaniimasin tavsiye ediyoruz.

Sinameki yapragindaki etkili maddelere benzer
yapidaki maddeler tagtyan barut agaci kabugu DIKKAT!

da formiillerde yer almaktadir. Her ikisinin de « internette zayiflatici olarak reklami yapilan
formiildeki oraninin % 30’u gegmemesi ve formiilleri form caya benzeyen caylar alip
istenir. Boylece bu bitki kisitmlarimin kullanilmamalidir. Bu dirtinlerin kalitesi belli

tek basina kullamildiklarinda ortaya olmadidi gibi icinde sentetik laksatif maddeler de
cikabilecek istenmeyen yan etkilerin
oniine gecilmektedir.

bulunabilmektedir. Yarar yerine zarar goriilebilir.
« Aktarlardan sinameki yapragi ve benzeri bitki
kisimlarini alip kullanmayiniz.

GAZ GIiDERICILER » Form cay kullanirken, bol su icmeyi
unutmayiniz.

Sinameki yaprag1 ve benzeri bitki kisimlar:

Yararlarindan mahrum kalmayin

Korunmayi da ihmal etmeyin

Gunes isinlarinin gérme duyusu lGzerine olumlu etkileri, mikroplarin yok edilmesi, insan
psikolojisine olumlu etkileri ve bazi deri hastaliklarinda da yararli etkileri vardir.

Viicudumuzdaki D vitamininin ana kaynag GﬁNESTEN UZAK DURMAYIN

glines 1§1n}ar{ndan gelen. UVB diye adlandinlan Ultraviyolenin deri kanserini artirict
igindir. Gunliik D vitamini ithtiyacinin yaklagik yénde olumsuz etkileri pek ok cahsmada

T gii.ne§ il el?lenedil.ir. . gosterilmigtir. Elbette bunu 6grenince
Gidalardan ise maalesef ¢ok diistik bir miktar siinesten korunma énlemlerinin de Snemi

alur. ortaya ¢gikmugtir. Ancak giines 1gmlariyla

GIDAYLA D2 VED3 DESTEéi kar§1la§man1n bazi hastaliklarda yararl
Vitamin D’nin iki formu mevcuttur; ctkilerinin de birtakim ¢alismalarda
Ergokalsiferol (Vitamin D2) ve € gf')steﬂ'lmesi, bizim tamamen
Kolekalsiferol (Vitamin D3). gune§ten. Rzak yagamamamiz
Karaciger ve bobreklere giderek gerektigi gergegini igaret eder.
aktif fo.rrpu ola.n 'Kals'itrio{ yani b i }),J»\lAc“( TENLILER AZ
i ettt AN /)" CIKMALI

onusur. AAna wt?mn.u aynast 4 Yeterli serum D vitamini
guines iginlarindan 6zellikle UVB = diizevini sas : ..

. . e - tizeyini saglayabilmek icin

olmakla birlikte; igerdigi siit, yogurt, Ken oii 1 | .

kmek, tahillar, balik, et, peynir ve yumurta BETCHCLL SUNCS IgHTiaTing atna sure
o ; L Y ve saati yaz mevsiminde 15 dakika,

e kig mevsiminde 20 dakikadir. Siyah tenliler bu
AZI BiLE ZARARLI stirenin yaklagik iki katina ithtiya¢ duymaktadir.
Ultraviyolenin esas kaynag1 gtines iginlaridir T i i

ve UV iginlar1t UVA, UVB ve UVC olmak GUNDE 15 DAKIKA YETERLI
uzere 3’e ayrihr. Yeryliziine gecis esnasinda
atmosferde UVC radyasyonunun tamama
yakini ve UVB radyasyonunun %70-901
engellenmektedir.

Giines, yiiz kingikliklarinin en 6nemli sebebidir.
Hayat boyu maruz kaldigimiz giines, cilt
kanserlerinin olusmasinda etkilidir, etkisi
birikerek ortaya ¢ikar.



Hepatit viru

sleri

KARACIGERIN
gizli dusmani

Hepatit A, B, C, D, E diye adlandirilan tirleriyle insanlara bulastiginda
karacigerde iltihaba yol acan 6nemli bir hastaliga donustyor.

Ulkemizde her yasta gériilebilen hastalik tipi
olan hepatit virtsleri hakkinda uzmanlar
uyartyor. Hepatitin ciddi bir saghk problemi
oldugunu belirten Dr. Aytac Keskinege,
“Karaciger sirozu ve karaciger kanseri gibi
komplikasyonlarin kontrolinde erken tam

¢ok onemlidir” dedi. Karaciger, viicutta kendi
kendini yenileyebilen tek organ. Yag, protein,
seker ve kan yapimi icin gerekli olan maddeleri
depolayan karaciger viicudun en giicli
organlarindan biri olarak biliniyor. Peki, her sey
yolundayken ¢aligma sisteminden haberdar bile
olmadigimz karacigerimiz neden hastalanir?
Hepatit B, C ve D virtisleri belirti vermeden
kronikleserek siroz ve karaciger kanseri gibi
ciddi hastaliklara yol acabiliyor. Akut ve kronik
hepatit viriisii enfeksiyonlarmda, hem hepatit
tablosunun tani ve tedavisi hem de uzun

stire sonra ortaya ¢ikabilen karaciger sirozu

ve karaciger kanseri gibi komplikasyonlarin
kontroliinde erken tam ¢ok 6nemli bir yer
tastyor.

YASAM KOSULLARINI ETKILiYOR

Hepatit viriisleri arasinda yiyecek ve icecekler
yoluyla bulasan Hepatit A ve Hepatit E virtisleri
yaninda kan ve cinsel yolla bulagsan Hepatit B,
Hepatit C ve Hepatit D virisleri oldugunu dile
getiren Dr. Ayta¢ Keskinege, “Hepatit B
ve Hepatit C viriisleri kroniklesebilen
enfeksiyonlara yol acabiliyorken Hepatit
A ve Hepatit E viriisleri yalnizca akut
enfeksiyonlara sebep olurlar * dedi.
Hepatit A ve Hepatit E virtisleri her ne kadar
sadece akut enfeksiyonlara sebep olabiliyorlarsa
da erigkin yaslarda agir klinik seyir izleyebiliyor.
Hatta nadiren de olsa siroz ile sonuclanan

aniden ve stiratle kotulesen hepatit tablosuna yol

acabilecegini belirten Dr. Keskinege, “Hepatit
D virtisti; yalmizca Hepatit B viriisii ile beraber
enfeksiyon yapabiliyor. Bunun i¢in ya Hepatit
B viriisii ile ayn1 anda enfeksiyona sebep olur ya
da daha 6nceden Hepatit B ile enfekte olmus ve
kronik tagtyict durumuna dontgmiis hastalarda
sonradan kazamlmig enfeksiyonlara sebep
olabiliyor” diye konustu.

BU BELIRTIiLERE DiKKAT!

Hepatit virtisu enfeksiyonlarida, ¢ogu

akut ve kronik hepatit tablosunda hastanin
higbir sikayeti olmazken, yagl yiyeceklere
tahammiilstizliik gibi belirtilerin ortaya ¢iktigimi
belirten Dr. Keskinege; “Go6z kiiresinin
kornea disinda kalan dis yiizeyini saran
beyaz renkteki sert tabakada, idrarda
ve ciltte sararma ile beraber karin
agrisi, halsizlik ve karaciger fonksiyon
testlerinde bozulmasinin eslik ettigi
ikter ya da halk dilinde sarilik olarak
bilinen tablo ile de karsimiza ¢ikabilir”
dedi.

A VE B'NIiN ASISI VAR

Hepatit A enfeksiyonunda, karacigeri yor-
mayacak oOzellikte diyet ve destek tedaviler
uygulamrken, hepatit B ve hepatit C enfeksi-
yonlarinda hastahgm kroniklesme 6zelligi ve
siddetine gore; virtsiin cogalmasini engelle-

yen anti-viral ilaclar yaninda interferon-alfa

gibi bagisiklik sistemi yamtini diizenleyen
ilaglar kullamlabiliyor. Gtiniimtzde Hepatit
A ve Hepatit B virtslerinin agilar1 mevcutken
Hepatit C ve Hepatit E virtslerinin hentiz faz
¢aliymalarini tamamlamus agilar1 bulunmuyor.

FAZIL KARAMAN
f.karaman@fkymm.com

Vergi ihtilaflarina iliskin
davalarla ilgili yeni
diizenlemeler:

28 Haziran 2014 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 6545

No'lu Kanun ile; 2576 sayil Bélge idare Mahkemeleri, idare
Mahkemeleri ve Vergi Mahkemelerinin Kurulusu ve Gorevleri
Hakkinda Kanun ile 2577 sayili idari Yargilama Usul(i
Kanunu'nda bazi degisiklikler yapilmustir.

Bu yeni diizenlemeler sonucunda, vergi kanunlarina yonelik idari
islemlerle ilgili uyusmazliklarin coztimuyle ilgili yargi safhalari da
yeniden belirlenmis olmaktadir.

Vergi mahkemeleri ilk derece mahkemesi olarak gorev yapmakta,
davalar dncelikle bu mahkemeler nezdinde acilmaktadir. Yapilan
diizenlemeler, bu asamadan sonraki safhalarla ilgilidir.

Soyle ki; 6545 sayili Kanun 6ncesinde vergi mahkemelerinin

tek hakimle verdigi nihai kararlar icin Danistay'a temyiz yoluyla
degil bolge idare mahkemelerine itiraz yoluyla basvurulmakta
ve bolge idare mahkemelerinin itiraz tizerine verdigi kararlar

ise Danistay'da temyiz edilememekteydi. Buna karsilik, vergi
mahkemelerinin kurul halinde verdigi nihai kararlar icin ise
dogrudan Danistay'a temyiz suretiyle basvurulmaktaydi.

6545 sayili Kanunla 2576 ve 2577 sayili Kanunda yapilan
degisiklikler sonucunda uygulama bundan boyle asagidaki sekilde
olacaktir:

Konusu 5.000 lirayi gecmeyen vergi davalarinda vergi
mahkemelerinin kararlari kesin olup bir tist mahkemeye
gidilemeyecektir.

Bu tutarin Gzerindeki vergi mahkemesi kararlarina karsi dncelikle
bolge idare mahkemelerine istinaf yoluyla basvurulabilecektir.
Diger bir ifadeyle, kurul halinde verilmis bile olsa vergi
mahkemesi kararlarina karsi dogrudan Danistay'a temyize
gidebilme imkani kaldinimistir. Ote yandan, eski Kanundaki
bolge idare mahkemesine itiraz etme seklindeki diizenleme
istinaf yolu olarak yeniden diizenlenmistir. (2577 No'lu Kanunun
45. Maddesi)

Bolge idare mahkemelerinin kararlarina karsi ise asagidaki
sekilde hareket edilebilecektir:

a. Konusu 100.000 lirayi asmayan vergi davalarinda bolge idare
mahkemelerinin kararlari kesindir, Danistay'a temyiz suretiyle
gidilemez.

b. Bu tutari asan vergi davalarinda ise bolge idare mahkemeleri
kararlari aleyhine Danistay'a temyize gidilebilecektir.

Goruldugu gibi, eski dizenlemelerden farkli olarak iki safhali bir
idari yarg sistemi yerine lc safhali bir sisteme gecilmistir. Ancak,
belli tutari asmayan davalarda bir tist mahkemeye basvurma
hakki taninmamistir.

2577 No'lu Kanunda yapilan bir diger degisiklik ile de Danistay ve
bolge idare mahkemeleri kararlarinda kararlarin diizeltiimesinin
istenmesiyle ilgili 54. Maddenin kaldirlmasidir.

Ote yandan, 256 ve 2577 No'lu Kanunlara gecici maddeler
eklenerek gecis donemine iliskin uygulamanin ne sekilde
yUritilecedi belirlenmistir.

idari yargida yapilan bu diizenlemeler ile Danistay'in is yiikiiniin
azaltilmasi ve boylelikle Danistay'a gelen dosyalarin kesinlesme
stiresinin kisalmasi hedeflenmektedir.

Obez olmamak icin davranislarini degistir

Obezitenin bir hastalik olarak gértltip diyetisyen esliginde uygun beslenme plani olusturulmasi ve beslenme davranisi degisikligine gidilmesi gerekiyor.

Diinya Saghk Orgiitii’niin son verileri,
diinyada obez insan sayisinin beslenme
yetersizligi ile kars1 kargrya kalan insan

Yeme davranisi bozukluklarma, genetik
faktorlere ve hastahiklara bagh olarak
seyredebilen obezite, son yillarda tlkemiz
de dahil olmak tizere, tim diinyada salgin
hastalik gibi yayiliyor.

Obezite, viicutta depolanan yag
miktarinin artmast ile tanimlaniyor.
Yetigkin erkeklerde viicut agirhginin
yuzde 15-18’1, kadinlarda ise yiizde

20-25’ini yag dokusu olugturuyor. Bu
oranin erkeklerde %25, kadinlarda ise
%30 un tsttine ¢tkmas: obeziteye davetiye
sayisindan daha fazla oldugunu gésteriyor.  ¢ikartyor. Obezite, endokrin sistem,
kardiyovaskiiler sistem ve gastrointestinal

sistem basta olmak tizere birgok

bagka hastaliklara zemin

Diyetisyen Cansu

Tektunali; gelistirilecegine dair 6nemli ipuglari;
gidalar ¢cogu e Planh olun.

zaman aghg gidermekten ¢ok, rahatlama » Caniniz bir seyler yemek istediginde,
ve 6diil araci olarak gormenin kilo alma
sebebi olduguna dikkat ¢ekiyor. Tektunal, * Her 6gtiniiniizde so6giis salataniz olsun.
obeziteyl bir hastalik olarak gorip,
diyetisyen esliginde, hormonal degerlere, stire kalarak doygunluk stiresini uzatir.
fiziksel duruma, cinsiyete, harcanan
sistemi olumsuz etkileyerek, enerjiye uygun beslenme plani olusturulup,  kullanin.
davranig degisikligine gidilmesinin en
hazirliyor ve hayat kalitesini ~ 6nemli kural oldugunu belirtiyor.

dugtiriyor. i§te Diyetisyen Cansu Tektunali’dan,
obeziteye karg1 davranig degisikliginin nasil  alsin.

gercekten ag olup olmadigimizi dugtintin.
Sebzeler lifli oldugundan, midede uzun

* Yemeklere kullandiginiz yaglar: élgerek
* Yemege corba ve salatayla baslayin.

* Et/tavuk/balik/peynir/yogurt/yumurta

grubundan biri mutlaka 6gtinlerinizde yer

* Her yemekten 6nce 1-2 bardak su igmek,
daha az yemenizi saglar.



TIMUCIN ALPAY
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Biiyiik Beyoglu yangini
padisahin sigorta poligesi

BUYUK Beyoglu yangini olarak bilinen 1870 yilinda meydana
gelen yangin, Osmanli imparatorlugu’'nda yangin giivenligi ve
yangin sigortasi icin bir baslangic olmus, Beyoglu bugtinki seklini
bu yangindan sonra almistir.

Beyoglu ve civarinda genelde ahsap kagir olan binalar 1870
yilinda meydana gelen yangindan sonra yeniden yapilanma
stirecine girmis, eskisine gére cok daha kaliteli tas ve dokim
demir gibi iyi malzemeden daha saglam binalar yapilmis,
cepheleri oymali ve heykelli bina tipleri Beyoglu'nun hem ana
caddesini hem ara sokaklarini stislemeye baslamistir.

Duzenli itfaiye teskilati Beyoglu yanginindan sonra kurulmustur.
Osmanli Devleti'nde sigortaciligin yayginlasmasi da Beyoglu
yanginindan sonrasina rastlar. Osmanli Devleti'nde yaygin
olarak yabanci sigorta sirketlerinin faaliyete gecmelerinin
baslangici 1870 Beyoglu yangini olarak gosterilir. Beyoglu yangini
sonrasinda, yabanci sigorta sirketleri, istanbul'da sube acmis,
kentin yangin riskini gésteren haritalarin cizimine baslanmistir.
Beyoglu yanginindan bir siire sonra 1872'de Bank Hanson adli bir
ingiliz Bankasi'nin énderliginde Sun, Northern ve North British
adindaki tic ingiliz sigorta sirketi istanbul'da faaliyete gecmistir.
Avrupa kapitalinin Osmanli Devleti'ne yerlesmesini hizlandirmis,
devletle ve halkla iliskilerde aracilik eden ve ticari temsilcilikler
alan Levanten ve azinlik niifusu kalkinmistir.

Konu sigorta olunca Musliman bir toplumda bu isin ticaretini
kolayca yapmak miimkiin degildi. Oncelikle Misltiman ahali
sigorta isine dinsel nedenler ile karsi oldugu gibi bu isin
ticaretine de sicak bakmazlardi. Hal boyle olunca yabanci sigorta
kumpanyalari konuyu padisaha kadar iletirler ve kapittilasyonlar
baglaminda ¢6ziim isterler. Bu asamada ¢6ziim icin zamaninin
seyhlislamdan fetva alinmasinda bulunur. Fetvada her ne kadar
Misliiman ahaliye sigorta yapma 6zgtirligi verilmemis ise de
oncelikle Padisah ve ailesi, yakinlari ve ticaret yapan Musliman
ahali 6zellikle hayat sigortasi yaptirmaktan geri kalmazlar.
Sigortanin "kafir isi" sayildigi bir dénemde Sehzade Mehmet
Resat Bey (Padisah V. Mehmet - Sultan Resat) 1893 yilinda
kendisi icin Hayat Sigorta Policesi yaptiriyor ve hayatini garantiye
aliyor. Fotografta gordtigiintiz police Tirkiye'de bir padisaha ait
tek hayat sigorta policesidir. (T. Alpay koleksiyonu)

Peki padisah dahil tiim saray mensuplari olaya bu kadar sicak
bakarken ahali neden sigorta konusuna bir tlrli sicak bakmiyor?
Bunun en biiyik nedeni egitim...

Evet aradan ylzyildan fazla bir zaman gecmis olsa da halen
egitim ve gelir dlizeyindeki dustikltk ve gelir diizeyindeki
dengesizlik nedenleri ile sigortacilik meslegi konusunda Avrupa
diizeyinde gelismemize ragmen sigorta yaptirma ve sigortalilik
orani bakimindan yine diinya siralamasinda en altlarda
bulunmaktan kurtulamiyoruz.
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8 AGUSTOS
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MFO ILE TATLI BIR YAZ AKSAMI

Tiirk pop ve rock miizik grubu MFO, yillardir yarismada 14’tincti odu. Bu yarigmada

kendilerine has 6zelliklere sahip olmuslardir. sunucunun Mazhar-Fuat-Ozkan1 kisaltip
Konserlerde solda Fuat Guner, ortada Mazhar MFO demesi grubun bu kisaltmay1 grup ismi
Alanson ve sagda Ozkan Ugur olarak siiregelen  olarak kullanmasina neden oldu. Uzun yillardir
sabit bir diizenleri vardir. Grup ilk albiimleri hatiralarda kalan parcalarm seslendirecek olan
olan “Ele Gune Kargi1” ile biiyiik bir kitleye MFO, Turkcell Yildizli Geceler kapsaminda 8
ulasti. Grup 1985 Eurovision Sarki Yarismasina — Agustos’ta Harbiye Cemil Topuzlu Agikhava
katild: ve Diday Diday Day ile katildiklar: Sahnesi’nde en sevilen sarkilariyla yer alacak.

GRIPIN ROCKSEVERLERLE BULUSUYOR

2001 yilinda profesyonel anlamda miizik sektoriine girig
yapan sevilen rock grubu Gripin, 9 Agustos Cumartesi giinii
Ankara Armada AVM’de hayranlariyla bulusacak.

BODRUM “"CANDAN" DINLEYECEK

Candan Ercetin, Turkiye'nin muzik yaym grubu Kral'in
20°nci y1l kutlama etkinlikleri ¢ercevesinde Bodrum Kalesi
Konserleri kapsaminda 13 Agustos'ta sahne alacak.

HARBIYE'DE NOSTALJI GECES]

Daort neslin birlikte sarkilar sdyleyecegi konserde Erol Evgin,
oliimstiz sarkilarmi ve pop klasiklerini 15 Agustos'ta Harbiye
Cemil Topuzlu Ac¢ikhava Sahnesi'nde seslendirecek.

16 AGUSTOS

SILA SEVENLERIYLE
BODRUM'DA BULUSUYOR

Besinci stiidyo albtimii Yeni Ay ile listelerin zirvesinden
inmeyen ve konser biletleri giinler 6ncesinden tiikenen Sila,
16 Agustos'ta Bodrum Antik Tiyatro'sunda sahne alacak.

POP MUZIK ZAMANI

Tiirk pop miiziginin basarih erkek vokallerinden Tan Tasct,
son gtkan ve biiyiik ilgi gren Sevda albiimiindeki sarkilarryla
16 Agustos'ta Jolly Joker Istanbul Sahnesi'nde olacak.




BODRUM MUZIGE DOYACAK

Unlii rock sanatcist Teoman, sevilen sarkilarryla
19 Agustos Sali aksami Bodrum Kalesi Konserleri
kapsaminda sevenlerine unutulmaz bir aksam yasatacak.

22 AGUSTOS

DOGULU HARBIYE'YI COSTURACAK

Mubhtesem sahne enerjisi ve sovlariyla sevenlerine giizel
bir aksam yasatacak olan Kenan Dogulu, 22 Agustos'ta
Harbiye Cemil Topuzlu Acikhava’sinda sahne alacak.

23 AGUSTOS

ROMANTIK BIR AKSAMA HAZIR OLUN

13 yilda ¢ikardigi dokuz albiimle biiyiik bir hayran kitlesi
edinen Funda Arar, 23 Agustos Cumartesi giinti Harbiye
Cemil Topuzlu Agikhava'da sahne alacak.

25 AGUSTOS

FARKLI TARZIYLA

HANDE YENER

Sahne dekoru, kosttimleri ve showlartyla adindan s6z
ettiren Hande Yener, 25 Agustos'ta Harbiye Cemil
Topuzlu Acikhava Sahnesi'nde sevenleriyle bulusacak.

29 AGUSTOS

KLASIK BIR YAZ KONSERI

Sarkici, besteci ve s6z yazari olan Sezen Aksu, sanat
kariyeri boyunca 23 albiim ¢ikardi. Aksu, 29 Agustos'ta
Bodrum Antik Tiyatro sahnesinde sevenleriyle bulusacak.

ISTANBUL'DA ROCK VAKT]

Rock miizigin basarili kadin vokallerinden Sebnem Ferah, miizik h
ilkokulda mandolin ve solfej dersleri almasiyla bagladi. Sebnem Ferah’in
. miizik hayat1 daha sonra okul orkestralar: ve kiigiik topluluklarla devam
etti. Miizik ile daha yogun ilgilenebilmek igin ODTU Ekonomi
Bolimii'ni 2. siniftan terk etmis ve daha sonra Istanbul Universitesi

Ingiliz Dili ve Edebiyati Bélumi’ne kaydolmugtur. 1994 yilinda
ireysel miizik caliymalarima baglayan Ferah, Onno Tung ve Sezen

0 AGUSTOS

3

su’yla tanigmasiyla miizik yagaminda yeni bir sayfa agmugtir.
3 oktavlik bir s 1gina sahiptir. 1996°da “Kadin” adh ilk

- (=]
solo albiimiinii Sezen Aksu ve Onno Tun¢’un da destekleriyle

¢ikaran Sebnem Ferah, ilk klibini “Vazgegtim Diinyadan”
adh pargasma ¢ekmistir. Gerek kaset ve CD satiglar1 gerekse
video klibiyle uzun siire listelerde bir numara olarak boy
gostermis olan Ferah, ilk solo konseriniyse 4 Nisan 1997°de
Tzmir Ege Universitesi’'nde yaklagik 6 bin en olugan
biiyiik bir kalabahga vermistir. Ferah, 30 Agustos Cumartesi
aksami Harbiye Cemil Topuzlu Agikhava Sahnesi'nde sevilen
sarkilarin seslendirecek.

FARUK OMRUUZAK
fomruuzak@yahoo.co.uk

Bodrumlu hemserilerim

SONUNDA vuslat gerceklesti. Bodrum'dayiz.

Bodrum'da, Bodrumlu dostlarimizla birlikteyim. Aslinda hicbiriyle
tanismadim, onlar da beni tanimazlar; olsun ne gam, ben onlari
taniyorum ya onlar benim dostlarim. En yakinlarim ise Halikarnas
Balik¢isi'yla onun kadim dostu Herodot.

Herodot (Halikarnassos'lu Herodotos), M.O. 5'inci yiizyilda
Bodrum'da yasamis Anadolulu tarihci ve antik yazar. Kendisi
Yunanli olsa bile bizim hemserimiz. Gezilerinde gérdigu yerleri
ve insanlari anlattigl, “"Herodot Tarihi” (Historia) olarak bilinen
eseriyle ilk tarih yazari ve tarihin babasi olarak taniniyor.
Eserinde Pers Yunan savaslarini ele almis. Aslinda Historia
yalnizca bir tarih kitabi degil, ayni zamanda cesitli ulus ve Glkeler
Ustline, efsaneyle karisik cografik ve sosyolojik bilgiler de veren
bir hazine.

"Herodot Tarihi" yazilisindan ylzyillar sonra, Helenistik donemde
bilyiik ustalikla dokuz kitaba béliinmiis. ilk ic kitap Asya'da,
ikinci tc kitap Avrupa, tciinct tc kitap da Yunanistan'da gecen
olaylari hikaye ediyor.

Eseri biitlin diinyada bir tarih kitabi olarak ele alinmakla birlikte;
bir baska Bodrum'lu hemserimiz, Halikarnas Balikcisi, “Historia"yi
bir seyahatname olarak degerlendirmis. Balikci Herodot'u, yalniz
Anadolu'nun degil, buttin diinyanin ilk ve en blytk turisti olarak
tanimliyor. Balikci onun seyahatnamesine koydugu “Historia"
yani “Arastirma” ya da “inceleme"” adini, bugiin “Tarih"
anlaminda kullanilmasinda Herodot'un hicbir sucu olmadigini
savunuyor.

Herodot hayati boyunca durmadan, dinlenmeden dolasmis.
Sonra da yazmis. Evliya Celebi'nin hakkini yemeyelim ama bizde
oyle pek gezen dolasan olmamis. Oysa elin oglu merak etmis,
gezmis dolasmis, kesfetmis. Gorduiklerini yazmis. Neticede
tarihe adini vermis. Hep meraktan... Gergi "adamin basina ne
gelirse meraktan" diye bir 6zdeyis var ama biz de fazla meraksiz
kalmisiz canim. Bu nedenle de bircok firsati kacirmisiz.

Biz yine Herodot'a donelim. Soyledigim gibi hazret gezmeyi
tozmayi severmis. Bundan iki bin bes yiiz yil éncesinin seyahat
imkanlarini diistiniyorum da, hazretin yaptiklarina saygim bir kat
artiyor.

Herodot, Karadeniz kiyilari da dahil, bitiin Anadolu'yu, biitiin
Dogu Akdeniz Adalarini, Yunanistan'i, Misir'i, Sicilya'yi,
Arabistan'i gezmis dolasmis. Historia'ya gére Bodrum, Dor'lar
tarafindan M.O. 1Vinci yiizyilda kurulmus. Daha sonra Karya ve
Leleg'ler bu bélgeye yerlesmislerdir. M.S. 6'inci ylzyilda Persler
kenti ele gecirmis.

Mylasa'li (Milas) bir aileye mensup olan Satrap Mausolos
baskenti Mylasa'dan Helenlesme siireci icinde adi
Halikarnassos'a doniisen Alikarnassa'ya tasimis. Abartili kent
surlari ve kale yaptirmaya merakli olan satrap, karisi ve kiz
kardesi olan Artemisia ile kendisi icin bir anit mezar yaptirmaya
baslamis. Ne care émrii vefa etmemis.

Oliimiinden sonra Kralice Artemisia "Diinyanin Yedi
Harikasi"ndan biri sayilan ve bugiin yerinde yeller esen anit
mezari tamamlatmis. Bu yapiya kocasina atfen "Mausoleon” adi
verilmis ve o glinden bu yana biitlin anit mezarlara "mozole”
denir olmus. Mausoleon'dan bugtin bize sadece adi yadigar
kalmis. Kral ve kraliceyi bir arada gosteren heykel ile degeri paha
bicilmeyen kabartmalar ise Londra'daki British Museum'da...

15. ylzyilda Halikarnasos, Sultan Celebi Mehmet tarafindan,
kaybettikleri izmir kalesine karsilik olmak tizere Saint Jean
Sovalyelerine verilmis. Romali Sovalyelerin Saint Peter adina
yaptirdiklari kale nedeniyle kent “Petrium” diye anilir olmus; gel
zaman git zaman, adi degise dedise "Bodrum"”a donlsmus. Kale
Rodos seferi sirasinda 1523'te Kanuni Sultan Stileyman tarafindan
Osmanli'ya katilmis.

Hemserimiz Herodot'un disinda Bodrum'un yetistirdigi kisiler
arasinda Turgut Reis, Neyzen Tevfik gibi 6nemli isimler var.
Ayrica 1925 yilinda yayinlanan “Hapishanede idama Mahk{m
Olanlar Bile Bile Asilmaya Nasil Giderler?" baslikli yazisi
nedeniyle tc yil stireyle kalebentlige Bodrum'a stiriilen Cevat
Sakir Kabaagacli burada "Halikarnas Balikcisi” olmus.

Balikcinin sayesinde Bodrum da buglinki Bodrum olmus.

Sizleri Bodrumlu hemserilerim ile tanistirdim. Bodrum anilari ise
gelecek yaziya konu olacak.



AL ERUL
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Solda rahatlama

KiMSEYi yaniltmis olmayayim, siyasi ya da ideolojik bir
rahatlama degil! Yine bildiginiz trafik durumlari. Birkac seritli bir
yolda en sag seritten "Alonso” hamleleri ile 6nce ortaya, sonra
da sinsice en sola gecip birden diinyanin en gamsiz insanlari
haline donisen surdicller kastettigim. Kisa vadeli 6ncelikli
hedefine ulastiktan sonra ne kadar temel gereksinimi varsa
bunlari gidermeye baslayan, ne kadar e-mail ve SMS'i varsa
kendine tahsisli o yolda bunlari halletmeye calisan, hatta éniine
bakmadan yanindaki veya arka koltuktakiler ile g6z temasi
kurarak sosyallesenler.

Bu kisiler hafif erken emekli gibi. Ev - is hattini yasam olarak
dustintrsek evinden mahallesini terk edene kadar cocuk,
anayola ulasana kadar genc, anayolda sagda yetiskin, en sola
gecene kadar olgun; en sola gectikten sonra da emekli gibi. Solu
bankete dayadiktan sonra bulmaca cézmece, kahveye gitmece,
balik tutmaca filan gibi direksiyon sallamaca...

Cok mu erken dolduruyoruz RAM'leri, ya da cok kisa vadeli

ve gerceklesebilir hedefler mi koyuyoruz bilemiyorum.
Koydugumuz hedeflerin dogrulugu tartisiladursun diger taraftan
da hedeflerimize ulasirken o kadar bencil, arsiz ve distincesiziz
ki kimseyi, hicbir kurali ve diizeni de umursamiyoruz. “O serit
benim ve istedigim anda oraya kurulacagim.”

Yasam bir isbirligi, ortak bir alan, paylasimli bir gérev dagilimi
bu anlamda. Bir yerden giriyorsun bu carkin icine, gérevini
yapliyorsun ve sonra sirani yeni birisi devraliyor. Tipki trafik gibi.
O yollar, o kavsaklar, o gecitler, o isiklar orada bir siireligine
bulunan gecici kullanicilar icin. O yollarin bir yerinden girip
baska bir yerinden cikan imece iscileri icin. O yollar ki her yeni
karar, her yeni eylemde de sahnedeki diger oyuncular ile zorunlu
etkilesimde bulunulan.

Yolunda ya da bizzat kendi yasaminin 6zelinde cok dogal ki
sana gore bas oyuncu sensin ve zaten oyunun cogu kurali

da bu gercege gore belirlenmis durumda ama cogunlugun
atladigi su ki bu milyonlarca, milyarlarca kisinin ayni anda,
bazen ayni yerlerde ama iyi ya da k&t davranislar ile, dogru
ya da yanhs kararlar ile bir baskasini etkiledigi bir oyun. Kisisel
performansimiz ne olursa olsun sahnede uyum ve butinlik
gerekiyor, belki de binlerce yildan beri.

YOLDA RAHATLAMA

Trafikte ayni hassasiyetim devam ediyor ve edecek iken bu
arada kendi yolumda 6nemli bir donemecteyim, sol seride
gectim, géziim yol ve aynalarda ve diger strtcileri rahatsiz
etmeden paylasim durumundayim.

Oncelikle sizler bu yaziyi okuduktan kisa bir siire sonra 49'dan
50'ye doniyor olacagim. Ama elli olmadan kisa slre énce hem
kizimin tniversite mezuniyetini, hem de emekliligimi gérmus
olacagim.

Lise yillarimda biraz da matematik sevgimle hep su hesabi
yapardim: "8'in karesinde dogdum; 6'nin karesi kadar
yasadigimda sene 2000 olacak; 2000'in listiine 8+6'yi
ekledigimde de yarim asirlik olacagim.” Kizim olduktan sonra bu
kez tim hesaplarim ona gore degisti: “O liseyi ya da Universiteyi
bitirdiginde, evlendiginde vs. ben kac yasinda olacagim?”

O simdi tniversite mezunu ve kisa siire sonra calisma yasamina
atilmis olacak. Birkac giin sonra kep ve pelerinli gérintdsu
karsisinda hic utanmadan, saklamadan aglyor olacagim.
1999'un sicak bir eylll glinl baslayan egitim sdreci; 15 yil
boyunca hep renkli, hep basarili, hep yapici bir 6grenim. Ve
simdi kendi yasaminin en glizel baslangiclarindan birinde, mutlu
ol, kendin ol ve 6yle kal gtizel kizim!

Kim ne derse desin bir rahatlik, rahatlik olmasa da gecici bir
bosluk duygusu uyandiriyor bu durum; "Peki ben simdi ne
yapacagim?" diye soruyor insan. Ote yandan heniiz bircok yeni
hedef koyacak, bunlara kosacak kadar da deneyim ve zaman da
var. Hatta belki daha bilincli ve hizli bir sekilde.

Hepimizin yasaminda déntim noktalari var, kimi planli kimi
haince denebilecek kadar beklenmedik; kimi uzun soluklu,
kimi serit degistirme kadar 6murlii. Saniyorum en 6nemlisi ve
onceliklisi her dénemecte yolda kalabilmek ve diger stricdleri
tehlikeye atmadan yola devam edebilmek.

Gortismek tzere...

AKTUEL/DVD

A V AN

KUNYE

Yo6netmen: Nuri Bilge Ceylan

Senaryo: Ebru Ceylan, Ercan Kesal,
Nuri Bilge Ceylan

Opyuncular: Yavuz Bing6l, Hatice Aslan,
Ahmet Rifat Sungar, Ercan Kesal
Tiirti: Dram

Yapim Yili: 2008

Ue¢ Maymun

Bagrollerini Yavuz Bing6l, Hatice Aslan, Ahmet Rifat Sungar
ve Ercan Kesal’in paylastig: film, kiigiik zaaflarin buytik
yalanlar1 dogurmasryla pargalanan bir ailenin, gerceklerin
tizerini orterek bir arada kalma ¢abasini anlatir. Filmin

adi da, ac1 ve sorumluluklardan, gercegi gormeyerek,
duymayarak ve gercekler hakkinda konusmayarak kagmaya
caligan karakterlere géndermedir. Ug Maymun genel olarak,
“li¢ maymunu oynamanin’ gercekleri ortadan kaldirip
kaldirmayacagini sorgular. Ttrkiye, Fransa ve italya ortak
yapimi olan Ug¢ Maymun’un yénetmen koltugunda Nuri Bilge
Ceylan var. Film ayn1 zamanda Nuri Bilgi Ceylan’a Cannes
Film Festivali’nde En 1yi Yonetmen Odiili'nii kazandirdh.

Bir Imparatorlugun
300 Spartah: Yiiksclli)gi e

Tarihin en tinlii mitolojik kahramanlarmdan biri olan Herkiil,
bu yapimda yabancilarla dolu, tekinsiz bir diinyada zorlu bir
maceraya atiliyor. Milattan énce 1200 yilinda, antik Yunan
sehirlerinden birindeyiz. Diinyada yasayan kralicelerden biri,
Zeus’un cazibesine kapilir ve ondan bir cocugu olur. Herkiil
adim verdikleri bu prens igin 6ngériilen kaderde, zalim kralin
hanedanhgini sona erdirecegi ve sehre diizen getirecegi

yer almaktadir. Kaynagini mitolojik hikayelerden alsa da

isin gergekgi ve insan yanina odaklanan yapimin yonetmen
koltugunda Renny Harlin bulunuyor. Filmin bagrollerini ise
Kellan Lutz, Scott Adkins ve Gaia Weiss paylagiyor.

Non-Stop

Yonetmen Jaume Collet-Serra ve aksiyon sinemasimin
yildizlarmdan Liam Neeson’m tekrar bulustugu Non-Stop
filmi, havada gecen aksiyon dolu bir macerayz izleyicilerine
aktartyor. Kimin suclu kimin masum oldugunun film
icinde belirsizlige karigtig1 bir aksiyon olarak nitelenen
filmde Neeson, Hava Kuvvetleri'nden emekli bir askeri
canlandirmaktadir. Her 20 dakikada bir ugaktaki birisini
oldurmekle tehdit eden esrarengiz bir sucluyu yakalamaya
¢alisan hava polisini Bill Marks canlandirtyor. Herkesin
potansiyel suclu kabul edildigi bu durum Bill Marks’1 bag
etmesi gii¢ bir macera ve gerilimin i¢ine siiriiklityor.

Joe

Texas’in kiigiik bir kasabasinda gegen hikayede, gegmisini
unutmaya ¢alisan ve gtindiizleri ¢aligip aksamlari alkol alan
Joe Ronsom’m yolu, ailesinin i¢ginde bulundugu kaos ortamini
sonlandirmak i¢in yollara diigen 15 yaginda Gary ile kesisiyor.
Joe gegmiste isledigi suglardan armmanin ve tiim hatalarim
telafi etmenin yolunu ararken, Gary hentiz tanimadig: Joe’yu
kosulsuzca 6nemsemeye ve rol model olarak gérmeye baslar.
Joe ise hayatinda ilk kez birisi i¢gin énemli olabilecegini
ditiniir ve Gary’yi kanatlar altina alir. Larry Brown’in
romanindan uyarlanan filmde Amerika’nin gineyinde gegen
cesur ve etkileyici bir arkadashk hikayesine tanik oluyoruz.



KUNYE

Vizyon Tarihi: 8 Agustos
Yoénetmen: Luc Besson
Senaryo: Luc Besson
Opyuncular: Scarlett Johansson,
Morgan Freeman, Amr Waked,
Min-sik Chot

Thri: Bilimkurgu, aksiyon

VIZYON

Lucy

Tayvan'in bagkenti Taipei’nin suga batmis yeralti dinyast
sokak ceteleri, mafya ve isbirlik¢i polisler tarafindan
yonetilirken, en aktif ticaret uyusturucu agi da buradan
yurttilmektedir Lucy, bu tehlikeli uyusturucu sebekesinde
belali bir ¢ete i¢in kurye olarak ¢alismak zorunda kalan geng
bir kadindir. Bir giin bir teslimat éncesinde tagimasi igin

viicudunun i¢ine yerlestirilen uyusturucu, Lucy’nin viicuduna

niifuz edip kanina karismaya baslaymca mucizevi bir durum
meydana gelir. Lucy’in damarlarinda dolasan kimyasallar,
ona insaniistii yetenekler kazandirmigtir. Luc Besson’un
senaryosunu yazip yonetmenligini yaptig1 filmin basroliinii
Scarlett Johansson iistleniyor.

15 AGUSTOS

Cehennem Melekler 3

Cehennem Melekleri 3 filminin yonetmen koltugunu
Patrick Hughes, senaristligini Creighton Rothenberger,
Katrin Benedikt ve Sylvester Stallone paylastyor. Cehennem
Melekleri serisinin devamui niteligindedir ve oyuncu
kadrosunda Sylvester Stallone, Jason Statham, Antonio
Banderas, Jet Li, Wesley Snipes gibi isimler bulunmaktadir.
Barney (Sylvester Stallone), Christmas (Jason Statham) ve
ckibin kalani, yillar 6nce Cehennem Melekleri’ni Barney ile
kuran Conrad Stonebanks (Mel Gibson) ile yiiz yiize gelir.
Cehennem Melekleri’nin en kisisel savast yiiksek teknoloji
uzmanlig1 arasinda gegen bir ¢arpigmaya doniisecektir.

Firtinanin Icinde

Kiigtik bir kasaba olan Silverton, bir stiredir bolgeyi vuran
hortumlarin etkisi alinda kalmaktadir. Hortumlarin verdigi
zararlar gitgide artarken kasaba halki bu hortumlarin

daha da siddetlenecegini 6grenir. Oliimciil tehlikesi olan
hortumlardan dolay: pek ¢ok insan yasadiklari yeri terk
etmeye hazirlanirken, bélgede yasayan bir kisim insan da
gelecek biiytik hortumu gérmek hatta gorunttleyerek tarihi
bir an1 yakalama istegi duyarlar. Filmin yonetmenligini
daha 6nce Final Destination 5'ten tamidigimiz Steven Quale
yapryor. Bagrollerini ise Richard Armitage ve Sarah Wayne
Callies paylagiyor.

Biz1 Kotuden Koru

New York Polis Departmani’nda ¢aligan kidemli polis
memuru Ralph Sarchie’nin tizerine aldigi bir dosya

vardir ve bu son dava digerlerine hi¢ benzemez. Ralph,

bir yandan kigisel sorunlartyla ugragirken diger yandan

da bir dizi agiklanamayan olaylardan olugan bu karmagik
olaylar1 ¢c6zmeye ¢aligmaktadir. Ancak cinayetler serisi
bildigi yontemlerle ¢ozebilecegi tirden degildir. Aragtirma
sathasinda Mendoza isimli bir meslektagiyla kargilagmasi ise
sorusturmanm tim akigimi degistirir. Davay1 ¢6zebilmesiyse
Mendoza ile yapacagr isbirliginden ge¢mektedir. Scott
Derrickson’in yonetmenligini tistlendigi filmin bagrollerini
Eric Bana, Edgar Ramirez ve Olivia Munn paylagiyor.

EMIN OZCAN

emin@sigortacigazetesi.com.tr

Yeni yiizyil, eski yiizyil...

ZAMAN ne cabuk geciyor... Bitiin diinyanin “Milenyum"u biytk
coskuyla karsiladigi yilbasini diin gibi hatirhyorum. Aradan 14

yil gecmis, milenyum basinda dogan Z kusaginin ilk cocuklari
14'line bastilar artik. Biz de 14 yil daha yaslandik, biraz daha
eskidik...

Bu yiizyil teknolojinin at kosturdugu ve hepimizin hayatina girdigi
ve hatta yon verdigi bir ylizyil. Sosyal medyadan etkilenmeyen,
benim gibi birkac “"Dinozor" disinda, hic kimse kalmadi. Artik
diinyanin biittin Glkeleri, cok uluslu sirketler ve mahalle bakkallari
bile bu sosyal medyanin bir parcasi haline geldi. Artik bitiin
toplumsal eylemler de bu platform tizerinden 6rgitlenip
yUrattltyor, politikacilar halka buradan ulasmaya calisiyor...

Yeni ylizyil bilgiye ulasmayi cok kolaylastirdi. Gazetecilige
daktilo déneminde baslamis olan ben bile, artik internetin
kolayliklarindan yararlanmayi 6grendim. Yeni ylizyil gazetecilige
bu anlamda cok sey katti. Ama bu kolaylik, diinyayi bilmem
ama Tlrkiye'de gazeteciligi neredeyse bitme noktasina getirdi.
Biraz da toplumsal gelismelerin etkisiyle, artik gazetecilik
sadece ajanslar ve sosyal medyanin sdylediklerini tekrarlayan
yavan bir meslek haline geldi. Ama bu gazeteciligin bitecegi
anlamina gelmez, halkin bilgi alma 6zgurlGgu olan her tlkede ve
platformda gazetecilik gelismeye devam eder. Son yillarda hizla
gelismeye baslayan internet gazeteciligi de bunun géstergesi...

BENiM YUizYiLIM
Sdyle bir teraziye vurunca; ben kendimi bu yizyilin degil, eski
ylzyilin insani olarak gortiyorum.

“Su akar guldur gtldir/Gel de yar beni gtldir” tirkdlerinin
soylendigi eski yuizyili, derelerin artik akmadigi, akanlarin da
yakinda akmaz hale gelecegi yeni yiizyila tercih ediyorum.

20. yiizyil, cok yiizii ak bir yiizyil degildi, kabul ediyorum. ki
diinya savasl yasadik, milyonlarca insan 6ldii. Mussolini'yi,
Hitler'i, Stalin'i gérdik, soykirimlar ve zultimlere tanik olduk.
Ama insanlik acilarindan ve kendi killerinden dogup yeni ylizyila
ulasmamizi sagladi.

Eski ytizyil devrimlerin ylzyiliyd; Lenin ve Atatirk’le baslayip
Mahatma Gandhi, Che Guevera ve Fidel Castro'yla yasanan
dontstimlerin yizyili...

Eski ytizyil sinemanin yizyilydi. Sessiz filmlerden, renkli
sinemaskop filmlere evrildigimiz bir donem. Laurel - Hardy ile
baslayip, “Casablanka”da Humphrey Bogart ve "Baba"da Marlon
Brando'yla, Marilyn Monroe ve Brigitte Bardot ile tanistigimiz
yillar...

Turkiye'de Muhsin Ertugrul’'un baslattigi macerada, Ayhan
Isik, Belgin Doruk, Tirkan Soray, Yiimaz Giiney, Clineyt Arkin,
Sener Sen ve burada adini yazmaya yer bulamadigim yizlerce
yonetmen ve oyuncuyla tanistigimiz dénem...

Mizik cok bilgili oldugum bir alan degildir; ama gectigimiz
ylzyilda Beatles'in, Pink Floyd'un, Bob Dylan'in ve yorumlarini
cok sevdigim Joan Baez'in en azindan benim yasamima etkilerini
yabana atamam. Ruhi Su, Cem Karaca, Baris Manco ve Neset
Ertas't unutmak mimkin ma?..

20. ylzyil edebiyat cagiydi. Ben sadece taniyabildiklerimden
bazilarini anayim. Canlarin kimin icin caldigini hatirlatan Ernest
Hemingway, insanligin dislsiine isaret eden Albert Camus,
Kafka, Maxim Gorki, “Yuzyillik Yalnizlik"i insanhiga armagan
eden Gabriel Garcia Marquez ve daha niceleri...

Ve bizim edebiyatcilarimiz; Sait Faik, Orhan Kemal, Orhan Veli,
Kemal Tahir, Yasar Kemal, Fakir Baykurt; daha hangisini sayayim
ki, ylzlerce isim var. Elbette dlinya ozani Nazim Hikmet'i bas
koseye koymak gerekiyor; ben de 6yle yapip s6zli noktaliyorum:
Yeni ylzyil gercegin ylzyiliysa eski ylizyil romantizmin ytzyihydi.
Birakin ben de romantik kalayim. Esen kalin.
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Buglin Cin'de primlerin dértte birini olusturan banka giselerinde sigorta satisinin 2013 yilina gére % 14 ila % 25 artis gdstermesi bekleniyor.

Cin sigorta sektért hizla banka kanalina
yoneliyor. 2001 yilinda ortaya ¢ikan

bu satig kanali bugtin sektérde yeni
tedbirlerle tegvik ediliyor. Sonucta, her
ne kadar acenteler % 54,9 pazar pay ile
hala en biiyiik satig kanah ise de, banka
sigortacihgr Cin’de sigorta tahsilatlarmim
% 24,1’ne ulagmug bulunuyor; bu rakam
2002°de % 17,1 idi. Brokerlik faaliyetinin
hemen hemen sifir (% 0,4) oldugu Cin’de
sirketlerin direkt satiglar1 da toplam
uretimin yaklagik % 20’sini temsil ediyor

YERLI SIRKETLER PAZARDAN
%96,4 PAY ALIYORLAR

Son dénemlerde yatirmmlarin
serbestlestirilmesi ile ilgili kanun uyarmnca
yapilan ¢ok sayida anlagmaya bakilirsa,
banka sigortacihgimin basarisinin
onumiizdeki yillarda da artarak stirmesi
bekleniyor. Hayat sigortasinin en biytik
iki girketi China Life Insurance ve Ping
An Life, sirasiyla %53,6 ve %16,1

pazar paylariyla Cin bankalarindan

hisse alimlarimi hizlandirdilar. Buna

gore, China Life sirketi Bank of China
bankasindan %1,75 hisse aldi. Ping An
ise gectigimiz Temmuz ayinda 4,9 milyar
yuan (615 milyon euro) 6deyerek 44 subesi

olan Shenzhen Commercial Bank’mn
sermayesinin %89’unu eline gecirdi.
Sonugcta, éniimiizdeki yillarda banka
sigortaciligl faaliyetinde patlama
bekleniyor. Cin’de meslek kuruluglar
tarafindan yapilan en “kotumser”
tahminlere bakilirsa 2016 yilina kadar
yilda % 14 buytme 6ngoruliyor.
McKinsey sirketi ise kendi payina gelecek 7
yillik dénemde her yil % 25 artig bekliyor.
Fakat biitin sigorta sirketleri ayni1 goriisii
paylagmuyorlar. Cin’de 45 sirket faaliyet
gosteriyor, bunlarin arasindan 25 yerli
sirket % 96,4 pazar payu ile aslan payi
aliyorlar, 20 yabancr sirketin pazar payi ise
sadece % 3,6 ile siurli.

ACEMi SATICILARICIN

BASIT SIGORTA URUINLERI

Bu dengesiz durum biiyiik él¢tide
yabancilarin yerli sirketlerden % 25’ten
fazla hisse almalarinin yasak olmasindan
kaynaklaniyor. Ancak tam tabiriyle tiriin
satiglar1 alaninda sigorta satistyla gorevli
banka personelinin siirh kapasitesi
nedeniyle bu anlasmalar hala istenen
sonuca ulasmada yetersiz kaliyor. Ote
yandan, kredi kuruluglarimn talep ettigi
yiiksek komisyon oranlarimi saymadan,

bankalarin biinyesindeki satig kulturtintin
geligtirilmesi gerekiyor.

Dolayisiyla, Cin’de banka giselerinde
mevduata benzer basit tirtinler sunuluyor.
Satilan tirtinlerin % 80 ila % 90’1 kar
payh bes yillik karma hayat poligelerinden
olusuyor. Cin’de daha 6nce yatirrm yapmig
olan cok sayida Avrupal sigorta sirketinin
go6ziinde diinyanin en biiyiik sekizinci
pazarma gelecegin Eldorado’su havasini
vermede bir gecikme s6z konusu.

ALLIANZ ORTAGININ 22 BiN SATIS
NOKTASINDAN YARARLANIYOR
Allianz China Life, ICBC ile ortaklig
sayesinde bir yilda Cin’in en biiytik
dordiincti yabancr sigorta sirketi oldu.
Sermayesinin % 2,51 igin ayirdi 781
milyon euroya esdeger bir yatirmm
biitcesiyle, Allianz China Life birden
Cin’de 22.000 satig noktast ile 100.000
misteriye sahip oldu. Alman Sigorta grubu
boylece satiglarina doping etkisi yaparak
cirosunu % 54 artirdi (29 milyon euroya
¢ikards). Yihn ilk yarisinda elde edilen
48,8 milyon euro prime 2011 yilinda
¢ift rakaml bir buytime 6ngoriisiine
olanak veriyor. Allianz ayrica aralarinda
Agriculture Bank of China’nin da

China Life
Insurance
Cin'inen
biiyiik
sigorta
sirketidir.
Fotografta,
sirketin
Pekin'deki
kulesi
goriiliiyor.

bulundugu bes farkli bankayla igbirligi
yapryor. Allianz ti¢ eyaletile 11 sehri
fethetti, yani toplam 150 milyon niifusu
olan bir pazara girmis bulunuyor.

RAKAMLAR
iKi RAKAMLI BUYUME ORANLARI
Hayat primleri  : 25 milyar € (+12,9%)
Elementer sigorta primleri

: 8,8 milyar € (+14,6%).
Saglhk primleri  : 2,1 milyar € (+17,8%).
Kaza primleri  : 0,9 milyar € (+16,3%).

Penetrasyon orani (prim/GSMH) : %2,7.

YAZIN SON FIKRASI

Cep Telefonu

Yasli bir cift cep telefonu
ile mesajlasmayi
6grenmisler.

Kadin romantik bir tip,
erkekte ise

romantizm hak getire!!!
Kadin bir giin arkadasina
cay icmeye gitmis.
Oradayken esine
romantik bir mesaj
géndermeye

karar vermis ve sunlari
yazmis:

"Eger uyuyorsan bana
duslerini

gonder. Eger giiliiyorsan
bana bir giiliiciik génder.
Eder bir sey yiyorsan
bana da bir lokma
gonder. Eger iciyorsan bir
yudum da bana génder.
Eger agliyorsan bana
gbzyaslarini génder. Seni
seviyorum."”

Erkekten hemen cevap
gelmis: “Tuvaletteyim.
Ne yapayim?"
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Teknoloji ile bir adim 6nde

Benzersiz bir test surusunun
baslangic ve bitis noktasi: Eviniz.

Siirtis deneyimini ve yol tutusunu yeniden kesfedeceginiz ayricalikli bir test striisii Senyildiz’dan
kapiniza kadar geliyor. Dilediginiz Audi modelini bulundugunuz yerde denemek icin Senyildiz’i
arayarak randevu alin, en biiylk tutkunuz, birlikte belirleyecedimiz tarihte, uzman danismanimiz
esliginde istediginiz yere gelsin. Size sadece tutkunun keyfini sirmek kalsin.
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