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SIGORTACI GAZETESI
ARTIK ANDROID'DE DE
Sigortaci Gazetesi,

iPad ve iPhone'un
ardindan simdi de
Android'de. Android
islemcili cep telefon

YA DUNYA KUPASI

iPTAL OLSAYDI?

Munich Re Underwriting

Yoneticisi Andrew

Duxbury, biiytik bir spor

organizasyonunun iptal

edilmesi halinde ortaya cok

ciddi sorunlar cikabilecegini . I L ve tabletlerinizden
ifade etti. Duxbury, bu sebeple Qy SIQOITU BIFII_C]! Sigortaci'yi lcretsiz

Munich Re'nin konuyla olarak takip etmek icin

ilgili uzmanlarinin, yillardir TSB'DEN SiGORTACILIKTA DONUSUM PROJESI Google Play'den Sigortaci

Brezilya'ya q.dal‘k(lﬁnd'gm' TSB, diizenledigi basin toplantisinda, sektériin 2013 sonu ve 2014 ilk ceyrek _G?fetsii uygulamasml
soyledi. > s.25 sonuclariyla ilgili degerlendirmelerde bulundu. Toplantida, "Oto Sigortalari INAITEbIIrsInIZ.
Projesi" ve "Sigortacilikta Dontisiim Projesi"nin detaylari da paylasildi. > .31

MEHMET KALKAVAN

Turkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini TSB GENEL SEKRETERI

© Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) Genel
i Sekreter Vekili Mehmet Kalkavan'in
i asaleten atamasi yapildi.
i 2009 yilinda TSB'de Genel :
i Sekreter Yardimcisi olarak :
: goreve baslayan Mehmet
i Kalkavan, éncesinde §

- : Sigorta Denetleme
g aze t esli i Kurulu'nda Baskan
TEMMUZ 2014 YIL: 30 / SAYI: 428 AYDA BIR YAYINLANIR Yardimcisiyd.

YUSUF SATOGLU TARSIM
GENEL MUDURU

Tarsim'de genel mudurlik
gorevine Yusuf Satoglu getirildi.
En son Tiirk Nippon Sigorta
Genel Midiirii olan Yusuf
Satoglu, bu gérevinden
2013 yilinin subat ayinda
ayrilmisti. Satoglu

Turk Nippon'dan énce
Ankara Sigorta Genel

Tiirkiye Sigorta Birligi'nin verilerine

gore, sigorta sektorii 2014 yilinin ilk Mudurd'yda.

iic aylik déneminde hayat disinda 341

milyon lira, hayat sigortalarindaysa .

124 milyon lira teknik kar elde ANKARA SIGORTA GENEL
MUDURU TANSEL US

etti. Gecen yilin ayni déneminde
hayat disinda 129 milyon lira, hayat
sigortalarindaysa 79 milyon lira kar
edilmisti. Gecen yilin ayni d6nemine
gore hayat disinda karhlik yiizde 164,
hayat bransindaysa yiizde 57 artti.

Ankara Sigorta Genel Mudiir
Yardimcisi Tansel Us, sirketin Genel
Miidirltigiine getirildi. Tansel Us,
"Tum ekibime ve Y6netim
Kurulumuza tesekkir
ederim. Sirketimizi daha
da ileriye tasiyarak
basariya giden yolu
hep birlikte
katedecegiz"

dedi. > 5.31

Gectigimiz yil karhilikta en bilyiik rolii
oynayan kasko bransinda bu yilin ilk
tic ayinda ya_klai k 267 ' on lira
teknik kar elde edildi. Bu bran

TUSAF BASKANI
MURAT BUYUKCELEBI
TUSAF (Tiim Sigorta Acenteleri
Federasyonu) Yénetim Kurulu
Baskani Hiiseyin Kasap, Genel

Kurul'da gérevini devretti.
Son tic yildir TUSAF
Baskanligini stirdtiren
¢ Huseyin Kasap'in yerine
SIBER RiSKLER SIiRKETLERI ¢ Yonetim Kurulu Uyesi

g

UNIVERSITELERDE EGITiM YETERSiZ {  YONETMELIKLER CAGA _

iS OLANAKLARI KISITLI i AYAK UYDURUYOR TEHDIT EDIYOR : Murat Buytkcelebi

Sigorta sektdrii yapis! itibariyla dnemli bir ¢ Mesafeli sigorta satisi ile ilgili 2013 yilinda yapilan Kiiresel Bilgi Giivenligi i baskan secildi.

istihdam alani olustururken, bu alanda verilen i yonetmelikle, bir stiredir uygulanan Anketi'nin sonuclarina gére, diinyada

egitimlerin yeterli’olmad|cj| belirtiliyor. Konu i mesafeli sigorta satisi kanunda yer almaya sigorta sektértinde sirketlerin yarisindan : o
hakkinda gériisiine basvurdugumuz Arel : basladu. Sirketler, yénetmelikle birlikte fazlasi, bilgi gtivenligi kaynakli olaylar : AON BENFIELD TURKIYE
CIniversitesi ve Dicle Universitesi'nden Bgretim i misteriye verilen hizmette seffaflik ve sonucunda, yilda ortalama sirket basina CEO'SU FERHAN OZAY
gérevlileri ile 8grenciler, egitimlerin uygulamali  ;  kalitenin artacagini dustindyor. > 5.32 100 bin dolara varan kayiplar yasiyor. > $.51 ;Ao Benfield Tirkiye'de Servet

Girkan'in T Temmuz'da emekli
olmasiyla, CEQ'luk gérevini Genel
Midur Yardimcisi Ferhan
Ozay devraldi. 2006'dan
bu yana Aon Benfield'da
gorev yapan Ozay,
Garanti Sigorta ve Isvicre

gosterilmesi ve egitimin surekliliginin
saglanmasi gerektigini séyluyor. > s.48

EKSPERLER (CRETLERINE
ZAM ISTIYOR

Sigorta Eksperleri Dernegi Baskani
Ahmet Nedim Erdem, eksper

tcretlerinde revizyon yapilmas Asistansgilar Dernegi’nden TSB’ye ziyaret - gorta da s dizey
gerektigini soyledi. Erdem, . ) . . s o o DY
Nisan ayinda kurulan Asistans Sirketleri Dernegi'nin Yénetim Kurulu, ilk ziyaretini Tiirkiye Sigorta ¢ calismistl.

mevcut ticret politikalariyla
islerini stirdiirmelerinin zor
oldugunu ifade etti. > s.29

Birligi'ne (TSB) gerceklestirdi. Toplantida Dernek Baskani Metin Oztiirk ve Yonetim Kurulu Uyeleri,
TSB Baskani Ramazan Ulger ve Yonetim Kurulu Uyelerine dernek hakkinda bilgi verdi. » s.30

MALiYETLER ARTARKEN
. . : . . . L . i FIYAT DUSURMEK ANLAMSIZ
ISPANYOLLAR KRIZI TAKMADI ¢ MILTAS'TA SAMPIYON ULKEN-EVERS CIFTI SIGORTA HAFTASI KUTLANDI © Ege Sigorta Genel Mudiri Kadir :
Sigortaci Gazetesi, gecen sene Barselona'da : : Milli Reastirans'in Sigorta bilincinin tabana yayilmasi icin © Simsek, 25 yillik yoneticilik hayatinda :
ekonomik krizin vatandaslara ve sigorta duizenledigi 28. Uluslararasi bu yil ticlinctst gerceklestirilen Sigorta ¢ ilk kez bir yili cok riskli gérdtigtint :
sektoriine dair etkileri Gizerine réportajlar Sigortacilar Tenis Haftasl, sektoriin kurum ve kuruluslari i soyledi. Hasar maliyetleri artarken
gerceklestirmisti. Muhabirimiz Nermin Yildirim, Turnuvasi'nda kupayi tarafindan diizenlenen farkli etkinliklerle ¢ fiyatlarin diismesinin

bir yil aradan sonra bu sefer de Madrid'de
ispanyollarin nabzini tuttu. ispanya'da krizin
etkileri devam etse de, ispanyollarin nesesi hala
yerinde gortniyor. > 5.47

Anadolu Sigorta Genel kutlandi. Etkinliklere Hazine'den Tirkiye ¢ anlamsizligina deginen
Mudurt Musa Ulken ile Sigorta Birligi'ne, acente 6rgiitlerinden i Simsek, bu konuya
Achmea'dan Norbert Evers egitim kurumlarina kadar bircok kurulus ¢ bir c6ztim getirilmesi
cifti kazand. » s.21 katildi. > s.20 i gerektigini ifade etti.
i >8.23

www.sigortacigazetesi.com.tr facebook.com/sigortacigazetesi twitter.com/sigortacinews




e - iSYERINIZE HANGlTEHLlKENlN
SIGORTA GELECEGi BELLi OLMAZ.

Kaybetme_k yok. Siz en iyisi, Anadolu Sigorta’dan Isyeri Paket Sigortasi yaptirin.
0850:,\2{40850 ~Yangindan h|r§|z.l.|ga, s.u basklnlnc.ia.n .ca.\m"klrllmasma kadar
|‘www.anadolusiqorta.com.tr \ her turld tehlikeye kargi isinizi guvence altina alin.

Tiirkiye Is Bankas1 kurulusudur. ‘ TURKIYE $ BANKASI
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‘Bir Usta Bin Usta Projesi’ besinci yilini kutluyor

Anadolu Sigorta yeni ustalar
yelistirmeye devam ediyor

‘Bir Usta Bin Usta Projesi'nin besinci yili, Anadolu Sigorta Genel Mudiri Musa Ulken, Birinci Genel Mudiir
Yardimcisi Filiz Tiryakioglu ile basin mensuplarinin Sanhurfa Kehribar Tasi Islemeciligi kursuna yaptigi
ziyaretle kutlandi. Proje, besinci yilinda 25 kentte 25 kursla 400'den fazla kursiyere ulasti.

Anadolu Sigorta’nin 85’inci yilinda
Anadolu’da kaybolmaya yiiz tutan
mesleklere ilgiyl artirmak igin hayata
gecirdigi ‘Bir Usta Bin Usta Projesi’nin
besinci yili Sanhurfa kursuna yapilan
ziyaretle kutlandi. Anadolu Sigorta Genel
Miidiirii Musa Ulken ve 1. Genel Miidiir
Yardimcist Filiz Tiryakioglu ile basin
mensuplari, devam eden Kehribar Tag
Islemeciligi kursunu ziyaret ettiler.
Anadolu Sigortanin Kiiltiir ve Turizm
Bakanhigi’nin teknik danismanhgiyla

varligim koruyan geleneksel el sanati olan
Kehribar Tag Islemeciligi'ni yagatmak ve
gelecege taggmak amaciyla Sanhurfa’da
baslatilan kursta ii¢ ay boyunca egitim
gorecek.

Egitim sonunda bagarih kursiyerlere Milli
Egitim Bakanlhigi’yla Kiiltiir ve Turizm
Bakanhg tarafindan sertifika verilecek.
Sertifikalar, Bakanlk, Halk Egitim
Merkezleri ve diger kamu kuruluslarinin
el sanatlar1 konusunda agacag kurslarda
‘Ogreticilik’ yapmak icin referans belgesi

Anadolu Sigorta
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Kaybetmek yok.

Bin Usta Projesi'nin besinci yihinda
Thrkiye’nin 25 kentinde 25 farkh
meslege ulasmay1 bagardigini séyledi.
Bu kurslarda; 6grenciden ev kadinina,
igsiz yurttaglardan esnaflara kadar cesitli
meslek gruplarmdan 400’den fazla
kursiyerin oldugunun altini gizen Ulken,
“Kurslarimizi bagariyla tamamlayan
bir¢ok kursiyerimiz geleneksel
mesleklerimize hayat verecek girisimlerin
ilk tohumlarimu attilar ve aldiklar
egitimlerle ilgili atolyelerde ¢aligmaya

yuruttiigld Bir Usta Bin Usta Projest

olarak kabul edilecek.

kapsaminda, 22 kursiyer bolgede yillardir

SANLIURFA L
KEHRIBAR TASI iSLEMECILIGi

Kehribar, milyonlarca yil 6nce
yasamis cok genis alanlar kaplayan,
yiksek adacli, tropik ve yari tropik
ormanlardaki agaclarin salgiladigi
recinenin, toprak altinda kaldiktan
sonra ucucu bilesenlerini yitirerek
ve kimyasal degisiklige ugrayarak
fosillesmis, taslasmis kalintisidir. Ik
cadlardan bu yana var olan kehribar
tasi islemeciligi, bugtin Anadolu'da
birkac kiictik atélye haricinde yok
olmaya yiiz tutmustur. Kehribar
tasini isleme sanati kesme, tiraslama
(yontma), taslara sekil verme, torna
ve cilalama teknigi ile diinden bugtine
sabirla ve bilytik emeklerle yapilarak
glinimuize kadar geldi. Sagaltma
6zelliginden dolay bircok yerde
oldugu gibi Anadolu'da da taki ve
tespih yapiminda en cok tercih edilen
taslardan biri olmustur.

‘BiR USTA BiN USTA' BESINCi
YILINDA 25 KENTE ULASTI
Anadolu Sigorta olarak, kurumlarin
bulunduklar noktaya, var olduklari
topraklardan aldiklar gtigle ulastigina
inandiklarin ifade eden Anadolu
Sigorta Genel Midiirii Musa Ulken,
bu dustinceyle baglattiklar Bir Usta

s S

baglacdilar. Anadolu’nun ekonomik ve
kiiltiirel zenginligini gelecege tasimay1
hedefleyen projemiz, yurtiginde ve

yurtdiginda onlarca édile layik gorildi”

dedi.

KEHRIBAR TASI iSLEMECILIGININ
KOKENI iLK CAGLARA UZANIYOR
“Kehribar Tag Islemeciligi” kursunun,
bes yildir devam eden Bir Usta Bin Usta

Anadolu Sigorta Genel Miidiirii Musa Ulken,
Sanlurfa'da 22 kursiyerin kehribar islemeyi
ogrenerek bu sanati yasatacagini soyledi.

Projesi’nin 25’inci kursunu olugturdugunu
vurgulayan Ulken, bu sanatin kokeninin
ilk ¢aglara kadar uzandigm belirtti.
Ulken g6yle konugtu: “Tarihi 12 bin sene
oncesine dayanan Sanlurfa’mizda, el
emegi ve g6z nuru gerektiren bu meslek
ne yazik ki, birkag kiigtik atolye haricinde
yok olmaya yiiz tutmustu. Sanlhurfa’daki
Kehribar Tast i§lemeciligi kursunda,

4 ay boyunca 22 kursiyerimiz 192 saat
egitim gorecek. Onlarin, binlerce yillik bu
meslegi gelecege tastyacak hiinerli ellere
sahip ustalar olacagia inaniyoruz.”
Kursiyerlerden Kehribar Tag: Islemeciligi
hakkinda bilgi alan Musa Ulken daha
sonra tezgahin bagina gecerek kehribar
taginin nasil iglendigini 6grendi.

Anadolu Sigorta

12-15 Haziran tarihleri arasinda
gerceklestirilen Hollanda seyahatine;
portfoy biytkligi, tirtin ¢esitliligi
ve portfoyiin dengeli dagilimi
kriterlerine gore 2013 yilinda en
yiiksek bagariy1 elde etmig Anadolu
Sigorta acenteleri katildi. Genel
Miidir Musa Ulken, I. Genel Mudiir
Yardimcisi Filiz Tiryakioglu, Acente
ve Kanal Yénetimi Midiiri Macit
Bal ve Kurumsal Tletisim Miidiirii
Berna Ergtintan’m da eslik ettigi
ziyaret dort glin siirdii.

Seyahat esnasinda acenteler, iilkenin
diinyaca tnlii turistik yerlerini
gezme ve Hollanda’ya mal olmug
mimari eserleri yerinde gérme sansi
yakalarken, Hollanda kiiltirtana
yakindan tanima ve hep beraber
keyifli zaman gecirme firsati da
buldular.

Ik giin panoramik Amsterdam schir

turuna katilan acenteler; Sarphati
Caddest, Waterloo Meydani, Portekiz
Sinagogu, Bitpazari, Kraliyet
képrusi, Cigek Pazarr, Munt Kulest
ile diinyaca iinld Dam Meydani’nin
da aralarinda bulundugu bir¢ok
tarihi yeri gérme firsatin yakaladilar.
Seyahatin ikinci giiniinde 6nce
Rotterdam’a ge¢ildi. Erasmus ve
Williem Koprist ile baglayan ziyaret,
sonrasinda Lahey (Den Haag)
sehrine ugranilmasiyla devam etti.
Ugiincii giin yeniden Amsterdam ile
baglarken, daha sonrasinda yarim
glin siireli Marken ve Volendam
turuyla stirdii. Giin, dinlenme ve
aligveris icin ayrilan serbest zamanla
tamamlandi. Ugiincii giiniin sonunda
acenteler yeniden Amsterdam’a
donerken dorduncii giin 6glen gtizel
anilarla beraber Istanbul’a geri
dontildi.

basarili acentelerlyle Hollanda'da bqustu




AXA SIGORTA'nin yil icinde belirli
performans kriterlerinde basarili olan
acenteleri icin diizenledigi il Birincileri
Toplantisi, 25-27 Mayis tarihleri arasinda
UNESCO tarafindan Diinya Kiltirel ve
Dogal Mirasi olarak ilan edilen ve tim
diinyanin gozde tarihi ve kiltlrel gezi
rotalarinin basinda gelen Kapadokya'da
gerceklestirildi. Bu yil sekizincisi
diizenlenen toplantida AXA SIGORTA
Ust yonetimi ile bir araya gelerek
birbirinden keyifli tic gin geciren il
birincisi acenteler organizasyondan

il birincisi acenteler giines dogmadan ciktiklari
balon turunda bu unutulmaz deneyimin tadimi
cikarirken bol bol fotograf cektiler.

biyik keyif aldiklarini belirttiler.

AXA SIGORTA, 11 Birincisi
Acentelerini Kapadokya’da agirlads

Acenteler, organizasyonun ilk giintinde
konakladiklar1 Double Tree by Hilton
Avanos Kapadokya Hotel’deki 6gle
yemeginin ardindan Kapadokya'nin en
yiiksek yerlesim yerlerinden biri olan

ve tim bolge manzarasina hakim olan
Uchisar Kalesi ve Cevizli’de manzara
esliginde fotograf ¢ekip Esertepe’den
Vasildere ve Géreme panoramasimin
tadini gikardilar. Gezi, ML.S. 4. yizyildan
13. yiizyila kadar yogun bir sekilde
manastir hayati yaganan kaya yerlesim
yeri olan Géreme Agik Hava Miizesi ve
Paga Bagi’'nda peri bacalari ile devam
etti. Acentelerin bir sonraki duragy, tarihi
ve dogal zenginligi caglar boyunca bolge
insan1 tarafindan dogal malzemelerle
yogrulup biitiinlegmis ve sanata doniisen
Kapadokya'nin Avanos ilgesinde M.O.
1800 yillarina kadar uzanan bir ¢anak-
seramik atolyesi oldu. Acenteler, volkanik
bir arazi tizerine kurulu olan il¢ede, bir
yandan Kizilirmak’in getirdigi nitelikli
gamur, Ote yandan yakin ¢evredeki
elverigli kil yataklar1 dolayistyla yogun bir
sekilde gergeklegtirilen seramik tiretimini
canl izleme firsatin1 yakaladilar. Aksam
ise yine Avanos’ta Kizilirmak kenarindaki

Olgun Kiintay / Baskan ve icra Kurulu iiyesi (Hayat ve Emeklilik), Isil Akyol / Baskan ve icra
Kurulu ilyesi (Pazarlama ve Satis), Ali Erlat / Baskan ve Icra Kurulu iiyesi (Bireysel Teknik,
Saglik, Hasar ve Hukuk), Aysegiil Denli / Baskan ve Icra Kurulu iiyesi (Mali Isler), Yavuz Olken
/ Baskan ve Icra Kurulu iiyesi (Kurumsal ve Ticari Teknik, Bilgi Teknolojileri ve AXA Way)

ithtigamli Sur Balik Restaurant’ta
mitkemmel manzara egliginde deniz

. .. Mehmet
urunlerini tattilar. Kocabas
BALON TURU SONRASINDA

TOPLANTI

Ikinci giine sabah erken saatte olaganiistii
manzara esliginde balon turu ile baglayan
il birincilesi acenteler bu unutulmaz

deneyimin tadini gikarirken bol bol
fotograf ¢ektiler. Turun ardindan ise
gune toplanti ile devam edildi. Yénetim
danigmani Mehmet Kocabag’in
farkhiliklar: gozeterek iletisim kurabilmeyi
paylastig1 keyifli sOylesisi ile baslayan
toplanti, AXA Holding Yénetim Kurulu
Bagkani ve CEO Cemal Ererdi’nin
sektor genel degerlendirmesi ile siirdi.
AXA SIGORTA Bagkan ve Icra Kurulu
tyesi (Pazarlama ve Satis) Isil Akyol 6
yildir devam eden kesintisiz liderlikten
ve strdirtlebilir bagarinin éneminden
bahsetti. AXA SIGORTA Bagkan ve Icra
Kurulu tiyesi (Bireysel Teknik, Saghk,
Hasar ve Hukuk) Ali Erlat miisteriler
agisindan hasar siireclerinin artan
6neminin altini ¢izerken, Kurumsal ve
Ticari Teknik, Bilgi Teknolojileri ve
AXA Way’den sorumlu Bagkan ve Icra
Kurulu iiyesi Yavuz Olken, i yonetimleri
ve operasyonel verimliligin artirilmasi

ile ilgili paylagimlarda bulundu. AXA
SIGORTA Bagkan ve Icra Kurulu tiyesi
(Mali Igler) Aysegtl Denli gegen seneyi
lider tamamlayan sirketin ortalama
tahsilat stiresindeki liderligini paylasti.
Hayat ve Emeklilik’ten sorumlu Bagkan
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Great Place to Work®'(in En lyi isverenleri belirledigi, Turkiye'nin En lyi
isverenleri Benchmark arastirmasi sonuclari aciklandi. AXA SIGORTA,
2013 yilinda oldugu gibi 2014 yilinda da "501 ve Uzeri calisana sahip
sirketler" kategorisinde bir kez daha Turkiye'nin en iyi isvereni secildi.

ety thre/7
2 kplace s’ wre.”

p——
a——g

reatplacet owork.c

Erdal Serbest / insan Kaynaklari Miidiirii Egitim & Gelisim ve ic iletisim, Esra Giiller / B&liim Baskani
ve Icra Kurulu Uyesi (Insan Kaynaklari ve Ic lletisim), Olgun Kiintay / Baskan ve Icra Kurulu Uyesi
(Hayat ve Emeklilik), Sait Bas / Kurumsal ve Ticari Teknik Uzman Yardimcisi.

. [}

Il birincisi acenteler tarihi yerleri gezdikten sonra, essiz Kapadokya manzarasi P ° ° °
karsisinda eglenceli ve keyifli bir yemek organizasyonunda bir araya geldi. l I l I‘ I l , l I ‘ I l
ve Tera Kurulu tiyesi Olgun Kiintay — énemli turistik merkezi Urgiip ° ; i I i

ise emeklilik piyasasinin geligimi
ile ilgili genel degerlendirmelerde
bulundu. Toplant: sonras: tim

1l Birincileri icin 6zel yaptirilan
plaketler acentelere Ust Yonetim
tarafindan takdim edildi ve tim
sene gosterilen bagarimin somut
6rnegi olan bu anlar ¢ekilen
fotograflarla 6liimsuzlestirildi.

TARIHi YERLER GEZILDi
Toplantinin ardindan tarihi
kervansaray ve Turk mutfag
gelenegini gintimiiz konforunda
sirdiren Hanedan Restaurant’ta
ogle yemegi alindi. Gezi
programina, Roma ve Bizans
dénemlerinde yer alt1 sehrine
dontstiirilen Kaymakh yer alti
sehri, eski bir Rum kéyi olan ve
mimarisi ile Ginlii evleri koruma
altina alinan Mustafapasa beldesi
ve volkanik orijinli jeolojik bir
yapiya sahip olan bélgenin en

gezisi ile devam edildi. Aksam ise
dinya mutfagindan 6rnekler sunan
ve egsiz Kapadokya manzarasia

hakim CCR Padishah Restaurant’ta

eglenceli ve keyifli bir yemek
organizasyonu gergeklestirildi.
Acenteler, ertesi glin kahvalt
sonrast otellerinden ayrilirken

gerceklestirilen organizasyonun gok

keyifli gectigini ve hafizalarinda
unutulmaz amlar biraktigin
belirttiler.

Isvereni bir kez daha

AXA SIGORTA

1992 yilinda ABD’de kurulan ve diinya
¢apinda 50 tilkede faaliyet gosteren Great
Place to Work® Enstitiisii tarafindan, her
yil yaklagik 7000 isletme ve 16 milyondan
fazla galiganin analizleri ile gerceklesen En
iyi Isverenler aragtirmas: ve yarigmast bu yil
ikinci kez Turkiye’de gergeklesti.

[Iki 2013 yihnda diizenlenmis olan
aragtirmanin 2014 arastirma dénemine
ilkemizde gesitli alanlarda faaliyet gosteren
¢ok uluslu sirketler ve lokal girketler olmak
tizere farkl sektorlerden toplam 60’1n
tizerinde girket katild.

En iy1 igverenleri belirlerken Great Place

to Work Enstitiisit mitkemmel bir is yerini,
“caliganlarin yoneticilerine giivendigi,
yaptiklart igten gurur duydugu ve birlikte
¢alistigr insanlardan keyif aldigi yer” olarak
tanimliyor. Bu tanima yonelik gergeklestirilen
cahgan anketleri ve Insan Kaynaklar
politikalar1 analizleri sonucu, yiiksek Calisan
Memnuniyeti ile AXA SIGORTA, 2013
yilinda oldugu gibi 2014 yilinda da “501 ve
tizeri ¢ahisana sahip sirketler” kategorisinde
Tturkiye’nin en iyi igverenleri arasinda 1.
sirada yer ald1.

AXA SIGORTA Insan Kaynaklar ve i(;
Tletigim’den sorumlu Béliim Bagkam ve
Iera Kurulu Uyesi Esra Giiller konuyla
ilgili yaptig agiklamada “Great Place to
Work® Tirkiye’nin En Iyi Isverenleri
2014” Benchmark yarigmasi ve 6dilu

ile galiganlarin sirketin degerlerine ve
hedeflerine yurekten inandiklarim, gurur ve
baghlik duyduklarin, sirketlerini ¢calisilacak

bir kurum olarak tavsiye ettiklerini ve

her zaman bir adim daha ileriye tasimak
i¢in gosterdikleri cabanin 2013 yilinda
oldugu gibi 2014 yihinda da bir kez daha
tescillendigini belirtti.

Giiller, tiim AXA SIGORTA cahganlar
olarak kurum iginde “birlikte galiymaktan
keyif aldiklar1 ayricalikli bir igyerine sahip
olduklarin1™ hissettiren ve tilkemizin 6nde
gelen firmalari ile kendilerini karsilagtirma
firsatin1 bulduklar1 bu sonucu mutlulukla
kargiladiklarim séyledi. Gller, iki yil st
tiste 501 ve lzeri galigan kategorisinde
“Cialiglacak En Iyl Sirket” olarak secildikleri
ve odiil aldiklar1 bu aragtirmay siirdiiriilebilir
basarinin bir gostergesi olarak kabul
ettiklerini de sozlerine ekledi.

TURKIYE'NIN EN iYi iISVERENLERI -
501 VE UZERi CALISANA SAHIP
SIRKETLER SIRALAMASI (2014)

1 AXA SIGORTA
2 Ericsson

3 Boyner Holding
4 Vodafone

5 PepsiCo

@I\ TURKIYENIN
EN iYi
ISVERENLERI

2014
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AlG Sigorta’nin performansinda

‘Ulusal Brokerlar'in payr buyuk

AIG Sigorta Ulusal Brokerlar is Gelistirme Miidiiri Sadik Kelleoglu, Ulusal Brokerlar Departmani olarak,
calistiklari brokerlarin musterilerine karsi dogru ve verimli bir is ortagi olabilmeleri adina tasidiklari
sorumluluga ortak olduklarini ve onlarla her adimda birlikte calistiklarini belirtti.

AIG’nin global stratejileri icerisinde
stratejik biiyime tilkesi olarak belirlenen
ve 2012 yihindan bu yana yogun yatirim
alan Tirkiye’de AIG Sigorta, 2013

yilint ytizde 30’un tzerinde biiyime
performanst ile kapatti. Gegtigimiz sene
dagitim kanalinda belirledigi yeniden
yapilanma ile Ulusal Brokerlar kanalini
ayr1 bir mudurlik olarak organize eden
AIG Sigorta, bu kanalin yonetimini
sektoriin geng ve tecriibeli isimlerinden
Sadik Kelleoglu'na verdi.

2014 yihnin ilk yarisida bitytime
performansini ayni hizda devam ettiren
AIG Sigorta’nin Ulusal Brokerlar T
Geligtirme Mudtri Sadik Kelleoglu,
AIG’nin bu kanaldaki ¢aliyma stratejisinin
“ig ortakligi”
altim ¢izdi. Kelleoglu sunlari soyledi:
“AlG, global olarak 6zellikle karmagik
risklerde ve underwriting-teknik uzmanhk
alaninda sahip oldugu birikimin verdigi
giivenle, ¢alistigr brokerlara tam kapsamh
i ortakligr prensibiyle hizmet veriyor.
Teknik uzmanlik ve birikimlerimizi
calisigimiz brokerlarla ve ig ortaklarimizla
diizenli paylagtyor ve béylelikle kargilikly
giivene dayanan, uzun soluklu ve saglam

iliskiler kurabiliyoruz.”

prensibine dayandiginin

'AlG SIGORTA HER ADIMDA
BROKERIN YANINDA'

Bu anlamda “sorumluluk” kavraminin
onemini vurgulayan Kelleoglu, “Ttrk
sigorta pazar1 mitkemmel bityime
potansiyeline sahip. Sektoriin Tirkiye’de
hak ettigi noktalara gelmesi, her

seyden 6nemlisi, mevcut ve potansiyel
misterilerin ve kurumlarin dogru ve iyi
birer sigorta miisterisi olarak iy ortami

ve yagam kalitelerini yikseltmeleri adina
tizerimizdeki sorumlulugun ¢ok biiyiik
oldugunu diginiyorum. AIG Sigorta
Ulusal Brokerlar departmani olarak,
calistigimiz brokerlarin musterilerine karg:
dogru ve verimli bir i§ ortag olabilmeleri
adma tagidiklar1 sorumluluga ortak olarak,
onlarla her adimda birlikte ¢aligtyoruz”
dedi.

Kelleoglu s6zlerine soyle devam etti:
“AlG’nin global uzmanhgini, deneyimini,
Ttirkiye’deki pazar kosullar: ve miisteri
beklentileriyle ilgili tecriibelerimizle
harmanladigimiz zaman, hem brokerlar
hem de bu yolla musterimiz olan
kurumlar ve bireyler i¢in dogru hizmeti
vermis oluruz.”

Cahstiklar brokerlari mevecut
mugsterilerinin sadik misteriler olmasim
saglayarak broker ve miisterinin bu
ighirliginden daha fazla verim alabilmesi
i¢in gerekli danigmanlhk ortamim
saglamak tzere ¢aligtiklarini anlatan
Kelleoglu sunlar séyledi: “Tabii ki,
brokerlarin yeni is gelistirme faaliyetine
de katkida bulunuyoruz. Yeni misteri,

yeni police, potansiyel musterilerin teknik
agidan bilgilendirilmesi ve brokerlarin

bu anlamda tam desteklenebilmeleri

i¢in, misteri ziyaretlerine de AIG olarak
katiliyor, trtin yoneticilerimiz ile birlikte
brokerlara yeni ig gelistirmeleri konusunda
damgmanlk hizmeti veriyoruz.”
“Sundugumuz iirtiniin icerigine gore,
yasal diizenlemeler, mevzuat ve akademik
bilgilerin brokerlara sistemli bicimde
ulagmasi i¢in ¢esitli damigmanhk firmalar
ile ¢alistyor, yurtdiginda aldigimiz

teknik trtin egitimlerinin, Turkiye’de
diizenledigimiz AIG Akademi ve Uriin
Seminerleri vasitasiyla sistemli bir bigimde
aktarilmasini saghyoruz” diyen Sadik
Kelleoglu, AIG Sigorta tirtin ve hizmetleri
hakkinda bilgi veren iirtin kataloglarinin
da brokerlarin kullanimina sunuldugunu
bildirdi.

AIG GLOBAL UZMANLIGINI VE
DENEYIMINI PAYLASIYOR

AIG Sigorta, AIG Akademi ile verdigi
diizenli teknik egitimler diginda tGirtin
seminerleri ile de brokerlarla sistematik
bilgi paylagimima devam ediyor. Mayis
aymda Istanbul Grand Hyatt Oteli'nde
gergeklegtirilen Uriin Sorumluluk
Semineri, AIG Sigorta’nin ¢aligtigr 130 ig
ortagini bir araya getirdi. Ttim giin devam
eden seminer, AIG’nin global uzmanlhk
ve deneyim paylagimini saglamak tizere

AIG'DEN
BROKERLARA

CEVRE HUKUKI
SORUMLULUK
SIGORTASI SEMINERI

Sadik Kelleoglu yeni donemde calistiklari
brokerlarla “Danisman Is Ortagi” prensibiyle,
iliskilerin daha da kuvvetlendirilerek

devam edeceginin altini cizdi. Haziran
ayinda Cevre Hukuki Sorumluluk Sigortasi
Semineri'nde brokerlari ile yeniden bir araya
gelen AlG Sigorta, Ulusal Brokerlar Ekibi

ve Urtin Yoneticilerinin liderliginde Cevre
tirtintin mercek altina aldi. Grand Hyatt'da
gerceklestirilen seminere 30'a yakin broker
katildi. Diger Grtin seminerlerinde oldugu
gibi bu seminerde de, AlG'nin global
uzmanlik ve deneyiminin paylasilabilmesi
icin yabanci tist yoneticilerin katilimi
saglandi. Cevre Uriinti Avrupa, Ortadogu

ve Afrika Bolgesi Ust Yéneticisi Stephen
Andrews toplantida bir sunum yaparak
AlG'nin global bilgi ve tecriibelerini, Cevre

AIG’nin Avrupa, Orta Dogu ve Afrika
(EMEA) Bolgesi tirtin tst yoneticilerinin
yaptiklart sunumlar ve 6rnek vakalar

ile de desteklendi. Toplantiya katilan
AIG EMEA Bélgesi Sorumluluk Ust
Yoneticileri, dinyada gerceklesen 6rnek
vakalari, bu vakalardaki piif noktalarins,
trtin sorumluluga ait ana konseptleri,
hasar 6énleme tekniklerini katithmecilarla
paylastlar. Istanbul Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Kerim
Atamer de trtin sorumluluk sigortasinin
Tiirk Hukuku’ndaki yeri hakkinda ilgili
mevzuat ¢ercevesinde detayl bir sunum
yapti.

ULUSAL BROKERLAR iCiN AIG
AKADEMI'DE EGITIMLER SURUYOR
AIG Sigorta Ulusal Brokerlar Kanali
Miidiiri Sadik Kelleoglu, brokerlarin
teknik tirtin egitimleri ve satiy teknikleri
egitimleri ile diizenli desteklendigini
vurguladi. 2012 yiindan bu yana AIG
Sigorta’mn Istanbul Bilgi Universitesi
isbirligiyle gergeklestirdigi AIG
Akademi’de, brokerlar igin ayr1 bir

irin ve satig teknikleri egitim program
uygulaniyor. Bu konuda da bilgiler veren
Sadik Kelleoglu sunlar séyledi: “AIG’nin
ticari ve bireysel trtinleri ile ilgili teknik
egitimler ve satig tekniklerine uzanan genis
bir yelpazede egitimlerimiz devam ediyor.
Bu egitim seminerleriyle ilgili calistigimiz

brokerlardan aldigimiz olumlu geri
dontgler ve 13 hacminde yakaladigimiz
onemli artig, AIG Akademi’nin brokerlar
ile kurguladigimiz ig ortakhigr felsefesinin
iyl bir uygulamasi oldugunu bize
gosteriyor. Brokerlar i¢in bugtine kadar
4 ayn egitim organizasyonu diizenlendi.
Bu egitimler de tirtin teknik bilgileri,
sik¢a sorulan sorular, AIG’nin sundugu
farkliliklar ve satig teknikleri tizerinde
odaklaniyor. Bugtne kadar brokerlar
ozelinde diizenlenen egitimlerimize 40’ 1n
tizerinde brokerimizdan 250°ye yakin
yetkili katild.”

Kirliligi Sigortasi konusundaki uzmanhgini
anlatti. Stephen Andrews ayrica, diinyada
yasanan hasar 6rnekleri ve AlG'nin
yetkinliklerinin 6nemine degindi.

Uriiniin yasal boyutu ve mevzuat ile ilgili
bilgilendirmeyi ise Bogazici Universitesi
Ogretim Gorevlisi Prof. Dr. Cem Avcl
gerceklestirdi. Prof. Avci, Cevre Riskleri
ve Yonetimi baslikli bir sunum yapti ve
mevcut cevre yasalari, kreditorlerin cevresel
kriterleri, cevre kazalarinin tiirleri, gecmis
kirlilik sorumluluklari hakkinda bilgileri
paylasti.

'URUN SEMINERLERI

DEVAM EDECEK’

Cevre Hukuki Sorumluluk Sigortalari
kidemli Underwriter't Elvin Duman'in

Grtintin kapsamini ve teminat limitlerini,
Turkiye'den vaka ve hasar érneklerini
paylastigi toplantida son olarak Sadik
Kelleoglu bir sunum yaparak, mevcut ve
hedef misterilerin cevre risklerinin brokerlar
liderliginde farkindaliginin artirilmasi, yeni

is tretim firsatlarinin yaratilarak, musteri
bagliliginin gticlendirilmesi ve brokerlarin
2014 yili stratejik satis hedeflerine
ulasmasinda AlG Sigorta'nin saglayabilecegi
destekler tizerine bilgilendirme yapti. Sadik
Kelleoglu, brokerlar ile birlikte hedeflere
ulasilabilmesi, brokerlarin sigorta triin ve
hizmetlerinin gelisimine Danisman is Ortag
roltiyle katkida bulunabilmeleri amaciyla
dtzenlenen Broker Toplantilari'nin farkli
trtinler mercek altina alinarak devam
edecegini belirtti.
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MAPFRE GENEL SIGORTA, Intercity Siiriis Akademisi isbirligiyle
2,500 sigortalisina Formula 1 pistinde kisiye 6zel gtivenli stris
egitimi hediye ediyor. Strls egitimleri, Intercity’'nin Almanya'daki
DVR Akademisi'nde yetisen egitmenler tarafindan veriliyor.

Mapfre Genel Sigorta

"~ MAPFHE|GENELS|GURE_

Emin Ellerdesiniz

MAPFRE GENEL SIGORTA 2,500
sigortalisin givenli stirtig egitiminden
gecirmek tzere Intercity Siirtg
Akademisi’yle anlagti. “Emin Ellerdesiniz”
mottosuyla hareket eden MAPFRE
GENEL SIGORTA, sigortalilarma “Artik
direksiyon baginda da emin ellerdesiniz”
diyor. Sigortalilarina verdigi degerin altini
bir kez daha ¢izmek isteyen MAPFRE
GENEL SIGORTA, kasko sigortast
miisterilerine Giivenli Stiriig Teknikleri
Egitimi hediye ediyor. MAPFRE GENEL
SiGORTA, bu etigimlerle sigortalilarina
yol gtivenligi konusunda bilgi vermeyi

ve direksiyon baginda yasanabilecek
kazalara kars1 onlar egitmeyi amachyor.
Istanbul Park’ta Formula 1 pistinde
gerceklestirilecek olan egitimlere katilacak
sigortahlar, Guvenli Strtig Sertifikas1 da
kazaniyor.

MAPFRE GENEL SIGORTA CRM

ve Miigteri ﬂi§kileri Servis Yoneticisi

Jane Mertttrk ve Segment Yonetimi
Yetkilisi Ozan Ercan, Intercity igbirligiyle
sigortahlara sunulan bu yeni firsati
Sigortact Gazetesi'ne agikladi.
“Sigortalilarimiza hayat kurtaran bir
egitim firsat: sunuyoruz” diyen Jane
Mertturk, egitimlerin kisiye 6zel olduguna
vurgu yaptt. Merttiirk, “Bir yila yayilmig
olan bu egitim firsatin1 almaya hak

Ozan Ercan

kazanan sigortahlarimiz, dort ay boyunca
kendilerine uygun olan bir giinde bu

haklarini kullanabilecek™ seklinde konustu.

HEDEF 2 BiN 500 SIGORTALIYA
EGITiM VERMEK

MAPFRE GENEL SIGORTAnn
FUNDACION MAPFRE (MAPFRE
VAKFT) ile 2009 yilindan beri Giivenli
Stirtig Teknikleri Egitimi verdigini ve bu
alanda deneyimli olduklarini belirten
Mertturk, “Guivenli sturtis konusundaki
deneyimlerimizi yaymladigimiz kitaplar
ve DVD’ler araciligiyila sigortalilarimiz
ile paylastyorduk. Bu firsatla bu alandaki
bilgi ve tecriibemizi bire bir egitimler
sayesinde sigortahlarimizla paylastyoruz.
Ayrica, FUNDACION MAPFRE ile
sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda
yurittigimiz givenli strts egitimleri de

devam edecek” dedi.
Merttiirk, hedeflerinin 2 bin 500 sigortaliya
egitim vermek oldugunu soyledi.

‘BU iSBiRLIGINDE KiLiT NOKTA
ACENTELERIMIZ'’

Sigortalilarin MAPFRE GENEL
SIGORTANm sundugu bu egitim
firsatindan yararlanbilmesinde acentelerin
kilit 6neme sahip oldugunu soyleyen
Jane Merttiirk, “Is modelimiz itibariyla
miisteriye dokundugumuz nokta
acentelerimiz. Bu egitim firsatini da
acentelerimiz aracihigiyla miigterimize
ulagtirtyoruz” diye konustu.

EGITIME KATILAN SiGORTALILARA
YUZDE 15 INDIRIM FIRSATI
Egitimde bagarili olanlara Giivenli Siiriig
Sertifikast verildigini séyleyen Ozan
Ercan, uluslararas: gegerliligi olan bu
sertifkanin ehliyetin Gtesinde bir prestiji
oldugunu vurguladi. Haziran ayi itibariyla
bu firsatin sigortalilar ile paylagildigim
belirten Ercan, “Carpma, ¢arpisma hasar
yapan kasko miisterilerimiz, belli kriterler
gergvesinde bu egtimden tcretsiz olarak
faydalanabilecekler” seklinde konugtu.
Ercan, sigortalilarin egitim sonrasinda

bir sonraki kasko poligesinde yuzde 15
indirim kazanacagini da belirterek, egitime

MAPFRE ‘En degerli 500 sirket' arasinda

MAPEFRE, Brand Finance Global Ranking cercevesinde 3.55 milyar dolarlik marka degeriyle
gecen yila gore 56 sira birden atlayarak 500 sirket arasinda 412. siraya yukseldi.

5 kitada 47 farkh tlkede hizmet veren
MAPFRE, Ispanya ve Latin Amerika
pazarinda lider konumunda bulunuyor,
Avrupa’da ise 36,000 galisani, diinya
capinda 23 milyon misterisiyle ilk 10
icerisinde yer aliyor. 2013 yilinda 25.9
milyar euro ciro ve 790 milyon euro

net kir aciklayan MAPFRE, Ingiltere
merkezli dilnyanin en biiyitk marka
degerlendirme damigmanhk sirketi Brand
Finance danigmanlarinin hazirladig
raporda; gecen yila gére 56 sira birden
yiikselerek, diinyada en degerli sirketler
arasinda 412. siraya geldi.

Aragtirmaya gére MAPFRE’nin marka
degeri 2013 yilina gore 840 milyon dolar

artarak 3.55 milyar dolara yiikseldi.
MAPFRE bu listeye girebilen 10 Ispanyol
sirketi arasindaki tek sigorta grubu.
Brand Finance markalarin degerini; ciro,
karlilik, duygusal etki gibi pek ¢ok farkli
kriteri baz alarak hesaplyor.

@®MAPFRE

S
N

bagvuru siirecini soyle agikladr: “Sigortal
is birligi kriterlerine uygun bir hasar
dosyasina sahip ise acentesine otomatik
olarak egitim katihm sertifikas: maili
gonderiliyor. Katihm sertifikas: acente
kanaliyla sigortaliya iletiliyor. Sigortal
Intercity Cagri Merkezi’'nden rezervasyon
yaptirarak egitimden faydalanabiliyor.
Egitimden faydalandiktan sonra, egitimi
bagari ile tamamlarlarsa bir sonraki kasko
yenilemelerinde ytlizde 15 indirim firsat
sunuluyor.

ALMAN DVR AKADEMi'DE
YETiSEN EGITMENLER

Ozan Ercan, egitimlerle ilgili su bilgileri
verdi: “Intercity’nin Almanya’daki

DVR Akademi’de yetigen egitmenler
tarafindan verilen ve 5 - 6 saat araliginda
stiren egitimler, 45 dakikalik teorik
egitimle baghyor. Daha sonra padok
alaninda verilen siirtig egitimine gegiliyor.
Egitimlerde direksiyon baginda 2,5-3 saat
stiren direksiyon egitiminden sonra ara bir
degerlendirme yapiliyor.”

MAPFRE VAKFI'NDAN
'SIGORTACILIGA GiRis'

FUNDACION MAPFRE (MAPFRE
VAKFI) 27 Mayis'ta Madrid'de
gerceklestirdigi basin toplantisinda
“Sigortaciliga Giris Egitim Programi”ni
tanitti. Bu 6ncl inisiyatif, bedava, hizli ve
basit bir egitimle uluslararasi anlamda
sigortaciligin temellerini anlatmay:
hedefliyor.

FUNDACION MAPFRE, Sigortaciliga
Giris Egitimi ile toplum icerisinde

temel uluslararasi sigortacilik anlayisini
olusturmayr amacliyor. Yillik yaklasik
7,000 kisi tarafindan alinmasi beklenen
program; sigorta kontratinin dogasi ve
amaci, prim hesaplamasinda g6z 6niine
alinan etkenler, en yaygin policeler gibi
pek cok konu tizerine edilirken, sigorta
sirketlerinin organizasyonu ve ézel
sigortalarin diizenleyici mevzuatiyla ilgili
de bilgiler veriyor.

ispanyolca, Ingilizce ve Portekizce
alternatifleri olan program yaklasik

2 saat siirtiyor ve sigortacilikla ilgili
herhangi bir altyapi gerektirmiyor.
Ttrkiye'nin ve diinyanin herhangi bir
noktasinda bulunan géndillii katilimcilar
programa www.segurosparatodos.org
internet sitesi tizerinden katilabiliyor.
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DASK

DASK Depreme Dayanikli Bina Tasarimi Yarismasi'nda final heyecani

Binalar depreme direniyor

ayakla

KAZANAN EKiP KARADENiZ
TEKNIK UNIVERSITESI OLDU

DASK Depreme Dayanikli Bina Tasarimi
Yarismasi'nin finali bina modellerinin
teknik degerlendirmesi ve takimlarin
proje sunumlariyla gerceklesti. Final
etkinliginin tictinci giiniinde ise bina
modellerinin sarsilmasina start verildi.
17 haziran aksami sona eren yarismada
teknik sartnameye uygunluk, sunum
ve depreme dayaniklilik performansina
gore lic takim dereceye girmeye hak
kazand.

Birinciligi Karadeniz Teknik
Universitesi'nden Tweezers takimi

aldi. Takim tiyeleri 10 bin liralik para
odultntin sahibi olurken tiniversitelerine
de deprem masasi kazandirdi. ikincilik
odultnt Dokuz Eylul Universitesi
alirken tictinciltik odili yine
Karadeniz Teknik Universitesi'nden
Portakule takiminin oldu. Karadeniz
Teknik Universitesi Portakule takimi,
yarismacilarin oylariyla En lyi Yarisma
Ruhu Odiilti'ne de layik gérildi.

ikinci takim Dokuz
Eyliil Universitesi

i A A
Uciincii KTU &diilii
Ismet Giing6r'den aldi.

En lyi Deprem Performansi Ozel
Odiili'ni ise Diizce Universitesi'nden
Grup 81 aldi. En Iyi Mimari Ozel Odiil
ile En lyi iletisim Becerisi Odilii Orta
Dogu Teknik Universitesi'nden Grup
33'tin oldu.

DASK Genel Sekreteri Serpil Oztiirk
o6dul téreninde yaptigi konusmada
ogrencilere soyle seslendi: “Sizler
Turkiye'nin gelecegini insa edecek
miithendis ve mimar adaylarisiniz.
Sizlerin 6zen ve dikkatiyle depremlerin
artik afetlere doniismeyecegine
inaniyoruz. Beklentimiz, gtivenli binalar
yapmaya harcadiginiz emegi, toplumu
bilinclendirmeye de harcamaniz.
Ulkemizin yeni gtivenli toplum elcileri
olarak deprem ve zorunlu deprem
sigortasi bilincini yaymaniz."

Birinci takim
Karadeniz Teknik

. Universitesi odiilii
Selamet
Yazici'dan aldi.

-
-
"
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DASK'in diizenledigi Depreme Dayanikh Bina Tasarimi Yarismasi'nin
finali tamamland. Birinciligi Karadeniz Teknik Universitesi'nden
Tweezers takimi aldi. Takim Gyeleri 10 bin liralik para 6dalinin sahibi
olurken Universitelerine de deprem masasi kazandird.

Trkiye'de ilk kez Dogal Afet Sigortalar:
Kurumu (DASK) tarafindan dizenlenen
Depreme Dayanikh Bina Tasarm
Yarigmas’'nin finali Istanbul Kongre
Merkezi'nde gerceklesti. Yarigmada, 39
takim kendi tasarladiklar1 bina modelleriyle
depreme meydan okudu. Birinci olan takim,
universitesine depremi simiile eden sarsma
masast kazandirirken, dereceye giren her iig
takimin tyeleri para 6diliintin sahibi oldu.
DASK Depreme Dayamkl Bina Tasarim
Yarigmasi’nin amact, gelecegin ingaat
miuthendislerinde depreme dayanikh bina
tasarimu becerisini gelistirerek depremin
yikict hasara yol agmayacag bir yapi
stokunun olugmasima katki saglamak.
Finalde takimlarin 5 ayda hazirlacig

bina modellerinin depreme dayanikhihik
performanslari, depremi simiile eden sarsma
masasinda 8lciildii. Ingaat miihendisligi
6grencilerinden olusan takimlarm Maslak’ta
bir is kulesi olarak tasarladiklar1 bina
modelleri, finalde farkli siddetteki 3 depreme
karg direndi.

Yarigma finalinin agihgini Hazine Mustesar
Yardimcist Burhanettin Aktag, DASK
Yonetim Kurulu Bagkam Selamet Yazic,
DASK Yonetim Kurulu Uyesi ve Bogazici
Universitesi Kandilli Rasathanesi ve

Deprem Aragtirma Enstitiisti Miidiirii Prof.
Dr. Mustafa Erdik ile DASK Koordinatori
Ismet Gungor yapti. Depreme dayanikh
binalarin depreme hazir bir Tiirkiye icin
6nemli oldugunu séyleyen Hazine Miistegar
Yardimcist Burhanettin Aktag sunlar ifade
etti: “Depremi engellememiz miimkiin
degil. Ancak depremin yarattig1 can ve mal
kayiplarini en aza indirebiliriz. ‘Depreme
Dayanikli Bina Tasarimi Yarigmasi’ bu
amaca hizmet eden bir proje. Bundan
sonraki yillarda da bu yarigmanin geliserek
devam etmesini diliyorum. Toplumda
6nlem alma bilincini geligtirmek ve dogru
tasarlanmig saglam binanin 6nemini
anlatmak bakimindan bu tir ¢gahsmalara
ithtiyacimiz var. Aliman 6nlemlere ragmen
yine de olusan bazi maddi kayiplar

varsa, bunlar1 da sigorta mekanizmasi ile
gidermemiz gerekir.”

DASK Yo6netim Kurulu Bagkam Selamet
Yazicr ise, Istanbul Kongre Merkezi'ndeki
final agihsinda DASK’n kurulusundan
beri pek ¢ok 6nemli sosyal sorumluluk
projesine imza attigin1 belirterek soyle
konustu: “Bu yarigmay: diizenlemekteki
temel amacimiz, giivenli yapilagmaya
dikkat ¢cekmek, depreme karg: farkindaligi
artirmak ve deprem sigortasi yaptirmay1

4
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kalan kazaniyor

tesvik etmektir. Bunu yaparken ilgi ¢ekici
temalar bulmaya ve toplumda olumlu yénde
davranig degisikligi meydana getirebilecek
projeler tretmeye ¢aligiyoruz. Bu yarigmay:
her yil gelistirerek diizenli olarak yapmay1
planhyoruz.”

DASK Koordinatérii Ismet Giingdr ise
yaptigi konugmada DASK’n, Tturkiye’'deki
17.7 milyon konuttan ytizde 36’sm1,

yani yaklagik 6.4 milyonunu zorunlu
deprem sigortastyla givence altina aldig
bilgisini verdi. Glingdr ayrica DASK’in
kurulugundan bugtine kadar 437 depremin
zorunlu deprem sigortali konutlarda neden
oldugu kiiciik, orta ya da biiyiik diizeydeki
hasarlar igin 158 milyon lira hasar 6demesi
yapugini belirtti.

ABD’de 11 seneden beri dizenlenen
yarigmay1 Tiirkiye’ye getirerek bir ilke imza
attiklarini soyleyen DASK Yénetim Kurulu
Uyesi ve Bogazigi Universitesi Kandilli
Rasathanesi ve Deprem Aragtirma Enstitiisti
Miudiirii Prof. Dr. Mustafa Erdik de soyle
konugtu: “Yarigmamiza 28 tiniversiteden
49 takim proje dosyalariyla bagvurdu. Bu
takimlardan 42 tanesi finale kalma bagarisini
gosterdi. Bugtin ise modelini tamamlayan
39 takim yarigt. Ingaat miihendisi aday:
tiniversite 6grencilerimizin ve onlara
damgmanlik yapan degerli akademisyen
arkadaglarmmizin yarismamiza gosterdigi
yogun ilgiden biiytik mutluluk duyuyoruz.”

DASK'IN ODEME GiiCil

12 MILYAR LIRAYA ULASTI

DASK’mn tek bir depremdeki 6deme
glctinin 12 milyar liraya ulagugim da
vurgulayan DASK Koordinatorii Ismet
Gungo6r sunlar ifade etti: “Kurulusumuzdan
bugiine kadar 437 depremin zorunlu
deprem sigortali konutlarda neden oldugu
kiigiik, orta ya da buytk diizeydeki hasarlar
icin 158 milyon lira hasar 6demest yaptik.”
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Gulnes Sigorta

Gunes Sigorta kurumsal

web sitesi yenilendi

Glnes Sigorta kurumsal web sitesi
www.gunessigorta.com.tr glincel tr
ile tiketicilerin egilim ve ihtiyaclari

dikkate alinarak yenilendi. Hem tasarim
hem icerik dizini olarak yenilenen web

endler SIGORTA

URUNLER-  HURUMSAL -

sitesi, ziyaretcilerine site ici dolasimda stnesiSeyahiatSaglik | o

kolaylik saglarken, bilgiye pratik ve
bir bicimde ulasma imkani sunuyor.

GUNES
SiGORTA

hizli

UMIT ERZURUMLU SERGISI GUNES SIGORTA SANAT GALERiSI'NDEYDI

Kiibist ve futirist calismalariyla dikkat
ceken ressam ilhami Umit Erzurumlu’nun
resim sergisi 2 Haziran - 2 Temmuz
tarihleri arasinda Giines Sigorta Sanat
Galerisi'nde sanatseverlerle bulustu.

6. kisisel sergisini acan Umit Erzurumlu,
resimlerinin ana temasinin hareket
oldugunu belirterek, her seyin aktigini,

cismin dahi aslinda hareket halinde
oldugunu soyledi.

UMIT ERZURUMLU KiMDIR?

1974 yilinda Sivas'ta dogan ve resim
meraki ilkokul yillarinda baslayan
Erzurumlu, cesitli ressamlarin atélyelerinde
yaptidi calismalarin ardindan 1992

yilinda Marmara Universitesi Giizel
Sanatlar Fakltesi Grafik Bolimii'ne

GUNES a

GUNES
SIGORTA

girdi. Ogrencilik yillarinda Mustafa

Aslier ve Fevzi Karakoc'tan 6zgiin baski
resim, Giirbtiz Dogan Eksioglu'ndan ise
illiistrasyon dersleri aldi. 1996 yilinda kendi
atolyesini kuran Erzurumlu, 1999 ve 2000
yillarinda kiibist egilimli resimler yaparken,
asimetri ve hareket imgesini resimlerinde
kullanmaya baslayarak kiibo fiittirist ve

hareketin strekli oldugunu, duran bir
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futaristik resimler tiretmeye basladi.

“Duyarli web tasarimi” ilkest ile teknolojik
araglara uygun olarak hazirlanan web

sitesi, kullanmcilar bilgisayar digindaki
cihazlardan gerceklestirilen goriintillemelerde
yasanan sorunlardan da kurtariyor.
www.gunessigorta.com.tr bu 6zelligi ile yalnizca
bilgisayar degil, tablet ve telefon gibi internete
bagl tim cthazlarm ekran boyutlarina uygun
olarak kendini konumlandirabiliyor.

Kullanici dostu 6zelligi, sade ara ytizi ve farkh
cihazlara uygun yapist sayesinde ziyaretgilere
kolayca islem yapabilme 6zgurliigii sunan
Giineg Sigorta kurumsal web sitesinde,
iletisimin dinamik yapisi da tasarima ve alt
yapiya yansitildi. Uriin sayfalar1 basta olmak
tizere tim meniilerin sadelestirildigi yeni web
sitesinde ziyaretgiler online iglemler ile hasar
islemleri adimlarma da kolayca erisgebiliyor.
Yeni www.gunessigorta.com.tr sosyal medya
web siteleri ile de daha entegre bir bicimde
galigtyor.

www.gunessigorta.com.tr



MetLife Emeklilik ve Hayat

MetLife ve TOG sosyal

sorumluluk projesinde el ele

Tarkiye'nin en yaygin genclik sivil toplum
kurulusu olan Toplum Gonulltleri Vakfi
(TOG) isbirligi ile 6nemli bir sosyal
sorumluluk projesini daha hayata geciren
MetLife. 'Snoopy ile Kitap Okuyoruz!'
sosyal sorumluluk projesi kapsaminda,
Tirkiye'nin dort bir yaninda, cocuklara
kitap okuma aliskanligi kazandiriyor.

Metlife %@y Metlife Wg Metlife

~
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MetLife Emeklilik ve Hayat
Tirkiye’nin en yaygin genglik sivil
toplum kurulusu olan Toplum
Gonilluleri Vakfi (TOG) igbirligi

ile 6nemli bir sosyal sorumluluk
projesini daha hayata gegirdi.
Cocuklarin ve genclerin gelecegini
o6nemseyen MetLife, ‘Snoopy

ile Kitap Okuyoruz!” projesi ile
Tirkiye’nin dort bir yanindaki
okullara ulasarak, gelecek nesillere
fayda saglamay ve gelisgimlerine
katkida bulunmayr amaghyor.
MetLife Emeklilik ve Hayat'in
hayata ge¢irdigi “Snoopy ile Kitap
Okuyoruz!” sosyal sorumluluk projesi
kapsaminda, Tirkiye nin dort bir
yaninda, ¢ocuklara kitap okuma
aliskanligr kazandirtyor. Turkiye’nin
en yaygm genglik sivil toplum
kurulusu olan Toplum Goniilliileri
Vakfi (TOG) isbirligi ile stirdiirtilen
projenin lansmani, cemiyet
hayatinin 6nde gelen isimleri ve
¢ocuklarmnin katithmu ile PartyKids’te

gergeklestirildi.

“‘Snoopy ile Kitap Okuyoruz!’
projesinin ilk adimi ise MetLife
marka elgisi Snoopy ile birlikte 350
Toplum Gonillist’niin Tirkiye
genelindeki 11 ilde es zamanl olarak
kent meydanlarinda kitap okumasi
ile atilmugt.

"PROJELERE DEVAM EDECEGiZ'
Avrupa’da yiizde 21 olan okuma
oraniin Tirkiye'de sadece 10
binde 1 oldugunu belirten MetLife
Emeklilik ve Hayat Genel Muduri
Deniz Yurtseven, “Bu gergevede
¢ocuklarimiza ve genglerimize
kitap okuma bilincini agilamak

ve ihtiyag sahibi okullara kitap
bagisinda bulunmak hedefiyle
adim attigimiz ‘Snoopy ile Kitap
Okuyoruz’ projesini olugturduk.
Bizler MetLife olarak kurumsal
vatandag kimligimizle bu vazifeyi
yerine getirmek i¢in bir adim attik.
Gelecek donemde de genglerimiz

Temmuz 2014

ve ¢ocuklarimiz i¢in projeler
gelistirmeye devam edecegiz”
seklinde konustu.

Toplum Génillileri Vakfi Eg Bagkani
Tugba Jabban “2006 yilindan beri
Ttrkiye’nin dért yanmda TOG’lu
gencler tarafindan hayata gecirilen
kitap okuyoruz etkinligi ilk defa

bu sene MetLife gibi 6nemli bir
kurulusun destegi ile yapildi. Hem
MetLife’a hem de Snoopy’ye bu
anlamh projede TOG’a vermis
olduklar: destek icin ¢ok tesekkiir
etmek istiyorum. Bu sene toplanan
6500 kitabinin 6niimiizdeki yillarda
65 binden 650 bine ulagmasin
diliyorum” dedi.

Proje kapsaminda Yildiz Teknik
Universitesi, Istanbul Universitesi,
Istanbul Bilgi Universitesi, Denizli,
Aydin, Yalova, Isparta, Bartin, Bursa,
Gaziantep ve Clanakkale’de Snoopy
kuliibelerine gonilliilerin yardimi
ile toplanan 6 bin 500 adet kitap,
ithtiyaci olan okullara bagiglandi.

Cocugunuz Koruyucu Melegim’e emanet...

Metlife

osulda glivence altinda.

eyin. MetLife'in Koruyucu Melegi

T) kendisine bagh ortakliklari ve istirakleri (MetLife) araciligiyla sigorta, yillik gelir sigortasi ve calisan yan

arinda hizmet veren o6ncli ve global bir sirkettir. MetLife,

Amerika Birlesik Devletleri,

Japonya, Latin

a ve Ortadogu’da pazar lideri konumundadir. Daha fazla bilgi icin www.metlife.com.tr adresini ziyaret ediniz.
o




HEM MUSTERILERINIZI GULUMS&ETIN
HEM DE SIRKETINIZE YENI iS

4 FIRSATLARI YARATIN!

R —

ACE, Turkiye’'de bir ilki gerceklestirerek, 6zel dis
sagligi sigortasini baslatiyor. Bankacilik ve finansal
hizmetler alanlarinda faaliyet gbsteren firmalar ya da
bu sektdrlere hizmet veren sigorta aracilari, brokerlar,
sizi ACE ile isbirligi firsatina davet ediyoruz.

ACE ile bugun irtibata gecip, musterilerinizin

saglikla gulimsemelerine yardimci olun.

*ACE'in Eylll 2013'te Turkiye'de 2,003 tiketici ile yaptidl arastirma sonucu.

ACE ile iletisim icin
dentalturkey@acegroup.com

sigortalar




Halk Sigorta
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Sigorta kara gun dostudur

Halk Sigorta Genel Mudurid Bulent Somuncu, kredi sigortalariyla ilgili olarak “Bankalarin
misterilerine kredi beraberinde verdigi sigorta kagit parcasi degildir. Kara glinde kurtaricidir” dedi.

“Bankalardan satin alinan iiriinler
dolayisiyla yapilan sigortalar her

ne kadar, bir maliyet unsuru olarak
gériilse de, miisterilerin, kaza ve/veya
hastalik sonucu calisamaz duruma
gelip gelir kaybina ugramalari sonucu
agir bir borg yiikii altinda kalmalarina
engel olmaktadir.”

“Gunlik hayatimizda hemen her giin
yasanan bir¢ok afet ve felaketin sigorta
sayesinde bireylerin ve mirasgilarmin
geleceklerinin ipotek altina alinmasin
onledigine taniklik ediyoruz” diyen Halk
Sigorta Genel Midirt Bilent Somuncu,
sahit olunan bu olaylardan ders
cikarilmas: gerektigini soyledi.

Biilent Somuncu agiklamalarini su sekilde
surdurdii: “Bankalardan alman herhangi
bir triin dolayisiyla yapilan sigortalar
her ne kadar, bir maliyet unsuru olarak
goriiliip, sigortal itirazlarina yol agsa

da, sirasinda, misterilerin, kaza ve/
veya hastalik sonucu galisjamaz duruma
gelip gelir kaybina ugramalari sonucu
kendilerinin ve ailelerinin magduriyetini
onlemekte, bor¢larimi 6demekte ya da
en kotust, hayatlarim kaybetmeleri
durumunda ¢ocuklarnm, ailelerinin ve
mirasgilariin agir bir borg yiiki alinda
kalmalarina engel olmaktadir.”

'SIGORTA EN BUYUK_
DAYANISMA ORGANIZASYONU'
Bilent Somuncu kredi sigortalar: ve
sigortacihgin banka kanaliyla ilgili

Halk Kasko ile
Tam Guvence

olarak ise sunlar soyledi: “Bankalarin,
kisilerin ve sirketlerin mal varliklarimm
glivencesi olan sigortaya aracilik yapmasi
sosyal bir hizmettir. Kredi kullandig:
arabasini ¢aldiran ne yapar? Isletmedeki
makinelerinden birisi hasar géren

KOBI bunu nasil telafi eder? Sigorta
hayatin kendisidir. Sigorta en biiytik
olgekli sosyal yardimlagma ve dayanigma
organizasyonudur. Arabamiz yok olursa
yeni arabay1 sigorta verir. KOBD’nin
makinesi yanarsa yerine yeni makineyi
sigorta ikame eder.”

“Daha énce de bu konuda ¢ok soz
soylemistik” diyen Somuncu, bankalarda
ashinda kredi sigortas: zorlamast
olmadigini soyledi.

"SIRKETLERIN SIGORTASIZ
ILERLEYEBILMESi MUMK(UN DEGIL'
Halk Sigorta Genel Mudirt Biilent
Somuncu agiklamalarina séyle devam
etti: “Gegtigimiz 28 Mayis’ta yiirtirliige
giren Tiketici Yasast da bu konuda

ifade ettiklerimizi teyit eder niteliktedir.
Artik igletmelerin veya kisilerin sigortasiz
olarak ilerleyebilmesi/ faaliyetine devam

etmesi mimkin degildir. Eger sigortas:
yoksa sigortasini yaptirmak zorundadir.
Sigortanin kaynagi bankanin ¢alistig:
sigorta girketi olur veya baska bir sirket
olur; ama krediyi veren banka, krediyi
verdigi firmanim/sahsin binasi ve
makinelerinin ve diger risklerin sigortal
olmasini ister. Bu hem kredinin, hem de
misterinin giivencesidir ashinda. Kisacas
burada sigorta zorunlulugu yok ama
sigorta gerekliligi vardir. Sigortay, kredi
veren kurumdan veya basgka bir yerden
yaptirmak arasinda prim farki olmaz,
belki avantaji olur. Zorunlu sigortalar
disinda ¢ok fazla bir fark olacagin
disinmiyorum. Sadece teminat ve igerik
farklihiklar, fiyatlarin farkhilagmasina

yol acabilmektedir. Sigorta olmazsa
olmazimizdir.

Sonug olarak bizim sigorta poligesi
bankadan mu ¢ikti, yoksa acenteden mi
¢ikti tartigmasini yapmak yerine sigortal
sayisinin artmasint samimi olarak tegvik
etmemiz gerekmektedir. Kara giinde
istifade edilecek sigorta nimetinden
daha genis kitlelerin faydalanmasim
saglamaliyiz.”

Halk Kasko Sigortasi ile aracinizi bircok riske karsigenis kapsamli bir policeyle teminat altina alir,

www.halksigorta.org

sizi yari yolda ve tek basiniza birakmaz.

0212 444 1 545
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IHALKSIGORTA

Bir [HALKBANK istirakidir.
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Groupama, bu yilki
acenteler toplantisini
Antalya Belek -
Cornelia Diamond
Otel'de gerceklestirdi.
4G (Gag, Glven,
Gelecek, Groupama)
temasi Uzerine
gerceklestirilen
toplantida, 2013 yili
dedgerlendirilmesi
yapilirken, 2014 yili
ilk ceyrek sonuclari
ve 2014 yilina iliskin
planlar ve hedefler
paylasildi.

Groupama 2014 yili acenteler
toplantis1 Antalya'da gerceklesti

acenteler de plaketle odiillendirildi.
Etkinlik kapsaminda tinlii oyuncu

ve egitmen Mehmet Auf ‘Hayatin
Ritmi’ adh acentelerin gelisimlerine ve
motivasyonlarina yonelik bir seminer
gerceklestirdi. Acenteler ayrica gala
gecesinde Ziynet Sali’nin, konsept
gecesinde Grup Yol'un sarkilariyla
eglenirken, Cem Davran'in esprili
sunumuyla keyifli dakikalar gegirdiler.

ve tim Genel Miudir Yardimcilar ile
birlikte grup mudirleri, bolge miidiirleri
ve bolge yoneticileri katildi. Acentelerin
kendileri i¢in son derece 6nemli bir kanal
oldugunu vurgulayan Ulger, acenteleriyle
ve miugterileriyle givene dayali ve giicli

Groupama acente toplantisi, 300
Groupama acentesi ve eslerinin
katihmiyla Antalya’da gergeklesti.

4G temah (Gig, Giiven, Gelecek,
Groupama) toplantiya Groupama
Turkiye Yonetim Kurulu Bagkan
Dominique Uzel, Groupama Sigorta
ve Groupama Emeklilik Genel Miudiirt
Ramazan Ulger, Groupama Genel
Miidir Bagyardimeisi David Lecomte

miigterilerine yeni donemde de en uygun
¢oztimleri sunacaklarini vurguladi.
Etkinlikte y1l boyunca yiirittiikleri
faaliyetlerde tiretim, karhlk, fon
buyiikligiinde ilk 3 acenteye ve bolge
miuddrliiklerinin birinci acentelerine
plaket verildi. 2013 yilinda duzenlenen
kampanyalarda ilk 3 sirada yer alan

sigortacilik anlayiglariyla gelecege emin
adimlarla ilerlediklerini belirtti. Sektorde
Groupama acenteleri ile Groupama’da
20, 25, 35, 40 ve 55 yildir ¢aligan

stirdtrilebilirligin hem sirketler hem de
acenteler i¢in 6nemine de deginen Ulger,

Groupama'nin “Tiirk Klasikleri Yeniden" 1

projesi “Altin Pusula” ddiiliine layik goriildii 2~

‘:' ¥
Turkiye Halkla Tigkiler Dernegi'nin kapsaminda Tturk | ¥
(TUHID) bu yil 13’lincistini sinemasinin tarihe /
diizenledigi Altin Pusula Halkla adm yazdirmig =S '.. =5 ‘! _ u 4" AL
Tliskiler Yarigmasi Odiilleri, filmlerini restore e 1 ' : = *

Raddison Blue Otel’de diizenlenen
torenle sahiplerini buldu.

“Altin Pusula” Kurumsal Sosyal
Sorumluluk kategorisi, kiltiir ve

GROUPAMA T[.'IRK.iYE TAKIMI
FRANSA'DA SAMPIYON OLDU

Groupama Grup sirketleri biinyesinde her yil

eden Groupama, -
sanata verdigi destegi \
sirdirmeye devam

ediyor. Bu kapsamda,

sanat dalinda odule “Turk Klasikleri 2008 yilinda Erden Nl duizenlenen TIGRE Futbol Turnuvasi bu yil Fransa'nin
Yeniden” projesiyle Groupama layik Kiral’m “Bereketli : %ﬁ‘" \ baskenti Paris'te gerceklesti. Groupama'nin tim
goriildii. Odiilii halkla iliskiler ajanst Groupama Kurumsal iletisim Ekibi. Topraklar Uzerinde” | dunyq genelinde (;fihsanla‘rlljll bir araya get’|rme
Hill+Knowlton Strategies ile birlikte P i (1979) filmiyle “Tiirk hedefiyle her yil dzenledidi ve Groupama'li olma

alan Groupama, 7 yildan bu yana
gerceklestirdigi projeye, dniimiizdeki
yillarda da devam etmeyi hedefliyor.
Odiilii Groupama adina alan
Kurumsal ilcti§im Miidira Piar
Degirmencioglu jiiri Giyelerine
tesekkurlerini ileterek, “Groupama
olarak, Istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi
ve Mimar Sinan Giizel Sanatlar
Universitesi Prof. Sami Sekeroglu
Sinema-Televizyon Merkezi
isbirligiyle gergeklestirdigimiz

“Trk Klasikleri Yeniden’ projest

ile sinema tarihine adimi yazdirmug

Tturk filmlerini restore ederek kiltiir
mirasimizin korunmasina destek
veriyoruz. Bu degerli projenin

‘Altin Pusula’ 6diilityle taglanmasi,
bizim i¢in ayri bir gurur kaynagi
oldu. Projede emegi gegen herkese
ve ddiile layik géren degerli jiiri
tiyelerine tesekkiir ediyorum”
seklinde konustu.

“TURK KLASIKLERI YENIDEN"
PROJESI 7'NCI YILINDA

2008 yilindan bu yana “Tirk
Klasikleri Yeniden” projesi

Klasikleri Yeniden” projesine
baglayan Groupama, 2009 yilinda
Omer Liitfi Akad in “Vurun
Kahpeye” (1949), 2010 yihnda
Atf Yilmaz'm “Selvi Boylum Al
Yazmalim” (1978), 2011 yihinda
Memduh Un’iin Ug Arkadas
(1958), 2012 yilinda Halit Refig’in
“Gurbet Kuglar” (1964), 2013
yilinda Liitfi O. Akad’in “Vesikah
Yarim” (1968) ve son olarak bu yil
da Yavuz Turgul’'un “Muhsin Bey”
(1987) filmlerinin restorasyonlarini
tstlenmisti.

ayricaligini hissettiren etkinliklerden biri olan TIGRE
Futbol Turnuvasi, bu yil 29 takimin katilimiyla
gerceklesti. Groupama Tiirkiye calisanlarindan
olusan 20 kisilik bir kadroyla miicadele eden takim,
TIGRE turnuvasinda birinci olarak sampiyon olma
basarisini gosterdi. Groupama Genel Mid(r
Ramazan Ulger, Groupama sirketleri biinyesinde her
yil diizenlenen TIGRE turnuvasinda bu sene birinci
olan Groupama Turkiye'nin sampiyonluk sevincine
ortak olduklarini ifade etti. Ulger, “Bu yil 25'incisi
diizenlenen ve 29 takimin katilimiyla gerceklesen
turnuvada Groupama Trkiye'nin sampiyon

olmasi bizi gururlandirdi. Oniimiizdeki yillarda
gerceklesecek olan turnuvalarda da basarimizin
devam etmesini diliyorum"” dedi.

SADER Baskani Kemal Gazioglu da, bundan sonra
da mesleki olarak diizenlenen bu organizasyon
kapsaminda kan bagisinda bulunacagini belirtti.
TOBB SAIK Baskani Hiiseyin Kasap ise insanlik
adina bu projenin arkasinda olduklarini ifade
ederken, AFSAD Baskani Bekir Ozerdem de,
“Bizler meslegimizle rnek olmaliyiz. Bu projeye
Afyon olarak tam destek veriyoruz” dedi.

ve bir yil sonra basardigimizda mesaleyi baska
A sektorel anlamda bir ilk olan ‘Kan, Organ ve bir meslek grubuna devredecegiz" dedi. Hazine
SIGORTA'DAN sk Hicre Bagisi Kampanyasi'nin en 6nemli Mstesarligi, Sigortacilik Genel Mudiirii Dr.
'"CAN'LARA destekcilerinden biri oldu. ‘Can’lara can verecediz,’ ~ Ahmet Genc ise, “Sadece sigortacilik haftasinda
CAN GELDi sloganiyla yola cikarak, kendilerine destek degil her gtin sigortacilik ile ilgili calismalar ve
veren her ile ve ilceye gideceklerini belirten etkinlikler yapilmali. Projeyi gerceklestirenlere
Organizasyon Baskani Nese Demirag, "Hedefimiz ~ tesekkiir ediyorum” dedi. Diizenli kan bagiscisi
bu projeyi uluslararasi arenaya tasimak olacak oldugunu soyleyen ATO Meslek Komisyonu ve

GROUPAMA Groupama, sigorta acentelerinin baslattigi ve



Ray Sigorta
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Ray Sigorta 2014 yazini
kampanyalarla karsilad

Ray Sigorta'nin tiketicilerin ve dagitim kanalinin ihtiyaclari dogrultusunda kampanyalar diizenledigini
belirten Pazarlama Direktori Feridun Art, mayista baslattiklari kombi/klima bakim hizmeti
uygulamasinin dagitim kanalinda memnuniyet yarattigini séyledi.

Ray Sigorta nisan, mayis ve haziran
aylarinda dizenledigi kampanyalariyla
sektorde adindan séz ettirmeye devam
ediyor. Ray Sigorta’nin yaz aylarini hem
sigortalilarina ve hem de dagitim kanalina
pek cok avantaj saglayan kampanyalarla
kargiladigini dile getiren Pazarlama
Direktori Feridun Art, sirketin kampanya
caliymalariyla ilgili su bilgileri verdi: “Ray
Sigorta olarak hem nihai tiiketicilerin hem
de dagiim kanalimizin ihtiyaglarim g6z
oniine alarak kampanya caliymalarimizi
kurguluyoruz. Bu dogrultuda markamiza
baglihg yiksek Ray Plus Loyatly
programimiza dahil olan sigortahlarimiza
nisan ay1 i¢erisinde konut, kasko, ferdi
kaza ve saghk tiriinlerimizde 6zel
indirimler saglayan kampanyamizi
gerceklestirdik. Mayis ayinda ise Anneler
Ginti’ne 6zel olarak 20 yag ve tizerindeki
tim kadm musterilerimize bireysel
urtnlerde indirimler sagladik, bugtiniin
ve yarmm annelerini Ray Sigorta
giivencesine aldik. Yaz kampanyalarimiza
haziran ayinda da devam ederek Babalar
Ginti'ne 6zel 25 yag ve tizeri erkekler
i¢in kasko, saglik, konut ve ferdi kaza
urtnlerimizde 6zel indirimler saglayan

kampanyamiz: hayata gecirdik.”

KOMBi/KLIMA BAKIM HiZMETi
Ray Sigorta’nin nihai tiiketiciye yonelik
bu kampanyalarina ek olarak mayis
itibaryla bagladigi kombi/klima bakim
hizmeti ile 6zellikle dagiim kanali
bazinda memnuniyet sagladiklarin
vurgulayan Art sunlar soyledi: ““ Ray

Sigorta’nin pazarlama stratejileri
dogrultusunda dagitim kanalimiz 6zellikle
motor dig1 tirtinlerde desteklemeyi
strduriyoruz. Bu dogrultuda 1 Mayis’tan
itibaren konut poligesi yaptiran tim
sigortalilarimiza yilda 1 kez kombi ve
klima bakim hizmetini ticretsiz olarak
veriyoruz. Tiketicilerin evlerinde
mutlaka ihtiya¢ duyduklar: bir hizmet
olan kombi/klima bakim hizmetini
sigortalilarimiza ticretsiz olarak saglayarak
6nemli bir avantaj sunuyoruz ve hizmet
verdigimiz il sayisin1 artirmaya devam
ediyoruz.”

‘SIGORTA ALIRKEN

BIR BILENE DANISMAK'

Sigorta sektoriinde son yillarda gelisen
trendler dogrultusunda dijital iletigim
kanalinin son derece 6nem kazandigini
ifade eden Art, “Sigorta; satig1 en zor
trtinlerden biridir, gelisen teknolojiye
ragmen, hala sigorta satin alirken
titketicinin yaygin refleksi ‘bir bilene
damgmak’ seklindedir. Sigorta, tim
e-ticaret gelisimine ragmen hala aracilar
vasitastyla satilan bir trtindur. Kisa ve
orta vadede bu stirecin fazla degisecegini

digiinmiiyorum. Tabii ki, internet
tizerinden sigorta satig1 gelisecektir, ama
bunun toplam satiglar igerisindeki pay1
¢ok biiytk olamayacaktir” diye konustu.
“Dijital diinyadaki geligmelerin en

onemli yansimasinin hizmet alaninda
olacagini 6éngdriiyorum” diyen Art su
degerlendirmeyi yapti: “Sigortalilariniza
sundugunuz hizmetlerin gelisen dijital
platformlara gére uyarlanmasi en 6nemli
nokta olacaktir. Yani sigortalilariniz,
dagitim kanaliniz size tum platformlardan
kolay, hizl ve giivenilir bigimde
ulagabilmelidir. Sigorta girketlerinin tim
hizmet, tirtin ve satig aglarin geligen
trendler dogrultusunda kurgulamast
gerekiyor. Pazarlama alaninda yapilmasi
gerekenlerin en baginda gigli bir iletisim
ag1 olugturmak yer aliyor. Sigorta pastasint
buytitmenin ve gelistirmenin en énemli
yolu, satig sonrasinda sigortalilarinizin
yanmda olmanizdir. Béylece sigortal
havuzunun geligimi saglanabilir.
Sigortalilarimzin ve dagitim kanalinin
ihtiyaci oldugu her anda yaninda olmaniz,
seffaf iletisim kurmaniz ve baghligim
artirmaniz pazarlama alaninda yapilmasi
gereken en 6nemli noktalardir.”

Ray Sigorta Hizli Onarim Merkezleri'yle bir araya geldi

Ray Sigorta, sigortalilarina tlke genelinde hizli ve glivenilir hizmet veren Hizli Onarim Merkezi (HOM)
yetkilileriyle Istanbul'da bir araya geldi. Toplantida Ray Sigorta'nin HOM'lara y6nelik 2014 yilinda
baslattigi markalasma calismalari HOM yetkilileriyle paylasildi.

Ray Sigorta; 2008 yilindan bu yana
basariyla uyguladigi, hasar durumunda
sigortalarina profesyonel onarim ve bakim
hizmeti veren 29 Hizli Onarim Merkezi’nin
yetkilileriyle 6 Haziran 2014 Cuma gtinii
Kirecburnu Vilayetler Evi'nde bir araya
geldi. Ray Sigorta Icra Kurulu Uyesi ve
Oto Teknik, Hasar ve Riicu Direktorii
Fahrettin Turan, Hasar ve Riicu Muduru
Serdar Ozkara, Hasar Planlama, Satinalma
ve Lojistik grup lideri Seda Ozdemir’in

ev sahipliginde bir araya gelen HOM
yetkilileriyle; Ray Sigorta’nin hizhh onarim
merkezlerine yonelik 2014 yili bagindan
itibaren baslatigi markalagma, taniim
faaliyetleri, hedef ve beklentileri paylagildi,
HOM yetkililerinin soru ve onerileri alindi.

HOM'LAR SIGORTALILARA BiRCOK
AVANTAJ SAGLIYOR

Ray Sigortalilara ayricalikli hizmet veren
ekip ve donamimin yaninda TSE Kalite
Yeterlilik Belgesine sahip olan 29 servisten
olusan Hizhh Onarim Merkezleri agi, hasar
durumunda sigortalilara pek ¢ok avantaj
sagliyor:

* Ray Hizli Onarim Merkezi; hasar
durumunda sigortalinin aracin gehir
merkezi sinirlart iginde istenilen yerden

teslim alir ve onarimim yaptiktan sonra
sigortaliya istenilen yerde teslim eder.

¢ 3.000 liraya kadar olan kasko hasarlarinda

eksper atanmaz ve sigortalinin araci en

fazla 3 ig giinii igerisinde onarilarak teslim

edilir.

¢ 3.000 liraya kadar olan kasko hasarlarinda

onarim stresinin 48 saati agmasi
durumunda ikame arag hizmeti Hizh
Onarim Merkezi tarafindan saglanir.

* Police siiresi igerisinde 1 kez olmak
sartiyla Ray Hizh Onarim Merkezi’'nde
aracinm onarimi yapilan ve bagka hasar
almayan sigortalmin hasarsizlik indirimi
bozulmaz.

* Onarmu yapilan araglarda mutlaka
orijinal yedek par¢a kullanilir.
* Onarmm sirasinda degistirilen parca ve

yapilan igcilik 1 yil siireyle garanti altinda.
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VIG BUYILIN LK
CEYREGINDE 2.7 MiLYAR
EUROLUK PRIM URETTI

Vienna Insurance Group (VIG)
tarafindan tretilen konsolide
primler, yillik yiizde 1 oraninda
artis sergileyerek, 2014 yilinin ilk
lic ayinda 2.7 milyar euroya ulasti.
VIG; yilin ilk 3 ayinda 152 milyon
euro vergi 6ncesi karliliga ulasti.
ilk 3 ay rakamlarinda Vienna
Insurance Group'un faaliyet
gosterdigi tim branslar ve
pazarlar, elde edilen kéarlara olumlu
katkilar sagladi.

VIG'nin 2014 yilina giiclt bir
baslangic yaptigini ifade eden
Group Ceo'su Peter Hagen; "ilk 3
ayda primlerde saglam bir artis
kaydedildi. Birlesik rasyo oraninda
ylizde 4'Un (izerinde bir puanla
gerceklesen énemli diistis de
2013 yilinin ikinci yarisinda alinan
tedbirlerin dogru oldugunu teyit
ediyor"” dedi.

Gruptan yapilan aciklamaya gore,
ilk ceyrekte VIG'nin mali sonucu
yaklasik 272 milyar euroluk
istikrarli bir seviyede kaldi. Vienna
Insurance Group'un yatirimlari
-hazir degerler dahil olmak Gzere-
30 milyar euroya yaklasti.

VIG?

VIENNA INSURANCE GROUP
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Generali Grup'un ilk ceyrek sonuclari aciklandi

Ik ceyrek sonuclari
60’tan fazla ulkede

basarinin gostergesi

Dinyanin 6nde gelen sigorta sirketlerinden Generali, 2014'0n ilk ceyreginde net karini
660 milyon euroya cikararak, gecen seneye oranla ylizde 9.4'lUk artis saglad.

2014’tin ilk ¢eyreginde, Generali
karhiligini geligtirirken sigorta sirketleri
i¢in hayati 6nem tagryan 6deme giicii
oranini (solvency ratio) yiizde 152
oranina ¢tkarmayt bagardi. Generali
nisan sonunda ise, 6deme giicti

oranini yiizde 160 oranina ¢ikararak
Generali Grup’un 2005 yihndaki
oranlarindan daha da yiiksek bir
performans sergilemeyi amaghyor.
Sigorta girketleri i¢in son derece énemli
olan solvency ratio diger bir ifadeyle,
sigorta girketlerinin mali yapisinin
sigortalilara kargt yiikktimliiliiklerini
kargilayabilecek 6lctide gticlii olup
olmadig1 hakkinda bilgi sunan bir
sistem. Yani sirketlerin tstlendigi
yiiktimliiliiklere orantih olarak sermaye
bulundurma sarti getiren bir uygulama
olup bu uygulamayla sirketlerin
bor¢larim kargilama kabileyetine sahip

Soldan saga; Yonetim Kurulu Baskani
Gabriele Galateri di Genola, Grup CEO &
Yonetim Kurulu Uyesi Mario Greco, Grup
CFO Alberto Minali.

olup olmadig 6l¢iiliiyor.

Generali Grup, sirketin olumlu
gidisatin1 tiim hissedarlar ve ilgili finans
kuruluglartyla paylasti. Generali 2014
yilinin ilk geyreginde karini yiizde 9.4
artirarak 660 milyon euroya ¢ikarmay:
bagararak ornek bir gelisme gosterdi.
Diinyadaki ilk 3 sigorta sirketinden biri
olan Generali Grup daha 6nce 2013 yil

Generali Sigorta

di> GENERALI
Trafik
Sigortasi’ndan
Asistans Hizmeti

Varan indirim

yapugi tilkeler ve oranlar goyle:

* Jtalya yuizde 30.5
* Almanya yuzde 28.6
* Iransa yizde 16.2
* Avrupa, Orta Dogu ve
Afrika (EMEA)  yuzde 15.4

Sonuglar Generali'nin 60’tan fazla
farkh tilkede yiirtittiigti bagarih
operasyonlarm birer kamiti olarak
gosterildi. Generali 10 milyondan fazla
miigterisi olan Italya’da 19.6 milyar
euro prim Uretimiyle 2013 sonuclarinda
ilk sirada yer aldi. Briit prim Gretiminin
yizde 15.47ini ise, Generali
Tirkiye’nin de i¢inde oldugu Avrupa,
Orta Dogu ve Afrika (EMEA) bolgesi
elde etti. Grup CFO’su Alberto Minali,
“Tlk ¢eyrek sonuclar is karhhg, faaliyet

Lastik Degistirme
+

sonu net karmni 1.9 milyar euro olarak
agiklamusti. Ulkelere gore siralamalara

bakildiginda Generali’'nin en ¢ok tiretim

performansi ve sermayeyi giiglendirme
agilarindan 6nemli ilerlemeler
kaydettigimizin bir gostergesidir” dedi.

Yakit Bittiginde Yardim

Generali, Tiirkiye'nin <.
farkh illerinden gelen - o o
acente basvurularini
yiizde 290 artirdi ve
acente rakaminida 0 o
yiizde 34 oraninda
artirmayi basardi.
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Generali Sigorta acente agini

yiizde 34 biiyiittii

Tturkiye’de subat ayinda
gerceklestirdigi lansman dénemi
sonrast Generali, acente bagvuru
sayisini 6nemli 6l¢tide artird.
Generali markaya yaptig1 yatirimlar
sonrast Trkiye’nin farkl illerinden
gelen acente bagvurularini yiizde
290 artirdr. Yihn ilk yarisin geride
birakirken Generali, is hedeflerine
yaklagarak acente rakamini da
yuzde 34 oraninda artirmay1

m basard.

N Satigtan Sorumlu Genel

 Mudiir Yardimecist Erkan

Aydogan, “Yilin ilk

yarisini geride biraktigimiz

giinlerde Generali’nin en
6nemli satig kanal olan
acentelerine yapilan

Erkan yatirimlarimmizin 6nemli

Aydogan

sonuclarini almaya

bagladik. Kolay ¢alisilan sirket
olma vizyonumuzla en 6nemli

paydaslarimiz olan acentelerimize

o6nemli yatinmlar gerceklestirdik ve
1§ yapis sekillerini kolaylagtirarak
destek olduk. Sene sonuna kadar
acente sayimmizi 600’e ¢ikarmayi
hedefliyoruz. Hedeflerimize
ulagmak tizere hizla ¢alisngimiz bu
gtinlerde Generali’yi diger tilkelerde
oldugu gibi iist siralara ¢ikarmayi
hedefliyoruz” dedi.

Generali Sigorta, “Acentelerinin
gelecegi, Generali'nin gelecegi”
diyerek en 6nemli i§ ortaklar

olan acentelerine 6nemli
yatirimlar gerceklestirdi ve “Yeni

Jenerasyon Acente” baghgi altinda

iy hayatlarinda yepyeni bir kap1
acarak teknolojik altyap1 ve inovatif
drtnler sunmustu.

Generali dogru yolda devam ediyor

Turkiye'de marka yatirimlarina devam eden Generali, acentelerinin is yapis
sekillerine destek olarak olumlu geri dontsler almaya devam ediyor.

Turkiye’de 2014 yilinda markaya 6nemli
yatirmmlarda bulunan Generali, yepyeni TV
kampanyasinin yardimiyla marka bilinirligini
de sira dist bir sekilde artirdi. Subat ayinda
gerceklestirdigi televizyon kampanyasinin
yardimiyla Generali, marka bilinirliginde

9 sira birden yiikselerek Ttrkiye sigorta
sektoriinde iddial durusunu saglamlagtird.
Generali Sigorta daha 6nce yepyeni

reklam kampanyasiyla birlikte satig sonrasi
hizmetlerin 6nemine vurgu yapmanin yani
sira farkl asistans hizmetleri saglayan inovatif
triinlere vurgu yapan yeni iiriinlerini de
tanitmugti. Generali'nin yepyeni reklam
kampanyasinda tinlu ¢ift Alper Kul ve Aylin
Kontente rol almigt1.

Reklam filmi lastik arizas: gibi arabayla
seyahat eden herkesin sik¢a kargilagabilecegi
bir sorunun ¢ok kolay bir sekilde

Petar
Dobric

¢oztlebilecegini ve bunun igin Generali’den
“Zorunlu Trafik Sigortas’” ahmmasinin yeterli
olacagini ekrana tagtyor. Film, kampanyanin
ilkinde oldugu gibi izleyenlerin yine biiyiik
begenisini kazandi ve Tiirkiye ¢apindaki
biitiin acentelerin miisterilerine triinii daha
rahat anlatmasina yardimer oldu.

Generali Sigorta Genel Midur Yardime
Petar Dobric; “Ttirkiye ¢apindaki tim
acentelerimizin miisterilerine yepyeni
trtinler sunmasinin yani sira, satig sonrasi
da inovatif hizmetler saglamaya devam
ediyoruz. Satig sonrasi hizmetlerin destegiyle,
acentelerimizin ve onlarin musterilerinin
her zaman yanlarinda oldugumuzu
vurguluyoruz. Acentelerimiz araciligryla
tim migterilerimizin yaninda yer alarak
hayatlarini kolaylastirmay: hedefliyoruz.
Yepyeni iirtinlerimizin acentelerimizin
satiglarina olumlu katkilarini izlemek bizler
i¢cin memnuniyet verici” dedi.

Petar Dobric sozlerine su sekilde devam etti:
“Sigortalilarimiza Generali’den alacaklari
Prestij Trafik Sigortast’yla birlikte ticretsiz
lastik degigimi ve yakit bitmesi durumunda
yakit desteginin yani sira ayrica, arag
¢ilingir hizmeti, akt bitmesi durumunda
sarj veya ¢ekme hizmeti de sunuyoruz.
Béylece sadece satig sirasinda degil sati
sonrast da miisterilerimizin yaninda olmay1
amagchyoruz.”



Sompo Japan Sigorta

Sompo Japan Sigorta Bolge ve Acenteler Satis Genel Midir Yardimcisi Murat Disci:

Sompo Japan acenteler icin
istikrarh ve guvenilir bir partner

Acenteler sigorta sirketlerinin yuzleri,
olmazsa olmazlari...Yani, sirketler

i¢in acentenin kim oldugu, misteri

ile nasil iletigim kurdugu, satis icin ne
gibi yontemler kullandigr ¢cok 6nemli.
Sigortact Gazetesi olarak biz de Sompo
Japan Sigorta Bolge ve Acenteler Satig
Genel Mudir Yardimcist Murat Disci

ile Sompo’nun acentelerini se¢erken

ne gibi kriterleri 6n planda tuttuklar,
acentelerden beklentileri, acentelere
sunduklar 6zel avantajlar gibi bir¢ok
konu hakkinda goristik.

Oncelikle, internet {izerinde ¢ahsan
musteri uygulamalarimin sigortacilikta

da popiiler olmaya bagladigini belirten
Disci, benchmark platformlarmin, fiyat
elastikiyetinin yiiksek oldugu bireysel iirtin
gruplarinda musteriler tarafindan gokca
tercih edilir hale geldigini (1998°de yiizde
10, 2012°de ylizde 80’in tizerinde) séyledi.
Buna ragmen aragtirmalarin satin alma
isleminin agirlikli olarak hala profesyonel
sigorta acenteleri (ylzde 60) ya da
telefon ile dogrudan sirketten yapildigini
gosterdigini vurguladi.

"YENi DUNYADA FiYATA INTERNETTEN
BAKILSA BILE POLICE HALEN SIGORTA
ACENTESINDEN SATIN ALINIYOR.'

Bu durumun ¢esitli ve koklii nedenlerinin
de oldugunu belirten Murat Disci,
“Sompo Japan da, Japonya'da ve Ttrkiye
dahil faaliyet gosterdigi biitiin tilkelerde
teknolojiyi yogun olarak kullanmakla
birlikte sigortalilarina acenteleri aracilig
ile hizmet veren bir grup olarak 6n plana
cikiyor” dedi.

Sompo Japan Sigorta olarak

sigortacilik konugan, musteriye gliven

ve danigmanlik verebilen acenteler ile
¢aliymak istediklerini dile getiren Disci,
egitimlerinde triin ve uygulamalarini
anlattiklarini, acentelerine daha

¢ok kazandiracak, onlar biyiitecek
¢aliymalan paylastiklarim séyledi.

*T{IM STRATEJILER ACENTELER
UZERINE KURULU'

Sompo Japan Sigorta’nin kurulugsundan
bu yana pazarlama alanmdaki tim
stratejilerini acenteler tizerine kurduklarim
belirten Disci, bunu her gegen yil daha

da gelistiren bir girket olduklarmin da
altini ¢izdi. Pazarin goésterdigi degisimleri
takip eden, musterilerine uygun kanaldan
uygun Uriin ve yontemlerle hizmet verme
konusuna odakl olduklarin: ifade eden
Disci, “Ayrilan butge ve yapilan yatirimlar
dikkate alindiginda, acentelerin 6n planda
oldugunu ve Sompo Japan'in bu yoniiyle
sigortacihigl profesyonel olarak yapan
acenteler icin stirekli destek saglayan,
istikrarh ve glivenilir bir partner oldugunu
soylemek yerinde olacaktir. Uriin,

fiyat, operasyon ve kampanya yonetimi
anlaminda piyasa standartlarinin tizerinde

Sompo Japan Sigorta olarak ayrilan bitce ve yapilan yatirimlar
dikkate alindiginda, acentelerinin her zaman 6n planda oldugunu
soyleyen Disci, “Sigortaciligi profesyonel olarak yapan acenteler icin
slirekli destek saglayan, istikrarli ve glivenilir bir partneriz” dedi.

oldugumuzu soyleyebiliriz. Ancak daha
gidecek yolumuz var. Acentelerimizin hem
daha fazlasina ihtiya¢ duydugunu hem

de bunu hak ettiklerini diginiiyorum”
seklinde konustu.

'INTERNET, DIJITAL SATIS GiBi
KONSEPTLERIN KENDiNi GELISTIRMIS
PROFESYONEL ACENTELER

ICIN TEHLIKEDEN COK FIRSAT
OLUSTURDUGUNU DUSUNUYORUZ.
ANCAK ACENTENIN BUYUTULMESI VE
GELIRININ ARTIRILMASI GEREKIYOR,
BiziM DE BUTUN CALISMALARIMIZ BU
YONDE.'

Diger biittin sirketler gibi Sompo Japan
Sigorta’nin da, rakiplerine gére kanal
yonetimi anlaminda degisik uygulamalar:
oldugunu ifade eden Disci, ““Temel
farkin acentenin kazang ve 6lgege

iligkin sorunlarini anlama konusundaki
samimiyet ve bu samimiyetin yapilan
¢aligmalara olabildigince yansimasindan
geldigini soyleyebiliriz. Acentelerimize
bizimle yogun ¢aligtiklar: takdirde onlara
daha fazla kazandirma konusundaki
vizyonumuz, bugiin artik onlar1 hacim
olarak biiylitme sekline dontstiyor.
Devreye aldigimiz ve yakin zamanda

ACENTELER iSTIKRARSIZ
SIRKETLERDEN UZAK DURMALI

Acentelerin calisacaklari sirketi
belirlerken dikkatli ve rasyonel
davranmalari gerektigine dikkat ceken
Disci, “Istikrarsiz sonuglar tireten
sirketlerden uzak durmalarinda fayda
var. Ciinkii giniin sonunda sirket icinde
yasanan karmasa onlara da problem
olarak yansiyacaktir" seklinde konustu.

‘ACENTELERLE BIRLIKTE
KAZANMAK iCiN CALISIYORUZ'

Sompo Japan olarak, kasko ve trafik
basta olmak tizere biittin Griinlerde
belli bir iddiasi olan, strekli yeni trtin
ve kampanya treten dinamik bir

sirket olduklarini séyleyen Disci, 2014
yilinda tim driinlerde biiytimek icin
stirekli yeni tesvik, kampanya ve trtin
ve uygulama revizyonu yaptiklarini ve
acentelerle paylastiklarini ifade etti.
"Acentelerimize kampanya kazandirma
konusunda samimiyiz ve birlikte
kazanmak icin calisiyoruz” diyen Disci,
bu nedenle kampanyalarina iliskin
acentelerinden gelen geri bildirimlerin
olumlu oldugunu belirtti ve bu
memnuniyetin de sonuclara yansidigini
soyledi.

alacagimiz tim ¢aliymalarimiz,
acentelerimizin pazarin tizerinde
oranlarda bityutiilmesi ve stirdiirtilebilir
yiiksek gelir seviyelerine tagmmasini
hedefliyor. Temel yaklagimlarimiz ile ilgili
aldigimuz geri bildirimler bize yoniimiiziin
dogru oldugunu gosteriyor. Bagtan beri
iy1 bir sigorta sirketi, glivenilir bir is
ortag1 olmak i¢in ugrag verdik, su an bu
¢abani karsihgini almaya bagladigimizi
goriiyoruz. Bu durum bitytime
oranlarimiza yansiyor” dedi.

'SOMPO JAPAN iLE CALISMAYA
BASLAMAK, PROFESYONEL BiR ACENTE
iCiN ILERIDE COK DEGERLENECEK iYi
BiR YATIRIMI SIMDIDEN YAPMAK
ANLAMINA GELiYOR.'

Acentelerin bu denli gii¢ kosullarda

i yapilan, hareketli bir pazarda
giivenebilecekleri, yanlarinda durabilecek
gliclii bir partner arayiginda olduklari
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belirten Digci, meveut pazar yapisinin
béyle bir dayanigmay: desteklemedigini
vurguladi. Konularin ¢ogunlukla fiyat
rekabeti tizerinde dondiiginii, sigorta
sirketlerinin ¢ok sik fikir ve strateji
degistirebildiklerini de soyleyen Disci, “Bu
tir durumlar acenteyi mutlu etmedigi gibi
giiven de vermiyor” dedi.

'SOMPO JAPAN SiGORTA KURULUSTAN
BASLAYARAK KOL KOLA BASARIYLA
iLERLEDiIGi ACENTELERiNi DAHA BUYUK
OLCEKLERE TASIMAK VE GELIRLERINi
DAHA DA ARTIRMAK iSTEYEN,
SIGORTACILIGIMIZA KENDi USLUBU

iLE KATKI YAPAN GUCLU BiR SIGORTA
SIRKETI"

‘BUYUYEN ACENTE SIRKETINE
FAYDA SAGLIYOR'

Acentelerin hasar yonetimiyle ilgili
sirketlere olan desteginden de soz eden
Disci, sozlerini su sekilde devam ettirdi:
“Profesyonel bir acentenin sadece hasar
degil, tim hizmet siireclerinde sirkete
saglayabilecegi destekler tartigilamaz.
Bu konuda kendini yetigtirmis ¢ok
acente var ve bu tiir acentelerle
caligabilmek sirket agisindan bir konfor.
Sirketin de acentelerine teknolojisiyle,
trtin uygulama ve prosediirleriyle
destek vermesi onu piyasada guigli
kilmas1 gerekiyor. Biz bu konularda
iddial bir girketiz ve acentelerimizden
sirketimizin uygulamalarini kullanmalar:
ve 6grenmeleri diginda herhangi bir
beklentimiz yok. Acentelerimizin yogun
operasyon i¢inde zaman kaybetmelerini
istemiyoruz.”

"CAPRAZ SATIS iCiN ACENTELERE
DESTEK VERILMELI'

Tim bunlarin yani sira, acentelerin
gapraz satiy yapabilme konusunda da,
altyapy, bilgi ve konsantrasyon eksikleri
oldugunu soyleyen Murat Disci,
acentelerin ¢apraz satig yapabilmelerine
olanak saglayan donanim ve tegviklerin
sirket tarafindan onlara saglanmasi
gerektigine dikkat ¢ekti. Dig¢l, acentesini
destekleyemeyen sirketin bu alanda
beklentiye girmesinin anlaml olmadigin
da sozlerine ekledi.

Disci son olarak, yapilan bir anket sonucu
Sompo Japanm neden tercih edildigi
sorusuna, bir acentenin verdigi cevabi

su sekilde iletti: “Bildigimiz kadariyla,
dost tilke Japonyanin en biytigu

Sompo Japan’m, sektoriin tlkedeki
konjonktiirtinii ¢ok iyi bilen yonetim
kadrosu; 6zenle korudugu kurumsal
kimliginin yan sira, hasar 6demelerindeki
miisteri memnuniyeti odakl tutumu,
rekabetci fiyatlari, acentelerine de para
kazandiran anlayigt paralelinde yakalamig
oldugu pozitif trend bizi etkiliyor. Kald1
ki, bu bagarinmz, bagarih kadrolarimiz ve
meslektaglarimiz vasitasiyla oldukga kisa
bir siirede ger¢eklestirilebilmigtir.”



Tabletle satis
yapan ilk
Hayat Sigortasi
sirketi

Yenilikgi
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Gelirinizi
artiracak
Acente Modeli

Yarini Degistirir

Yarini degistirmeye
hazir misiniz?

Siz de yeni bir acente kurmak ya da var olan acentenizi yarinlara tasimak istiyorsaniz, sigortacilik
sektdriinde ilklere imza atan Aegon Emeklilik ve Hayat'in benzersiz acentelik teklifleriyle tanisin.

Gelin, yarinlarda hep beraber bliytyelim!
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Tirk Nippon Sigorta

Temmuz 2014

Turk Nippon, uretimini ilk dort
ayda reel olarak yuzde 84 artirdi

Turk Nippon Sigorta Genel Mudrdi Dr. E. Baturalp Pamukcu, ilk dért ayda hedeflerinin cok Gstiinde
sonuclar elde ettiklerini soyledi. Ilk dért ay sonunda hayat disi sirketler arasinda en yliksek blylmeyi
gosterdiklerini belirten Pamukcu, prim tretimi rakamlarinda reel olarak ylizde 84 biyidiklerini ifade etti.

Turk Nippon Sigorta Genel Miduri

Dr. E. Baturalp Pamukcu, 2014 yilinin
kendileri i¢in ¢ok iyi bagladigini syledi.
Ik dort ay sonuglarina bakildiginda
hedeflerinin oldukga iistiinde sonuglar
elde ettiklerini ifade eden Pamukcu, “2013
senesinde oldugu gibi bu sene de 6zellikle
oto dis1 branglarda bitytime istegimizi ilk
dort ayin sonunda rakamlarimiza bagarili
bir sekilde yansittik. Sirketimizin, toplam
prim tiretim rakamlarinda, 2014 yilinin
ilk dort ay1 ile 2013 yilmm ayni donemini
kargilagtirdigimizda reel olarak ytizde 84
buyudiuginii gozlemliyoruz. Sirketimiz,
yilin ilk dort ay1 sonunda hayat dis1
sirketleri arasinda en ytiksek biiyimeyi
gosteren sirket oldu. Teknik karhihgimiz
ise, 2014 yili ilk dort ayr sonunda
kazanilmig net prime gore ytzde 11.5
olarak hedefimizin tizerinde gerceklegti”
dedi.

2014 yihnin ilk dort ayr sonunda elde
ettikleri sonuglarimn, 2013 yilinin ikinci
yarisindan itibaren olusturduklar
stratejiyl bagariyla yansitigini kaydeden
Pamukcu, Tirk Nippon Sigortanim,
2014 y1ihnin ilk dért ay1 sonunda da

15 dagilimini oto digt branglar lehine
cevirdigini belirtti. Portféylerinin ylzde
60 oto dig1, yuzde 40 ise oto branglarindan
olustugu bilgisini veren Pamukcu, 2014
yili sonunda hedeflerinin, ilk dort ay
sonunda elde ettikleri bitytime oranini
koruyarak prim tiretim dagiliminda oto
dis1 branglarin paymni ve karlihg daha da
artirmak oldugunu dile getirdi.

‘KOBIi SIGORTALARINDA BUYUDUK'
Turk Nippon Sigorta’nin, sirkete ve
paralelinde satig kanallarina gelir
getirecek her brangta, 6zellikle de oto

dist branglarda agresif bir oyuncu olma
hedefini etkin olarak uyguladigini aktaran
Pamukeu, “2014 yilinda, tirtin yapilarim
tekrar gbzden gegirdigimiz bireysel ve orta
olgekli 1§ segmentine agirlik veriyoruz.

Bu yilin ilk dort ayinda sirketimiz,

etkin olarak iretim yaptigimiz bireysel
sigortalarm yam sira ézellikle KOBI’lerin
yangin, sorumluluk, nakliyat ve ingaat
sigortalarinda agirlikhi olarak biiytidi ve
bu biytimesini karlihga olumlu olarak
yansitti” seklinde konusgtu.

“Trk Nippon Sigorta olarak tekrar
faaliyete gegtigimiz 2009 yihndan
itibaren bakig acimiz her acidan uzun
soluklu oldu ve 6yle olmaya da devam
edecek. Sermayedarimiz da tim
degerlendirmeleri bu ¢ercevede ele

aliyor. Sermayedarimizin Turkiye’'de
yatirim yapma istegi her zaman ayni
yapida devam ediyor” diyen Pamukgu,
sirket olarak genel anlamda organik
buytimeyi hedeflediklerini, ama avantajh
olacak ve girkete ivme kazandiracak bir
inorganik bitytime firsat1 olursa bunu da
degerlendirebileceklerine degindi.

‘SEKTORE YABANCI iLGiSi

HER ZAMAN OLACAKTIR'

Ttrk sigorta sektoriinden de bahseden
Pamukgu, “Ulkemizin makro ekonomik
gostergelerinin uzun dénemde olumlu
olmasi ve Tirk sigorta sektoriintin
GSYIH biiytime oranlarinin

tizerinde gerceklesen biiytimesiyle
sigorta penetrasyonunun ¢ok diisiik
olmasi yabanci yatirimer ilgisinin her
zaman olacagini gosteren en énemli

stirecegine inaniyorum. 2014 yih sektor
icin 2013 gibi iyi bir yil olmasa bile, 2012
yih gibi de kot bir yil olmaz. Yeni arag
ve ev satiglarindaki belirgin dustgler
Thrk sigorta sektoriintin de tretim
dengesini 2014 yilinin ilk dért ayinda
olumsuz etkiledi, hayat dis1 branglar
toplaminda ¢ok diisiik bir reel bitytime
gerceklesti. 2014 sonunda da nominal
btiytimenin bu yapida devam edecegini,
reel bityimenin olmayacagini veya ¢ok

Genel Miidiir Dr. E. Baturalp Pamukcu, yilin ilk dért ay1 sonunda hayat disi sirketleri arasinda
en yiiksek biiyiimeyi gosteren sirketin Tiirk Nippon Sigorta oldugunu séyledi.

parametreler. Tiirk sigorta sektdriiniin
¢ok dinamik bir sektor olmasinin yaninda
son on yilda géstermis oldugu biiyiime
oranlart olumlu bir gosterge olarak
analiz edilebilir. Yabanci ilgisinin devam
etmesi i¢in, tilkenin makroekonomik
gostergelerinin olumlu olmasmin da
6nemli bir etkisi olacagin eklememiz
gerekiyor” dedi.

Sektoriin son dénemlere kadar
¢ogunlukla tiretim hacmine ve fiyata
yonelik olarak hizmet verdigini séyleyen
Pamukgu, s6zlerine soyle devam etti:
“Genellikle tretim yapma isteginin
devaml 6n planda olmast riskin se¢imini,
degerlendirmesini ve fiyatlandirmasin
ikinci planda birakti ve bu gelisim de
genellikle teknik zarara yol agan bir unsur
oldu. Bu siireci Tiirk sigorta sektoriiniin
eksi bir unsuru olarak ele alabiliriz. Bu
yapt son yillarda degismeye baslad: ve
sektorde her bransta olmasa bile bazi
branglarda teknik karliiga ve hizmete
yonelik fiyatlandirma yapildigr goriilmeye
bagland.”

'2014'TE SEKTORDE

REEL BUYUME ZOR'

Sektortn, 2013 yilinda olumlu bir egilim
gostermeye bagladigina dikkat ¢eken
Pamukgu, “Bu gelisgmenin ekonomiye

ve sektortn i¢ dinamiklerine bagh
olarak 2014 yih i¢in de azalarak da olsa

dustik gerceklesecegini digtiniiyorum”
diye konustu.

Butin gelismeler 1181nda, sektorin genel
anlamda orta ve uzun vadede karh bir
blyiime trendi gosterecegini belirten
Pamukeu, “Sektérde 2013 yilindan
itibaren tiretim yapma istegine paralel
riskin se¢imini, degerlendirmesini ve
fiyatlandirmasimi da 6n plana alan

‘RiSK SECiMi ONEM KAZANDI'

Turk sigorta sektériinde 2013 yilindan
itibaren tiretim yapma istegine paralel
riskin secimini, degerlendirmesini ve
fiyatlandirmasini da 6n plana alan
davranis sekli olusmaya basladigini
s6yleyen Tirk Nippon Sigorta Genel
Mudurt Dr. E. Baturalp Pamukcu,
aciklamasina su sekilde devam etti:
"Sektoriin, bu trendi devam ettirmesi ve
temel olarak karliliga gecmesi icin her
brans ve riinde piyasa gerceklerinin
yaninda aktiieryal calismalara daha fazla
6nem vermesi, riskin degerlendirmesi
ve fiyatlandirmasini yaparken biitiin
parametreleri daha dikkatli olusturmasi
gerekiyor. Bu diistince yapisini da
sirketlerin kisa bir zaman dilimi icin
degil, temelli olarak is yapis bicimlerine
eklemeleri gerekiyor. Surdriilebilir

bir karlilik ancak bu diisiince yapisinin
buttn sirketler tarafindan benimsenmesi
durumunda hayata gecirilebilir.”

davranis sekli olusmaya bagladi. Sektoriin,
bu trendi devam ettirmesi ve temel
olarak karliliga ge¢cmest i¢in her brang

ve urtinde piyasa gerceklerinin yaninda
aktiieryal caliymalara daha fazla 6nem
vermesi gerekiyor” dedi. Pamukcu son
olarak, stirdiirtilebilir bir karliligin ancak
bu diigiince yapisinin sektordeki biitin
sigorta sirketleri tarafindan benimsenmesi
durumunda hayata gegirilebilecegini
vurguladi.

‘REKABET SEBEBiYLE HIZMETTEN
ASLA ODUIN VERILMEMELI'
Liberal ekonomilerde rekabetin biitiin
sektorlerde goriilebilecek en dogal olgu
oldugunu ifade eden Pamukeu, ancak
yapilan rekabetten dolay: verilen hizmet
kalitesinden ve stire¢lerinden bir 6diin
verilmemesi gerektigini soyledi. “T'tirk
sigorta sektoriinde yasamig oldugumuz
fiyata dayali rekabet hizmet kalitesinden
6dun verilmesine genelde yol agmiyor.
Rekabet, sirketlerin yapmig oldugu teknik
¢ahiymalarin 6ntine gegince bu sonuglara
olumsuz olarak yansiyor ve ¢ogu sirket
i¢in rekabetin stirdirebilir olmasim
imkansizlagtirtyor. Sigorta hizmeti satin
alacak tuketicilerin, en basta hangi riskleri
i¢in teminat bulmak istediklerini 1yi
belirlemeleri ve sunulan sigorta sartlarinin
istemis olduklar1 teminatlar ile bire bir
uyusup uyusmadigin kontrol etmeleri
gerekiyor. Bu ¢ercevede tiiketicilerin,
biittin risklerine uygun olarak yapilmig
bir police satin alacaklar: zaman ise
sirketler arasinda fiyat kargilagtirmalar:
yapmast gerekiyor” diyen Pamukgu,
tiketiciye hizmet kalitesini ve sirketlerin
uygulamalarini 6grenip ona gore se¢im
yapmasini onerdi.
Pamukgu, sirket olarak; 2013 yilinda
birlikte ¢aligtiklar1 BankPozitif’e ek
olarak, 2014 yilinda, ge¢en sene sonunda
anlagma yaptiklart Anadolubank ile
banka sigortaciligi yapisi i¢inde ¢alismaya
bagladiklarimi séyledi. Bu yil bagindaysa
yeni bir anlagmayla Aktif Bank ile
¢alismaya baglayacaklar bilgisini veren
Pamukgu, “Bu yapida tirtin altyapist
ve sistem ¢aliymalar1 devam ediyor.
Bu bankalara ek olarak bir bagka
bankayla da gériigmelerimiz devam
ediyor. Bu igbirliginin de olumlu olarak
sonuclanacagini dugintyorum” dedi.
2014 yili i¢inde mevcut satig
kanallarina paralel olarak ¢aligmay1
dustindikleri alternatif satig kanallarim
kullanacaklarmi ifade eden Pamukgu
sunlar1 soyledi: “Kullanmakta
oldugumuz alternatif satis kanallarimin
etkin bir oyuncusu olacagiz. Bu
strateji ¢ercevesinde, mevcut olarak
kullandigimiz satig kanallarimizin yam
sira banka sigortacihigi yapisinda da etkin
bir oyuncu olarak faaliyet gostermeyi
hedefliyoruz.”
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TARSIM, SIGORTA HAFTASI'NI
PAZAR YERI'NDE KUTLADI

TARSIM (Tarim Sigortalari Havuzu)
tilkemizde sigorta bilincinin yayginlastiriimasi
amaciyla bu yil 26 Mayis - 1 Haziran tarihleri
arasinda dordincist gerceklestirilen Sigorta
Haftasi'ni "Pazar Yeri" organizasyonu ile
kutlad.

Kutlama cercevesinde, 27 Mayis'ta
istanbul'un Beykoz ilcesi'ne bagh Mahmut
Sevket Pasa Koyii'nde "TARSIM Pazar Yeri"
organizasyonu gerceklestirildi. Etkinlige,
Tarim Sigortalari Havuzu (TARSIM)

Yoénetim Kurulu Baskani Dr. Ramazan

Kadak, Basbakanlik Hazine =5
Mistesarligi Sigortacilik
Genel Mudurt ve

Tarim Sigortalar
Havuzu (TARSIM)
Yoénetim Kurulu Baskan
Yardimcisi Dr. Ahmet
Geng, Gida basta olmak
tizere TARSIM st diizey :
yoneticileri, sigorta sirketleri ve
bankalardan yetkililer, treticiler/yetistiriciler,
kéy muhtarlari, yére halki ve cocuklari ile
basin mensuplari katildi.

Etkinlik cercevesinde gerceklestirilen tanitim
toplantisinda, sigortanin hayatimizdaki
giderek artan 6nemine deginildi, tarim
sigortalari hakkinda genel bilgilendirmeler
yapildi. Tanitim toplantisinin ardindan
treticilerin bin bir emegi ile zorlu ve uzun bir
yolculuktan sonra; tarlalardan ve bahcelerden
sofralarimiza ulasan rtinlerin yer aldig,
sembolik olarak kurulan “Tarsim Pazari"
gezildi, sergilenen Griinler ve drlnlere ait
bilgiler incelendi. Program folklor gosterisi ile
son buldu.

SAB 5. GELENEKSEL __ .
TURK SANAT MUZiGi KONSERI

Sigortacilik Haftasi dahilinde Sigorta
Acenteleri Dernegi'nin (SAB) diizenledigi
geleneksel 5'inci Bahar Tiirk Sanat Muzigi
Konseri 26 Mayis tarihinde gerceklestirildi.
Konu hakkinda konusan SAB Baskani
Dogan Sen sunlari soyledi: “Ayni giin
sabahtan aksama dek siiren sigortacilik
sempozyumunda yorulan ruhlarimizi
dinginlestiren konser hepimize ilac gibi
geldi. SAB olarak 5 yildir biinyemizde
barindirdigimiz koromuz, dernegimizin
sosyal sorumlulugu dahilinde disari acilan
ylziimtizdr. SAB olarak diyoruz ki, sanatina
ve kiiltiirtine sahip cikan toplumlarda
sigortacilik da kaliteli yapilir.”

KORU MUTUEL SiIGORTA'DAN
BILINCLENDIRME CALISMASI

Sigorta Haftasi'na 6zel olarak Koru Mutuel
Sigorta, sigortalilik bilincini artirmak ve daha
fazla sigortaliya ulasmak amaciyla sektériin
bu en 6zel haftasinda cesitli etkinlikler
duzenledi.

Koru Mutuel Sigorta Genel Mudurlagi'niin
bulundugu Goksu Evleri'nde Tiirk Sigorta
Birligi'nin "Tum Deger Verdiklerinizi
Koruyoruz" mansetiyle hazirlanan Sigorta
Haftasi reklamlarinin basildigr bir pankarti
komsulariyla paylasti.

Ayrica, Koru Sigorta tanitim ekibi tarafindan
Bagdat Caddesi'nde isyeri sahiplerine Sigorta
Haftasi'na 6zel sorular sorularak, cesitli
bilgiler verildi. Sigorta Haftasi'na 6zel olarak
gorusilen ve isyeri sigortasi olmayan kisilere
ilgili sigorta policesi Koru Mutuel Sigorta
tarafindan hediye edildi.

Sigorta Haftasi

BASKETBOLDAN KLASIK TURK MUSIKISINE, AGAC DIKME ETKINLIGINDEN TENIS TURNUVASI'NA

2014 Sigortacilik Haftas:

Sigorta Haftasi,

26 Mayis -

1 Haziran 2014
tarihleri arasinda,
sigorta bilincinin
tabana yayilmasi ve
gelecegin buglinden
yapilandirilmasi icin
sigorta alaninda
faaliyette bulunan
kurum ve kuruluslar
tarafindan es
zamanli etkinliklerle
kutlandi. Sigortaci
Istanbul'daki tim
etkinlikleri sizler icin
yakindan takip etti.

Basgbakanhk Hazine
Miistesarligr basta olmak
uzere, Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi (TOBB) ile
Tirkiye Sigorta Birligi’nin
(T'SB) olusturdugu Sigorta
Bilinglendirme ve Tanmitim
Stratejisi Komisyonu,
SEGEM, SAB Sigorta
Acenteleri Dernegi,

Sigortacihk Haftas1 boyunca
diizenlenen etkinliklerin farkh
dallarda bu denli gesitlilik
icermesi elbette sektoriin

ne kadar dinamik oldugunu
ortaya koydu. Ayrica sektoriin
sirketlerden, acenteliklere,
kurumlardan, Hazine’ye
kadar farkh kollarinda faaliyet

gosteren insan kaynaginin ne

» 26 Mayis Pazartesi - SAB
Sigorta Acenteleri Dernegi
tarafindan diizenlenen Tirk
Muizigi Korosu

» 27 Mayis Sali - TARSIM
Pazar Yeri Organizasyonu

» 30 Mayis Cuma - SEGEM
Resim Yarigmas: Odiil Téreni
ve Sergi Agiligt

TARSIM, TUSIAR,
BASIAD ve SADER’in
organize ettigi etkinlikler
sanattan spora, gevreci
aktivitelerden sektoriin
geleceginin tartigildig
oturumlara kadar ¢ok farkli
dallarda gerceklesti.

g0Osterdi.

icin takip ettik:

kadar zengin oldugunu da

Sigortacilik Haftasi’nda
biitiin etkinlikleri sizin

» 26 Mayzs, Pazartesi - I11.
Ulusal Sigorta Sempozyumu

» | Haziran Pazar - T'SB
tarafindan diizenlenen III.
Basketbol Turnuvasi

» 6 - 8 Haziran - Milli
Reastirans ev sahipliginde
diizenlenen 28. Uluslararast
Sigortacilar Tenis Turnuvasi.

Sigortacilik Haftasi'nda sektoér dagitim kanallari sorununu ele aldi

Segem lll. Ulusal
Sigorta Sempozyumu E=2

InterContinental Istanbul Hotel'de
diizenlenen III. Ulusal Sigorta
Sempozyumu’nda sigorta ve bireysel
emeklilik dagitim kanallarinda yeni
diizenlemeler ile ilgili sorunlar ve
¢6zUm oOnerileri, diizenleyici, sigorta
sirketi, acente, broker ve banka
perspektifinden ele alindi.
Sempozyumun agihs konusmalarini
Bagbakanlik Hazine Mistesar
Yardimcist Burhanettin Aktag, Ttrkiye
Sigorta Birligi Bagkan Yardimcis1 Ragip
Yergin ile SEGEM Yo6netim Komitesi
Uyesi ve TOBB Bagkan Yardimcist
Ender Yorgancilar gerceklestirdi.
Ttrkiye’deki prim iiretiminin yiizde
70’in1 gerceklestiren acentelerin
kurumsallagmasini desteklemek
amaciyla nisan ay1 sonunda yirurlige
giren yonetmelige dikkat ¢eken
Basbakanlik Hazine Mustesar
Yardimecist Burhanettin Aktag, “Yeni
yonetmelik ile sigorta acenteligi
faaliyetlerinin sigortacilik sektoriine
olan gtiveni artirict bir bigimde
strdlirmesi ve sézlesme taraflariin
hak ve menfaatlerinin korunmasi
hedeflenmektedir” dedi.

KONUSMALARDAN SATIRBASLARI
Hazine Miistesarhg: Sigortacilik
Genel Miudiirii ve SEGEM
Yonetim Kurulu Bagkanm1 Ahmet
Geng

"Portfoy mulkiyeti konusunda piyasaya
miidahale etmek istemiyoruz, bunun yeri
acente sozlesmesidir."

Sabah gerceklesen, bagkanhgini Giines
Sigorta Genel Muduri ve SEGEM
Yonetim Kurulu tiyesi Serhat Siireyya
Cletin’in yaptig1 birinci oturumda
konugan Hazine Mistesarhig:
Sigortacihk Genel Midiri Ahmet
Geng, Tirkiye’de sigorta sektdriniin

SEGEM I11. ULUSAL SIGORTA SEMPOZYUMU
“SIGORTA VE BIREYSEL EMEKLILIK SEKTORUNDE DAGITIM KANALLARI
26 Mayis 2014, Istanbul

potansiyeline dikkat ¢ekerek, bu
potansiyelin gerceklestirilmesi i¢in
dagitim kanallarinin 6nemini vurguladi.
Geng, internet satist ile ilgili olarak
Hazine Miistesarhigi’nin bilgilendirmeyi
adim adim yapacagini, altyapr ile ilgili
bir ¢erceve sunup sunulmayacaginin ise
heniiz netlik kazanmadigini ifade etti.
Gelen bir soru tizerine portféy miilkiyeti
ile ilgili diizenleme yapabilmenin
neredeyse imkansiz oldugunu da
vurgulayan Geng “Daha 6nce
yaptigimiz diizenleme hem acenteler,
hem de sigorta sirketleri tarafindan
begenilmedi. Piyasaya miidahale

etmek istemiyoruz, bunun yeri acente
sozlesmesidir” dedi.

Generali Sigorta Genel Miidiirii
Mine Ayhan

“Sektor yeni is fikirleri gelistirmek zorunda.”

Sabahki oturumda dunyada

ve Tirkiye’de degisen tiketici
aligkanliklariyla ilgili giincel bilgilerin
oldugu ¢ok 6gretici bir sunum
gergeklestirdi.

Mine Ayhan yaptgr sunumda, sosyal
medya ve mobil cihazlarin yakin
gelecekte bilgisayarin ve geleneksel

aligveris deneyiminin yerini alamayacag
soylense de higbir yoneticinin bu egilimi
gormezden gelemeyecegini séyledi.
Geligen teknolojiyle birlikte insanlarin
mesajlarini nasil daha hizh ilettiklerini
yani teknolojinin glictiniin kolaylikla
gorildigiinii belirten Ayhan, “Iste
buradan da anlagiliyor ki birden ¢ok
aligveris kanalinda faaliyet gostermek
perakendeciler i¢in birgok avantaj
beraberinde getirmektedir, 6zellikle hizh
ciro artiglart gozlenen gelisen pazarlarda
bu son derece 6nemli bir firsattir” dedi.
Mine Ayhan, sektoriin tiiketici
aligkanliklarim yakindan takip

edip, yeni is fikirleri gelistirmesinin
hedeflerine hizla ulagmasim
saglayacagini sOyleyerek sunumunu
tamamladi.

KONUSMACILARLA

OGLE ARASI ROPORTAJLARI
Tiirkiye Sigorta Birligi Genel
Sekreteri Mehmet Kalkavan
“Interneti etkin kullanan dagitim kanallari
tizerinden sigortanin tabana yayilacagini
tahmin ediyorum.”

Turkiye Sigorta Birligi Genel Sekreter
Vekili Mehmet Kalkavan sigortacilig



Sigortacilik Haftasi'nin en sportmen etkinligi;

‘Tenis'te kupa Musa Ulken - Norbert Evers'in

Milli Reastirans ev sahipliginde, 6-8
Haziran 2014 tarihleri arasinda 28’incisi
diizenlenen 28. Uluslararas: Sigortacilar
Tenis Turnuvas: Miltag - Suadiye Spor
Tesislerinde gerceklesti. Ug giin siiren
Turnuvaya 34’1 yerli, 30’u yabanci
olmak tizere 43 sirketten 64 yarismaci
katild.

200’e yakin yerli ve yabanci seyirci
tarafindan izlenen turnuvanin final ve
yari final maglan su takimlar arasida
gerceklesti:

Final Mag1
1. Musa Ulken (Anadolu Sigorta) -

Norbert Evers (Achmea)
2. Cahit Nomer (Milli Reastirans) -
Bill Crawford (GRC Howden)

Yar: Final Maa1
1. Okan Utkueri (Guy Carpenter) -

Robert Katzaros (Cranbrook) ve 2. Fahri
Alting6z (Ak Sigorta) -

Frederick Schoneich (New Re)
Ugiincii giin Siirpriz Turnuva olarak
duzenlenen maglarda,

1. James Buchanan (AONBenfield) -
Absar Azim Burney (PAK-Qatar)

2. Alexander Craggs (Antares) -
Oguz Anakog¢ (Allianz Sigorta) 6diil
almaya hak kazand.

Milli Reastirans’in ev sahipliginde

organize edilen turnuvada, cuma aksami
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GROUPAMA TUKETICILERI
BILINCLENDIRDI

Groupama, “Sigorta Haftas!” stiresince
tuketicilerin bilincini artirmaya yonelik sokak
roportajlari gerceklestirerek tiiketicinin
sigorta sirketlerinden beklentilerini ve
Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) ile ilgili
yorumlarini ald.

Groupama, “Sigorta Haftas!" kapsaminda
gerceklestirdigi sokak roportajlarini Facebook
ve Twitter takipcileriyle de paylasarak
bilinclendirmeye

yonelik girisimlerini
sosyal medyada da
devam ettiriyor. Sosyal
medyanin dogru ve
etkili bir bicimde
kullanildiginda genis
kitlelere kesintisiz olarak
ulasabilecegini distinen
Groupama, 6nceki
calismalari kapsaminda
takipcileri icin sigorta
terimlerinin daha anlasilabilir olmasi icin
genis bir sozlik calismasi baslatmisti.
“Sigorta Haftasi” ile ilgili konusan
Groupama Genel Miidiirii Ramazan Ulger,
“(Ulkemizde sigorta bilinci giderek artiyor.

Miltas tesislerinde kokteyl prolonge,
cumartesi aksami Willis sirketinin daveti
olarak Hilton Oteli'nde aksam yemegi
ve pazar ginii 6dil toreni sonrasinda

kapanig kokteyli diizenlendi.

Final macini kazanan Musa Ulken (Anadolu
Sigorta) ve Norbert Evers (Achmea).

26 Mayis - 1 Haziran tarihleri
arasinda kutlanan Sigorta
Haftasi icinde SEGEM
tarafindan 26 Mayis'ta
diizenlenen Ill. Ulusal Sigorta
Sempozyumu'nda sektorin
tim taraflari, dagitim kanallari
sorununu tartistilar.

Mehmet

Kalkavan E

gelistirmek icin sigorta bilincini tilke
¢apinda yayginlagtirmak gerektigini
ifade etti. Bunun i¢in bir takim
etkinliklerde bulunduklarin sdyleyen
Kalkavan, gesitli projeler hakkinda
Milli Egitim Bakanhgi’yla gortgmeler
yaptiklarini soyledi.

Sektorin biiylyebilmesi i¢in iki 6nemli
detay oldugunu belirten Kalkavan,
sozlerini gu sekilde tamamladi:
“Sigortacilikta iki 6nemli detay var; biri
prim tretimi, digeriyse hasar tazminat
o6demeleri. Turkiye’de sigortacilik

bu konularda sikinti yagadigi i¢in
dagitim kanallarindan nasil bir gelisim
saglayabiliriz diye diigindik. Burada
da internet 6ne ¢ikiyor. Interneti etkin
kullanan dagitim kanallar1 (acente,
broker, bankasiirans gibi) tizerinden
sigortanin tabana yayilacagini tahmin
ediyorum.”

Sigorta Acenteleri Icra Komitesi
(SAIK) Bagkam Hiiseyin Kasap
"Sirketler diger dagitim kanallarinin
acentelerin 6niine gecmesini istiyor"”
Oturum sirasinda da sik sik acentelerin
sorunlarini dile getiren ve sektoriin
igleyisiyle ilgili yapilan degisiklikler
hakkinda elestirilerini oturumlar
sirasinda da soyleyen Huseyin Kasap,
sigorta sirketlerinin alternatif kanallarin
gelismesini ¢ok istediklerini belirtti.
Bunun anlamimin bagka kanallarin
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Sigorta Haftasi kut
(26 Mayis - 1 Haziran 2014)

Sigorta sektori hakkinda tim merak ettikleriniz igin tiklayimz www.guvenceliyasam.com

acentelerin 6niine ge¢mesi anlami
tagigini ifade eden Kasap, acentelerin
Thirk Ticaret Kanunu'ndan gelen
haklar oldugunu hatirlatti. Bunu da
yeni dénemde giindeme getireceklerini
soyleyen Kasap, son aylarda ¢ikan yeni
yonetmeliklerle ilgili olumlu bulduklar:
taraflar bulundugunu da belirtti.

Hiiseyin
Kasap 5

L =

Kasap konuyla ilgili gunlar: séyledi:
“Uzaktan satig yonetmeliginde bizim
i¢in en 6nemlisi, butiin satiglarin teknik

personel kanaliyla yapilacak olmas.
Bugiine kadar call center satiglar

hep ehil olmayan kisiler tarafindan
yapiliyordu. Sonuglar da kisiler
kandiriliyormug gibi ¢ikiyordu. Bu igi
artik teknik personelin yapacak olmasi
bizi ¢ok mutlu ediyor.”

Sigorta Eksperleri Icra Komitesi
(SEIK) Baskam Yal¢in Kaya

“Dagitim kanallarindaki degisikliklerden
eksperler dogrudan etkileniyor.”

Ikinci oturumda konugmaci olan ve $gle
arasinda sohbet etme firsat1 buldugumuz
Sigorta Eksperleri Icra Komitesi

(SEIK) Bagkam Yalcin Kaya, aslinda
dagiim kanallarina yonelik yapilan
¢ahiymalardan sektorde en ¢ok sigorta
eksperlerinin etkilendigini belirtti.

Kaya bunu soyle agiklad: “Ciiinkii
yillarca bir prim 6deyerek satin alinan

Biz de "Sigorta Haftas!” kapsaminda bu

yil tiiketicilerimize yonelttigimiz sorularla
bu bilincin artmasina y6nelik calismalar
dtizenledik. Bu calismalarimizi sosyal
medyadaki takipcilerimizle de paylastik.
Oniimiizdeki donemde sigorta bilincini daha
da yayginlastirmayi hedefliyoruz” dedi.

SIGORTACILAR ANKARA'YA
YENI BiR ORMAN HEDIYE ETTi

Merkezleri Ankara'da bulunan Baskent
Sigorta Acenteleri Dernegi (BASIAD),

Sigorta Acenteleri Dernegdi (SADER) ve Tuim
Sigortacilik Sektort Arastirma Gelistirme

ve Egitim Dernegi (TUSIAR), Sigortacilik
Haftasi'ni bir “Sigortacilik Ormani” olusturarak
kutladi. 29 Mayis tarihinde Baskent
Universitesi Kampiisii'nde bilyiiyecek
ormanin fidanlari dikildi.

Ankara'da bulunan lise ve ticaret meslek
liselerinin sigortacilik bolimlerinden yaklasik
300 dgrenciyi ve Baskent Universitesi
Sigortacilik Bolimti 6grencileri ve mezunlarini
sigorta camiasiyla bir araya getiren kisa bir
panelin ardindan, adac dikme etkinligi bir
senlik havasinda gerceklestirildi.

sonugta bir polige, ancak bir hasar

aninda gecerliligini ve 6nemini ortaya
¢ikartyor. Hasar aninda da sigortalilarin
ilk gordiig kisiler eksperler oldugundan
dagitim kanallarinin polige yapiminda
gosterecegi titizlik sigortaliya dogru bilgi
vermeli. Genelde Ttrkiye’deki dagitim
kanallarinda sigortalinin temas ederek
polige almasinin daha dogru oldugunu
goriiyoruz. Bu konuda da 6zellikle
acente ve brokerlerin kendilerini
egitimlerle geligtirerek mikemmel
policeler yaparak, sektoriin biiytimesine

katki saglayacaklarimi diigintiyorum.”

TSB Ill. Basketbol Turnuvasi tamamlandi

POTANIN SAMPiYONU ANADOLU HAYAT EMEKLILIK OLDU

Tarkiye Sigorta Birligi (TSB) tarafindan bu
yil tictincisti diizenlenen basketbol turnuvasi
sonuclandi. 18 sigorta ve bireysel emeklilik
sirketi ile TARSIM'in katilimiyla toplam 30
takimin miicadele ettigi turnuvanin sonunda
birinciligi Anadolu Hayat Emeklilik takimi
kazandi. ikinci Axa Sigorta, ticiincti Garanti
Emeklilik ve dordiincti Ray Sigorta takimlari
oldu.

Sigorta sirketleri calisanlari arasindaki
iletisimi, birlik ve dayanismayi artirmak,
sporu tesvik etmek amaciyla diizenlenen
TSB IlI. Basketbol Turnuvasi, 19 Nisan-1
Haziran 2014 tarihleri arasinda Istanbul'da
gerceklestirildi. Toplam 7 hafta siiren
miicadelenin sonunda 1 Haziran Pazar giini

gerceklestirilen final macinda Anadolu Hayat
Emeklilik turnuvanin sampiyonu oldu.

W

Toplam 30 takimin miicadele ettigi
turnuvanin sonunda birinciligi Anadolu
Hayat Emeklilik takimi kazandi.



Isik Sigorta
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Isik Sigorta Genel Mudiri Recep Kocak ve Genel Midir Yardimcisi
Fatih Cetin, Kirikkale, Nevsehir, Kirsehir, Aksaray, Kayseri, Sivas,
Tokat, Amasya, Samsun, Sinop ve Kastamonu illeriyle bu illere bagl

ilcelerdeki acenteleri ziyaret etti.

Gectigimiz ay Marmara ve Ege
Bolgelerindeki acentelerini ziyaret eden
Isik Sigorta Genel Mudiirii Recep Kogak
ve Genel Midur Yardimcist Fatih Cetin’in
bu seferki duraklar Kirikkale, Nevsehir,
Kirgehir, Aksaray, Kayseri, Sivas, Tokat,
Amasya, Samsun, Sinop ve Kastamonu
illeriyle bu illere bagl ilgeler oldu.

Isik Sigorta Genel Muduriu Kogak,

bu ziyaretlerle acentelerin sikayet ve
onerilerini ilk agizdan dinleme firsati
bulduklarini ifade etti. Kogak, Istk Sigorta
i¢in acentenin 6nemini vurgulayan Kogak,
acentelerin sahada kargilagtigi sorunlar ve
¢oziim Onerilerinin neler oldugu hakkinda
gorig aligverisinde bulunuldugunu

kaydetti. Isik Sigorta’nin amacinin
katilhimei, ulagilabilir ve acentenin kendini
sirketin bir ferdi gibi benimsemesini

saglamak oldugunu soyleyen Kocak, her
acentenin Igik Sigorta i¢in ¢ok énemli
oldugunu, acentelerle siirekli etkilesim
iginde olmanin yararini gordiiklerini
belirtti.

“TUM TURKIYE'DE BUYUMEYI
ONEMSIYORUZ'

Isik Sigorta Genel Miudiirii Recep Kogak,
ziyaret edilen illerin sigorta potansiyelinin
¢ok yiiksek oldugunu aktararak, sigorta
bilincinin artmasiyla potansiyelin her
gecen yil artig kaydettigine degindi. Istk
Sigorta’nin tim Tirkiye’de oldugu gibi
bu bolgede de biiytimeyi 6nemsedigine
dikkat geken Kocak, gerek ziyaret edilen
bu illerde ve gerekse de bélgenin diger
illerinde biyiimek icin, acenteleriyle
fiyattan trtin ¢esitliligine kadar muhtelif
sorunlar degerlendirdiklerini soyledi.
2013 yilinin karhlik agisindan diger
yillardan pozitif olarak ayrigtigini, ancak

Karadeniz Sigorta

kafalarmu stirekli karigtirtyor. Yaganan
agin1 rekabetten sigorta sirketleri kadar
acenteler de memnun degil, bu durum
acentelerin gelirlerinde her gecen

gtin azalmaya neden oluyor” diyen
Kogak, Isik Sigorta’nin farkh tirtinler
gikardigini, diizenlenen kampanya ve
odullendirmelerle acentelerin moral,
motivasyon ve gelirlerinin artirilmaya
caligildigini séyledi.

Diinyadaki gelismeler neticesinde,
ozellikle teknolojinin, bir satig ve
pazarlama yontemi olarak siklikla
kullanildigini aktaran Kogak, teknolojik
gelismelerin acentenin 6nemini daha

2014 yihnin tretim ve karlihk anlaminda
daha zor gececegini dile getiren Kogak,
da artiracagin, Istk Sigorta’nin bilgi
iglem altyapisint siirekli giiglendirerek
acentelerinin i§ yiikiini hafifletmeye
caligtigini s6zlerine ekledi.

acentelerin fiyat — karlilik sarmal
arasina sikigip kaldigindan bahsetti.
“Ozellikle kasko ve trafik fiyatlarinda
agirt fiyat farklar acente ve miusterilerin

| TARSYM
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Sarkisla Sigorta
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Ege Sigorta

Sigorta sektorunde Ege ruzgar

2012'den bu yana yeniden yapilanma slirecinde olan Ege Sigorta, operasyonel yapilarindan
portféy dagilimina kadar cok farkli konularda degisim gecirdi. Blylk sehirlerdeki ve trafik bransindaki
paylarini distren sirket, farkli branslarda uzmanlasip Turkiye'nin her yerinde acentelikler acti.

Euro Sigorta ge¢tigimiz giinlerde bir basin
actklamast yaparak ismini Ege Sigorta
olarak degistirdigini duyurmustu. Uzun
yillardir sektorde bagarili operasyonlar
yirtten sirket, sadece ismine yonelik
degil, 2012°den bu yana bagka bir¢ok
konuda bir yenilenme siireci yagtyordu.
Yeniden yapilanan sirketin neden ismini
yeniledigini, sirketin hangi faaliyetlerini
ne sekilde organize ettigini Ege Sigorta
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir
Kadir §imgek’e sorduk.

Kadir Simgek, Ege Sigorta isminin
yillardan beri kendilerine ait oldugunu
soyleyerek bugtine kadar farkh isimle
faaliyet ytriitmelerinin sebebini sirketin
sahibi holding ile ayn isimle sektorde yer
almak istemeleri olarak ifade etti. Ancak
yasadiklar1 yeniden yapilanma stirecini
bir sekilde markalarina yansitmalar
gerektigini dugtindiiklerini ifade eden
Simsek, 6zellikle portfoy yapilarinda

cok buytk degisiklige gittiklerini ve eski
isimlerinin daha ¢ok trafik sigortalariyla
anildigini belirtti. Simgek konuyla ilgili
sunlar soyledi: “Yeniden yapilanma
sureci icinde ¢ok seyler yaptik ashinda.
Bir deger yarattiktan sonra bu degeri bir
sekilde desteklemek zorundasimiz. Bu
acihm da Turkiye’de isimlerde markalarda
¢ok onemlidir. Bazi markalarin degerini
sirdiirmek i¢in de isimlerini yenilemek,
degistirmek gerekebiliyor. Operasyonel,
teknolojik alanda, insan kaynaklart
alaninda, sahada yapilan ¢caligmalarin
bir sekilde 6ne ¢ikartilmas: gerekiyordu.
Bunlarim sonucunda markay: yenilemeye
karar verdik.”

Simsek, Ege Sigorta ismini alirken
paydaslarina, acentelerine damgtiklarin;
aragtirma yaptiklarini ve bu yénde olumlu
bir geri doniig aldiklarini da sozlerine
ekledi.

'SONUCLARI GORMEYE BASLADIK'
Ege Sigorta Genel Mudiiri Kadir
Simsek, sirketin hem organizasyonda,
hem yapilanmasinda, hem de teskilat
yapisinda her anlamda bir yapilanma
surecine girdiklerini ve sonuclarini
almaya bagladiklarim soyledi. Simgek

'SAHADA ACENTELERIN
YANINDAYIZ'

Yeniden yapilanma sonrasi genel
mudurlikten cok agirhigin bolge
mudurliklerinde oldugunu ifade eden Ege
Sigorta Genel Mudurt Kadir Simsek, bu
sayede sahaya daha iyi temas ettiklerini
vurguladi. Acentelerin kendilerinden ne
gibi beklentileri oldugunu sordugumuz
Simsek sunlari séyledi: “Biz acentelerin

hep yaninda olmaya calisiyoruz. insanlarin
yanlarinda olmak ¢cok énemli, acente
sahada sirketinin yaninda olmasini istiyor.
Bugtin artik Turkiye'de acenteler birden
fazla sirketin faaliyetlerini ytrtttyor. Bu
acidan sirket olarak acenteler bizden bir sey
istedigi zaman hemen kendilerine doniis
yapabilmeyi cok 6nemsiyoruz. Bu bizi diger
sirketlerden ayiriyor. ‘Bakariz - hallederiz’
gibi yuvarlak konusmalardan kaciniyoruz.
Acentelerimize hizla ulasiyor ve soru ya da

2014 yilini degerlendiren Ege Sigorta Genel Miidiirii Kadir Simsek, ilk ceyrekte
81 milyon lira iiretim yaptiklarini, 2014'ii 10 - 15 milyon lira arasinda bir karla kapatmayi
beklediklerini sdyledi. Simsek yil sonuna kadar 240 milyon iiretim yapacaklarini da ifade etti.

yeniden yapilanma stirecinde yaptiklar:
cahsmalan su sekide acikladh: “Insan
kaynaklarini yeniden yapilandirdik.

Satig odakli calismaya bagladik.

Bolge miidiirliiklerimizi de yeniden
yapilandirdik. Yeni bolge mudurlikleri
actik. Su anda genel mudurligimuzden
daha ¢ok strateji, planlama ve kontrol
faaliyetlerimizi ylriitiiyoruz. Geri kalan
butiin agirhgimiz bolge mudurlikleri ve
saha tizerinde. Bu sayede Ege Sigorta’nin
en glcli oldugu yer saha haline geldi.
Anadolu’yu dolastigimizda bagka sirketlerin
olmadigi yerlerde Ege Sigorta acentelerini
gorirstiniiz. Bazi ilgelerde bir tek Ege
Sigorta acentesine rastlarsiniz. Tamamen
pazar odakh bir strateji belirleyip
operasyonlarimizi bunu gore diizenliyoruz.
Bu ¢aliymalarin bagariyla sonuclandigin
soyleyebiliriz. Clinku sonuglarim her
alanda almaya bagladik. Karlilik artarken
operasyon maliyetleri diigtii. Teknik karlilik
sonugclari ile teknik ratio sonuglar finansal
tabloya yansidi.”

jTI'iRK iNSANI DOKUNARAK

IS YAPMAYI SEVIYOR'

Son dénemde 6zellikle Mesefali Satig
Sozlesmelerine Dair Yonetmelik ile
birlikte sadece sigorta sirketleri degil,
acentelerin de internet ve telefon ile satis
yapabilmelerinin 6nii a¢ilmisti. Simgek’e
bu yeniden yapilanma déneminde farkh

sorunlar hakkinda kesin konusuyoruz.
‘Sahada siirekli acentenin yanindayiz' dedik.
Bélge toplantilari yapiyoruz. Bolge bélge
acentelerimizin sorunlari ne bakiyoruz,
c6ziim dretmeye calisiyoruz. Sektorde
bizim kadar acente ziyareti yapan bir sirket
oldugunu sanmiyorum. Bélge mudiiriimiiz
dahil bugtin hepsi su anda sahada.
Acentelerimizin her zaman yanindayiz,
her tiirlii destegi veriyoruz. Acentelerimiz
Turkiye'nin neresinde olursa olsun bize
ulasabilir. Bizim en buyiik avantajimiz
iletisim kanallarimiz. En biiytk artimiz
iletisim kanallarinin stirekli acik tutulmasi.
Acenteler 24 saat bize ulasabiliyor. Mesai
saatleri icerisinde Tiirkiye'nin her yerinden
bize ulasip sorularina aninda cevap veya
teklif alabiliyor. Ciinkii acente satis yaptig
zaman sirketini yaninda gérmek istiyor.
Anadolu'ya yaygin bir siirii acenteyle
hizmet veriyoruz. Acenteler acisindan Ege
Sigorta piyasada deger yaratan bir sirket."

satig kanallar: izerine ¢aliyma yapip
yapmadiklari sorusunu yénelttik.

Simgek, internetin Tirkye i¢in hentiz
¢ok yeni oldugunu digtindiginii

ifade etti. Tiirk insaninin ¢ok duygusal
oldugunu soyleyen Simgek, “Ttrk insani
dokunarak ig yapmay seviyor. Tletisimi
seviyor. O agidan teknolojiyi kullanarak
satin alma konusunda o kadar istekli

bir toplum oldugumuzu en azindan su
an i¢in disinmuyorum. Ayrica Avrupa
orneklerine baktigimizda da halen yiizde
65 - 70 acente kanalmin kullanildigim
gortuyoruz. Hele Ttrk insam poligesine
dokunmadan, acentesini gérmeden ig
yapmak istemiyor. Bilhassa bu Anadolu’da
daha bir yaygin.”

‘PORTFOY YAPIMIZIBRANS
VE COGRAFI BAZDA DEGISTIRDIK'
Ege Sigorta’nin portféy dagihminda
ciddi degisimlere gittiklerini s6yleyen
Simgek, bunun sadece branglar ¢apinda
degil ayn1 zamanda da cografi olarak da
gergeklestirildigini séyledi. Simgek,
“Euro Sigorta’y1 ilk olarak ele aldiklarida
buyiiksehirlere odaklanmug bir anlayigin
hakim oldugunu ve poligelerin ytizde 85
- 90 arasinda trafik brangimda kesildigini
ifade etti. Simgek buytiksehirlerde hasar
riski daha fazla oldugu i¢in portfoy
yapisin tersine ¢evirdiklerini belirten
Simgsek, portfoylerini bitytiksehirlerde

“Tiirk insani dokunarak is yapmayi seviyor.
Bu acidan teknolojiyi kullanarak satin

alma konusunda o kadar istekli bir toplum

oldugumuzu su an icin diisiinmiiyorum. Bu

bilhassa Anadolu icin gecerli."

-
.
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toplamak yerine Turkiye’nin her
noktasina yaydiklarini soyledi. Simgek
konu hakkindaki agiklamalarini su
sekilde siirdiirdii: “istanbul, Ankara,
Izmir gibi ti¢ biiyiik schre baktgimizda
portfoytimiizdeki yerleri yiizde 20’lere
indi. Yiizde 80’lik yapiyr Anadolu’ya
kaydirdik. Su anda 1100 adet acentemiz
tim Turkiye’de faaliyet gosteriyor. Yani
Ttrkiye’nin ilge penetrasyonunda en
yaygin acente yapisina sahip sigorta
sirketiyiz. Brang olarak baktigimizda ise
eskiden ytizde 85 - 90 trafik agirlikli olan
portfoyiimuizdeki trafik agirhgmm yiizde
54°¢ indigini gériuyoruz. Diger branglara
ise agirlik verdik. Bugtin Ege Sigorta’nin
Zorunlu Koltuk’ta piyasa pay: ytizde

65. Yani lider biziz. Kendimize stratejik
branglar sectik. Artik sigorta sirketlerinin
belli branglarda uzmanlagtigini goriiyoruz.
Biz de bu sekilde bir stretajik brang sectik
kendimize ve bu bransta sektor lideri
olduk.”

*ACENTELERIMiZi YENILEDIK'

Biitiin bu stire¢ boyunca acente sayilarinin
artip artmadigi sorusunu Kadir Simsek
soyle cevapladi: “Acentelerimiz konusunda
stratejik bir planlama yapmugstik. Bu

ti¢ yillik planin sonunda nerede kag

tane acentemiz olacagini planlamigtik.
Hedefimiz de farkh bolgelerde 1200
acentemiz olmastydi. 900 civarinda
acentemiz zaten vardi. Bunlarin iginde
verimli acenteleri ayirdik. Onlar egitime
aldik. Onlar destekledik, yanlarinda olduk.
Ayni sirada da 450’ye yakin acentemizle
¢aligmay kesip yerine yeni 470 yeni
acentelik verdik. Su an baktigimizda acente
yapimizin homojen bir yapiya kavugtugunu
gortyoruz. Yani su anda her bransta
tretim yapan acentelerimiz var.”

25 YILDIR iLK KEZ

IVIMSER DEGILim'

Tk yarisim geride birakugumz 20147
sektor agisindan degerlendirmesini
istedigimiz Simgek, sektorde yonetici
olarak 25 yildir ¢aligtigimi ve ilk defa bir
yih riskli gérdiigiinii ifade etti. Bu konuda
sektor yoneticilerinin sorumlu oldugunun
altini gizen Simgek, rekabet sebebiyle
baz1 branglarda kar edilemedigini ifade
etti. Simgek sozlerine su sekilde devam
etti: “Su anda dyle bir rekabet var ki

baz1 branglarda polige bile yazmiyoruz.
Sirketler, maliyet unsurlarim goz ards
edemezler. Hasar maliyetleri artarken
fiyatlarin disgtugi bir sirece anlam
vermekte zorlaniyorum. Meslektaglarimin
bunu kendine sormasi lazim. Maliyetler
artiyor ama fiyatlar diigityor. Bunun bir
actklamasi yok. Bunu ¢ézmemiz lazim.
Bu agidan meslektaglarima ¢ok ig diistiyor.
Yanginda, nakliyatta, mithendislikte kar
kalmadi. Ne yazacagiz kasko ve trafik mi
sadece! Ustelik bu branslarda da doviz
kurundan dolay1 hasar maliyetleri artt.
Bu yapiy1 siirdarilebilir bulmuyoruz.
Maalesef meslektaslarim birtakim hedefler
alirken planlama yapmuyor. Herkes
birbirinin pastasina saldirtyor. Sonunda
hepimiz zarar ediyoruz.”
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ABD, sigorta endustrisinin

2020°de de hder: olacak,

Global sigorta sektoériiniin bliyiime rakamlarina dair 6ngorilerini aciklayan Munich Re'ye
gore, ABD, en blylk sigorta pazari olarak konumunu koruyacak. ABD'nin prim Uretiminin
2020 yilina kadar 1 trilyon 200 milyar euronun lzerine cikmasi bekleniyor.

Munich Re, sigorta sektortniin biytime
rakamlarina dair 6ngorilerini aciklad.
Yaymlanan rapora gore, global prim
tretiminin 2014 yilinda ytzde 2.8, 2015
yilindaysa ytizde 3.2 oraninda artmasi
bekleniyor. Bu da, euro kurundan
hesaplandiginda, 2014 yihinda yiizde

3.9 ve 2015 yilinda yiizde 4.6 oraninda
nominal bityiimeye denk geliyor. Rapora
gore bu gelisme, 6zellikle hayat branginda
goriilecek giiglii butytimenin bir sonucu
olarak gerceklesecek.

Konuyla ilgili yorumlarda bulunan
Munich Re Bag Ekonomisti Michael
Menhart, “Yaklagik t¢ yildir
gozlemledigimiz dugiik biiytime
oranlarindan sonra, global prim tretimi
yine bilylimesini artirtyor. Ayrica bu
buytime, endiistriyel toplumlardan

kaynaklaniyor” geklinde konustu.
Bununla birlikte, gelismekte olan pek
¢ok tlkenin ekonomisinde bir yavaglama
oldugu raporda belirtiliyor. Cin’deki
buyiime beklentileri simdilik durulmus
gibi goriiniiyor, Rusya’nin ekonomisi
Ukrayna krizi yiizinden zora girdi ve
Brezilya ve Hindistan gibi tilkelerin
ekonomileri de nispeten daha zayif
ekonomik sikintilarla bogusuyor. Bunun
da sigorta sektorini etkilemesi ka¢inilmaz
oluyor.

GELiSMi$ (ILKELER

BUYUMEYi YONETECEK

Gectigimiz yillarda, gelismekte olan
tilkelerin prim tiretimlerindeki buyiime,
ozellikle hayat dig1 branglarda, global
uretim hacmindeki artig1 belirleyen temel

etken olurken, artik geligmig
iilkelerin bitylime oranlaridaki
etkisi giderek artiyor. Ancak
Menhart, global sigorta pazar:
i¢in uzun vadede gelismekte olan tilkelerin
daha énemli olacagin diigiindiiklerini
ifade etti.

Geligmekte olan tlkeler, 2020 yih
civarinda global sigorta pazari tizerinde
¢ok daha biiytik bir agirliga sahip olacak.
Geligmekte olan Asya ckonomilerinin
global prim tretimindeki pay: ge¢tigimiz
yil yiizde 9’ken, 2020 yilinda bu oranin
yiizde 14’e ¢ikmasi bekleniyor. 2013
yilinda 210 milyar euroluk prim treten ve
en bityiik dérdiincii sigorta pazarmna sahip
olan Cin, 2020 itibariyla prim tiretimini
iki katina ¢ikararak tiglincti en biyiik
pazar konumuna ulasacak.

ABD, —

en buyiik sigorta

pazar olarak konumunu koruyor ve 2020
yilina kadar prim tretimini 1 trilyon

200 milyar euronun iizerine gikaracak
gibi goriiniiyor. Bu da, ABD’deki sigorta
sektorund, dinyann ikinci en biyiik
sigorta pazarina sahip olan Japonya’daki
sektorden 2 kat, Cin’deki sektordense 2.5
kat daha buiyiik yapiyor. Rapora gore,
2020 itibartyla, hayat dist branglardaki
prim tretimini en ¢ok ABD artiracak, en
yiiksek arti siralamasinda ABD’yi Cin
takip edecek. Hayat brangindaysa en ¢ok
tretim artigt Cin’de goriilecek.

Malezya Havayollari'nin kayip yolcularinin
ailelerine tazminat 6demelerine baslandi

Malezya Havayollari, 8 Mart'ta kaybolan ve hala bulunamayan ucaktaki yolcularin ailelerine 50'ser bin
dolar 6deme yapacagini acikladi. Buna karsilik, havayollarinin arama calismalarina ekonomik destek
saglamamasini sebep goésteren 127 Cinli kazazedenin aileleri 6demeyi kabul etmeyecek.

Malezya Havayollari, hala bulunamayan
370 numaral ugustaki yolcularim
ailelerine 50’ser bin dolar 6deme
yapacagini agikladi. Ancak pek cok
kazazedenin akrabasi 6demeyi kabul
etmeyeceklerini belirtti. 8 Mart’ta 239
kigiyle Hint Okyanusu’na diigtiigii tahmin
edilen ugak, yapilan aramalara ragmen
hala bulunamadi. Ugaktaki 153 yolcu Cin
uyrukluydu.

Simdiye kadar altit Malezyali’ya ve bir
Cinli aileye 6deme yapildigini belirten
Malezya Digigleri Bakan Yardimecist
Hamza Zeyneddin, tam 6demenin de
ucak bulundugunda ya da resmi olarak
kayip ilan edildiginde yapilacagim
belirtti. Fakat Malezya Havayollari'min

arama ¢aligmalarina ekonomik destek
saglamadigimi soyleyen bir kazazede
akrabasi olan Steve Wang, bunu sebep
gosteren 127 Cinli kazazedenin ailesinin
6demeyi reddedecegini bildirdi.

KAYIP UCAGA NE OLDU?
Malezya Havayollari’na ait 239 kisiyi
tagiyan, 8 Mart’ta Kuala Lumpur’dan
Pekin’e giderken kaybolan Malezya
ucagmn gizeminin ¢ozilmesini
saglayabilecek son bulgularsa siipheli
olarak pilotu gosteriyor. Sorusturmayi
yirtten Malezyal yetkililer, ucagin
pilotunun evindeki ugus simiilatriinde
Hint Okyanusu’nun giineyindeki bir
glizergahi gosteren bir plan buldu.

il . 8 Mart'ta Kuala Lhm;)ur'dan I’_ekin;e gitmek iizere havalanan ve
" .~ sonra kaybolan ucaktakilerin ailelerine 50'ser bin dolar denecek.
r W -

Incelenen verilere gore pilot Zahari
Ahmed Sah, similatérinde ucag: Hint
Okyanusu’nun giineyinde 1ss1z bir adaya
indirmek tizerinde ¢ahgti. 170 milakat
yapan ve ucaktaki 239 kiginin profilini
¢ikaran Malezyal yetkililer, 53 yasindaki
pilotu olayin bas siiphelisi olarak gortyor.
Bu yeni unsurlar 1g181inda kayip Malezya
ucagimni arama ¢alismalar da s6z konusu
bolgeye kaydirldi. Ugagin enkazinin
bulunmasimin yillar alabilecegi belirtiliyor.

UCAGIN KAYBOLMASININ
SIGORTA SUISTIMALI
OLABILECEGi DE iDDIA EDILDI

ingiliz Mirror gazetesinin haberine
gore, olayla ilgilenen Malezyali

Polis Sefi Khalid Abu Bakar, olayin
sigorta sirketinden para koparmak
icin yapilan bir suistimal girisimi
olabilecegi ihtimalini de g6z ardi
etmedi. Abu Bakar konuyla ilgili séyle
bir aciklama yaptr: "Belki ucaktaki

bir yolcu ciddi bir tazminat 6deyen
bir sigorta yaptirmisti. Bu parayi
ailesinin ya da borcu olan birinin
almasini istiyordu. Konuyla ilgili biitiin
olasiliklari inceliyoruz.”

Olayla ilgilenen yetkililer, en ufak

bir detayi bile g6z ardi etmemek

icin yolcularla ilgili tim bilgileri
dikkatle inceliyor. Kuala Lumpur
Uluslararasi Havalimani'nin giivenlik
kamerasinin cektigi gériintileri
incelemeye aldiklarini belirten Abu
Bakar, bu goériintiiler sayesinde
yolcularin davranis profilini cikarmayi
umduklarini ifade etti.

DOGAL AFETLERDE KAYBI
AZALTMAK iCIN DAHA
FAZLA HARCAMA YAPILMALI

Uluslararasi isbirligi, insani Yardim ve
Krize Miidahaleden Sorumlu Avrupa
Komisyonu Uyesi Kristalina Georgieva,
dogal afetlerin yol actigi yillik ortalama
hasarin son 30 yilda 4 katina ciktigini
ve afetlere hazirlik icin daha fazla
harcama yapilmasinin ekonomik acidan
en mantikl hamle oldugunu séyledi.
80'li yillarda dogal afetlerin yilda 50
milyar dolara mal oldugunu séyleyen
Georgieva, son 10 yilda bu rakamin 200
milyar dolari buldugunu belirtti. Hatta
son dort yilin Giciinde, afet hasari 200
milyar dolarin da Gstiine cikti.

AFET HARCAMAI.AR.IN.IN.
SADECE %4'll TEDBIR ICIN
49 ilkeden 200 katilimcinin
dogal afetlere karsi direncin nasil
artirlabilecedi hakkinda tartismak
icin toplandigi Manila'da konusan
Georgieva'ya gore,
yapilan harcamanin
sadece yiizde 4'l
dogal afetlere karsi
alinacak énlemlere
harcanirken, kalan
ylizde 96'lik bolim
dogal afetlerin
sonuclarina
harcaniyor. Oysa
6nlemlere harcanacak
her bir dolar, dogal afet sonucunda 4
dolar daha az hasara yol aciyor.
“Afetlere harcanan paranin dengesini
tersine cevirebilirsek, uzun 6mirli

ve direncli toplumlarin 6niini acariz.
Basarabilecegimizin delili de var, 6nlem
almak icin harcanan 1 peso, 1 euro ya

da 1dolar, hasari kendisinin 4 ile 7

kati kadar azaltiyor” diyen Georgieva,
onlemler icin harcama yaparken 6zellikle
cocuklar, yaslilar ve engellilerin hedef
alinmasi gerektigine, dogal afetlerde
6lenlerin yiizde 80'inin toplumlarin
nispeten daha korumasiz olan bu
kesimlerinden olduguna dikkat cekti.

Kristalina
Georgieva




Organizasyon iptal sigortasi glinim{ziin vazgecilmezlerinden biri oldu

Ya Dunya Kupasi

iptal olsaydi?

Munich Re Underwriting Ydneticisi Andrew Duxbury, bliyik bir spor organizasyonunun iptal edilmesi halinde

ortaya cok ciddi masraflar cikabilecegini ifade etti. Organizasyon iptali sigortasini anlatan Duxbury,
"Policeye eklenecek en 6nemli husus, iptalin police sahibinden bagimsiz gerceklesmesi sartidir” dedi.

2014 Dinya Kupast’nin organizatdrleri
ve yatirimeilari geceleri goniil rahathigiyla
uyuyorsa, bunu biraz da Ingiltere Krah
VII. Edward’a borglular. 1902 yilhnin
haziran ayinda ta¢ giyme téreninin
oncesinde kral hastalaninca kutlamalarin
ertelenmesi gerekti. Bunun sonucunda
iptal edilen rezervasyonlar birgok dava
izledi. Tarihte ilk defa, bir organizasyonun
iptali, bir anlagmadan ¢ekilmek i¢in yasal
bir sebep olarak kabul edildi.

TEHLIKE ATLATAN BiR )
ORGANIZASYON: 2011 RAGBI
DUNYA KUPASI

Andrew Duxbury hi¢ biyiik bir spor
karsilasmasinin iptaline tanik olmadigina
dikkat cekiyor ve ekliyor: “Ama bazi
durumlarda nefesimi tuttugum oldu.
Bu durumu en son Yeni Zelanda'da,
2011 Ragbi Diinya Kupasi'nda yasadim.
Siddetli Christchurch depreminden
sonra o sehirde hissettiklerimi
kelimelere dokemem.”

O dénem organizasyona dahil olan
herkesin fazladan efor harcamasiyla
maclarin baska sehirlerde yeniden
organize edilmesinin saglandigini ifade
eden Duxbury, sigortacilarin da yapilan
ekstra masrafi tistlendigi bilgisini
verdi. 2008 yilinda Cin'deki Olimpiyat
Oyunlari'nin acilis seremonisinden
birkac ay evvel yasanan bir depremi de
hatirlayarak aktaran Duxbury, “Ancak
Cinliler oyunlarin her seye ragmen
planlandigi gibi gitmesini sagladilar”
dedi.

Sigortada teknolojinin sessiz devrimi

Giinumuzdeyse, bunun gibi durumlar i¢in
teminat veren sigortalar olmazsa olmaz
konumda. Bu yilki Diinya Kupasi’ni
sigortalayan Munich Re Underwriting
Yoneticisi Andrew Duxbury, biiytk bir
spor organizasyonunun planlandigi gibi
gergeklesmemesi, hatta en kotii senaryoya
gore iptal edilmesi halinde ortaya ¢ok
ciddi masraflar ¢ikabilecegini ifade etti.
Televizyon kanallarinin yaym haklari

i¢in 6dedikleri paray: geri istemesi,
sponsorlarin reklam i¢in harcadiklarim
talep etmesinin, bilet ticretlerinin

iadesi bu masraflarin bir bélimunu
olusturdugunu kaydeden Duxbury,

ayn1 zamanda tigortlerin ve hediyelik
esyalarin satilamamast, otellerin bog
kalmasi ve rezervasyonlarin iptal
edilmesinin de buyiik bir organizasyonun
gerceklesmemesi durumunda maddi
agidan problem yaratacagin soyledi.

EN KOT{ SENARYO:
ORGANIZASYONUN IPTALI

Bir organizasyonun iptal edilebilmesi i¢in
sayisiz sebep olduguna deginen Duxbury,
“Policeye eklenecek en énemli husus,
iptale yol agan etkenin polige sahibinden
bagimsiz bir sekilde gerceklesmesinin sart
oldugudur” diye konustu.

“Boylelikle dogal afetler, terdrist
saldirilari, salgin hastaliklar, uzun siiren
elektrik kesintisi veya térenden hemen
once salonu yok edebilecek kiiciik bir
yanginin verebilecegi finansal hasarlara
kargiik teminat veriliyor” diyen

Duxbury, Diinya Kupas: kadar biiytik

bir organizasyonun handikapinin, olaymn
baslamasindan hemen 6nce bir sikinti
¢iktiginda organizasyonun spontane bir
sekilde hemen yeni bir yere tagmnamamasi
oldugunu belirtti.

'EKSPERLER YILLARCA
BREZILYA'YA ODAKLANDI'
Organizasyon iptali sigortast dalinda
gahsan cksperlerin, Dunya Kupasi’nin
yapilacagi yer olmasi sebebiyle yillardir
Brezilya’ya odaklandigindan bahseden
Duxbury, “Kargilagmalarin nerede
yapilacagi belli oldugu andan itibaren
ilgili tim konulari risk degerlendirmesiyle
ele aldik” seklinde konusgtu.

Munich Re’nin jeoloji uzmanlariyla
maglarin yapilacagr bolgelerin dogal afet
risklerini degerlendirdiklerini aktaran
Duxbury, “Ancak Brezilya aslinda
depremler, firtinalar ya da kot hava
kosullarindan kaynaklanan felaket riski
tagimiyordu” dedi.

‘BREZILYA ORGANIZASYON
KONUSUNDA DENEYiMLI BiR ULKE'
Diger eksperlerin ev sahipligi yapan
tilkenin dev organizasyonlar diizenleme
konusunda sahip oldugu deneyimi
degerlendirdigini dile getiren Duxbury,
konu hakkindaki goriislerini s6yle aktardi:
“Bu deneyimler arasinda gtivenlik
onlemlerinin nasil alindigy, calisanlarin ve
gontllilerin nasil dikkatle kontrol edildigi
de vardi. Munich Re eksperleri acil
durum ve lojistik planlarini da inceledi.
Londra’daki Olimpiyat Oyunlari’nin

Temmuz 2014

tek sorunu olan trafik riskinin yan

sira, Brezilya'nin bir sikintist da farklh
stadyumlar arasmndaki uzun mesafelerdi.
Fakat organizatorler, oyuncularin
kargilasmalara zamaninda varmasi i¢in
gereken biitiin giivenlik 6nlemlerini
almugt. Izleyicilerin vaktinde gelmemesi
buna dahil degil elbette, bu talihsizlik igin
bir sigorta triini mevcut degil.”

‘BUYUIK ORGANIZASYONLAR
PROTESTOLARI DA CEKIYOR'
Ulkedeki politik riskleri degerlendirmek
tizere de uzmanlar getirildigini aktaran
Duxbury, “Munich Re’nin Sao Paulo’da
bir subesi olmasi bityiik bir sansti,
gercekten ok yardimer oldu. Ttiraf
etmeliyim ki bolgedeki meslektaglarimiz
tilkedeki tablo hakkinda Londra’dan

dahil olan bizlerden daha bilgiliydi.

Son birkag¢ ay boyunca hi¢ uyumayan
Brezilya’y1 ¢ok yakindan izledik. Ancak
bu tiir biiyiik organizasyonlarda, 6zellikle
de Brezilya gibi toplumsal esitsizligin
yogun oldugu tilkelerde gerceklesen buyiik
organizasyonlarda illa ki protestolar
olacaktir. Kigisel deneyimlerim, tlkedeki
heyecanin organizasyon basladiktan sonra
giderek yatigtigini gosteriyor” diyerek
sozlerini tamamladi.

SIGORTA SUISTIMALLERI INGILTERE'DE
T KiSiNIN TUTUKLANMASINA YOL ACTI

Swiss Re’nin yaptigi aragtirmaya
gore, teknoloji, sigortacilarin
dagitim kanallarinda sessiz bir
devrim yapryor. Farkh tlkelerde
yapilan aragtirma, tiiketicilerin,
internet ve mobil cithazlari giin
gectikge daha etkili kullanmaya
bagladigini ortaya koyuyor.

Giintimuzde bireyler, aracilara
kosulsuzca giivenmek durumunda

kalmadan sigorta konusunda
aragtirma yapabiliyor, trtnleri
inceleyebiliyor ve police satin
alabiliyor. Bu sayede, sigortacilara
da daha musteri merkezli
olabilmenin 6nii agiliyor.
Aragtirma, giderek artan sayida
tiketicinin internette daha fazla
aragtirma yaptigii ve sigorta
konusunda damsmak igin

internetin iyi bir kaynak oldugunu
distindigini ortaya koyuyor.
Sosyal medyani yani sira fiyat
kargilagirmasina imkan veren
internet sitelerinin de satis 6ncesi
agamalarda oynadigi rol artiyor.
Basit sigorta tirtinlerinin online
satigtysa ¢coktan baglamig durumda.
Ozellikle gelismis iilkelerde bunun
orneklerine artan sikhikla rastlaniyor.
Swiss Re’ye gore, yaganan bu dijital
devrim, sigorta aracilarmim sonu
anlamina da gelmiyor. Hatta, fiyat
kargilagirmasina imkan veren
internet siteleri gibi yeni aracilar
olusmasina da sebep oluyor. Bunun
disinda, bir¢ok tiiketici, bir sigorta
acentesi ya da bir brokerla kuracag:
kisisel iliskiye de deger veriyor ve bu
sebeple satin alma tercihini dijital
platforma kaydirmiyor.

ingiliz Sigortacilar Birligi'nin (ABI) internet sitesinde,
seyahat sigortasi suistimallerini ortaya cikarmak adina

tim Ulkede ytritilen operasyonda 11 tutuklama yapildig
ifade edildi. Birlik, Londra polisine tesekkiir ettigini bildirdi.
Birlikten yapilan aciklamada, memurlarin binlerce pound,
giysi, miicevher, elektronik aygit ve seyahat saglik sigortasi
formlarinin yani sira, sahte doktor kaseleri ve sahte diplomalar
ele gecirdigi belirtildi. Polisin konu hakkindaki sorusturmasini
stirdirdugiine dikkat ceken birlik, sorusturma siresince 500
ile 14 bin euro arasinda degisen calinti giysi ya da elektronik
aygit ihbarlarina ve tibbi masraflar icin yapilan ihbarlara
odaklanildigini ifade etti.

Konu hakkinda yorum yapan ingiliz Sigortacilar Birligi'nden
Aidan Kerr sunlari s6yledi: “Sigorta sektérd, dirtist misterileri
korumak icin sigorta suistimallerine karsi siki 6nlemler aliyor.
Seyahat sigortalari dolayisiyla her yil yapilan ihbarlarin cok
blyuk bolimi gercek ve seyahat sigortasi tatile cikmak
isteyen bireyler icin énemli bir ihtiyac. Ancak seyahat saglk
sigortalarini suistimal ederek kolay para kapisi gibi gérenleri
bu eylemlerinin sabika kayitlarina islenmesi ve gelecekte
sigorta ile diger finansal trtnleri kullanamama gibi agir
bedeller bekliyor.”
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Sigorta denetimi

Hakan Kayganaci

g o
Q Kivang Ozdal kivanc@sigortacigazetesi.com.tr

yalniz isvereni

degil madendeki isciyi de korur

Sigortanin is ve isci glvenligi acisindan cok 6nemli bir denetleyici gorevi oldugunu ifade eden Hakan
Kayganaci, Tlrkiye'de maden sigortasinin kanunen zorunlu olmadigini belirtti. Kayganaci, Tlrkiye'de
madenciligin bir endUstri haline gelebilmesi icin hala katedilmesi gereken cok yol oldugunun altini cizdi.

13 Mayis’ta Soma’da resmi rakamlara
gore 301 madencinin hayatim kaybettigi
maden faciasinin ardindan pek ¢ok soru
akillara takilds, ¢ok farkli gorusler ortaya
atildr. Tsci giivenligi icin madenlerin
kamulagtinlmasmdan tutun da
denetleme mekanizmasinin ne gekilde
igletilmesi gerektigi konusuna kadar
farkl gériigler medyada konuguldu.
Ancak zaten sigortacilik bilincinin

zaylf oldugu tilkemizde bir denetim
mekanizmasi olarak risk yonetimi ve
maden sigortaciligi konusu ne yazik

ki basinda tartigilmadi, kamuoyu bu
konuda bilgilendirilmedi. Biz de Sigortaci
Gazetesi olarak maden sigortaciligi
konusunda merak ettiklerimizi bu
konuda Tiirkiye’deki en yetkin isimlerden
biri olan Marsh Risk Yonetimi ve
Danigmanhgi Birimi Yonetici Direktort
Hakan Kayganacr’ya sorduk, kendisiyle
madenciligi ve maden sigortaciligin
konustuk. Madencilik endistrisinde ilk
kez Gliney Afrika’da ¢aliymaya baslayan
Kayganaci diinyadaki 6rneklerle
zenginlestirerek Ttirkiye’de madenciligin
durumunu anlatti.

Tiurkiye’de 6zel sirketlerin
madencilik sektériine girisi nasil ve
ne zaman oldu?

Tturkiye’de madencilik gelismis

bir endistri degil. Diger tilkelere
baktigimizda yabanci yatirmmeilar uzun
yillardir madencilikte 6n planda. Yabanci
yatirnmecilarin Tirkiye’de komtrden
ziyade altin, bakir gibi madenlerde etkin
oldugunu goériiyoruz. Bunun nedeni devlet
politikasi olabilecegi gibi Tirkiye’deki
komiir madenciliginin zor sartlarda
gerceklesmesi ya da Turkiye’de ¢ok kaliteli
komiir olmamasindan da kaynaklaniyor
olabilir. Ancak 6zellikle son 20 yildir
Tiurkiye’de daha fazla sayida yabanci
yatirimel madencilik faaliyetine bagladi.
Bu da madencilik konusunda 6zel sektor
i¢in bir know-how* olugturdu. Bundan
once Tirkiye’nin madencilik konusundaki
kilturi zayifti. Belki komiirle alakal
olarak devlet i¢cindeki TKi’yi (Turkiye
Komiir Isletmeleri) farkh bir yere koymak
lazim.

Dolayisiyla 2000’11 yillarda bir
hareketlenme oldu. Ama madencilik esas
olarak 2010°dan sonra cok gelisti. Yani
yapilan yatirnmlarin ardindan bunlarin
geri dontglerinin goriilmeye baglanmasi,
bunlarla ilgili mega yatirimlarin
dustiniilmeye baglanmasi 2010’Iu yillar:
buldu. Burada 100 milyon euronun
tizerindeki yatirnmlarin diigintilmeye
baglanmasindan bahsediyoruz.

Yabanci yatirimcilar gelmeden
madencilik yapilmuyor muydu?
Elbette yapiliyordu. Ashnda igletilmeyen
lisanslarin geri ¢cagrilmasiyla sektor bayagi

MADENCILIKTE MEGA
HASARLAR GERCEKLESEBILIR

“Bir sirketin ciddi bir maden yatirimi
yaparken sigorta yaptirmadan bu

ise baslyor olmasi, madencilik
operasyonlarina bagl riskleri
sigortalatmadan bu islere girmesi zor
ve glic. 200 - 300 milyon dolarlik bir
yatirimi sigortalatmamayi diistinmek
cok kolay degil. Siz 200 milyon dolarin
tisttinde bir proje yapiyor, bir maden
acmak istiyorsaniz bunu ciddi bir
sekilde projelendirmek zorundasiniz.
Projelendirmenin icine risk yonetiminin
konmasi cok 6nemli. Yani 'bizi makro
anlamda ne gibi riskler bekliyor' sorusu
proje asamasinda degerlendirilmeli."

bir ivme kazandi. Yani elinde lisansi olup
madencilik il yapamayan veya bu konuda
know-how’t olmayan firmalar piyasadan
¢ekildiler.

Madencilik Tirkiye’de ashnda uzun
yillardir yapiliyor ama madenciligin
yapilma sekli gayet basit. Komuri ayri
bir yere koyarsak, zenginlegtirme**
icermeyen, komplike bir yeralt1 tesisi
bulunmayan bir yapiryd: madencilik.
Ttrkiye’de madenciligin ileri agamaya
gecmesi ciddi projelendirmelerle olabildi.
Bu projeleri ancak 2010°dan sonra
gormeye bagladik.

Neden bu konuda TKi’yi ayr1
tutuyoruz?

Ankara Beypazari’'ndaki Cayirhan
Koémiir Madeni’ni TKI igletiyordu ve
TKI déneminde gercekten bir stardh.
Burada diinya rekorlar: kiran tretimler
yapiliyordu. Kullanilan sistemler, sartlar
itibartyla 6rnek gosterilen bir yerdi. O
dénemde orada staj yaptigim i¢in bunu
gorme firsatina sahip oldum.

Soma felaketinin ardindan
madencilikle ilgili bir¢ok

goriis ortaya atildi. Madencilik
endiistrisine ne agcidan yaklasmak
daha saghkli olacaktir?

Bir faaliyetin endistriyel bir hal almasi
icin belli sartlar gerekiyor. Birincisi,
endistri olmaya namzet sektorin kendine
ait bir kanunu ve belli igletme sartlarinin
olmasi lazim. O alani diizenleyen bir
hukuki diizenlemenin olmasi lazim.
Ikincisi, bununla ilgili insan kaynaklarmm
olmasi gerekiyor. Ugiinciisii, bunu
destekleyen bir finansal sisteme ihtiyag
var.

Dordiinciisii de, bir sigorta aracis
gerekli. Benim de uzmanlhk alanim

olan sigortay1 6n plana gikartmak
gerekirse oncelikle sunu soylemek
isterim ki, sigorta ashnda mal sahibini
ve igvereni koruyan bir mekanizma gibi
gortinse de aslinda denklem icerisinde
¢ok 6nemli bir denetleyici gorevi var.

\
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"Enerji sektorii ve riskleri 10-15 yil nce cok bilinen bir konu degildi, ne sigorta sirketlerinde
ne de bankalarda uzmanlar vardi. Ama bugiin baktigimizda bankalar, sigortacilar bu isi
gayet iyi 6grendiler. Tiirkiye'de madenciligi de bu asamada gériiyorum."

Ben hep konunun diginda olan kisilere
kaskoyu 6rnek veririm... Bir sigorta
sirketi araciniza kasko yapmuiyorsa ya

¢ok koti bir stirtictstiniizdiir ya da
arabaniz kusurludur. Bir igletmenin

de sigortalanamayacak sekilde olmasi
ashnda o igletmenin sorunlari oldugunu
gosterir. Bu bakimdan maden sigortacihig
madenleri denetleme acisindan

o6nemli bir gorevi yerine getirmektedir.
Sigortanin béyle bir gorevi oldugunun
unutulmamasi lazim. Sigortanin icerisinde
bir stirti alt baglik var. Sigorta, igin takip
edilmesi, o igin devamlihigl, caliganlarin
guivenlig, sirketin kar tiretebilmesi, belli
standartlara uyum saglamasi gibi bir¢ok
unsuru saglamaya yardimci olmaktadir.
Sigortanin burada ¢ok ciddi bir kontrol
mekanizmasi gorevi var.

Bu sdylediginiz akla yangin
sigortalarim getiriyor. Bir isletmeye
yangin sigortasi yaptirilmasi

da denetimler sebebiyle iscileri
koruyan bir uygulama ashnda...
Geligmig bir maden nasil bir hasar
sonucunda durursa dursun, ashnda
bir¢ok acidan insani kayiplar yasanmasi
olasichr. Onemli olan bu can kayiplarin
énlemektir. Ornegin, can kaybi
yasanmasa da sirket, iiretimin durmasi,
igletmenin iiretim yapamamasi,
vergilerini 6deyememesi, iscilerine

maag 6deyememesi gibi birgok unsurla
kargilagabilir. Bizim elimize her yil
dunyada yasanan biytik hasarlar geliyor.
Baktigimizda madencilikte mega hasarlar

**ZENGINLESTIRME NEDIR?

Bir cevherdeki cesitli mineralleri, cevher
hazirlama islemlerini uygulayarak,
endustrinin gereksinimine en uygun
hammadde haline getirmek ve ekonomik
deger tasiyanlari, ekonomik deger
tasimayanlardan ayirmak icin yapilan
islemlerin tiimiine cevher zenginlestirme
denir.

yaganabiliyor. Milyar dolarlara varan
hasarlar oluyor. Bunlar sadece fiziki hasar
olarak diiginmemek lazim. Bunlarin
icinde tazminatlar, is durmasi, iy durmasi
sonucu kar kaybi gibi unsurlar da var.
Dolayisiyla madenlere yapilan sigortalara
ve Tirkiye’deki diizene bakmak lazim.

1 numarali konu su: Tirkiye’de 6zellikle
yeralti madenciliginin isin igine girdigi
yerlerde birgok sigorta girketinin trete
istisnasi oldugunu gériiyoruz. Yani
sigorta sirketleri madenlere teminat
verirken zorlanabiliyor. Bunun iki nedeni
olabilir. Yaganmug hasarlar negatif bir
alg1 yaratabilir. Yani sigorta sirketi bu
endistriye girmeme karari alabilir. Bir

de tilkedeki diizenlemelerin eksikligi ya
da az olmasi nedeniyle sigorta sirketleri
madenleri sigortalamayabilir.

Ayrica hasar maliyetlerinin ¢cok
yiitksek olmasi da sigortacilarin
goziinii korkutuyor olabilir...

Bir girketin ciddi bir maden yatirim
yaparken sigorta yaptirmadan bu

ise baghyor olmasi, madencilik
operasyonlarina bagh riskleri
sigortalatmadan bu islere girmesi zor

ve gii¢. 200 - 300 milyon dolarlik bir
yatirimu sigortalatmamayi dugtinmek ¢ok
kolay degil. Aslinda benzer bir siiregten
enerji sektori de gecti. Enerji sektort
ve riskleri 10-15 y1l 6nce ¢ok bilinen bir
konu degildi, ne sigorta sirketlerinde

ne de bankalarda uzmanlar vardi.

Bunu destekleyen bir sermaye yapisi
kurulmamigti. Ama bugtin baktigimizda
bankalar, sigortacilar bu isi gayet iyi
ogrendiler. Dolayisiyla ciddi bir gelisme
kaydedildi. Tturkiye’de madenciligi de bu
agsamada goriiyorum.

Madencilikteki riskler nelerdir?
Projenin olusturulmast sirasinda birtakim
hatalar yapilabilir. Bunun i¢in proje ¢ok
ciddi bir bi¢cimde ele alimmalidir. Siz

100 milyon dolarin tstiinde bir proje
yapiyor, bir maden a¢mak istiyorsaniz
bunu ciddi bir sekilde projelendirmek



*KNOW-HOW NE DEMEK?

Bir firmanin tretim teknolojisi veya
isletme yonetimiyle ilgili olarak sahip
oldugu belirli bilgi ve becerilere

verilen isim. Know-how anlasmalariyla
firmalar sahip olduklari bu 6zel bilgi
veya beceri tekniklerini yurticinde veya
yurtdisindaki diger firmalara satabilir ya
da kiralayabilir.

zorundasiniz. Projelendirmenin igine
risk yonetiminin konmasi ¢ok 6nemli.
Yani ‘bizi makro anlamda ne gibi riskler
bekliyor’ sorusu proje agamasinda
degerlendirilmeli. Bu risklerin hangisi
projelendirilebilir? Bu risklerin hangisi
sigortalanir, hangisi sigortalanmaz,
hangisi kontrata dékiilebilir, hangi riskler
transfer edilebilir. Zaten bir sirket, ilk kez
madencilik isine soyunuyorsa kesinlikle
risklerini devretmeyi istemelidir.

Bir madenin zarar etme ihtimali
cok mu yiiksek?

Madencilgi bekleyen risklerden
bahsettik. Siz planlamanizi dogru
yapmadiysaniz, iyi bir projelendirme
yapmadiysaniz, maliyetin 50 olmasini
bekliyorken bu miktar 100’e gikabilir.
Proje siiresi uzadikga sizin sermaye
yeterliliginiz tehdit altina girebilir.
Rezervle ilgili dogru aragtirma
yapmamissinizdir, beklediginiz kar elde
edemeyebilirsiniz.

Proje ve izinlerin ardindan hem

yeralti hem yertstiinde bir ingaat
donemi planlarsimiz. O ingaat stirecini
zamaninda tamamlayamazsaniz, ortaya
beklentileri kargilayacak sonuglar
¢ikmiyorsa ckstra maliyetler ortaya
cikabilir. Ingaat asamasim siz bir yil 1ki y1l
olarak planlarsimz ancak bes yil stirebilir.
Ya da tiretim maliyetlerinizi ok iyimser
planlarsiniz, iiretim maliyetleri bu plan:
¢ok cok asar ve siz madendeki tretimi
durdurma karari bile alabilirsiniz.

Ben uzun yillar Tirkiye’de madenciligin
ozellikle yeriistiinde zenginlegtirme
asamasindaki eksiklerin enerji
maliyetleriyle alakali oldugunu gérdiim.

Zenginlestirme pahali bir igslem mi?
Yeraltindaki cevher saf halde bulunmaz.

L

Ornegin altin madeni yeriistiine
¢ikarildiginda bir tonda sadece 3-4 gram
saf altin bulunur. Altin ayrigtinlarak
kiymetli miktara ulagtirihir. Ytzde

70’in tizerinde zenginlestirilince ancak
nihai bir triin elde etmis olursunuz.
Zenginlestirme i¢in gereken tesisler ¢ok
ciddi boyutlarda bir yatirnm gerektiriyor.
Yeriistiinde kuracagimiz tesis, yeraltindan
daha maliyetli olabilir. Yeriistu
tesislerinin degeri 150 - 200 milyon
dolar1 bulabilir.

Tiirkiye’de madenleri
sigortalatma zorunlulugu var mi?
Yok.

Zorunlu trafik sigortasi varken,
zorunlu deprem sigortasi varken,
kamu nasil oluyor da maden
isletmelerine sigortay1 zorunlu
tutmaz?

Yiizde yiiz katiliyorum size. Ttirkiye
istisna mudir bilmiyorum ama Cin’de
de benzer sekilde 6zellestirmeler
yapiliyor, Cin’de de buiyiikk madencilik
sirketlerinin bir¢ogunun hala sigortast
yok. Tabii bunu dogru bir érnek olarak
vermiyorum. Bati’ya baktigimizda
sigortasiz 1§ yapan herhangi bir madenci
sirket géremezsiniz. Sigorta almanin
sekilleri var. O kadar biiyiikk madencilik
sirketleri var ki 100 milyon dolara
kadar olugabilecek riskleri tizerinde
tutabiliyor. Ama bahsettigimiz mega
hasarlar diigiinerek bunlar i¢in yine
sigorta yaptirtyorlar. Yani bilancoyu iflasa
gotlrecek riskler sigortalaniyor.

10 y1l kadar Giiney Afrika
Cumbhuriyeti’nde ¢aligtimiz.
Giiney Afrika deyince insanin
aklina hemen iki sey gelir;

Madenciligin Giiney Afrika, Kanada; Rusya
gibi iilkelerde gercek bir endiistri oldugunu
ifade eden Hakan Kayganaci, bu iilkelerde 4
bin met¢€ derinliklerde madencilik yapildigini
soyledi. Kayganaci, 15 bin kisinin calistigi

mega madenlerde giivenligin en list diizeyde ™

tutuldugunun altini cizdi.

madenler ve irk¢ilik... Giiney
Afrika’daki ¢calisma kosullar: ya
da Giiney Afrika’daki sirketlerin
sigortaciliga yaklasimi nasildi?
Giiney Afrika, Rusya, Kanada...
Bunlar gergekten madenciligin bir
endistri oldugu tlkeler. Giiney Afrika,
o6zellikle ihracatinin 6nemli bir miktarim
madencilikten yapan, diinyanin 6nemli
altin, platin, komdr treticisi tilkelerinden.
Ayrica énemli gruplarin sadece ve
sadece madencilikle ugrastigi bir tlke.
Genel olarak Giiney Afrika basta olmak
tizere saydigimiz tilkelerdeki madencilik
faaliyetlerinin yapisina baktigimizda
madencilik faaliyetlerini diizenleyen ¢ok
6nemli kanunlar oldugunu goriiyoruz.
Bunu destekleyen diinyayla entegre

bir sigorta diinyast var. Cok énemli
okullar var. Daha tniversite yillarinda
hatta daha lisede okurken burs kazanip
madencilik okuyacagini garanti altina
alip kendi insanlarim yetigtiriyorlar. Ben
Giiney Afrika’ya gittigimde tiniversiteyi
bitirmistim. Staj yapan 6grencilerin
pratik olarak benden daha ileride
olduklarini gozlemlemigtim. Madencilik
bu tilkelerde 4 bin metreye gitmis. Biz
ise hentiz 1000 metrelerdeyiz. 4 bin
metrede madencilik yapmak kolay is
degil. 15 bin kiginin ¢alistigi madenler
var. Her giin 500 bin kigi madenlere
giriyor. E, peki hi¢ kaza olmuyor mu,
mutlaka oluyor. Ama diizenlemeler
bunlar1 minimize ediyor. Kontroller
sadece devletin sorumlulugunda degil.
Sizin gefiniz tretim sahasina gelip
iiretimi durdurabiliyor. I¢c denetim ¢ok
6nemli. Yasanacak bir olumsuzlugun
sorumluluklar: ¢cok buyiik. Sistem 6zel
sektorde caligan yoneticilere giivenmis
durumda ve onlarin birincil gorevi belli
standartlar gézeterek Gretim yapmak.

Soldan saga;
Christoph Ziegler,
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Ahmet Geng, G6ékcen Q
Siier, Adrian Colosso.

OLAGANDISI RiSKLER YONETIM
MERKEZi TANITIM TOPLANTISI

"Olagandisi Riskler Yonetim Merkezi
Tanitim Toplantisi” 24 Mayis'ta Milli
Reaslrans Konferans Salonu'nda gerceklesti.
Toplantinin acilis konusmasini GRC Howden
Reaslirans Brokerligi Yonetim Kurulu
Baskani Gokgen Ster yapti. Toplantida
Hazine Mustesarligi'nin Sigortacilik Kanunu
Madde 33 cercevesinde, “Olagandisi

Riskler Yonetim Merkezi" icin GRC

Howden Reastirans Brokerligi'nin atandigi
bildirilip yapilan calismalardan bahsedildi.
Basbakanlik Hazine Miistesarligi Sigortacilik
Genel Muduri Dr. Ahmet Geng, risklerle
ilgili gecmisten 6rnekler vererek katilimcilari
bilgilendirdi. Toplantida Howden Broking
Group Yonetim Kurulu Baskani Adrian
Colosso, Ttirkiye'de 6nemli arastirmalarinin
oldugunu séyledi. Howden'in stratejisinin
"yapabiliriz, basarili olacagiz" kavramlari
tizerine oldugunu belirten Colosso, pazardaki
sorunlara ¢6ziim Ureteceklerini ifade

etti. Swiss Re'nin bir sigorta sirketi degil
reas(rans sirketi oldugunu vurgulayan

Swiss Re Ortadogu ve Avrupa Yoneticisi
Christoph Ziegler, ttim diinyada aktif
olduklarinin altini cizdi. Ziegler, 20 tilkede
60'tan fazla ofislerinin oldugunu belirtti.
Christoph Ziegler stzlerine séyle devam
etti: "Biz sektorde bir numarayi tstleniyoruz.
1 numara bizim icim hem konum hem de
strateji bakimindan énem arz ediyor. Yerel
uygulamalara dikkat ederek kiiresel anlamda
calismalarimizi stirdiriiyoruz. Swiss Re
olarak bir taraftan geleneksel pazarlara,

bir taraftan da yeni pazarlara ¢oziimler
tiretmeye calisiyoruz. Her bir risk grubunu
teftis edecegiz ve iliskilerimizi ziyaretlerle
gtclendirecegiz. Amacimiz 150 yillik
deneyimle yola devam etmek.”
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ANADOLU HAYAT, AKILLI
KALEMi SAHAYA SURDUI

Anadolu Hayat Emeklilik, acenteleri ve
direkt satis ekibinin kullanimina sunmak
lizere hazirladigi AHEPad ve Akilli Kalem
uygulamalarini hayata gecirdi. Misterilere
yonelik moddiller araciligiyla satis ekibinin
hizmet kalitesinin, hizinin ve verimliliginin
artirlmasi amaciyla gelistirilen AHEPad ve
el yazisi tanima, aninda gérinti transferi,
hizli veri dogrulama gibi 6zellikleri olan Akilli
Kalem uygulamalari, Genel Mudir Mete
UGurlu'nun katildigr bir toplantiyla tanitildi.
Toplantida konusma yapan Anadolu Hayat
Emeklilik Genel Mudiirt Mete Ugurlu,
bireysel emeklilik ve hayat sektoriiniin

onci sirketi olarak teknolojik bir dontistim
baslattiklarini belirtti. Ugurlu, hayata
gecirdikleri proje ve uygulamalarla
musterilerine daha kaliteli ve hizli hizmet
sunarken calisanlarina da tiim is stireclerinde
daha etkin ve verimli bir ortam sagladiklarini
soyledi.

Anadolu Hayat Emeklilik, acente ve direkt
satis ekibinin kullanimi icin hayata gecirdigi
AHEPad uygulamasi ile satis 6ncesi
pazarlama faaliyetleri uygulamalari ve
musterilere yonelik modiiller aracihigiyla
satis kadrosunun hizmet kalitesinin ve
verimliliginin artirlmasini amacliyor.



Dubai Starr Sigorta Temmuz 2014

Dubai Starr Sigorta
eniliklere devam ediyor

Dubai Starr Sigorta kasko branginda 2013
yilinda yakalachigr ivmeyi 2014 yilinda da
devam ettiriyor. Dubai Starr Sigorta Oto
Kaza Mudirt Ozan Sahin, yakalanan
bagarinin ortaklari olarak satig kanallar
ve miigterilerine daha iyi hizmet vermenin

misterilerimiz, servis ve par¢a se¢imini

Kasko bransinda 2013
yilinda yakalanan ivmenin
2014 yilinda da devam
ettigini belirten Dubai
Starr Sigorta Oto Kaza
Midurt Ozan Sahin,
Dubai Starr Sigorta
onceliginin musterilere
daha iyi hizmet vermek
oldugunu sdyledi.

bize birakarak tiim Tirkiye’yi kapsayan
hizmet noktalarimiz sayesinde hasar
aninda A'dan Z’ye kullanabilecekleri bir
hizmet paketi almaktadirlar.”

sirketin 6nceligi oldugunu soyledi.
Rekabetin en yogun sekilde yasandig
brangin kasko oldugunu belirten Sahin,
2014 yih baslangicindan itibaren kasko
urtinlerinde bir dizi yenilik yaptiklarinin

Paket dahilinde saglanan ticretsiz
hizmetler:

e Arac check-up

o Antifreeze degigimi

o Klima bakimu

e Rot balans

e Nitrojen gazi dolumu
@ Lar ayarn

altini ¢izdi. Sahin, “Genisletilmis kasko

urtintimizde tcretsiz sundugumuz VIP
hizmet paketi, misterilerimizin piyasa
hasarsizlik durumlarini etkilemeyecegi
gibi hasar dosyast acilmasina gerek

kogullarinda ciddi bir masrafa yol agan ile teminat altina alinarak gerek genel

sektor uygulamalar geregi, gerekse kendi

e On cam ig¢in su itici uygulamast
ara¢ bakim hizmetlerini ticretsiz veya

indirimli bir gekilde kullanmalarini
sagliyor. VIP hizmet paketine ek olarak
2014 yih yeniliklerinde ‘cam asistans’

duyulmayacagimdan poligenin tizerinde de
herhangi bir hasar tutar1 gériinmeyecektir”
seklinde konugtu.

tercihleri nedent ile mevcut sigortali
havuzu diginda kalan arag sahiplerinin
sisteme katilmasi amaglanmaktadir. Bu

Paket dahilinde saglanan indirimli
hizmetler:

o Lastik alm

uygulamas: dikkat cekmektedir. Bu trtin kapsaminda potansiyel misterilerimiz
tercihleri dogrultusunda deprem, sel, teror,
yanma, ¢alinma teminatlarinin yani sira
¢ekme-cekilme, ferdi kaza, ihtiyari mali
mesuliyet, VIP paket ve cam asistans gibi
ek teminatlara da sahip olabilirler. Diger

@ Periyodik bakimlar

@ Onarim iggilik hizmetleri

o Lastik depolama (yaz-kig lastikleri)
® Yedek parca

e Boya koruma

o Pasta — cila iglemleri

‘FARK YARATMAYA

DEVAM EDIYORUZ'

Dubai Starr Sigorta’nin bagarisini
tim ortaklar ile paylagarak sektore
alternatif bir bakig agis1 getirecegini

uygulama ile miisterilerimiz poligelerinde
bir defaya mahsus 6deyecekleri kiigtik

bir tutar karsihiginda otobiis, traktor,
motosiklet, romork ve dorseler disindaki
tiim arag gruplarinda, polige stresi

boyunca sirsiz olarak cam degigimi
hizmetinden yararlanmaktadirlar.
Polige siiresince adedine bakilmaksizin

yapilacak cam degisimleri misterilerimizin

SEKTORDEN

ADENDUM DANISMANLIK
YURTDISI EGIiTIMLERINi
SURDURUYOR

Adendum Danismanlik, Tanzanya
Sosyal Guivenlik Duizenleyici ve
Denetleyici Kurulusu SSRA'ya egitim
verdi. Tanzanya'nin Bagamoyo sehrinde
gerceklestirilen egitimde sosyal
gtivenlik ve 6zel emeklilik sistemlerinin
gbzetimi, denetimi ve aktiieryal
modellemesi ile ilgili diinya ve lkemiz
uygulamalari anlatilarak Tanzanya'nin
yeni faaliyete gecmekte olan sosyal
guvenlik sisteminin yapilandirilma
slirecine destek saglandi.

Sirketten yapilan aciklamada,
Adendum Yonetici Ortagi Mert

Demir ve Adendum ekibinin katkisiyla
farkli bir cografyada ve klttirde
gerceklestirilen egitimin oldukca
basarili gectigi belirtildi. Verilen

bu egitim ile Ttrkiye'nin bilgi ve
tecrtibesinin paylasilmasinin, 6zellikle
gelisme yolunda olan bir tilke icin ne
kadar énemli oldugunun bir kez daha
goruldigi vurgulandi.

Daha 6nce de Makedonya'nin emeklilik
gbzetim ve denetim kurulusuna

bir haftalik egitim veren Adendum
Danismanlik, 6zellikle sosyal gtivenlik
ve 6zel emeklilik sistemlerinin yeniden
yapilanmasina yonelik tecriibesinin
diger tlkelerle de paylasilmasini kismen

soyleyen Sahin, sozlerine soyle devam
etti: “2014 yih baginda yiirtrliige giren
‘Dar Kasko’ iirtinti ile ¢arpma-garpigma
disindaki riskler gok kiiciik maliyetler

Acentelerin yogun katilimiyla gecen “Sigorta Acenteleri Yénetmeligi”
konulu ziimre toplantisinda, acenteler Sigorta Acenteleri
Yonetmeligi'yle ilgili sikayetlerini Hazine Mistesarligi Sigortacilik

bir Dubai Starr Sigorta yeniligi olan
anlagmali servis trtinii, misterilerimize
daha uygun maliyetler ile daha hizh
¢oziimler tretmektedir. Bu Grtint segen

Genel Mudurd Dr. Ahmet Genc'e iletti.

Acenteler yonetmelikle ilgili
sikayetlerini Hazine'ye iletti

Istanbul Ticaret Odasi Sigortacihk
Meslek Komitesi'nin diizenledigi “Sigorta
Acenteleri Yonetmeligi” konulu ztimre
toplantis1 acentelerin yogun katilimiyla
14 Haziran 2014 Cumartesi giint
yapildi. 22.04.2014 tarihinde yayimlanan
Sigorta Acenteleri Yonetmeligi’nin tim
detaylariyla konuguldugu toplantiya,
Hazine Mustesarligr Sigortacihk Genel
Miudiri Dr. Ahmet Geng de konugmact
olarak katildi. Toplantinin agilig
konugmasim yapan Istanbul Ticaret
Odas Sigortacilik Meslek Komitesi
Bagkam Levent Korkut, yonetmelikten

Bengi dile getirdi. Yillardir bir yandan
acentelik yaparken, bir yandan da bir
meslek olarak acenteligi kabul ettirmek
icin ugrastiklarini sdyleyen Bengi, “Ben
bir acente olarak yeni yonetmeligin

sorunlarimi ¢ézmesini beklerdim, ancak

¢ozmiyor” seklinde konusgtu.

Daha sonra s6zii devralan Dr. Ahmet
Geng, acentelerin 6nerilerinin dikkate
alinmadigindan yakinmasi tizerine
bunu reddederek, her ne kadar oneriler
g6z ontine alinsa da her bir 6neriyi

degerlendirmelerinin miimkiin olmadigini

belirtti. “Ayagi yere basan, saglikli
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o Antibakteriyel i¢ mekan temizligi
e Motor boliimii temizligi

o Leke cikarma

o Ozonlama ile temizlik

2013 BUSIAD MESLEKTE
BASARI ODULU SULEYMAN
AKCINAR'IN

Her yil farkli meslek gruplarindan

yoneticilere verilen BUSiAD odllerinde
2013 yil Meslekte Onur Odilii MAPFRE
GENEL SIGORTA Bursa Bolge Direktori

Stleyman Akgcinar'in oldu.

Bursa Sanayicileri ve is Adamlari
Dernegi (BUSIAD) tarafindan her sene
geleneksel olarak diizenlenen BUSIAD
Odiilleri Téreni bu yil 30 Mayis'ta
Bursa Almira Otel'de gerceklestirildi.
Organizasyonda BUSIAD Dogan Ers6z
Yilin isadami Odiilt, BUSIAD Ozel

Basari Odiilii, BUSIAD Egitim ve Kiltiire

Destek Odiilii ve BUSIAD Meslekte
Onur Odiilii olmak iizere 4 ayri baslik
altinda oddller dagrtildi.

2013 yil BUSIAD Meslekte Onur
Odiilii'ne sigortaciliga ve Bursa'ya
yaptigi katkilarindan dolayr MAPFRE

GENEL SIGORTA Bursa Bolge Direktérii

Stleyman Akginar layik gorldi.
Torende 42 yillik meslek hayatinin 28
yilint MAPFRE GENEL GRUP'un farkh
kademelerinde geciren Akcinar'in
meslek hayatini 6zetleyen bir film
izlendikten sonra 6dl takdim edildi.

memnun olmadiklarini ifade etti.
Istanbul Ticaret Odasi Sigortacilik
Meslek Komitesi’nin ortak karar1 geregi
olan goriisiiniiyse, Istanbul Ticaret
Odasit Meclis ve Komite Uyesi Metin

bliyimeden yanayiz. Yanhg subelesmenin
6ntine ge¢mek istiyoruz” diyen Geng, bir
sikayette veya istekte bulunacaklarin diger
tilkelerdeki uygulamalari da incelemesinin
onemine dikkat cekti.

bir sosyal sorumluluk bilinci ile yerine
getirmekte. Sirket yetkilileri tarafindan
bu tiirde uluslararasi danismanlik
hizmetleri calismalarinin ileride de
artarak devam edecegi belirtildi.
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Ahmet Nedim Erdem

Sigorta Eksperleri Dernegi (SED) Baskani Ahmet Nedim Erdem:

Eksper ucretlerinde

ROPORTAJ
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Sigorta Eksperleri Dernegi (SED) Olagan
Genel Kurulu'nda bagkan secilen Ahmet
Nedim Erdem, Sigortaci Gazetesi'ne
konustu. Erdem &ncelikle kamuoyunda
eksperlerin tcretlerini sigorta sirketlerinden
almalar1 konusunda olumsuz bir algi
oldugunu belirtti. Amaclarmm bu algiy1
ortadan kaldirmak oldugunu belirten
Erdem, Sigortacihk Kanunu'nda, eksperin
gorevinin tarafsiz ve bagimsiz olarak

ifa eder seklinde tanimlandigini soyledi.
Erdem, eksperi sigortal da atasa, sigorta
sirketi de atasa ticretin sigorta sirketinden
alintyor olmasinin eksperin tarafsizhgina
golge diigtrecek bir unsur olmadigim

ifade etti. Erdem kamuoyunun bu algisini
degistirecek en etkili formiiliin eksperligin
tanitiminin dogru ve etkin bir bicimde
yapimasi olduguna dikkat ¢ekti ve sozlerini
su sekilde stirdtrdii: “Bu konuda gatist
altinda bulundugumuz TOBB Bagkan
Rufat Hisarcikhoglu, Baskanvekili ve
Komite Uyemiz Ender Yorgancilar, ITO
Bagkani ve TOBB bagkanvekili Tbrahim
Ciaglar’a tesekkiir etmek istiyorum.
Kendilerinin meslegimize bu noktada
degerli katkilar: olmustur. Bundan sonraki
donemde de bu katkilarinin artarak devam
edecegine inanryorum.”

‘SEKTORDE DENGEYi SAGLAYAN
MEKANIZMANIN ANA FAKTORUY(Z'
Mesleki sivil toplum orgtitii olarak en
biiylik amaglarmin, tiiketici ve sigortact
arasindaki dengeyi saglamak, bagimsiz

ve tarafsiz ¢izgide olduklarimi anlatmak
oldugunu soyleyen Erdem, sigorta
eksperleri olarak, haklinin hakkini savunan,
sigorta sirketleri ile sigortal arasindaki
dengeyi saglayan mekanizmanin ana
faktori olduklarimi vurguladi. Erdem,
“Bunu nasil yapacaksiiz derseniz, burada

"Sigorta eksperleri olarak,
haklinin hakkini savunan,
sigorta sirketleri ile
sigortali arasindaki dengeyi
saglayan mekanizmanin ana
faktoriiyiiz."

"Sektoriin acil olarak eksper lcretlerinde kokll bir revizyon yapmasi
gerekiyor. Hasar sirecini en iyi sekilde yoneten biz eksperlerin

mevcut Ucret politikalari ile kendimize ve isimize yatirim yapmamizin

onuntn kapanma noktasina geldigini de ifade etmek istiyorum.”

biraz daha kamu otoritesinin olaya
mudahil olmasi gerekiyor. Ciinkii kamu
otoritesi kanunla Hazine Mistesarhgi'na
denetleyici ve diizenleyici gorevini veriyor.
O zaman burada taraflardan herhangi
birinde bir kusur varsa sistemin igleyisine
veya alginin olugsumuna iliskin, kamu
otoritesinin devreye girmesini istiyoruz.
Gerekli uyar1 ve 6nlemlerin net bir sekilde
ortaya konulmasi gerekiyor” seklinde
konustu.

Bu durumlardan sonra baz seylerin 6niinii
agarak, hem tiiketici hem de sigortaci
arasinda tarafsiz ve bagimsiz dengeyi
saglayarak eksperligi cagdasg bir noktaya
getirmek istediklerini séyleyen Erdem,
mevcut ekonomik sartlarda ve agir caliyma
sartlarinda eksperlerin mutlu oldugunu
soylemenin pek de miimkiin olmadigin
belirtti.

Mesleklerinin ve Sigorta Eksperleri
Dernegi’nin var olan 6zgtl agirhgin
ortaya ¢ikarmak istediklerini belirten
Erdem, gectigimiz yillarda baglattiklar:
Ttrkiye ismini alma gibi bir projeleri
oldugunun da altin1 ¢izdi. Su an sonucu
beklediklerini sdyleyen Erdem, tim
Tirkiye’yi kapsayan 9 bolgede bolge
temsilcilikleri olusturduklarini, diger
eksper dernekleriyle de iletisim iginde
olduklarim ifade etti. Tletigimi giiclendirip,
bir biitiin olarak hareket etme hedefinde
olduklarmi s6yleyen Erdem, “Bundan
sonraki zamanlarda eksperlerde olan
bolinmiiglugi toparlayip, bir biitinlik
icinde hareket etme kabiliyetini
saglayacagiz. Yani asil hedef sosyal baris.
Birligi, biittinligi saglamak bizim ic¢in
¢ok 6nemli. Ayrigip enerjimizi bagka
unsurlara bolmektense, birlesip tek bir

Beklentilerinizi yiiksek tutun!

Uriin karlihgini artirmak, miisteri devamhiligini
saglamak ve daha fazlasi icin

size Adendum yeter!

Adendum

hedef iizerinde yogunlagmamz lazim.
Biiytik 6lciide bu bagariy: da sagladigimizi
distintiyorum” diyerek distincelerini
belirtti.

'KURALLARA UYMAYANLAR
CEZALANDIRILMALY

Kamudan da, sirketlerden de, eksperlerden
de ayni sey1 beklediklerine dikkat ¢eken
Ahmet Nedim Erdem, herkesin vazifesini
tam ve layikiyla yapmasi gerektigini
soyledi. Eksperler olarak yasayla denetim
altinda olduklarmm, kurallara uymak
zorunda olduklarmin altini ¢izen Ahmet
Nedim Erdem, “Uymadigimz takdirde
cezai mieyyideler var. Bizim istedigimiz
kamunun yaymlamis oldugu kanun,
yonetmelik, genelgelerle belirlenmig olan
kurallara herkesin uymasi, uymayanlarim
cezalandirilmasi. Kamunun da bu
noktada denetim gorevini tam olarak
yapmasini istiyoruz. Ozellikle hasar
bacaginda var olan kuralsizliklarmn, bir
kurallar silsilesi iginde yiirtimesi, hem
sigortahlara hem de sigorta sektoriine daha
etkin bir hizmet alma, verme ve giliven
duyma olgusu yaratacag: tartiymasiz bir
gercek. Kurallarin konulmadig, var olan
kurallara da uyulmadig1 takdirde, sigorta
sektoriinii bitylitme ve gelistirmenin
zorluklarini tim taraflar olarak ortak bir
sekilde yasayacagiz. Somut olarak ise,
sigorta girketlerinin eksperlere gereken
hassasiyeti gostermesi, davranis ve
iletisimlerinde eksperlerin tarafsiz ve
bagimsiz olduklarimi ve buna bagh olarak
tiirlt cezalarla karg: karstya kaldiklarimi ve
yasal sorumluluklarini géz ardi etmemesi,
calisanlarin gerek eksper gerekse eksper
ofisleriyle yapilan iletisimlerde gereken
saygl ve Ozeni gostermesi en hassas
oldugumuz beklentidir” geklinde konustu.




sigortac E LR

igortacl
Si C]

TUR—KEY Team hosted by
Swiss Re an Partner Re in Zurich

New Law for the Protection of
Consumers takes Effect

SIGORTACI GAZETESI'NDEN
YURTDISI ACILIMI

30 yildir Tirk piyasasinda yayincilik faaliyetini
strdiiren Sigortaci Gazetesi yurtdisina da acildi.
"Sigortaci Gazetesi Tur-Key" adiyla Ttirk sigorta
sektoriindeki gelismeleri yurtdisi piyasalara
duyurmaya baslayan Sigortaci, yeni yayinini
tanitmak ve ilk sayilarla ilgili reastirorlerin
goruslerini almak icin Swiss Re ve Partner Re'yi
Zirih'te ziyaret etti. Sigortaci Gazetesi imtiyaz
Sahibi Metin Ozttirk, Sigortaci Gazetesi Tur-Key
bilteni is ortagi Tamar Almagor, yayin danismani
Erhan Dumanli ve editér Birant Yildiz'dan olusan
ekip, Swiss Re ve Partner Re yetkilileriyle yeni
biilten hakkinda gérus alisverisinde bulundu.

Sigortaci Gazetesi Tur-Key ekibi, Swiss Re
y6neticileriyle birlikte.

Asistanscilar Birlik'le bulustu

Asistans Sirketleri Dernegi yoneticileri, Tlrkiye Sigorta Birligi'ni
ziyaret ederek Birlik Baskani Ramazan Ulger ve Yonetim Kurulu

ayeleri ile bulustu.

Nisan ayinda kurulan Asistans Sirketleri
Dernegi'nin Yonetim Kurulu, ik
ziyaretini Ttrkiye Sigorta Birligi'ne
(T'SB) yapti. Toplantiya T'SB Bagkan1
Groupama Sigorta ve Emeklilik Genel
Miidiirii Ramazan Ulger, TSB Hayat
Dis1 Yénetim Komitesi Uyesi Anadolu
Sigorta Genel Miidiirii Musa Ulgen,
TSB Yénetim Kurulu Uyesi ve Hayat
Dis1 Yénetim Komitesi Uyesi Aksigorta
Genel Midiiri Ugur Gilen, TSB Hayat
Digt Yonetim Komitesi Uyesi Generali
Sigorta Genel Mudiri Mine Ayhan,
Demir Sigorta Genel Midurta Ali Ersoy
ve TSB Genel Sekreter Vekili Mehmet
Kalkavan ile Genel Sekreter Yardimcist
Atilla Oksay katildi. Toplantida Asistans
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Sirketleri Dernegi Baskani Metin Oztiirk
ve Yénetim Kurulu Uyeleri, TSB
yonetimine dernek hakkinda bilgi verdi.

TSB MEMNUNIYETLE KARSILADI
TSB y6netimi de sigorta sirketleri
agisindan vazgecilmez bir ¢6ziim ortag
olan asistans sirketlerinin ¢ati 6rgutii
olmay1 amaglayan dernegin kurulusunu
memnuniyetle kargiladiklarimi ifade

etti. Asistans Sirketleri Dernegi’nin
kurucu tiizel kisi tyeleri Assistline,
Marmassistance, April Yardim, Remed.
Gergek kigi tyeleri ise Ibrahim Cemal
Fenercioglu (Turasist), Jerome Bedouk
(Inter Partner Assistans), Cenk Clineyt
Tas (Mondial).

Nisan ayinda kurulan Asistans Sirketleri Dernegi

yoneticileri, Tiirkiye Sigorta Birligi'ne yaptiklari
ziyaret sonrasinda Birlik yoneticileriyle hatira
fotografi cektirdiler.

SIGORTACILAR
ULKEYE HAYAT
VERECEK

Sigortacilar hayat verme

yarisi baslatiyor. Bir meslek
grubu olarak sigortacilar,

tilke genelindeki sigorta
acenteleri, sigorta sirketleri,
STK'lar, meslek komiteleri,
sigorta eksperleri ve
tniversitelerin sigortacilik
béliimlerinin katilacagi il ve
ilcelerde dlizenleyecekleri
organizasyonlar ile “Kan, Organ
ve Kok Hicre Bagisi Projesi” nin
startini verecekler. Sigortacilar,
dayanisma icin baslattiklari bu
projenin mesalesini yaktiktan
sonra mesaleyi baska bir meslek
grubuna devrederek gayretlerini
yillara yayilan sektoérel bir proje
haline getirmeyi hedefliyorlar.
Ozgiir Sigortacilar Platformu
adina konusan Nese Demirag
konuyla ilgili su aciklamayi
yapti: “Bizler sigortacilar

olarak vatandaslarimiza elimizi
uzatarak fark yaratmak icin yola
ciktik. Projemiz en az bir kisiye
hayat verdiginde biz basarmisiz
demektir. Hedefimiz bir degil,
binlerce caresizlige diismis
insanlara ellerimizi uzatarak
negatife dénen hayatlarini
pozitife dontisttrerek insanlik
gorevimizi yerine getirmektir.
Sigortacilik diger sektérlerden
cok farkl bir meslektir. Bizler
insanlari zararlara karsi
koruyoruz. Bu nedenle béyle bir
projeyi de biz baslatmak istedik.”

—
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Ege'nin tatlari, David Agabey'in g
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igii ve Bogaz keyfi.
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gazetesi

Giines Reklamcilik ve Ticaret Ltd. Sti.
adina Imtiyaz Sahibi (Sorumlu)
Metin Oztiirk

Yazi isleri Koordinatérii Birant Yildiz

Gecen ay geleneksel yazarlar yemegi
icin Kydonia Restoran’da bulustuk.
Kydonia, Izmir Alagati’dan yola ¢ikan
ve Ege’nin iki yakasinin lezzetlerini
ortak bir sofrada bulugturmay1
hedefleyen bir anlayigin trtnt. Biz
Istanbul’da Bogaz’a nazir Kurugesme
Kydonia’da bir araya geldik. Aradan
gegen Muallim Naci Caddesi mekani
biraz Bogaz’dan uzaklastirsa da,
manzara ¢ok giizel. Bu giizel manzaraya
karg1, 6nce Ege mezeleriyle baglacdigimiz
yemegi diilger baligi kavurmastyla
bitirdik. Pesinden gelen tath ve meyve
isin teferruati oldugundan sz etmeye
degmez deyip gegiyorum.

Gegen ay hem yazarlarimiz hem de

yemege katilan danigmanlarimiz ¢ok
formdaydi. Yemek 6ncesi ayakustii
yapilan sohbette, Mehmet Aydogdu
Agabey, Tirkiye’deki sosyal ve siyasal
geligmelerle ilgili olaganiistii yorumlarda
bulundu ve ¢ok giizel anekdotlar
aktardi.

Ama yemekte asil puanlar: toplayan,
sektortimiiziin bag duayeni David
Kohen oldu. David Agabey, fotografta
da gordiigiiniiz tizere, taktigr cok afili
yeni gozliigtiyle biitin masanin ilgi
odag1 olmay1 basardi. Timugin Alpay
kardesimin, gegen ay kdsesine tagicigi ve
David Agabey’den “Acemi koleksiyoner”
azarini igittigi aniy1 canli olarak
arkadagslara aktarmasi da kayda degerdi.

Gegen ayki yemekte konugumuz
Tirkiye Sigorta Birligi’nin (T'SB) eski
baskanlarindan Hulusi Tagkiran’d.
Ger¢l onun zamaninda Birlik

TSRSB diye aniliyordu, ama gam
degil. Tagkirant uzun zamandir
gormedigimizden oldukca 6zlemisiz.
Sanirim bu durum onun igin de
gecerliydi, sohbetiyle masaya renk
katti. Faruk Kaptan da kisa “Temel”
anekdotlartyla bu renge eslik etti.
Ezctumle; gegen ay Kurugesme
Kydonia’da Bogaz’in gtizelliklerini
izleyerek keyifli bir yemek yedik. Ustelik
bu kez masada sadece raki, su ve soda
vard.

(M. Emin Ozcan)

Yayin Danismanlari )
Meral Oztiirk Akbas - M. Emin Ozcan
is Gelistirme Koordinatérii
Guines Oztiirk Yilmaz
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irlik’ten yeni projeler

TSB tarafindan hazirlanan yeni

is modeli, dort dnemli degisimi

de beraberinde getirecek. Oto
Sigortalari Projesi'yle sadece
sertifikall esdeger parca kullanilacak,
‘Suistimal Birosu' kurulacak, hasar
aracisi suistimali engellenecek, trafik
sigortasinda zarar kusurlu tarafin
sigorta sirketinden degil, kendi
sirketinden karsilanacak.

Tturkiye Sigorta Birligi'nin (T'SB) yeni
yonetimi, Birlik Bagkan1 Ramazan
Ulger’in liderliginde 5 Haziran

2014 tarihinde Feriye Lokantasi’nda
diizenlenen toplantida basinla bir araya
geldi. Sigorta sektoriiniin 2013 yil sonu
ve 2014 yil ilk geyrek sonuglarinin
aktarildigi toplantida galiymalar:
surmekte olan projeler hakkinda da bilgi
verildi. Ozellikle ‘Oto Sigortalar1 Projesi’
ile ilgili brangta tim sektor tarafindan
uygulanacak yeni ig modeli ¢aliymasi
anlatildi.

Toplantiya TSB Bagkani Ulger’in yan1
sira Bagkan Yardimcilar: Ragip Yergin ve
Mete Ugurlu ile Yénetim Kurulu Uyesi
Ugur Giilen ve TSB Genel Sekreteri
Mehmet Kalkavan katildi. TSB Hayat
Dis1 ile Hayat ve Emeklilik Yonetim
Komitesi tiyelerinin de katihm sagladig
toplantinin agihginda konugan TSB
Bagkan1 Ramazan Ulger, nisan ayindaki
se¢imler sonrasinda goreve baglayan yeni

"ACENTELER SEKTORE
YON VERIYOR"

BNP Paribas Cardif Emeklilik Acente
Kanali Direktorti Cenker Tokkuzun,
acentelerin sektériin gecmisini, nasil
gelistigini ve bu sirec icinde gelisen
Grtinlerin ve musterilerin hizmet
beklentilerini cok iyi bildiklerini ifade
etti. Acentelerin sigorta sektoriintin

en deneyimli aracilari oldugunu
s6yleyen Tokkuzun, bu deneyimin
sektor gelecegine de yon verebilecek
bir birikim oldugunu belirtti. Tokkuzun,
"Duizenli olarak yaptigimiz Acente
Danisma Kurullari ile acentelerimizin
gorus ve isteklerini aliyor, karsilikli bilgi
alisverisi yapiyoruz.
Konusunda uzman
ve sektorde

adini duyurmus
konusmacilar

da toplantimiza
katilarak bizlerle
deneyimlerini
paylasiyorlar” dedi.
Turkiye'deki acente
yapisi incelendiginde
acentelerin genel
olarak 3 veya 4 calisani olan kiiciik
isletmeler oldugunu soyleyen Cenker
Tokkuzun, sigorta/emeklilik satis
danismanligi pozisyonlarinin calisanlar
tarafindan uzun vadeli bir kariyer
olanagi olarak gérilmedigini dile
getirdi. Tokkuzun, bu nedenden dolayi
satis danismanldi pozisyonlarindaki
eleman degisim oraninin yiiksek
oldugunu belirtti.

Tokkuzun acentesine en yakin

sirket olma anlayisiyla bu alandaki
faaliyetlerini gelistirerek devam
ettiklerini séyledi.

Yonetim Kurulu’nu tanitti.

PROJE ONUMUZDEKI
SONBAHARDA TAMAMLANACAK
Toplantida TSB Genel Sekreteri Mehmet
Kalkavan, Aralik 2013 tarihi itibarryla
trafikteki araclarm yiizde 79.4’tintin trafik
sigortasina sahip oldugunu belirterek, bu
oranm 14 milyon 234 bin 963 adet araca
tekabiil ettigini sozlerine ekledi. Araclarin
sadece yiizde 26.3’tiniin ise kaskolu
oldugunu belirten Kalkavan, éntimtzdeki
sonbaharda tamamlanmas: hedeflenen
Oto Sigortalar1 Projesi hakkinda detayh
bilgi verdi. Kalkavan, s6zlerini soyle
strdiirdii:

“Bu proje sektériimiiz uygulamalarinda
dort 6nemli degisim yaratacak.
Dogrudan Tanzim Sistemi’yle trafik
sigortasi sahipleri hasar sonucu
zararlarin karg: tarafin sigortacisindan
degil, kendi sigortacisindan kargilayacak.
Yedek parca ve 6zel servis sertifikasyonu

A Tirkiye
@, Sigorta Birligi

Tiirkiye Sigorta, Reasirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi

ile esdeger parcalar ve 6zel servislerin
sertifikalandirma ilkeleri tanimlanacak.
Sigorta suistimaliyle miicadelede
uluslararasi 6rneklerle uyumlu suistimal
yonetim modeli tammlanarak, Suistimal
Biirosu kurulacak. Destekten yoksun
kalma tazminati hesaplamasinin
standartlasmasiyla da trafik kazas
magdurlarini zarara ugratan hasar aracist
suistimali engellenecek.”

Sigortacihkta Déntgum Projesi’ne

de deginen Kalkavan, Ttirk sigorta
sektorii ve BES’in 2023 yilinda ulagmas:
hedeflenen konumu konusunda bilgi
verdi. Belirlenen aksiyonlarin hayata
gegirilebilmesi i¢in BES ve Hayat
Sigortacihgi, Tamamlayic1 Saghk
Sigortalari, Zorunlu Sigortalar, Kanal
Egitimi, Farkindalik ve Guivenilirlik ile
Verimlilik ve Standardizasyon olmak
iizere 6 ¢aliyma grubu olusturuldugu

ve ilgili kamu kurumlariyla birlikte
¢alismalarin devam ettigi ifade edildi.

SBN Sigorta, butik bir anlayisla
karl biiyiimesini siirdiiriiyor

2012 yilinda yeniden yapilanma
stirecine giren SBN Sigorta Genel
Miidiri Recep Duray, sirket olarak
kendiler1 i¢in 6nemli olanin
surdirilebilir karlilik
oldugunu ifade etti. Duray,
2014 ilk ceyrekte 1.7
milyon liranin tizerinde kar
ettiklerini belirtti.

2012 yih bagindan itibaren
yeni bir kadro ve anlayig

ile SBN Sigorta’da
“yeniden yapilandirma”
¢aliymalarim baglatan
Genel Midiir Recep
Duray, uyguladiklar stratejilerin olumlu
sonuclarimi 2012’nin ilk yarisindan

bu yana gérmeye bagladiklarim

soyledi. Duray, 2012 ve 2013 yilim
karla kapattiktan sonra, 2014°tn

ilk ¢eyreginde de kar agiklamanin
mutlulugu iginde olduklarini ifade etti.

Sirket olarak kendileri i¢in 6nemli
olanm siirdirilebilir karhlik oldugunun
altini ¢izen Duray, tiim is planlari bu
strateji tizerine kurduklarin
belirtti. Recep Duray; sirket
olarak tim branglarda
biiytimekten ¢ok miisteri
ihtiyaglarimi karsilayan daha
‘butik’ bir anlagiyla hizmet
vermeyl amag edindiklerini,
ancak bunu yaparken de
karli olmay1 hedeflediklerini
soyledi.

SBN Sigorta Genel Midiiri
Recep Duray, sirketin

2014 ilk ¢eyrek rakamlarryla ilgili
yaptigi actklamada; “Sirketimiz tst
iste 7 geyrektir kar acikhiyor. 2014 ilk
geyrekte de kar agikladik. Karimiz 1.7
milyon liranin tizerinde. 2013’tin aym
donemine gore karimiz ylizde 124
oraninda artirdik” dedi.

GESIiD UYELERi AKSAM YEMEGINDE BULUSTU
= | Kidi

Genc Sigortacilar Dernegi
(GESID) tiyeleri gectigimiz
gtinlerde, Beyoglu'nda Porto
Restaurant'ta diizenledikleri
aksam yemeginde bir araya
geldiler. Porta Restaurant'ta
Bogaz manzarasi esliginde yemek
yiyen Genc Sigortacilar, bir araya
gelerek hem sektordeki son
gelismeler hakkinda sohbet ettiler
hem de keyifli vakit gecirdiler.
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TANSEL US, ANKARA
SIGORTA GENEL MUDURU

Ankara Sigorta Genel Mudir Yardimcisi
Tansel Us, Ankara Sigorta'nin Genel
Mudurligi'ne atandi. Ankara Sigorta
tarafindan konuyla ilgili olarak yapilan
aciklamada, "Sektérde ve sirketimizde
basarili calismalara imza atan Genel
Mudtr Yardimcimiz
Tansel Us'un Yonetim
Kurulumuzca Genel
Mudar olarak
atanmasina karar
verildi. Gelecege
saglam adimlarla
yirtyebilmek icin
yapilan degisikligin
sirketimize yeni bir
ivme kazandiracagina
inancimiz tam” denildi.
Tansel US'un Genel Mudurlik atamasi
Hazine'nin iznini takiben resmen
tamamlanmis olacak. Ankara Sigorta
yeni Genel Mudiri Tansel Us ise
yaptigi aciklamada, “Tum ekibime ve
Yénetim Kurulumuza tesekkir ederim”
dedi. Genel Mudiir Us sozlerini soyle
stirdlirdi: “Sirketimizi tim ekibimizle
getirdigimiz noktadan daha da ileriye
birlikte olusturdugumuz bu giicle
tasiyacagiz. Kenetlenerek basariya
giden yolu hep birlikte katedecegiz."

ACIBADEM MOBIL
SAGLIK'IN YENi GENEL
MUDURU RASIM TOPUZ

Acibadem Mobil Saglik'in Genel
Mudurlagi gorevine uzun yillar Gst
dlizey yonetici konumlarinda gérev alan
Rasim Topuz getirildi. Topuz, Acibadem
Mobil Saglik ailesine dahil olmaktan
mutluluk duydugunu
dile getirdi. Konu
hakkinda konusan
Topuz sunlari séyledi:
"Her gecen giin
blytyen Acibadem
Mobil Saglik ailesi
olarak saglikta
mobilitenin Gnemi
vurgulamaya ve
sagligi ulasilir hale
getirmeye en iyi ve
hizl sekilde devam
edecegiz. Entegre saglik hizmetlerinin
uzman ismi Acibadem Mobil Saglik
ailesine dahil olmaktan mutluluk
duyuyorum.”

GOKCE KAYA, ING
EMEKLILIK MARKA VE
iLETiSIM MUDURU

ING Emeklilik'te Marka ve iletisim
Muduri olarak géreve baslayan Gokce
Kaya, 2001'de Ankara Universitesi
italyan Dili ve Edebiyati Bsliimii'nden
mezun oldu. Pazarlama iletisimi
Yonetimi alaninda
lisansusti egitimini
Galatasaray
Universitesi'nde
tamamladi. Avea'da
pazarlama ve
kurumsal iletisim
alanlarinda calisan
Kaya, 2011-2013
yillari arasinda
Huawei'de Pazarlama
iletisimi Kidemli
Mudurt olarak
gorev yapti. Gokce Kaya, son olarak
Hewlett Packard'da Kurumsal iletisim
Mudurligu gorevini yuritiyordu.



sigortac IS

Nisan ayinda yrirlige giren
yonetmelikle birlikte, sektorde
bir stiredir uygulanan mesafeli

sigorta satisl, kanunda da yer
almaya basladi. Boylece sigorta
sozlesmeleri, taraflar bir araya
gelmeden akdedilebilecek.

Mesafeli Satis

Sektor oyuncularinin yeni
yonetmelige bakisi genel olarak
olumlu gériintiyor. Gortstin
aldigimiz yoneticiler, bu
yonetmelikle birlikte misteriye
verilen hizmette seffaflik ve kalitenin
artacagini dustintyor.

g .
C/ Renk Ozcan renk@sigortacigazetesi.com.tr

MADDE 9 - (1) Sigorta sézlesmeleri,
ister dogrudan ister sigorta acentesi
vasitaslyla olsun, taraflarin bir araya
gelmeksizin uzlasmalarina imkan
saglayan her tarlti iletisim araclari
kullanilarak akdedilebilir.

(2) Bu yonetmelik kapsaminda mesafeli
sozlesme akdetmek isteyenlerin,

isi yurtitebilecek sekilde gerekli
organizasyon ve teknik altyapiya sahip
olmasi gerekir.

(3) Mesafeli sigorta s6zlesmesi
akdedecek olanlar, uygulamaya
baslamadan 6nce, gerekli organizasyon
ve teknik altyapilarina iliskin
Miistesarliga bilgi vermek zorundadir.

(4) 28/10/2007 tarihli ve 26684 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta
Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye

iliskin Yonetmelik hiiktimleri, mesafeli
akdedilen sigorta s6zlesmeleri hakkinda
da uygulanir. Elektronik ortamda
yapilan sigorta s6zlesmelerinde,
bilgilendirmenin yapilmis sayilmasi,
elektronik ortamda teyit edilmesine
baglidir. Ancak, bilgilendirmeye esas
hususlarin mesafeli sigorta s6zlesmesi
akdedecek olanlarin internet sitesinde
yayimlamasi ve sigorta s6zlesmesinde
yer almak isteyen kisilerin de bu bilgileri
kendi hakimiyet alani icindeki herhangi
bir elektronik ortama aktarma imkaninin
verilmesi durumlarinda, bilgi verme
yuktmlaltgu yerine getirilmis sayilir.

(5) Mesafeli akdedilen s6zlesmelerde
de Tiirk Ticaret Kanununun 1424'tincii
maddesinde 6ngoriilen police verme
yukimliltgt devam eder. Sigorta
sozlesmesinin elektronik ortamda
akdedildigi hallerde, Tuirk Ticaret
Kanununun 1425'inci maddesine uygun
olmak kaydiyla, sigorta ettirenin kendi
hakimiyet alani icindeki herhangi

bir elektronik ortama aktarma ve

ciktr almasina imkan saglayacak
surette elektronik ortamda da police
diizenlenebilir. Bu durumda sigorta
genel sartlar baglanti adresi gstermek
suretiyle de verilebilir.

(6) Policelerin elektronik ortamda
dtzenlendigi hallerde, sirketin policeyi
imzalama yukimlulugu elektronik imza
ile yerine getirilir.

(7) Reasiirans sozlesmeleri de mesafeli
olarak akdedilebilir. Bu durumda
reastirans sirketi hakkinda da gerekli
organizasyon ve teknik altyapi ile
Mdstesarligin bilgilendirilmesine iliskin
bu madde hikiimleri uygulanir.

Yonetmelikler, yeni

caga ayak uyduruyor

Sigortacilik Kapsaminda
Degerlendirilecek Faaliyetlere, Ttiketici
Lehine Yapilan Sigorta Sozlesmeleri

ile Mesafeli Akdedilen Sigorta
Sézlesmelerine Tligkin Yénetmelik,
nisan ayinda Resmi Gazete’de
yaymmlanarak ytirtirliige girdi.
Boylelikle, sektdrde zaten baglamig olan
bir satig uygulamasi kanunda da yerini
bulmus oldu.

Yeni yonetmelige gore, sigorta
sozlesmeleri, taraflarin bir araya
gelmeden uzlasmasina imkan saglayan
her tiirlii iletigim araci vasitasiyla
akdedilebilecek. Mesafeli sigorta satmak
isteyenler, uygulamaya baslamadan
once gerekli organizasyon ve teknik
altyapilarna iliskin olarak Hazine
Miistesarhgi’na bilgi vermekle yukimlii
olacak. Elektronik ortamda yapilan

sigorta sozlesmelerinde, elektronik
ortamda teyit edilirse bilgilendirme
yapilmus sayilacak.

Konu hakkinda goriisiinii aldigimiz
sektor oyuncularinin gogu, yeni

MUSTERIYLE YAPILAN
GORUSMELER KAYDEDILECEK

Sigorta s6zlesmesi elektronik
ortamda yapilmis olursa, policenin
elektronik ortamda ihtiyac gériilen
durumlarda ciktr alinabilecek sekilde
saklanmasi gerekecek. Misteriyle
yapilan gértismelerin diizenli olarak
kaydedilmesi de zorunlu hale gelecek.

Ayrica tiiketici, szlesme imzalandiktan

sonra 15 giin icinde kayitsiz sartsiz
vazgecme hakkina sahip olacak.

AlG Sigorta Genel Mudir Yardimcisi Sema Bulutlu:

yonetmeligi olumlu buldugunu belirtti.
Ziraat Sigorta Genel Midiiria Mehmet
Akif Eroglu, diizenlemeyle beraber
titketicilerin geleneksel kanallarin yani
sira bu kanallardan da aligveris etme
konusundaki ¢ekincelerinden bir miktar
uzaklasacagini vurguladh.

Yonetmeligi olumlu bulan Giines
Sigorta Genel Miidiir Yardimcist
Deniz Kanijali ise, yeni yonetmeligin,
amag ve kapsami bakimindan
alternatif dagitim kanahinda faaliyet
gostermeyi dugtinenlerin iy modellerini
belirlemesine 151k tutacagim ifade etti.
AIG Sigorta Genel Miidiir Yardimecist
Sema Bulutlu da, yeni yonetmelikle,
uzun zamandir ihtiya¢ duyulan
diizenlemenin getirildigini kaydetti.
Bulutlu, yeni yonetmeligin sektorii
buyutecegini ifade etti.

DNETMELIKLE BIRLIKTE SEKTOR BUYUYECEK

AIG Sigorta Genel Midir Yardimeist
Sema Bulutlu, yeni yonetmelikle,
sektorde uzun zamandir ihtiyac
duyulan diizenlemenin getirildigini
soyledi. Bulutlu, sézlesme taraflarmca
karg1 kargtya gelinmeksizin telefonla ve
elektronik ortamda veya diger iletigim
araglar kullanilmak suretiyle kurulan
sozlesmeleri duizenleyecek olan bu yeni
yonetmeligin sektor agisndan pastanin
buiyiimesine yardimer olacagini belirtti.
Bulutlu konuyla ilgili s6zlerini su
sekilde stirdiirdii: “Bu yeni yonetmelikle
sektoriimiizdeki geleneksel pazarlama
deneyimi, geligen dijital ortamlara
taginacak ve bizleri bir¢ok yeni
kavramla tamstiracaktir. Dijital

pazarlamay1 geleneksel pazarlamadan

ayiran en 6nemli unsurlardan biri
goreceli olarak daha fazla tiiketici
odakli olmasidir. Her seyden
once dijital pazarlama bir
satig yontemi degil, sati artist
saglayan bir iligkilendirme ve
iletisim stirecidir. Bu manada
yonetmelik, acente ve
brokerlerimize yeni ig
alan1 olugturacaktir.
Ayrica, sigortalilarin
tuketici seviyesinde
bilinci artirilacak

ve boylece
sigortanin

tabana yayilmasi

kolaylasacaktir. Yonetmelik, rekabet
avantaji i¢in yeni kaynaklara ulagimi
kolaylagtirma, aracisiz dagitim
modeli, tedarik zincirinin
optimizasyonu, yeni ig
modellerinin tiretilmesi,
ulagilmamug alt segmentleri
de hedefleyebilme, pazari
daha verimli kullanmak gibi
avantajlar1 da beraberinde
getirecektir.”

'‘ACENTELER HALA
VAZGECILMEZ'

Her durumda, acente
ve brokerlerin piyasanin
vazgegilmezleri olarak



Ziraat Sigorta Genel Mudurti Mehmet Akif Eroglu:

KISA VADEDE GELENEKSEL ACENTELIK SISTEMI ETKILENMEZ

Yirirlige girecek olan mesafeli
sozlesmelere dair yonetmelik hakkinda
digtincelerini ifade eden Ziraat
Sigorta Genel Midiirit Mehmet

Akif Eroglu, ashinda Tirk sigorta
sektoriinde bir stre 6nce baglamig olan
bir sati faaliyetinin bdylece kanunda
da yer almaya bagladigin s6yledi.
“Kanunun, finansal hizmetlerin
uzaktan pazarlanmasina yonelik
olusturulan bir sistem ¢ercevesinde
saglayici ile tuketici arasinda, uzaktan
iletigim araglarmin kullanilarak
yapilan satislar1 kapsadigr belirtiliyor”
diyen Eroglu, sigorta s6zlesmelerinin
de bu kapsamda oldugunu soyledi.
Yonetmelikte en temel ve ayirici

olan maddeler olarak musgterinin
cayma hakkinin ve miisterinin kabul
beyam vermesiyle yukimliliik alina
girmesi olduguna dikkat ¢eken Eroglu,
actklamasina goyle devam etti: “Bu

iki kavramin yani sira, beyanin yazih
ya da dijital bir ortamda kayit altina
alinmasi ve saklanmasi zorunlulugu,
bildirimin agik, kolay anlagilir

ve kullanilan iletigim araglarina

uygun olmas: gibi unsurlarm kanun
kapsamina alinmasi da memnuniyet
verici. Bu maddelerle; miisteriye dogru
bildirim yapilmasi, miisteriyle yapilan
gorugmenin herhangi bir itilaf halinde
yetkili makamlarca incelenebilecek
sekilde dizenli kaydedilmesi ve
saklanmasi, 15 giin i¢inde kayitsiz
sartsiz vazge¢cme hakkinmin olmasi gibi
titketiciyi cesitli istenmeyen durumlara
karg1 koruyan bir diizen getirilmest
planlanmusg.”

Bu konu diginda bagka 6nemli
ayrintilar da bulunduguna
deginen Eroglu, bunlar s6yle
acgikladi: “Gortigmenin en
baginda saglayicinin kimligi
ve gorisme talebinin
nedeninin tam

olarak anlatilmasi,
gorugmelerin kayit
altinda oldugunun
belirtilmesi, yine
goriigme sirasimda
mutlaka mugteriye
cayma hakkinin
oldugunun bildirilmest
gibi uygulamalar da

kalacaklarini dile getiren Bulutlu,
sirketlerin diigiik primli, satist
kolay, tiiketici tarafindan
kolay algilanan ve kolay
satin alman trtinler
gelistirecegini soyledi.

Bu sayede trtn
yelpazesinin genigleme
firsati bulacagim ifade
eden Bulutlu, buradaki
temel amacin dogrudan
satiy yapmaktan cok, ilgili
markanim ve Urtinin
bilinirligini artirmak,
mugsteri hakkinda

bilgi toplamak oldugunu vurguladi.
Sema Bulutlu sozlerini su sekilde

Bulutlu mesafeli
satis s6zlesmesinin,
acente ve brokerlere yeni
is alani olusturacagini
ifade etti. Bulutlu ayrica,
yeni yénetmeligin, sigorta
sektori agisindan pastanin
blytmesine yardimci
olacagini soyledi.

6nemli.”

Bu diizenlemeyi tiketiciye giiven
verecek bir uygulama olarak
gordiiklerini aktaran Mehmet Akif
Eroglu, diizenlemeyle beraber
titketicilerin geleneksel kanallarin
yani sira bu kanallardan da
aligveris etme konusundaki
¢ekincelerinden bir miktar
uzaklagacagim vurgulad.
Bir diger 6nemli fark
olarak da, diizenlemenin
merdiven alt1 tabir
edilen profesyonel
olmayan bazi
uzaktan satig kanallarim sistemden
biraz daha uzaklagtiracagim ve
tiketicileri dogrudan, giivenilir ve
buytik saglayicilara yonlendirecegini
gésteren Eroglu, “Ozellikle 15 giin
icinde kayitsiz sartsiz cayma hakki
bulunmasi 6nemli bir fark yaratacak”
dedi.

‘SATIS POLITIKALARIMIZDA
ONEMLI BiR DEGISIKLIK OLMAZ'
Bu yonetmeligin Ziraat Sigorta’nin
satig politikalarmda 6nemli bir
degisiklige neden olmayacag bilgisini
veren Eroglu, bunun sebebini soyle
agikladi: “Ciinki bir kamu sirketi
olmanin da getirdigi sorumlulukla
diizenlemelerimizin neredeyse
tamam uzaktan satislari bagladig
ilk gtinlerden itibaren kuruldu. Bu
hizmetin diinya standartlarinda
olabilmesi i¢in gerekli tim
gelistirmeleri de diizenli olarak
yapiyoruz. Ziraat Sigorta ¢agri
merkezinden yapilan dig
aramalarda tiim goriigmeler
kayit altina aliniyor ve
bunu gériigmenin baginda
misteriye belirtiyoruz.
Miisterinin tanitmak
istedigimiz trint/
hizmeti en rahat ve
kolay anlayacag1
sekilde metinler
hazirlaniyor. Eger
satiga gegilirse;
miisterinin
satin almak
istedigl trtinin
ozelliklerini,

surdirdi: “Banner’lar, videolar,
kisa ilanlar, e-postalar yoluyla
nihai tiiketiciye ulasmaya
caligmak, spesifik
kullanicilara yonelik
icerikleri RSS (Real
Simple Syndication
— Cok Basit
Besleme), e-posta,
SMS araglariyla
gondermek suretiyle
titketiciye hizh ve etkili
ulagmay1 saglayacak olan
bu yontemler, ileride sigorta
alabilecek ¢cocuk ve genglerimiz i¢in
de bir 6n bilgi platformu saglamug
olacaktir.”

Yeni kusaklarin ¢alisma
hayatina daha fazla
girmesi sonucu alternatif
kanallardaki biytimenin
ancak hiz kazanacagini
belirten Eroglu, "Kisa
vadede mesafeli satis,
acentelik sistemini
etkilemez" dedi.

teminatlarmi, 6deme seklini, taksitle
ve ana parayl standart bir paragrafla
soruyor ve boylece kigisel hatalar
sonucu yanhs anlagilmalarm 6ntine
maksimum 6l¢tide
gecebiliyoruz.”
Mesafeli
sozlesmelere dair
yonetmeligin
sigorta sektori
geleneksel satig
kanallarinda
¢ok biyiik
farkhhklar
yaratacagini
ya da alternatif
dagitim kanallaria gok
buytk alanlar agacagim diginmeyen
Eroglu, sonugta bu kanallarin
zaten kullaniliyor oldugunu soyledi.
Eroglu, buradaki amacin, farkh satig
sekillerinde de tiiketiciyi korumak
ve olas itilaflarda standardizasyonla
hukuk butunligini saglamak
oldugunu dile getirdi.

‘Al.T.ERNA.TiF KANALLARA
YENI NESIL HIZ KATAR'

Yiksek teknolojiyle biiyiiyen yeni
kusaklarin ¢aliyma hayatina daha
fazla girmesi sonucu satin alma
hacminin artmastyla beraber
alternatif kanallardaki biiytimenin
ancak hiz kazanacagmi belirten
Eroglu, geleneksel acente sisteminin
kisa vadede bundan etkilenmeyecegini
ifade etti. Tlk yillarda sektore yeni
katilacak musterilerin tercihlerinin

bu yone kayabilecegine deginen
Eroglu, s6zlerini s0yle tamamladh:
“Fakat zaten bu satis sekli highir
zaman uzmanlik acentelerinin
yapacagi satiglar1 etkilemeyecektir.
Ciinkii uzaktan satislarda ancak paket
trtinler satilabilir. Dolayisiyla terzi isi
sigortacihgm Tirkiye’de de dunyada
da her zaman varligini koruyacagini
biliyoruz. Ancak uzun vadede

bu araciligin sekil degistirecegini
6ngoruyoruz. Sigortacilig
derinlemesine bilmeyen ve
o6nemsemeyen, sadece kasko ve trafik
satigt ile ilgilenen sigorta acentelerinin
uzun vadede uzmanhga kaymalarinin
o6nemini vurgulamak istiyoruz.”

‘SIGORTALANMA
ORANI ARTACAK'

Mesafeli satis1 1yl yonetmeyi bilenlerin,
sektore yeni sigortahlar getirecegi

ve sigortalanma oraninda artis
saglayacagin sdyleyen Bulutlu, bu
satiy tirtintin tretimde kanallar arast
kaymaya sebebiyet vermeyecegini
belirtti. Bulutlu sozlerini s6yle
noktaladi: “Bazi tirtinler ve iligkiler
vardir ki, acente veya broker
olmaksizin iirtintin satigi, tahsilati,
hasar takibi asla mtiimkiin olamaz.
Her kanalin kendi portfoytinu
yaratacagl gergegiyle, mesafeli satisin
tum sektor icin faydah olacagma
inaniyoruz.”
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Gines Sigorta Genel Mudur Yardimcisi
Deniz Kanijali:

MUSTERIYE VERILEN

HIZMETTE SEFFAFLIK
VE KALITE ARTACAK

Giines Sigorta Genel Midir Yardimcist
Deniz Kanijali, yeni yonetmelik
incelendiginde, Hazine’nin 6zellikle son
zamanlarda yayginlagan bu tiir sigorta
uygulamalarma yo6nelik standartlar
getirdigini ifade etti. Kanijali, yonetmelikle
getirilen diizenlemeyi su sekilde ele aldi:
“Diizenlemede, alternatif dagitim kanallar:
tizerinden yapilan sigorta satislarinda
miisterilerin bilgilendirme siirecinin nasil
yapilacagy, police verme sorumlulugu ve
bunun sigorta girketi acente tarafindan

nasil yerine getirilecegine yonelik kararlarin
netlesmesine imkan saglandigini goriiyoruz.”
Kanijali, mesafeli satig sozlesmesine yonelik
diizenlemenin, ¢agr1 merkezi ve internet
tizerinden polige satis1 yapmak isteyen
acenteler i¢in, musterilerin sigortalanmasima
yonelik siireclerde nasil ilerlenecegini
belirledigini séyledi. Bu nedenle yeni
yonetmeligin, amag ve kapsami bakimmdan
alternatif dagitim kanahnda faaliyet
gostermeyi digiinenlerin iy modellerini
belirlemesine 151k tutacagini séyleyen Kanijali
sozlerine soyle devam etti: “Yonetmelikte yer
alan mesafeli akdedilen sigorta sézlegsmelerine
yonelik maddeyle miisteri ve acente sigorta
sirketinin bir araya gelmeksizin yazili,

gorsel, telefon ve elektronik ortamda veya
diger iletigim araglari kullanilarak sigorta
poligesini diizenlemesine yonelik usul ve
esaslar belirleniyor. Bu sayede sigorta satist
gerceklestirmek isteyen kanallar, bu konudaki
strateji ve etkinliklerini yeniden gézden
gegirerek giincelleme imkani bulacak ve
organizasyon, teknik altyap1 ve stratejilerini
yeniden gézden gegirebilecekler.”

‘ACENTELER POl.iCE DUZENLEMEDEN
ONCE HAZINE'YE BiLGi VERECEK'
Kanijali, geleneksel sigorta satig1 yapan
acentelerin de uzaktan mesafeli sigorta satist
kapsamina giren faaliyetlerinde, sigorta
satiglarinda musterilerin bilgilendirilmesi
stirecinin nasil yapilacagi, police verme
sorumlulugu ve bunun acente tarafindan
nasil yerine getirilecegine yonelik baghklar:
dikkate almalar1 gerektigini belirtti. Yeni
yonetmelikle, mesafeli akdedilen sigorta
sozlesmesi diizenlemek isteyen acentelerin
polige diizenlemeye baslamadan énce gerekli
organizasyon ve teknik altyapr konularmda
Hazine Mistesarligi’na bilgi vermesi
gerektigini belirten Kanijali, “Bu noktada
yapilan diizenlemelerin tanimlanmig mesafeli
sozlesmeler ile nihai musteriye verilen
hizmetler bakimindan seffaflik ve kalitenin
artmasina katkida bulunacagy goriisiindeyiz”
dedi.

Deniz Kanijali,
yonetmeligin, mesafeli
sozlesmelerle seffaflik ve
kalitenin artmasina katkida
bulunacagini soyledi.
Kanijali, bilgilendirmenin
nasil yapilacaginin
netlesmesinin olumlu
oldugunu belirtti.



Allianz Sigorta

ALLIANZ SATIS EKIBINE
“TARIHI" ODUL

Uretim 6dal kriterine gore her yil

yapilan satis ekibi gezisinin bu yilki

rotasi Rusya'nin baskenti Moskova

oldu. Seyahati kazanan 36 kisilik satis
grubuna, Allianz Sigorta Genel Muduri
Arif Aytekin, Satis ve Dagitim Kanallari
Direktorii Okan Ozdemir, Satis ve Dagitim
Kanallari Grup Baskani Ertugrul Yiicenur,
Allianz Yasam ve Emeklilik Genel Mud(ir
Taylan Turkélmez, Satis Direktort Ali Can
ve Trakya Bélge Muduri Sinan Yilmaz
eslik etti.

Moskova'nin tarih, kiltir ve eglenceyle
dolu atmosferinde keyifli bir mola sansi
yakalayan satis ekipleri, ayni zamanda
sehrin 6nemli turistik mekanlarini da
ziyaret etti. Sehir turunda efsanevi Zafer
Meydani, KGB Merkezi, Serce Tepesi

ve Moskova Universitesi gibi snemli
noktalari ziyaret eden ekip, aksam Gnlii
Yar Restoran'da Rus Kabaresi'ni izleme
sansi yakaladi. Her bir duragi mimari
eser olarak kabul edilen Moskova
Metrosu'nu ve alisveris tutkunlarinin
adresi Arbat Sokagi'ni da gezen ekip, ayni
aksam yemek icin Zhiguli Restoran'da
Rus mutfaginin ve canli miizigin tadini
cikardi. Kremlin Sarayi'nda Kutafiye
Kulesi, Meryem'in Gége Yukselis Kilisesi
gibi bircok tarihi noktayi da ziyaret eden
ekipler, ayrica Novodevici Mezarligi'nda
Nazim Hikmet, Cehov, Gogol ve
Mayakovski gibi tarihin unutulmaz
isimlerinin anit mezarlarini gérme firsati
da elde etti.

Allianz Acenteleri Antalya, Belek’teki
dogal guizelliklerle cevrili, Akdeniz’in
piril pirl sulartyla bulusan Cornelia
Diamond Resort & Spa Otel’de bir
araya geldi. “Emin Adimlarla Giigli
Yarinlara” sloganindan yola ¢ikarak
kurgulanan toplantiya 385 acentenin
yanu sira 88 Allianz Ttrkiye ¢aligan
katildi. Allianz Tirkiye Yonetim Kurulu
Baskan1 Cansen Bagaran - Symes ve
Allianz Tirkiye CEO’su Solmaz Altin’in
yani sira st yonetimden yetkililerin de
katildigr bulusmada, Allianz ¢alisanlar:
ve acenteler birlikte zaman gegirme
firsat1 da yakalad.

GELECEK PLANLARI AKTARILDI
Tk giin yapilan toplantilarda,

Allianz yoneticileri 6nceki donemin
degerlendirilmesini yapti. Gelecek
doneme ait planlar paylast: ve
acentelerden gelen sorular1 cevapladi.
Toplant: i¢in daha 6nceden planlanan
Gala Parti ve Konsept Parti gibi
eglenceye yonelik etkinlikler Soma’da
meydana gelen ve tilkemizi yasa bogan
maden faciasi nedeniyle iptal edildi.
Ancak kigisel gelisim, egitim amach
konferanslar ve spor etkinliklerine devam
edildi.

Ik giin toplantimin ardindan Akbank
Oda Orkestrast Sefi ve Ulusal Genglik
Senfoni Orkestras1 UGSO’nun
kurucusu Cem Mansur’un yaptigi

Sehrin en dnemli turistik mekanlarini
ziyaret eden Allianz satis ekibi, ic mimari
ve dekorasyon bakimindan diinyanin

en giizel metrosu olarak kabul edilen
Moskova metrosunu da seyahat etme
sansi yakaladi.

Solmaz
Altin

 Arif

'

" Aytekin

Allanz Acentelenr

ﬁgl Yarmlara
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Soldan saga; Allianz Sigorta Genel Miidiirii Arif Aytekin, Allianz Yasam ve Emeklilik Genel
Miidiirii Taylan Tiirk6lmez, Allianz Tiirkiye CEO'su Solmaz Altin, Allianz Finans Genel Miidiir

Yardimcisi Aylin Somersan-Coqui.

“Liderlik ve Ekip Yonetimi” baghkh
konusmas1 acentelerden biiyiik ilgi
gordi. Mansur’dan sonra sahneyi tinli
karikatiirist Selcuk Erdem devrald:

ve “Yaraticilik ve Karikatiir” baghgim
tastyan bir konugma gerceklestirdi.
Konugmalarin ardindan acenteler,
makyaj kursu, basketbol, futbol, masa
tenisi, bowling, golf ve tavla turnuvalar:
gibi aktiviteler esliginde zaman gecirme
sansina sahip oldu.

ETKINLIKLER VE ODULLERLE
DOLU BiR BULUSMA

Ertesi gtin, Allianz ¢atist altindaki
dinyanin en iyi ticari alacak sigorta
sirketi Euler Hermes toplantistyla
start aldi. Allianz acente bulusmasi,
ayni zamanda baz etkinliklere de
sahne oldu. Tiirkiye’nin en iinlii nefes

mlarla
lara

_E ; R

koclarindan Reyhan Elmasri tarafindan
verilen “Nefes Teknikleri ile ileti§im ve
Motivasyon” ¢aligtayma katilan acenteler,
bunun ardindan mutfak atélyesinden
“Saglikli Beslenme Regeteleri” de
6grendi. Gunun bir diger etkinligi ise
raki uzmani ve Raki Ansiklopedisi’nin
de yazarlarindan Erdir Zat ile yapilan
sohbet ve tadim aktivitesi oldu. Ayni
guntin aksamida 2013 yilmm bagaril
acenteleri ve uzun yillardir Allianz’a
hizmet veren acenteler 6dillerini Allianz
yoneticilerinin ellerinden aldilar. Ayrica
son gun yapilan ¢ekiligle, 12 farkh

bélge mudirligimuze bagh yiksek
performansh 12 acentemiz Allianz
Miinih gezisine gitmeye hak kazandi.
Kazanan sansh acenteler, Minih’e
gidecek ve Allianz Arena’da bir Bayern
Munih magi izleyecekler.

. A
Aylin '
“Somersan- 2 N
Coqui

il



Emin Adimlarla
Yol Ahyor

ALLIANZ'DAN ACENTELERINE
'ODUL YAGMURU'

Onceki yillarda oldugu gibi yogun katilimla
gerceklesen Allianz acenteler toplantisi,

bu sene ayri bir heyecana da sahne oldu.
Aralik, ocak ve subat aylari boyunca
yaptiklari tiretime gore cekilis haklarina
sahip olan Allianz Sigorta acenteleri,
noter huzurunda ve Milli Piyango
yetkililerinin katiimiyla gerceklestirilen
cekilise katildi. Allianz Sigorta Yonetim
Kurulu Baskani Cansen Basaran-Symes,
cekilisin biiyiik 6diilii olan Mercedes A180
AMG'yi kazanan acenteyi belirledi. Odiilii
kazanan ise ERKA Sigorta acenteligi
oldu. Odiille ilgili mutlulugunu dile
getiren ERKA Sigorta acenteliginin sahibi
jhsan Altun, “2012'den bu yana Allianz
Sigorta catisi altinda faaliyetlerimizi
stirdlirtiyoruz. Gecen zaman icerisinde
Allianz Sigorta icin sadece miisterilerinin
degil, ayni zamanda acentelerinin de ¢cok
ozel ve degerli oldugunu hissetmemiz,
performansimizi da olumlu etkiledi.

Ik giinden itibaren sirketimizin marka
bilinirligi ve acentelerine kazandiran

ayni zamanda tesvik eden uygulamalariyla
yarattigi ciddi farklarin avantajlarini
yasadik. Bu farklardan birisi olan Allianz
Lig sistemi de daha dinamik, istikrarli ve
capraz satisa daha fazla odaklanan bir
acente olmamiza katki saglarken ayni
zamanda kazanclarimizi da artirmistir.
Acente dostu Allianz Sigorta'nin, yine
acentelerine kazandirmak amacliyla
duizenledigi Allianz Lig Loca cekilisi
kampanyasinin biiyiik 6diilii Mercedes
marka otomobili kazandigimiz

icin ise saskinlikla mutlulugu bir arada
yasiyoruz" dedi ve tiim Allianz Sigorta
ekibine tesekkiir etti. Allianz Sigorta Loca
Cekilisi'nde acentelerin kazandigi diger
oduller ise su sekilde siralaniyor: 3 Apple
Macbook Pro Notebook, 5 Samsung
Note3 + Gear Cep Telefonu, 5 Apple
iPhone 5S Cep Telefonu, 10 iPad Retina
Tablet ve 3 Samsung LED TV.

Allianz acenteleri pek cok farkli etkinligin art arda diizenlendigi organizasyonda
doyasiya eglendiler.

Yapilan cekilisle, biiyiik 6diil olan
Mercedes A180 AMG'nin sahibi ERKA
Sigorta acenteligi oldu.
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ALLIANZ'IN 'KAPTAN
ACENTELER'I| BODRUM'DA

Allianz Turkiye, Hayat ve Emeklilik
trtnlerinin satisinda uzmanlasmis
kadrosundan olusturulan “Kaptan
Acenteleri”nin son rotasi Bodrum

oldu. Bodrum'un en gtizel koylarindan

biri olan Akyarlar'da diizenlenen ve
“"Kaptanlarimizin Rotasi Belli" sloganindan
yola cikilarak kurgulanan geziye, 100'e
yakin acente katildi.

Volker Stuv

].

’l""“F |

Dogal gtizelliklerle cevrili ve mavi tonlarin
hakim oldugu Kefaluka Resort Otel'de
konaklayan acenteler, bu bulusmada
dinlenme ve birlikte eglenme firsati
yakalarken, ayni zamanda gectigimiz
dénemi degerlendirme ve gelecek dénem
planlarini dinleme sansini da elde etti.
Allianz Hayat ve Emeklilik Genel Mudrt
Volker Stuven ve Grup Baskani Baris
Yilmaz'in da katildigi organizasyonun
ikinci gtiniintin toplanti kisminda
yoneticiler, gelecek déonemle ilgili hedef
ve stratejileri acentelere aktard..

Bu keyifli bulusmanin 6gleden sonraki
konugu ise yelken sporcusu Tolga

Pamir oldu. Asil meslegi reklamcilik
oldugu halde kiictik bir tekneyle Atlantik
Okyanusu'nu tek basina gecen ilk Ttrk
Pamir, buradaki deneyimlerini acentelerle
paylasti. Ayni gece diizenlenen gala
yemeginde ise bu donem icinde
gosterdigi basarilar neticesinde
acentelere "Performans Odiilleri” takdim
edildi. Sonrasinda ise Tirk pop miiziginin
gliclii seslerinden Yonca Lodi'nin
performansi ile eglendiler.

Kaptan acenteler; giiclii sesi, genis
repertuvari ve renkli kisiligiyle sahne
alan Yonca Lodi ile unutulmaz bir gece
yasadilar.
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Auto King

AUTO KING'in XII. Franchise Toplantisi 13-15 Haziran tarihinde Cesme Sheraton Hotel'de yapildi

AUTO KING 14 YASINDA

AUTO KING'in geleneksel Franchise Toplantisi, Turkiye, Rusya Federasyonu, Yunanistan ve Kibris'tan gelen 177 katilimci
ile gerceklestirildi. XII. Franchise Toplantisi'nda “Kaynak Yonetimi ve Strdurilebilir Karliik™ konulari ele alind.

AUTO KING Tirkiye, Rusya
Federasyonu, Yunanistan ve Kibris'm 52
Servis Merkezinden temsilciler, Ttrkiye ve
Kibris sigorta sirketlerinden gézlemciler
ve yurtdig stratejik iy ortaklarindan

177 katihmer ile gergeklestirilen AUTO
KING XII. Franchise Toplantist 13-

15 Haziran 2014 tarihlerinde Clesme
Sheraton Hotel’de yapildi. XII. Franchise
Toplantisr'nin 2014 yili glindemi “Kaynak
Yonetimi ve Stirdirilebilir Karhlik”
lizerineydi. Iki giin siiresince verilen
yogun 1§ prosesleri egitimine ek olarak
katithmcilara AUTO KING’ in yeni
gelistirdigi b2b ve b2c is projeleri tamtildi.

FRANCHISE TOPLANTISI

14 Haziran Cumartesi saat 08.30’da
baslayan ve 15 Haziran Pazar saat
12.30’da sona eren, Franchise Toplantis:
Genel Miidiir Fazil Yiicetin tarafindan
agildi. Yicetiny, AUTO KING’in 2014
yili hedefleri, 5 yillik stratejisi, 2013

yili degerlendirmesi ve AUTO KING

markasinin degerini katihmeilara

Teknik isler ve Denetim Miidiirii Murat Yazici
katilimcilara ayrintili bir sunum gerceklestirdi.

"Mobil Parca Onarim Prosesi" sunumunu
Operasyon Miidiirii Erkan Kirac (solda) ve
Mobil Parca Servisler Koordinatorii Aykut
Yigit birlikte yapti.

AUTO KING Genel Miidiirii Fazil Yiicetin
toplantinin acilis konusmasini yapti.

aktarirken degisebilecek pazar
dinamiklerine uyumun 6nemine vurgu
yapti.

AUTO KING markas: altinda
yarattiklart “Mini Onarim”, “Mobil
Par¢a Onarimi” ve “Hasar Onarim
Fabrikalar1” hizmet konseptlerinin stirekli
olarak geligtirilmesi, AUTO KING ig
ortaklarma seffaf, performans: 6lciilebilir,
musteri memnuniyeti odakli ve kurumsal
standartlarla hizmet verilmesinin 6nemini
vurgulayan Yicetin, bu konseptlerin yani
sira AUTO KING servis merkezlerinde
uygulanacak yeni miisgteri sadakat
programi ve AUTO KING CLUB CARD
projesi hakkinda katithmecilara bilgi verdi.
Ycetin, sektoriin kurumsal ¢6zim ortag
olarak sorumluluklarinin bilincinde
olduklarmu, stratejik ig ortag olduklar

Egitimler sirasinda katilimcilar ve bircok sigorta sirket yoneticisi sunumlari dikkatle izledi.

Aracin™
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AUTO KING Yonetim Kurulu iiyesi Dilek
Yiicetin'in sunumu ilgiyle dinlendi.

sigorta sirketlerine AUTO KING’in servis
merkezleri zincirinin seffaf, etik degerlere
bagl ve tasarruf odakli hizmet anlayig ile
daima yeni avantajlar yaratmaya devam
edeceklerini ifade etti. Yiiceting AUTO
KING servis merkezlerinin 2013 yihinda
gosterdikleri iistiin performans ve marka
degerine yaptiklar katk: i¢in temsilcilere
tesekkiir etti.

Giintimtzde teknolojinin 6nemine de
deginen Yiicetin, teknolojiyt AUTO
KING standartlariin bir parcasi haline
getirdiklerini, Bilisim Teknolojileri
Merkezi, Hasar Denetim ve Operasyon
Merkezi, Misteri Hizmetleri Departman,
Egitim Akademisi ve AR-GE faaliyetleri
ile hizmet ¢itasii miusteri odakh olarak
¢ok yukselttiklerine igaret etti.

Fazil Yiicetin sunumu sirasinda, her

AUTO
KING

sene imzalanmasi gelenek haline

gelen, “AUTO KING Etik Degerler
Deklarasyonu” belgesini sembolik olarak
tim AUTO KING Franchise sahiplerine
imzalatti.

MUSTERi HiZMETLERINDE
FARKINDALIK

Yonetim Kurulu Uyesi Dilek Yiicetin,
“Kurum Kimligi ve Miisteri Hizmet
Standartlan” konulu sunumunda hizmette
farkindaligin 6nemini vurgularken

AUTO KING markasinin 1500 kigilik
franchise zincirine biiyiik sorumluluk
yiikledigini ve bu sorumlulugun geregi
olarak kurum davraniglar:, kurum felsefesi
ve kurum iletigimine son derece 6nem
verdiklerinin altini ¢izdi.

AUTO KING ailesinin her bir ferdinin
AUTO KING miisteri hizmet standartlar
konusunda egitimin 6nemine dikkat
¢eken Dilek Yiicetin, her gecen yil

sektore sunduklar: yeni projelerde miisteri
memnuniyeti ve hizmet kalitesini artirarak
mugsteri beklentilerinin tizerinde hizmet
verdiklerini ve bunun olmazsa olmazlar
oldugunu soyledi.

ONARIM PROSESLERI

AUTO KING Operasyon Mudiirta Erkan
Kirag ve Mobil Parca Koordinatori
Aykut Yigit “Mobil Par¢ca Onarim
Prosesi” sunumunda her detay tizerinde
tek tek dururken, Teknik Igler ve Denetim
Miidiiri Murat Yazic “Sigorta Hasar
Onarmmi” ve “Mini Onarim” prosesleriyle
ilgili kapsaml bir paylagimda bulundu.
AUTO KING servislerinde maliyet
kontrolii ve finansal planlama konusunun
da degerlendirildigi toplantida Ttrk
Standartlan Enstitisti Bag Tetkikcisi

ve yazar Hidayet Sahin “Musteri
Memnuniyeti Olgiimii, Mitkemmellige
Dogru Deger Yoénetimi” konulu
sunumunda katilhmeilarin ilgisini tist
seviyede tutarken, AUTO KING’ in
sektordeki bagarilarini dikkatle

takip ettiklerini ve “Kalite Yonetim
Sistemi” konusuna verdigi deger

ve uygulamalarini buyiik takdirle
kargiladiklarimi soyledi.




Temmuz 2014

R fkﬁi&ﬂ ,?

|AUTO|
' KING |

s

Gala gecesi danslar ve sarkilar
esliginde nese icinde gecti.

AUTO KING'in 14. yas giinii pastasi geldiginde salon renkli goriintiilere sahne oldu.

GALA GECESIi VE ODUL CcOsKusu

14 Haziran Cumartesi gecesi diizenlenen gala gecesinde 7 kategoride Kurumsal ve 9 kategoride
bireysel olarak dagitilan 6diiller her sene oldugu gibi heyecanla beklendi. 2013 yilinin “En Yiiksek
Miisteri Memnuniyeti” 6dtlti AUTO KING Antalya ve Karadeniz Eregli Servis Merkezlerine giderken,
"En Hizli Mini Onarim Arac Teslimati” 6diltint Erzurum aldi. "En Yiksek Genel Performans” 6diilii
onceki yillardaki gibi yine AUTO KING istanbul - Maltepe Servis Merkezi'nin oldu. 2013 Basari oddilleri
dagitimi ve 14. yil pastasinin kesilmesinden sonra gece danslarla devam etti.

Kurumsal ddiillerde 5000 adet En Hizli Mini Onarim Arac Teslimati odiilii
iistii arac kategorisinde En Yiiksek Erzurum AUTO KING'e gitti.

Miisteri Memnuniyeti Odiiliinii AUTO

KING Antalya Servis Merkezi ald1.

-

Alacati Geleneksel AUTO KING
Kahve Keyfi ve Tavla Turnuvasi gec
saatlere kadar devam etti.

GELENEKSEL ALACATI GEZiSi,
SAKIZLI DONDURMA VE

TAVLA SAMPiYONASI
13t|)-|a2|rin t2|O14 ICumalak,simuyCerh ve 5000 arac alti En Yiiksek Miisteri En Yiiksek Genel Performans birinciligini Bireysel ddiillerde Yilin Mini Yama
X—jll antu atl |rpc:jar g€ elnﬁ >€ ,e{srr(;e Memnuniyeti édiiliinii AUTO KING AUTO KING Maltepe - Istanbul gene Teknisyeni odiilii Konya AUTO KING'e teatral
acati ziyaretinde guze navanin tadini Karadeniz Eregli ald1. kaptirmadi. bir gosteriyle verildi.
cikarirken her sene oldugu gibi sakizl
dondurma keyfi sonrasi kahve ve ay
cekirdegi esliginde tavla sampiyonasi Quiz'lerde B Samsun F'"_\-m
diizenlendi. en basaril AUTO | ;
olanilk 3 KING servis ¢
katihmciya danismani
verilen Tilay ‘&=
odiiller salonu Aydin,
kahkahaya erkek |
bogdu. rakiplerini
geride
_ birakarak
5 = ) A Yilin Servis
} N Danismani
Alacati'da sakiz dondurmasi keyfi diiliinii
yasayan franchise'ler giizel havanin almaya hak

tadini cikardi. kazandi.
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SEGEM Sigorta Haftasim
1ki etkinhikle kutlady

SEGEM, bu yil Sigorta Haftasi'ni
her yil oldugu gibi iki ayri etkinlikle
kutladi. Hazine Mustesarligi, TOBB

ve TSB'nin katkilariyla SEGEM
tarafindan Ill. Ulusal Sigorta

Sempozyumu diizenlendi, “Sigorta,
Guvencemizin Anahtari” konulu /
resim yarismasinin 6ddl téreni ve Do

sergi acilisi yapild.

Sigortacilik Egitim Merkezi (SEGEM),

her yil oldugu gibi 2014 yilinda da Sigorta

Haftasi’m iki farkl etkinlikle kutladh.
26 Mayis 2014 tarithinde Bagbakanlik
Hazine Mistesarhgy, Tirkiye Odalar
ve Borsalar Birligi (TOBB) ve Tirkiye
Sigorta Birligi'nin (T'SB) katkilariyla

SEGEM tarafindan “Sigorta ve Bireysel
Emeklilik Sektértinde Dagiim Kanallar”
konulu III. Ulusal Sigorta Sempozyumu
duzenlendi. 30 Mayis 2014 tarithinde de
SEGEM tarafindan dtzenlenen “Sigorta,

Giuivencemizin Anahtan!” konulu resim

yarigmasinin 6dil téreni ve sergi aciligt
gergeklestirildi.

RESIM YARISMASI ODUL TORENi

SEGEM tarafindan “Sigorta
Haftas1” etkinlikleri gercevesinde
diizenlenen bir diger etkinlik “Sigorta,
Glivencemizin Anahtart!” konulu
resim yarigmast oldu. SEGEM,
ortaokul ¢agindaki ¢ocuklarin
sigorta kavramiyla tanigmasina, bu
konuda diigiinmeye ve distincelerini
resim yoluyla ifade etmeye tegvik
edilerek sigorta konusundaki bilgi

ve farkindaliklarinin artirlmasina
katki saglamak amaciyla, Ttrkiye
genelinde 5, 6, 7 ve 8. simf ortaokul
ogrencilerine yonelik “Sigorta,
Giivencemizin Anahtar!” konulu bir

resim yarigmast dizenledi.

Yarigma yurt genelinde yogun ilgi
gordii. Isik Universitesi Giizel Sanatlar
Fakiiltesi Ogretim Uyesi Prof. Dr.

SEGEM I11. ULUSAL SiGORTA SEMPOZYUMU

“SIGORTA VE BIREYSEL EMEKLILIK SEKTORUNDE DAGITIM KANALLARI"

26 Mayis 2014, istanbul

ULUSAL SIGORTA SE
EMEKLILIK SEKTORUND

Sempozyumda Diinya'da ve Tiirkiye'de Dagitim Kanallari ve Sigorta ve
Bireysel Emeklilik Dagitim Kanallarinda Yeni Dénem konulari konusuldu.

Ismail Ava bagkanhginda toplanan

ve Hazine Mustesarhgi, TOBB, TSB,
SEGEM temsilcileri ile bir gorsel
sanatlar 6gretmeninden olusan jiiri,
zorlu bir degerlendirme siirecinin
ardindan Trabzon Cudibey Ortaokulu
7/L smufi 6grencisi Hiimeyra Bekar’m
eserini birincilige layik buldu.
SEGEM Resim Yarigmasi'nin 6dil
toreni ve sergi agilig, 30 Mayis 2014
tarihinde Istanbul’da SEGEM’in
yerlesik oldugu TOBB Plaza’da
gergeklegtirildi. Odiil téreninde,

eseri birincilige layik bulunan
Trabzon Cudibey Ortaokulu 7/L
sinufi 6grencisi Himeyra Bekar’a
odilini ve plaketini TSB Genel
Sekreteri Mehmet Kalkavan verdi.
Daha sonra, Isik Universitesi Giizel

26 Mayis 2014, istanbul

Sanatlar Fakiiltesi Ogretim Uyesi Prof.
Dr. Ismail Avcl, TOBB Sigortacilik
Miidiird Mevliit Séylemez, Resim
Yarigmas: Degerlendirme Kurulu
Uyesi ve Gérsel Sanatlar Ogretmeni
Esra Banu Zorba Tuncer, TSB
Kurumsal Iletigim Béliim Yéneticisi
Fusun Dedehayir dereceye giren diger
ogrencilere odiillerini ve plaketlerini
verdi. Odiil térenine katilan
ogretmenler ve okul miidiirlerine de
sertifikalar: verildi.

Odiil téreninin ardindan agilan
sergide dereceye giren ggrencilerin
resimlerinin yan sira sergilenmeye
deger bulunan 40 eser daha yer ald.
Katilmcilar bir yandan sergilenen
eserleri incelerken bir yandan da
klasik eserlerin sunuldugu canl mizik
dinletisini dinleme firsati buldu.
“Sigorta, Giivencemizin Anahtari!”
konulu resim sergisi, Haziran

ay1 boyunca Sigortacihk Egitim
Merkezi'nin de yerlesik bulundugu
TOBB plaza sergi salonunda
sanatseverlerin ziyaretine agik olacak.
Resim yarigmasinda dereceye giren
eserlere www.segemresimyarismasi.
com adresi tizerinden ulagmak da
mumkiin.

[1l. ULUSAL SIGORTA SEMPOZYUMU

InterContinental Istanbul Hotel'de gerceklestirilen
III. Ulusal Sigorta Sempozyumu’na sigortacilik
diizenleme ve denetleme kurumu temsilcileri,
sigorta sektorii yoneticileri, akademisyenler ve
basim temsilcileri bagta olmak tizere yaklagik 300
kisi katilm gésterdi.

Sempozyum, Bagbakanlik Hazine Mustesarhigi
Miistesar Yardimcisi Burhanettin Aktas, T'SB
Bagkan Yardimcisi Ragip Yergin ve TOBB Bagkan
Yardimcist ve SEGEM Yoénetim Komitesi Uyesi
Ender Yorgancilarin yaptigi aciliy konugmalariyla
basladi.

DUNYADA VE TURKIYE'DE

DAGITIM KANALLARI

Acilis konugmalarinin ardindan “Diinya’da ve
Turkiye’de Dagiim Kanallar1” konulu birinci
oturuma gegildi. Bagkanhgini Giineg Sigorta
Genel Mudiri ve SEGEM Yénetim Komitesi
Uyesi Serhat Siireyya Cetin’in yaptig1 oturumda
Basgbakanhik Hazine Mistesarhgi Sigortacilik
Genel Miudiirii ve SEGEM Yénetim Komitesi
Baskan Dr. Ahmet Geng “Tirk Sigorta

ve Bireysel Emeklilik Sektériinde Dagitim
Kanallarina Tligkin Diizenleyici Clerceve”,
Generali Sigorta Genel Mudiirii Mine Ayhan
“Dagitim Kanallarinda Yeni Trendler”,
Aksigorta Genel Miidirii Ugur Giilen “Dagitim
Kanallarinda Prim Uretimi ve Karhligin
Artirllmast” ve Deloitte Tiirkiye Finansal Hizmet
Sektor Ortagr Yicel Erséz “Sigorta Sektoriinde
Alternatif Dagitim Kanallar1” baglikli konugmalar
yaptilar. Konugmalarin ardindan soru-cevap
boliimiine gegildi.

SIGORTA VE BIREYSEL EMEKLILIK _
DAGITIM KANALLARINDA YENi DONEM
Ogle yemegi igin verilen aranin ardindan “Sigorta
ve Bireysel Emeklilik Dagitim Kanallarinda

Yeni Dénem” konulu ikinci oturum bagladi.
Bagkanlhigini T'SB Genel Sekreter Vekili Mehmet
Kalkavan’m yaptigi bu oturumda da Bagbakanlik
Hazine Miistesarligi Sigorta Denetleme Kurulu
Baskani Arif Hikmet Cesur “Sigorta ve Bireysel
Emeklilik Dagitim Kanallarinda Denetim”,
AvivaSA Emeklilik ve Hayat Genel Muduri Meral
Eredenk “Bireysel Emeklilik Dagiim Kanallar::
Sorunlar ve Géziim Onerileri”, TOBB Sigorta
Acenteleri Icra Komitesi Bagkam Hiiseyin Kasap
“Acente Kanaliyla Dagiim: Sorunlar ve Ci6ziim
Onerileri”, Brokerler Dernegi Yonetim Kurulu
Baskan1 Mehmet Geng “Brokerler Kanaliyla
Dagitim: Sorunlar ve C6ziim Onerileri” ve
TOBB Sigorta Eksperleri Icra Komitesi Bagkam
Yal¢in Kaya “Eksperlerin Dagitim Kanallarindan
Beklentileri” baglikh konugmalar yaptilar. Soru-
cevap bolimiint takiben sempozyum son buldu.

SEGEM ACENTELER VE BANKALAR iCiN TEKNiK PERSONEL YETERLILIK SINAVI DUZENLEYECEK

SEGEM, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu'na
dayanilarak hazirlanan 22.04.2014 tarih ve
28980 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yurtrltge giren Sigorta Acenteleri
Yoénetmeligi hitkimleri kapsaminda sigorta
acenteleri ve bankalar nezdinde sigorta
trtinlerine yonelik pazarlama, bilgilendirme
ve satis islemlerini gerceklestirecek teknik

elektronik ortamda gerceklestirilecek.
Basvuru ile ilgili ayrintili bilgilere SEGEM
internet sitesinde www.segem.org.tr
yayinlanan Teknik Personel Yeterlilik Sinavi
Basvuru ve Uygulama Kilavuzundan ve
hazirlik egitimi ile ilgili detayl bilgilere de
www.segem.org.tr ve www.segemakademi.
org adreslerinden ulasmak mamkiin.

once SEGEM web sitesinde www.segem.
org.tr yayimlanacak. SEGEM, Teknik
Personel Yeterlilik Sinavlarina hazirlanmak
isteyen kisiler icin de “Teknik Personel
Yeterlilik Sinavina Hazirlik Egitimi"”
diizenleyecek. Egitimler SEGEM'in
e-6grenme platformu olan SEGEM Akademi
www.segemakademi.org tizerinden

personel icin Teknik Personel Yeterlilik
Sinavi diizenleyecek.

Bu amacla SEGEM, Ankara, Antalya,
Diyarbakir, istanbul, izmir ve Trabzon

il merkezlerinde 2014 yilinin belirli
dénemlerinde "Teknik Personel Yeterlilik
Sinavi” diizenleyecek. Sinav dénemlerine
iliskin ayrintili bilgiler, sinav donemlerinden
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Aon Benfield Turkiye tarafindan diizenlenen geleneksel “Yaza Merhaba Partisi"nin on birincisi 29 Mayis

Aon Benfield Turkiye
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2014 Persembe gecesi diizenlenen Bogaz turuyla gerceklestirildi. Aon Benfield Tirkiye CEOQ'su Servet
Gurkan'in (30 Haziran'da emekli oldu) ev sahipligi yaptigi partiye sektor yoneticileri bayUk ilgi gosterdi.

Aon Benfield Ttrkiye, kurulusunun 12.
yilini tamamlarken, geleneksellesen ve
bu yil onbirincisi diizenlenen “Welcome
Summer Party — Bogaz Gezisi”ni bir kez
daha keyif ve nese icinde gerceklestirdi.
Servet Giirkan’in 6nderliginde her
gegen yil, artan bir hizla biytiyen Aon
Benfield Tiirkiye, genisleyen, geng ve
dinamik kadrosu ile sigorta sirketlerinin
temsilcilerini 29 Mayis 2014 Persembe
gecesi Kabatag'tan hareket eden

teknede agirladi. Yogun is temposunun
unutuldugu, Bogaz’m giizelliklerinin
paylagildig, dostluk dolu bu Tstanbul
aksaminda bir araya gelen sektor
temsilcileri, Aon Benfield Tirkiye CEO’su
Servet Gurkan ve ekibi ile sohbet etme
imkani buldular.

GEZIYE YOGUN iLGi
Genig katihmin saglandig
gece, birlikte yenilen
aksam yemeginin
ardindan, DJ egliginde
dinlenen giizel muzikler
ve hep bir agizdan
soylenen sarkilarla
Kabatag’ta sona erdi.

Bu tiir davet ve
organizasyonlarla, sektordeki
birlikteligin artirlmasia, iligkilerin
giiclendirilmesine katkida bulunmayz,
uluslararasi bir kurulugun yerel bir

29 Mevrpea 2044

uygulayicist olmanin geregi olarak,
kendilerine amag edinen Aon Benfield
Ttrkiye yoneticileri, sektorin gosterdigi
ilgiden de memnuniyet duyduklarin: dile
getirdiler.
Sektorden aldig destek ve diinyanin
bir numaral reastrans brokeri
olmanin getirdigi giicle gerek
trete, gerekse ihtiyari islerde
kapasite ve is hacmini
her yil artirarak buytyen
Aon Benfield Tirkiye;
geleneksel tirtnlerinden
bagka, sigorta sirketlerine
finansal kaynak destegi
saglayan yenilik¢i ve
global ¢oztimler ile trete
fiyatlandirmasmda maksimum
yarar ve optimum maliyet
saglamaya yonelik Modeling, DFA,
Prime Re vb. hizmetlerini de Ttirk sigorta
piyasasiin kullanimina sunuyor.

AON Benfield geleneksel hale gelen ve bu
yil 1M'incisini gerceklestiren, Yaza Merhaba
Partisine katilan misafirlerine

AON rozetlerinden hediye etti.

Soldan saga; Servet Giirkan, Guven Aykac,
Ramazan Ulger, Zafer Arifoglu

Soldan saga; Erdinc Gokalp, Musa Ulken,
Servet Giirkan ve Richard Posgate.

AON Benfield'in geleneksel yaza merhaba
partisine yerli ve yabanci misafirler biiyiik ilgi
gosterdi.
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Karal Turizm Sirketi Yonetim Kurulu Baskani Mustafa Kaya:

Temmuz 2014

BMS Turkiye’nin cahisma

sistemi1 bir muhendishk harikas:

Kaya Prestige Sunshine Oteli'nde cikan yangin, blytk bir felakete neden oldu. Sigortali Mustafa Kaya, hasar sonrasi BMS
ekibinin calismasina taniklik etti. Kaya sahit olduklarini “Ekibin kendi icindeki uyum ve is kalitesi inanilmazdi. Burada
mikemmel bir organizasyon var, calisanlar o kadar organize ki calisma bicimleri bir mihendislik harikasi” seklinde aktard.

Son yillarda oldukca dikkat ¢eken
hasarlardan biri de otel yanginlarr...
Izmir Cesme’de faaliyet gosteren Karal
Turizm sirketi, turizm sektérinde 50

yili agkin siiredir hizmet veriyor. Bu

sure zarfinda ufak tefek yangin olaylar
atlatan sirket, gectigimiz aylarda biiyiik
bir yangin felaketiyle kars: kargiya

kaldi. Cesme ilgesinde hizmet veren
Kaya Prestige Sunshine Oteli’nin ¢ati
katinda bilinmeyen bir nedenle meydana
gelen yangin, miisterilerin ve tim otel
personelinin biiytik bir panik yagamasina
sebep oldu.

Sigortali Mustafa Kaya sabah saatlerinde
meydana gelen yangin felaketini ve
ardindan yasananlar anlatti: “Turizm
sektorit 7/24 kesintisiz hizmet veren bir
sektor... Otel yanginlar da genellikle
sigara, elektrik techizatlarina agiri
yiiklenme, kisa devreler gibi sebeplerle
meydana gelebiliyor. Miisteri uyurken
sigarasini dustrebiliyor. Bagka bir 6rnek
vermek gerekirse; gegtigimiz giinlerde
bir musteri, ¢ikardig: tigortiinii lambanin
stiine koymus ve uyumus. Yanan
ampuliin iyice 1s1mastyla materyalden
duman ¢itkmaya baglamig ve cihazlarimiz
dumani algilamg. Neyse ki, resepsiyona
gelen uyariyla olaya hemen miidahale
edilebildi. Fakat bu son yasadigimiz
yangin otele ¢ok agir hasar verdigi gibi,
bizim de tim diinyamizi bagimiza yikti
diyebilirim.”

‘TAMAMEN BiR

BASARI OYK(sir

Yangin ciktigr sirada kendisinin
yurtdiginda oldugunu soyleyen Kaya,
otele vardiginda biitiin tesiste yangimin
izlerini gordiigini belirtti. “Otelden
yangiin ¢ati katinda basladigim
soylediler, ancak saftlardan agagi inen
materyaller odalardaki yanacak 6zellikteki
tum tekstil, hali, mobilya gibi her geyi
heba etmig” diyen Kaya, tesisin higbir
zaman eski haline déndirtlemeyecegi
gibi bir korkuya kapildiklarini da soyledi.
Onarmu tstlenecek firma ve stirecler ile
ilgili tedirginlikleri oldugunu da sézlerine
ekleyen Kaya, anlasmal olduklar sigorta
sirketi Aksigorta’nin her zamanki gibi
yanlarinda oldugunu, her tiirld ilgiyi
sagladigini ve incelemeleri yaptiktan
sonra da kendilerini BMS Ttrkiye’ye
yonlendirdiklerini iletti. Mustafa Kaya,
konuyla ilgili s6zlerine su sekilde devam
etti: “Bir otel dendiginde her sey var, her
kalem var. Bu sadece bir mutfak yanmast,
ya da bir odanin yanmasi degil, agagida
bir fabrika kadar makine park: alam

var. Agik¢asi bu kadar ¢ok detayla bir
firmanm nasil basa ¢ikacagr konusunda
¢ok tedirgindik. BMS ekibi geldi ve

Levent

> )

Karal Turizm Sirketi Yonetim Kurulu Baskani Mustafa Kaya, sigortali olmanin hayati nemine
deginerek, yaptirilan sigortanin da mutlaka giincellestirilmesi gerektigini sdyledi. Aksigorta
acentesi, Netak Sigorta Levent Hamurcu ise, “Kaya Grubu ile 20 yildir calisiyoruz. Aksigorta
olarak elimizden geleni yaptik, cok mutluyuz" seklinde konustu.

daha 6nce yaptiklari igleri gosterdiler.
Yapilanlar zaten tamamen bir basari
oykisitydii. Bizim tesisimiz igin de
tahmin ettigimden ¢ok iyi bir i§ ¢ikardilar
diyebilirim.”

‘FELAKETTEN ESER KALMADI'

BMS ekibinin ilk andan itibaren olduk¢a
diizenli ve sistemli bir sekilde caligmaya
bagladigini séyleyen Kaya, ekibin
sorumluluk duygusunun ve i kalitesinin
de inanilmaz oldugunu vurguladi. Birinin

yaptig1 isin diger bir kiginin 6nint
kesmedigini, ekip arasinda gok gtizel

bir organizasyon oldugunu dile getiren
Kaya, “Burada bir mithendislik var,

ben bunu gérdiim. Bu durum tamamen
tecribeden kaynaklaniyor. Tatil sezonu
baslarken otelimizi yeniden agcabildik.
Sezona yetistigi i¢in ¢ok sansh ve
mutluyduk. Su anda tesisimizde gecirmis
oldugu felaketten bir eser yok. Malzeme
secimlerinde yapilanin yerine konmasinda

da buytk zorluklar yasamadik. Ciinku

Oyle veya boyle burast 20 senelik bir

tesis. 20 sene 6nce yapilanlarla bugiin
yapilanlar arasinda bir fark var ve

yanan kisimlari yeniledigin zaman aymn
malzemeleri ayni cinsi ayni 6lgtileri
bulma sansmiz yok. Ancak bu konuda da
benzer alternatifleri bulmada bizlere ¢ok
yardimet oldular” seklinde konustu.
“Boyle bir felaketten sonra yangini
onarmaktan ziyade yangmin ¢gitkmasina
mani olmak gerekiyor” diyen Kaya,

ilk baglarda baz1 seyler pahali
goriinebilecegini ancak iyi bir sigorta
yaptirmanin da sart olduguna dikkat
¢ekti. Kaya, “Yaptirmig oldugunuz
sigortay1 giincellestirin, mutabakat
saglaymn. Hayatta iyi bir avukat, iyi bir
yasam kogu lazim derler ya, ben diyorum
ki, onlarin diginda iyi bir sigortaci lazim.
Ciinkii bu da hayatin bir pargasi. Biz o
konuda sanshydik. Aksigortali olmanin
hayati 6nemini anladik. Otelimiz yeniden
hayat buldu. Profesyonel yaklagimlarindan
ve buytik basarilarindan dolayr Aksigorta
ve BMS Tirkiye’ye tesekkiir ediyorum”
diyerek sézlerini tamamladi.

‘4 AY SONUNDA

TESISIMIZE KAVUSTUK'

Aksigorta acentesi, Netak Sigorta Levent
Hamurcu ise, yangin felaketi ile ilgili su
sekilde konugtu: “Yangin bagladiktan

bir saat sonra olay yerindeydim.
Yanginin sadece ¢atida meydana
geldigini diigtiniiyordum. Ama otelin
saft kapaklar1 ve housekeeperlarin
oldugu yerdeki kapaklar ahgap oldugu
i¢in yangin yukaridan asagiya, yani
makine dairesine kadar indi. Alevler
zarar verebilecek her yere ulasti. Simdi
o kapaklara koruyucular yapildi. Ayrica,
yangini sondurebilecek en 6nemli etken
su. Yangin bagladiginda elektrikler
otomatik olarak kesiliyor zaten. O suyu
basacak bagimsiz bir jeneratoriimiiz
olsaydi, hortum ¢ekildiginde, su oraya
basildiginda hasarimiz yiizde bire kadar
inebilirdi. Nitekim simdi otelde bunu

da sagladik. Hem BMS’nin sayesinde,
hem de Aksigorta’nin her zamanki gibi
hasardaki titizligiyle otelin onarimim

4 ayda bitirdik. Sigortali Mustafa Bey
bu kadar kisa siirede bitebilecegine
inanmadi. Ben de 15 gtin 6nce bile biter
demigtim. Yani ben kendi adima sozlerimi
yerine getirmis olmanimn mutlulugu
icerisindeyim. Kaya grubu 20 yildir
cahstgimiz ve Izmir'de turizm sektériinin
en 6nemli firmalarmdan birisi. Onlarin
bagina bir hasar geldiginde Akssigorta
olarak elimizden ne gelirse yaptik, onun
i¢in i¢imiz ¢ok rahat. Misterimiz de biz
de cok mutluyuz. BMS Tirkiye’ye de
tekrar ¢ok tesekkiir ederiz.”
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SAB

Sigortaciligin iyilesmesi icin
tum sektor el ele vermeli

Sigorta Acenteleri Dernegdi (SAB) Baskani Dogan Sen, Ill. Ulusal Sigorta Sempozyumu hakkinda yorumlarda
bulundu. Yeterli katilim olmadigindan 6tiri sempozyumdan sektoér icin bir umut 1s1gi cikmadigini iddia eden

Sen, tim sektdr oyunculari istemedikce sektdriin hal ve gidisatinin diizelmeyecedini 6ne sirdd.

Sigorta Acenteleri Dernegi (SAB)

Bagkam Dogan Sen, III. Ulusal Sigorta
Sempozyumu'na tim dernek temsilcileri
ve acenteler olarak buytik bir beklenti

ve heyecanla katildiklarini belirtti.

Ancak toplantinin baglamasiyla bu
sempozyumdan acenteler ve sektor igin
bir umut 15181 ¢itkmayacaginin anlagildigim:
ifade eden Sen, “Ciinki sempozyumun ilk
oturumunda toplam bes sigorta sirketinin
genel mudirid, bir de TSB’yi temsilen
Genel Sekreter Vekili Mehmet Kalkavan
vardl. T'SB tarafindaki katithm ne yazik ki
sadece bu kadardr” dedi.

Oysa sempozyumda devlet tarafindan
miistesar yardimeist basta olmak tizere
Sigortacilik Genel Miudiirlugi’niin tam
kadro orada oldugunu bildiren Sen,
ayrnica TOBB, SAIK, SEIK, ITO Meslek
Komitesi, SEGEM, sigorta acente
dernekleri, eksperler ve acentelerin de
orada oldugunu aktardi. Diizenleyiciler ve
saticilari katthm ¢ogunlugu sagladigin
soyleyen Sen, asil ¢oztimii olugturacak, yeni
projeler tiretecek, acentesini kucakladigim
ifade edecek, sektore moral ve pozitif enerji
verecek ¢ok sayida sigorta sirketini ve genel
miidirini gozlerinin beyhude aradigim
kaydetti.

TSB’yi temsilen Baskan Yardimecist

Ragip Yergin'in “Yakin gelecekte prim
tretimindeki artisa paralel gerek acente,
gerekse banka acentest sayisinda bir artig
yaganacagim diiglintiyoruz” dediginden
bahseden Sen, s6yle devam etti: “Yergin,
orta vadede uzaktan satiglarin artmasinin
ve aslan paymin internet satiglarmda
olmasinin beklendigini séyleyerek,

sigorta sirketlerinin bu alana simdiden

Sigorta sirketlerinin

acentelerine sahip cikmasi

ve onlari daha cok satis

yapabilmeleri icin donatmasi

gerektigini ifade eden Dogan

Sen, "Sektériimiizde siirekli

acenteler disarida tutulursa

odaklanmasimi 6nerirken, acik ve net bir
sekilde yakin gelecekte acentelerin paymin
azalacagy, alternatif satiy yontemlerinin,
direkt satislarin klasik acente satiglarinin
6ntne gececegi ifade edildi.”

'KAYGI iCiNDEYiz’

“Yine Hazine Miistesar Yardimcist
Burhanettin Aktag ‘Mayis ayinda yururlige
giren yeni bir yonetmelikle de teknolojik
gelismelere paralel olarak satiglarin internet
kanali, cagri merkezi ve benzeri uzaktan
satig yontemleriyle yapilabilmesinin 6nt
acilmigtir’ demis; ardindan da Sigortacilik
Genel Mudiri Dr. Ahmet Geng, uzaktan
satig yontemleri icinde web satiglari, kiosk
satiglar1, marketten ve magazalardan
satiglarin baglayacagi haberini verdi” diyen
Sen, bu gelismelerin acenteleri kaygi ve
endiseye bogdugunu vurgulad.

Dogan Sen, TOBB Baskan Yardimcist
Ender Yorgancilar'in “Denetim
mekanizmalarn siirekli igliyor ve
geligtiriliyor. Ancak acente dig1 diger
dagitim kanallari i¢in bunu séylemek
miimkiin degil. Bankalar, dogrudan

satig kanallar1 ve kismen brokerler icin
hem diizenleme hem de uygulama

bu durum acentelerin,
sektériimiiziin ve iilkemizin
kaybetmesine neden olacaktir"
diye konustu.

eksikligi bulunuyor. Dagitim kanallari
arasinda olugabilecek haksiz rekabetin
onlenebilmest i¢in gerekli diizenlemelerin
ivedilikle yapilmas: sart” dedigini aktard.
Dagitim kanalinin sektorin tiiketiciyle
bulugma noktasi oldugunun altini gizen
Yorgancilar'in dagitim kanali saglikl
olmazsa mugteri memnuniyetinden
bahsedilemeyecegine dikkat ¢ekerek glintin
en anlamh agiklamasini yaptigina deginen
Sen, Yorgancilar’a SAB olarak ytirekten
tesekkiir ettiklerini dile getirdi.

'ACENTELER DAHA ETKIN
KULLANILMALI

Uzaktan satig yontemine kokten karst
olmadiklarimi vurgulayan Sen, “Degisen
ekonomik konjonktiir, siirekli gelisen dijital
yazilimlar ve miisteri beklentilerindeki yeni
talepler klasik sigortacihigr zorluyor. Bizler
degisimin kargisinda durulamayacagini
bilen aydin bir kesimiz. Biz acentelerin
sistemden koparilmast yerine sistemde
tutulmasiny, siirekli egitim ve inovasyonla
daha etkin kullanmilmasini, héala sektériin
en 6nemli satig kanal olan acentelerin hak
ve hukukunun korunmasini bekliyoruz.
Bunun gerek Hazine gerekse TOBB ne

Temmuz 2014

kadar ¢6ztim tretse de sigorta sirketleri
istemedikce miimkiin olmadigim kavradik”
diye konugtu.

Sen, konuyla ilgili sozlerine soyle devam
etti: “Bu sempozyuma sigorta sirketlerinin
en az yiizde 80’inin katilarak ‘Biz acenteleri
seviyoruz ve onlarla bitytimek hedefimizdir’
diye haykirmalarim beklerdik. Bu istelik
milli bir gérev, acenteler iilke ekonomisinin
orta diregini ihtiva ediyor. Orta kesimin
korunmasi halinde saglam siirdirtlebilir
ekonomilerin olusacagini herkes bilir.”

‘DIGER SATIS KANALLARINA

KARSI DEGiLiz'

Acentelerin, bankalarin sati yapmasia
kars1 olmadigini sdyleyen Dogan Sen,
“Banka miister1 portfoyiinii acenteye
acsin, acente donanimiyla bankanin
yenilemelerini takip etsin, ¢apraz sats
yapsin, hasarlart yonetsin ve miisteri
memnuniyeti olugsun, komisyonun belli
bir kismin bankayla acente paylagsin
dedik, olmadi. Eger bu yapilsaydi ¢oklu
sirket acentelikleri bugiin bu kadar
yogunlagmayacakti, i paylagimina gerek
kalmayacakti, haksiz rekabet olmayacakt.
Banka, acente, sigorta girketi arasindaki
haksiz ¢ekigme olmayacaktr” dedi.

“Simdi bankastirans: gelistirmek i¢in ¢ok
biiytk yatirimlar yapiliyor, personeller
istthdam ediliyor, acenteler yok ediliyor.
Sigorta sirketi, acente ve tiiketicinin
kazanacag1 modelleri yaratmak zorundayiz
diye yillardir sdyledik, ama maalesef
gittikce umutlarimiz azaliyor” diyen

Sen, tim sektor oyuncular istemedikce
sektortn hal ve gidisatinin diizelmeyecegini
soyleyerek sozlerini noktaladh.

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Tarkiye - France -

Romania -

Azerbaijan
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SFS Genel MidirG Burak Dilge:

Biz musterilerimiz ile

birlikte buyuyoruz

SFS Genel Middirt Burak Diilge, diinyada ve Tirkiye'de artik teknolojiyi satin almak yerine servis olarak
kullanmanin giderek yayginlastigini belirterek, “Biz misterilerimize, maliyetlendirme anlaminda bircok
alternatif sagliyoruz. ‘Kazan-kazan' ilkesine dayanarak isbirligi yapmayi 6neriyoruz” dedi.

SFS Genel Miudurt Burak Diilge, artik
sigorta girketlerine “kazan-kazan” ilkesi
gercevesinde igbirligi 6nerdiklerini séyledi.
Diinyada ve Tirkiye'de ‘software as a
service” diye cok 6nemli bir kavramin
giderek yayginlagtigini vurgulayan Diilge,
“Teknoloji satin almast ile ilgili ilk yatirim
maliyetleri, sirketlerin karar vermesinde
ciddi bir etken olarak 6niimiize gikiyor.
Bunun yerine firmalarin buytimelerine
uyum gosteren bir maliyetlendirme ile
tercih yapilmasimda finansal boyutu ikincil
hale getirmeyi basarabiliyoruz. Temel
amacimiz, sadece standart bir yapi ile
hizmetimizi miisterilerimize sunmak degil,
yazilimimiz gibi finansal kogullarimizi da
tamamen esnek bir yapi haline getirmeyi
hedefliyoruz” dedi.

‘SFS SAHIP OLDUGU KULTUR iLE
FARK YARATIYOR'

Burak Diilge miisterileriyle kurduklar:
iliskiyle ilgili yaptig1 agiklamaya soyle
devam etti: “Buradaki temel amag
miisterilerimize bir hizmet saglayici degil,
biiylimesinde etkili olacak dncelikle istege,
glice ve tecriibeye sahip ve maliyetinin
tizerinde katma deger yaratma anlayigina
odaklanmug bir iliski olugturmak. Biz
strekli gelisen, biitun stratejilerini ylizde
yuz misterisinin anlk veya daha uzun
vadeli thtiyaclarina gore sekillendirmis
bir yapiya odaklandik. Yazilimimmza ve
verdigimiz hizmete giveniyoruz, bunu
daha da gelistiriyor olacagiz. SFS olarak 15
yapis seklimizin temellerini; yeni, optimum
degerlerde, vizyoner ve iddial bir hizmet
anlayis olarak belirledik. Biz bu kiltiiriin
gelismesini, teknolojik glicimiiz, maliyet
avantajlarimiz kadar 6nemli bir nokta
olarak goriyoruz.”

Insanlarm satin alma kararimi veya
tercihlerini belirlerken, sadece fiyata
degil, kendini iy1 hissetmesini saglayacak,
verdigi kararda ‘dogru karar’ algist

SFS

“Amacimiz sigorta sirketlerine biitiinlesik céziimler sunabilmek. ihtiyaca gore tercihlerin ve
maliyetlerin belirlendigi bir yapinin daha dogru oldugunu diisiiniiyoruz. Biitiinlesik c6ziimlerin
stratejik oldugunu diisiinmekle birlikte, modiiler yapilarin da ihtiyaclarini karsiliyoruz.”

yaratacak sirketleri se¢tigini belirten Diilge,

bunun i¢in miisteriyi tantyip iyi anlamak
gerektiginin altini ¢izdi.

SIGORTACILIKTA YASANANLAR
Burak Diilge agiklamalarina su sekilde
devam etti: “Sigorta sektorii biitiin
sektorlerin kullandigr birgok ¢oziimii
zaten biliyor ve kullaniyor. Ancak isini
yonetirken, sigortacihigin dogasinda

olan faktorleri yonetebilecegi ve bunu
miisterisine hissettirebilecegi stratejilere
ihtiyaci var. Aksi takdirde piyasada aym
hizmeti veren ve sadece fiyat rekabeti
yasayan herhangi bir firma olma kaderini
degistirmek miimkiin degil. Sigorta
sektoriintin bu anlamda en temel yatirrm
alam teknoloji olacaktr. Insan kaynag
basta olmak tizere birgok alanda zaten
kurumlar yatirimlarim: yapiyorlar ve
buna devam edecekler. Teknolojisini 1yl
kullanan ve isine daha yiiksek ‘is zekast’

SFS, sigorta dunyasina

cozumler saglar.

katabilen firmalar, siirecleri, hiz1 ve
bunlar gerceklestiren insan kaynag ile
benzersiz hale geleceklerdir. Bunlara ek
olarak ihtiyagtan referansla, hizmetlerde
farkhlagma ve kigisellestirme artik tim
sektorlerin kaderi haline geliyor. Bu
kapsamda en optimum maliyet ile
hizmetleri gelistirmek i¢in teknolojiye
ihtiyag her zamankinden fazla.”

‘TEKNOLOJIDEN NE

BEKLENDIGi BELLI"

“Ttm sektorlerin teknolojiden beklentileri
iki temele dayanir. Dolayisiyla da sikintilar:
da iki faktore indirmek miimkiin” diyen
Burak Dilge konuyla ilgili sunlar: sdyledi:
“Sigorta sektoriinde teknolojiden beklenen
iki nokta, maliyet avantaji yaratmak ve
gelirlerin artirlmasidir. Teknolojinin
destek olacag: bu iki ana konu altindaki
her alan, rekabet avantaji saglayacaktir.
Maliyet avantaji ve/veya gelir artirmmi

\

'ORTAK DiL ONEMLI’

Teknolojinin saglamasi gereken iki
énemli husus oldugunu dile getiren
Burak Dilge, “Teknolojiler dncelikle dis
diinyayla entegrasyonu kolaylastirmali
ve de son derece esnek, degisen pazar
sartlarina uyarlanabilir olmalilari gerektigi
icin, teknoloji seciminde bu faktérler
belirleyici bir rol oynuyorlar.” ifadesini
kullandi. Dtilge aciklamasina su sekilde
devam etti: “Muhatabi oldugunuz
teknoloji saglayicilarinin sizin dilinizle
konusabilmeleri de cok 6nemli. Sektore
6zglin kavramlari ve bizzat pazari
bilmeleri gerekli. SFS bu bakimdan son
derece yiiksek entelekttiel birikime sahip
bir sirket. Ayrica, hem sigorta sektoriinde
deneyimli hem de bizzat sigorta
miisterilerinde ve sirketlerinde yaptig
projelerle sektord, is ihtiyaclarini iyi
bilen, iyi anlayan, is ihtiyaclariyla teknik
ihtiyaclar arasinda iyi ve esnek kopruler
olusturabilen bir ekibe sahibiz.”

bir¢ok sektorde kullamlan gok genel

bir tanimlama ancak esas katma deger,
miisterisini 1yl taniyan ve ihtiyaglara sadece
yazihm ¢6ztimleri degil, uygulanabilir
ger¢ek ¢oziimler saglayabilme yetisidir.
SFS’nin giicii, SFS’yi olusturan tim
unsurlarin bu anlamdaki yarattig
birikimdir.”

SFS'DEN iHTIYACA GORE DESTEK
Tirkiye’de yabancilarin yeniden
etkinlesmeye bagladiklari belirten Dilge,
“Bunun teknoloji saglayicilari agisindan
da 6nemli getirileri olacaktir. Bizim temel
amacimiz bu noktada sigorta sirketlerine
butiinlegik ¢oziimler sunabilmek. Ama
biitiinlesik ¢oziimler bazen tercihlerin
sinirlanmast anlamina gelebiliyor. Fakat
bizim béyle bir yaklagimimiz yok. Thtiyaca
gore tercihlerin ve maliyetlerin belirlendigi
bir yapmin daha dogru oldugunu
distintiyoruz. Bu anlamda bitiinlegik
¢oztimlerin stratejik oldugunu diigtinmekle
birlikte, modiler yapilarin da ihtiyaglarin
kargihyoruz” dedi.

www.sfs.com.tr
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BES'TE BORSA BAHARI

31.10.2003-30.05.2014 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle yatirima y6nlenen
tutarlarin 31.10.2003-30.05.2014 tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum BES
Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir. Yatinm tutari her ayin enflasyon oraniyla
artinilmistir. TUFE ise ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim
aracina, yénetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gére, BES ortalama fon
getirilerine yatirim yapan bir katilimci dénem sonunda %9,60 BGX elde etmistir.
Sadece Hisse Senedi fonuna yatirim yapanlarin ise %12,89 BGX elde ettikleri
goriilmektedir.

31.10.2003-30.05.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yoénetim gider kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle yatirima yonlenen tutarlarin
31.10.2003-30.05.2014 tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum BES Birikim
Endeksi (BBX) verilmektedir. Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla
artinlmistir. TUFE ise ilgili dsnemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim
aracina, yénetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin bugtin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma amagl verilmistir.
Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 30.05.2014 tarihinde BES ortalama
fiyatlariyla 32.108 TL birikime, enflasyon korumali bir aracla ise 30.171 TL birikime
ulasmaktadir.

31.10.2003-30.05.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2014 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2014 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES ortalama
getirilerinin 2013 yil sonu ile 2014 yili basinda enflasyonun tizerinde olmakla
beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, diger tim dénemlerde enflasyonun
hayli tizerinde seyrettigi gértilmektedir. Hisse Senedi fonlarina yatirm yapan
katilimcinin sadece 2011 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger ttim
zamanlarda ise enflasyon (izerinde getiri elde ettigi gériilmektedir.

Geleneksel fon fiyatlar1 geligimi analizleri,
donem bagi ve dénem sonu fon fiyatlariin
kargilagtirlmast seklinde yapilmaktadir. Yatirimer
i¢in boyle bir kargilagtirma, fonun i¢indeki
varliklarin deger kazancini ifade etse de, Bireysel
Emeklilik Sistemi’ndeki katithmeilar i¢in bu
yontem ¢ok fazla 6neme sahip degil. Boyle bir
deger artis1 sadece donem baginda tiim birikimini
toplu olarak BES’te degerlendirmeye baglayip
doénem sonunda ayrilan katthmailar i¢in gegerli.
Bunun yerine katthmcilarin bityiik bolimii
(%095°1) aylik olarak katki pay1 6demektedir.

Bu durumda, ortalama bir katihmei, yihn 12
aymda, 12 degisik fiyattan fon alacak ve yil
sonunda elde ettigi getiriye bakacaktir. Daha
detayl analizde ise katihmer ashnda tam

olarak emekli oldugu anda fonunun toplam
degerine bakmalidir. Ancak bu durum bile tam
getiriyi ifade etmemekte, kisi bireysel emeklilik
sisteminde dahil olacagi “Emeklilik Gelir

Plan1” ile birikimlerini ihtiyac1 oldugu kadar
kullanabilmekte ve birikiminin geri kalanini
fonlarda degerlemeye birakabilmektedir. Yani
tipik bir katihmer i¢in degerleme ilk katkinin
yatirildigi andan son maagin cekildigi ana kadar
devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatinm
yapan katihmcilar dahi genellikle 6dedikleri katk:
paylart toplamini sene sonundaki birikimleriyle
kargilagtirmakta, katki paymim son ay yatirillan
kisminin sadece 1 ay nemalandigim gézden
kagirabilmektedirler. Bireysel Emeklilik
Sistemi’ndeki hisse senedi fonlarinda 2014
yilinin mayzs ayinda yiizde 7,13 artig gergeklesti.
Bu artig oraniyla birlikte 2014 yihnin bagindan
itibaren Bireysel Emeklilik Sistemi hisse senedi
fonlar ytzde 17,59 seviyesinde deger kazandu.
2014 yih mayis aymda BIST — 100 endeksindeki
artig ise yiizde 7,33 seviyesinde oldu. BIST

— 100 endeksinin 2014 yili performansina
baktigimizda yiizde 16,94°liik bir deger kazanci
s0z konusu. Mayis aymda Tiirk Liras1 Cinsinden
Kamu Borg¢lanma Senetlerinde ytizde 1,70’lik
artig gerceklesirken, Yabanci Para Cinsinden
Borglanma Senetlerindeki artig ytizde 0,17 oldu.

Uluslararas: Bor¢lanma Senetlerinde ise ytzde
1,07 artig gergeklesti. Ttketici Fiyat Endeksinde
2014 may1s ayinda yiizde 0,40 artig kaydedildi.

i VERIM ORANI NEDIR?

1@ Verim Orani, bir nakit akigimim bugiinkii ya
da gelecekteki degerini 0 yapan faiz oramdur.
Bireysel emeklilik baglaminda ise, her ayin
sonunda belli bir tutarla bir fona ya da fon
grubuna yatirim yapan kisinin, yil i¢inde yaptig
tim yatirmmlari dénem sonu degerini, dénem
sonundaki fon degerine esitleyen ortalama yillik
getiri oranidir. Genellikle birden gok yatirm

ve yatirim doniigii olan durumlarda ortalama
getiriyl vermek icin kullanilir.

ADENDUM BES GETiRi ENDEKSI (BGX)
Bu endeks hazirlanirken, dizenli olarak yatirim
yapan ve ortalama fiyatlarla iglem yapan bir
katilimemin, elde ettigi yillik i¢ verim oranina
bakilmaktadir. Katihmer her ay, ay sonunda
agiklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme
tarihi itibarryla fonunun degerine bakar. Bu
nakit akigi ile yillik i¢ verim oram hesaplanir.
Yatirim tutarlar: 31.10.2003 tarithinde 100
lira ile baslatilmig ve her aym TUFE oraninda
artinlmigtir. Fon alinirken, yatirlan tutardan
yiizde 4 ila ylizde 2 arasinda yonetim gider
kesintisi yapilacag: varsayihr.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSI (BBX)
Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve duzenli olarak yatirim yapan
bir kiginin bugtinkd birikimini bulmak tizere
hazirlanmigtir. Katihmeinin 31.10.2003 tarihinde
100 lira yatirarak sisteme girdigi ve her ay katk
paymi TUFE oraminda artirchg1 varsayilmagtir.
Katihmer her ay, ay sonunda agiklanan son
fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi itibariyla
fonunun degerine bakar. Katthmcimnm bu stire
icinde fon dagihm oranlarini degistirmedigi
varsayllmaktadir. Fon gruplarmm fiyatlar:
Emeklilik Gézetim Merkezi tarafindan
hazirlanan ve www.emeklilik.egm.org.tr adresinde
yaymlanan ayin son gunii getiri endeksleridir.

31.10.2003-30.05.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-30.05.2014

tarihleri arasinda Bireysel Emeklilik TUFE

Sistemi'nde degisik fon karmalarina
dlzenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,

dénem sonunda elde ettikleri birikimleri BES
_ gostermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri %100 ESN
arasinda %4 Yonetim Gider Kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 Yoénetim Gider %100 HSN
Kesintisi yapilmistir. Sistemin basindan bu
yana ortalama BES fonlarina yatirim yapan
bir kisinin birikimi 30.05.2014 tarihinde %100 KTL

32.108 TL'na ulasmustir. Bu kisi Mayis 2014
déneminde bireysel emeklilik sistemine 236
TL katkida bulunmustur.
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31.01.2005-30.05.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005 tarihinde
dahil olup 30.05.2014 tarihine kadar Bireysel TUFE
Emeklilik Sistemi'nde degisik fon karmalarina

diizenli 6deme yapmus olan katilimcilarin,
dénem sonunda elde ettikleri birikimleri
_ gostermektedir. Yatirilan tutarlardan

(TUFE) hari¢ 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri %100 ESN

arasinda %4 Yénetim Gider Kesintisi,

31.12.2012 sonrasinda ise %2 Ydénetim Gider

Kesintisi yapilmistir. 2005 yilindan bu yana
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katilimcinin 30.05.2014 tarihinde 31.036 TL %100 KTL
Adendum BES Birikim Endeksi ile en karli
yatirimei oldugu gériilmektedir.
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OTOMATIK
KATILIM

Temmuz 2014

Otomatik katilima yonelik 2014 yil sonuna kadar gerceklestirilecek pilot uygulamalar ile calisanlarin emeklilik planlarina karsi algilari,
isverenlerin ddeyecekleri katkilarin calisanlarda yaratacagi motivasyon, calisanlarin sistemde devamlilik oranlari gibi konular analiz edilecek.

Ulkemizde tasarrufu artirict en énemli
mecralardan biri olmasi nedeniyle devletin
Bireysel Emeklilik Sistemi’ne sagladig
desteklerin ardi arkas: kesilmiyor. 2013
yilinda hayata gegirilen devlet katkisi
uygulamasimim ardindan son gunlerde
Bireysel Emeklilik Sistemi’yle ilgili
konugulan bir diger 6nemli yenilik ise
otomatik katihm uygulamasi. Bir¢ok tilkede
halihazirda uygulanmakta olan otomatik
katilim, biinyesinde bireysel emeklilik
uygulamast olan igyerlerinde caliganlarin
ise bagladiklarinda otomatik olarak igyeri
bazh 6zel emeklilik planina dahil edilmesi

ve belirli bir siire iginde isterlerse plandan
¢tkma imkan: verilmesi esasina dayaniyor.
Otomatik katihima yonelik 2014 yil sonuna
kadar gerceklestirilecek pilot uygulamalar
ile calisanlarin igyeri bazli emeklilik
planlarina kars algilar, igverenlerin
odeyecekleri katkilarin ¢aliganlarda
yaratacagl motivasyon, isveren katkilarimin
¢ahisanlarin 6dedigi katki pay1 diizeyine
etkisi, calisanlarin sistemde ve igyerinde
devamlilik oranlar gibi konular analiz
edilecek. Pilot uygulamalarda elde
edilecek sonuglarm olumlu olmast halinde
onumiizdeki yil icinde otomatik katihm

uygulamasina gecilmesi kuvvetle muhtemel
gOrunuyor.

ENGELLER VE BELIRSIZLIKLER
ORTADAN KALKTI

Vakif ve Sandiklardan Bireysel Emeklilik
Sistemi’ne aktarim uygulamalarinda
kargilagilan baz1 belirsizliklere agiklik
getirmek ve karsilagilabilecek muhtemel
aksakliklar 6nlemek amaciyla

Hazine Miistesarhigt mayis aymda bir
sektor duyurusu yayinladi. Hazine
Miistesarligr’nin yaptigi sektor duyurusuyla
beraber netlestirilen konular arasinda;

aktarim yapilabilecek sirket ve s6zlesme
sayis1, aktarimdan sonra sirketler aras
gecls, aktarimla kurulan sozlesmelerin
devlet katkisi haklari, emeklilik gelir
planina gegebilme kogullar, emeklilik gelir
planindan alimabilecek maag limitleri gibi
bir¢ok konu yer aliyor. Duyuruyla birlikte
Vakif ve Sandiklar’dan Bireysel Emeklilik
Sistemi’ne aktarimin éniindeki engellerin
ve belirsizliklerin bir¢ogu ortadan
kaldirilmig oldu. Aktarim iglemlerinde
yol gdsterici olacak bu duyuruyla birlikte
6ntmiizdeki dénemde aktarimlarin hiz
kazanmas: bekleniyor.

Yandaki grafik sisteme 31.01.2006 31.01.2006-30.05.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

tarihinde dahil olup 30.05.2014
tarihine kadar Bireysel Emeklilik

Sistemi'nde degisik fon karmalarina TUFE

diizenli 6deme yapmis olan

katihmcilarin, dénem sonunda elde BES

ettikleri birikimleri gostermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) hari¢
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri
arasinda %4 Yénetim Gider Kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2

%100 ESN

%100 HSN

TUFE

BES

%100 ESN

%100 HSN

31.01.2008-30.05.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

%80 KTL +
%20 HSN:
%80 Kamu

ic Borclanma
Senedi fonlari,
%20 Hisse
Senedi fon
grubuna
yapilan yatirim.
%100 KTL:
Tamami Kamu

Yonetim Gider Kesintisi yapilmistir.
2006 yilindan bu yana Hisse Senedi
fonlarina yatirim yapan bir katilimcinin
30.05.2014 tarihinde 26.961 TL
Adendum BES Birikim Endeksi'ne
ulastigr gérilmektedir.

Yandaki grafik sisteme 2007 yili basinda
dahil olup 30.05.2014 tarihine kadar
Bireysel Emeklilik Sistemi'ndedegisik
fon karmalarina diizenli 6deme yapmis
olan katilimcilarin, dénem sonunda

elde ettikleri birikimleri géstermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yonetim Gider
Kesintisi yapilmistir. Siirekli Hisse Senedi
fonlarina yatirim yapan bir katilimcinin
30.05.2014 tarihinde 23.684 TL BBX
elde ettigi goriilmektedir. Sadece Kamu
Borclanma araclarina yatirim yapan

bir yatinmci ise 20.314 TL BBX'e sahip
olmaktadir.
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19000 20000 21000 22000 23000 24000 25000 26000 27000 28000
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31.01.2007-30.05.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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30.01.2009-30.05.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
ToFE

es
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ic Borclanma
Senedi fonlarina
yapilan yatirim.
%100 HSN:
Tamami Hisse
Senedi fonlarina

: yapilan yatirim.

%100 ESN:
Tamami Esnek
fonlara yapilan
yatirnm.

BES: BES
ortalama
fiyatlariyla
yapilan yatirim.
TUFE: Enflasyon
endeksli yatirnm
yapan katilimci
(Yoénetim

Gider Kesintisi
olmadan).

Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin degerlendirilmesinde kullanilabilecek genel kabul gérmiis farkli yontemler bulunmaktadir. Bu calismada da genel kabul gérmiis yontemlerden bazilari kullanilmis ve cikan sonuclar okuyucuya
bilgi vermek amaciyla yorumlanmustir. Hesaplar, gecmis verileri baz aldigindan, sonuclar gelecek donem performansi icin gdsterge sayilmaz. Bu sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin azami gayret gdsterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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Sema Tufekciler

Sema Tifekciler, sektorde 25'inci yilini doldurdu

Sigorta sektorunde ge

ceyrek asir ve

AIG Sigorta Genel Midiir Yardimecist ve
GESID Kurucu Uye-Eg Bagkam Sema
Tifekgiler sigorta sektortindeki 25’inci
yilimi doldurdu. Sema Thfekgiler ceyrek
asr1 agan profesyonel hayatindan cikardig
dersleri Sigortaci ve okurlariyla paylast.
Iste Tiifekciler’in kaleminden is diinyasida
bagarili bir yonetici olabilmenin ipuglarr...
“Dile kolay, 25 yil ge¢mis bile...

1989 yilinda ilk sigorta girketimde ige
bagladigimda hentiz tiniversiteden

yeni mezun olmus, sigortay: kasko ve
trafik sigortalarindan ibaret sayan (ki

pek de haksiz degilmigim) bir gengtim.
Tipki su anda yeni ise baglayacak olan
geng arkadaglarim gibi...

O yillarda sektorde 10 - 15 yillik deneyim
sahibi biiytiklerime baktigimda, ne

kadar uzun siireleri igleri igin harcamig
olduklarma sagirir, insan hayatinda bu
kadar uzun yillarin nasil olur da ¢alhgarak
gecirilecegine akil sir erdiremezdim.

1989 yilinda miisteri temsilcisi olarak
girdigim sirketimde 1 yil boyunca biitin
departmanlarda egitim almak sureti ile
¢alhisarak, benim yerimin hasar servisi
olmasi gerektigine ben ve o zamanki
genel midiirim beraber karar verdik.

Su anda 1yi ki de bu tercihi yapmigim
diyerek kendimi tebrik ediyorum. Zira ben
spesifik olmayi seviyorum. Birini mutlu
etmeyi, yardim etmeyi, problem ¢ézmeyi,
sonuca zor da olsa ulagmayi, okumay,
hukuku, sigorta teknigini ve insanlari ¢ok
seviyorum. Bir hasarct olmak i¢in bana
gore yeterli sebepler ve 6zellikler bunlar!

SEMA TUFEKCILER'| BASARIYA
GOTUREN 7 MADDE

Hayatta, hem i§ ve hem de 6zel, bagarih
olmak, bir seyleri bagarmak hemen hemen
herkesin ortak hedefidir. Ancak kimileri
i¢in bagan kendiliginden geliyormusgasina
kolay gibi gortintirken, kimileri i¢in de

bir tiirlii varilamayan ¢ok zor bir yol
gibidir. Benim inancima gére, bagimiza ne
geliyorsa, neleri yagtyorsak, nerede hata
yapiyorsak, hepsinin ama hepsinin tek

bir sebebi var: O da kendimiz. Sanirim,
kendimi basarili kategorisine almamdaki
en 6nemli dayanak, benim i¢in bu yagam
mottosu olmugtur; ne yapiyorsan yap, en
lyisini yap, yaptigin sey ortak bir fayda
getirsin, ve mimkiinse en iyisini getirsin.
Bu sadece i hayatina mahsus degil bana
gore, annelik, soforlik, arkadaghik, dostluk,
yani hayatimizin her alan.

o SORUMLULUK ALDIM

Hemen her yag grubunun alabilecegi
belirli sorumluluklar vardir. Kigisel
gelisim ve bagarih birer birey olmak i¢in
sorumluluk almak, sorumluluk bilinci

ile donanmak en 6nemli adimlardan
biridir. Sorumluluk almaktan kaginan

ya da sorumluluk verilmeyen bireyler
zamanla hayatta karsilagtiklari zorluklarin
iistesinden gelemedikge bu durumu
cevrelerine mal etmeye baghyorlar. Hayatin

ilk evresinde bagarilarina engel olarak
anne - babay1 suglu goren birey, hayatinin
geligen evrelerinde amir, midiir, galiyma
arkadaglar1 ve eglerini bagarisizhklarmin
mimari olarak adlandirmaya baghyorlar.
Opysaki bagarih insanlar kendilerini her
isten sorumlu hisseder. Ustelik bu olgunun
mimar da kiginin kendisinden bagkas
degildir.

Ben hep bana verilenden fazla sorumluluk
aldim, iizerime vazife olmayan her

seye karigtim, kendi igim bitse bile
bagkalarminkine kogtum ve bana gore
benim i¢in dogru olan, bana bicilmis olan
giysiyi ¢cok rahat tizerime giydim.

Her kim hayatta ¢ok sikayet edip, her
bagarisizhigini birinin sugu gibi goriyor ise,
bilin ki hayatinda sorumluluk almay: tercih
etmiyor ve basarisiziginda da kendine hig
pay ¢ikarmiyor.

o SUREKLi PLAN YAPTIM

Plansiz program olmaz. Hayatimzi
planlamak ve hayatiniza basar: katmak
i¢in plan yapmalisiniz. Bagarmak igin
programh olmayi, programh olmak icin de
planlamay1 6grenmeniz gerekiyor. 25 yil

boyunca kag defter eskittigimi bilemezsiniz.

Not aldim, can kulagi ile dinledim.
Kafamda hep planlar, projeler vards,
hemen hemen hepsini hayata ge¢irdim.

o UZMANLASTIM

‘Her is1 yaparim, her seye yetenegim

var’ diyen pek ¢ok insan ile tanigtim.

Ama bagarimin asil tek bir konu tizerinde
odaklanan insanlarin oldugunu gérdim.
Sizi bagariya gotirecek olan en iyi
oldugunuz alani belirleyerek o alanda
tim enerjinizi harcamaktir. Hatirlatmak
isterim ki tstiin kort elde edilen bilgi ile
derinlemesine edinilmig bilgi arasinda
mutlak fark vardir. Enerjinizi tek bir alana
odaklamak demek tek bir sey 6grenmek
demek degildir. Her alanin mutlaka

alt alanlar1 ve 6grenilmesi gereken bir

dizi detay1 vardir. Ama ben su anda
HASAR konusunda uzmanlagma yolunda

00

ogre

ilerliyorum, 6grenmenin sonu yok, ama
ben uzmanlik alamimi HASAR olarak
belirledim, ama sigorta sirketinin her

boliimiinde ¢ok rahatlikla ¢ahigabilirim.

o BASARI iCiN ODEMEM GEREKEN
BEDELIN FARKINDAYDIM

Bagariya ulagmak i¢in 6demem gereken
bedellerin farkindaydim. Hayatta her bir
bireyin kriteri bir digerinden farklidir. Bu
dogrultuda hedefler ve bagar kistaslar: da
degiskenlik gosterir. Kimi bityiik bir eve
sahip olmak isterken kimi liiks bir arabanin
hayalini kurar, kimi icin genis bir aile
olmak 6nemliyken kimisi diinyay1 gezmeyi

ister. Bu 6rnekleri ¢cogaltmak miimkiin ama
buradaki 6nemli nokta bu hayallerin pek
ok kisi i¢in ortak hayaller oldugudur. Bu
da demektir ki tiim atletler kosacak ancak
ipi tek bir kigi gogtisleyecek.

Bagarih insanlar hayatta hayallerine
hedeflerine kosarken 6deyecekleri bedelin
farkinda olanlardir. Hedefinize ulasacaginiz
yolda neleri feda edeceginizi 6nceden
bilmek size gergekei hedefler koymaniz
noktasinda yardimet olacaktir. Ben heniiz

6 y1l 6nce gocuk sahibi olmayi tercih

ettim, bedeli var m1 yok mu bilinmez, ama
neticesinin verdigi mutluluk tartiglmaz.
Master’imi1 heniiz 7 sene 6nce

bitirebildim, yani 6nce kariyer dedim ve
bunun geregi ne ise eksiksiz yaptim.

o KARARLIYDIM VE

HIC VAZGECMEDIM

Bagariya ulagmak adina kat edeceginiz
yolda bir dizi engel de sizi bekliyor
olacak. Bunlara kararlilik sinavi da
diyebiliriz. Cabuk yorulan, ilk engelde
yol degistiren kisiler hedeflerine asla
varamazlar. Dolayisiyla da hayatlart
boyu hayal edip de ulasamadiklar seyler
hakkinda sizlanip dururlar.

Hedefiniz ve hayaliniz ne ise onu yapmak
i¢in azmedin. Mutlu ve bagaril insan
olmann sirr1 bunda sakhidir. Tlk seferinde
olmadiysa tekrar tekrar hatta tekrar
deneyin. Hayalinize siz inanmazsaniz,

Temmuz 2014

cen
ttkler:

size insanlar neden inansinlar?

o HAYATIN HER ANININ

KIYMETINi BILMEYE CALISTIM
Hayatin her aninin kiymetini bilmeye
¢alistim, caligtyorum ve hayattan hep keyif
almak i¢in gayret gosterdim. Bagarih
insanlar kendileri ve yagadiklar1 hayatla
barigik insanlardir. Bagariya giden yolda
en biytik motivasyonu énce kendinizden
sonra hayattan alirsimz. Ve hayat siz
ona nasil bakarsaniz, o sekilde size geri
donecektir. Hayatimzi ¢cimdiklemekten
onu kanirtmaktan vazgecin. Onu sevin
ve benimseyin. Her anin tadini aln.
Bagarih insanlarin geneline baktigimizda
goreceginiz sey onlarin yasadiklar
hayattan keyif alan, yaptiklari ise ytrekten
inanan insanlar olduklaridir. Onlar bu
diinyaya yapmakta olduklari seyi yapma
amaci ile geldiklerini hissediyor ve
hissettiriyorlar. Hayattaki 6nceliklerinizi
ve hayatta olma amacimzi belirleyin ve
bu amaca dogru ilerleyin. Hayatinizin
¢ok daha keyifli olmaya bagladigim
goreceksiniz.

o ERTELEMEDIM, (ISENMEDIM
Hayatimizdaki hichir seyi ertelemeyin.
Unutmayin ki zaman faniler i¢in

sonsuz degildir. Bu nedenle zamanin
belirli bir limiti ve bu limitin herkes i¢in
farkli oldugunun farkina varin. Bunun
dramatize edilecek bir yani yok. Yapilmas:
gereken bu bilingten hareketle zamam her
daim lehte yagamaya ¢aba gostermektir.
Keskelerle dolu bir hayat sadece yasaminizi
ertelediginizi gosterir ki bu bagarinin
oniindeki en byiik engeldir. Hedeflerinizi
ve onceliklerinizi ertelemeyin. Kararh olun
ve emin adimlarla ilerleyin. “Bugiiniin
isini yarina birakma” demis atalarimiz, o
glin i¢in neyi yapmaniz gerekiyor ise onu
zamaninda yapi.”

SEMA Tl'.'IFEKC_iL.ER'DEN
KISACA KENDISI:

* Calisiyorum, evliyim, 1 kizim var,
GESID Kurucu Uye ve Es Baskaniyim,
2 kitap ve 1tez yazdim. 3'tGinct kitabimi
bitirmenin arifesindeyim. Master
sonrasl, 3'inci tniversitemde sosyoloji
okuma hayali ile tiniversiteye basladim
(Cok iyi gitmese de en azindan bitirme
azmim var).

* Cok gezerim, tatillere cikarim,
dostlarimi, ailemi ihmal etmem, kitap
okurum.

* istanbul Ticaret Universitesi'nde
master programi cercevesinde

ders vermeye ve TSEV'de

sigortacilik egitimleri vermeye

devam ediyorum. Sektériin bana
verdiklerini genclere aktarmaya gtictim
yettigince devam edecegim.

* Ne olur bana kimse 'vaktim yok',
'yapamiyorum' demesin, hepimiz ne
istiyorsak onu yapiyoruz aslinda. Ne
veriyorsak onu aliyoruz, ne tercih
etmissek onu yasiyoruz. Bu yiizden
birilerini suclamak yerine, kendimize
dénelim ve ne istiyoruz ve bunun icin ne
yapiyoruz kismina odaklanalim ltitfen.



NERMIN YILDIRIM

“Sigortaci her
yerde" bu ay
Ispanya’nin
baskenti
Madrid'de.

SIGORTAYA SIRA GELMEDI

Gecen sene
Barselona'dan
yaptigimiz
réportajlarda
Ulkedeki
ekonomik krizin
vatandasin
hayatina
ve sigorta
sektoriine
etkilerini
incelemistik.
Ispanyollarin
nabzini bir
sene sonra
yeniden, bu defa
baskentte almayl 4
denedik.

var mi?

dogrusu.

Peki Tiirkiye deyince ne geliyor

akliniza?

Guzel bir tlke.

Hic gittiniz mi?

Evet, gittim. Bence dogasiyla, insaniyla ve
tabii mutfagiyla harika bir tlke...

5-1 DUNYANIN SONU DEGIL!

Madrid'in en iyi yani nedir?
Arkadaslarla vakit gecirmek, bol tapas yemek
ve bacaklarin yorulana dek dans etmek.

Peki Ispanya ekonomisi de o kadar
eglenceli mi? Durum nedir?

Acikcasi su an ekonomik krizden dolayi her
sey ters gidiyor. Pek de eglenceli bir hali yok.
Ama yavas yavas her seyin diizelecegine
eminim. Sonsuza kadar boyle siirecek dedgil.
Peki size gore ekonomik problemlerin
ardindaki en biiyiik sebep ne?

Kotu politika ve tembel genclik diye
ozetleyebiliriz sanirim. 4

Peki gelelim sigortaya. Ozel sigortaniz

Maalesef yok.

Neden yok?

ihtiyaclar arasinda ona sira gelmedi
diyelim. Hayat pahali. Sigorta pahali. Boyle
kriz zamanlarinda insan sigortali olmanin
ihtiyacini daha cok duysa da bunu yapacak
maddi imkani da azaliyor. Sanirim sigorta
meselesini isler iyi giderken dlisiinmek en

Krizden bu yana ispanya'da is bulmak
zor mu gercekten?

Evet, gercekten zor. Hatta bu yiizden
éntimuizdeki hafta calismak icin baska bir
tlkeye gidiyorum.

Nereye gidiyorsunuz?

Dubai'de is buldum, oraya gidiyorum. Hatta
orada birlikte calisacagim patron da sizin
gibi bir Tark.

Cahismak icin baska iilkelere gitmek
burada cok yayginlasti sanirim.
Evet, ctinkii gencler kendi tilkelerinde is
bulamiyor. Caresiz nerede is varsa oraya
gidiyorlar.

Siirekli tatsiz konulari acmak

gibi olacak ama biraz da Diinya
Kupasi'ndan bahsedelim. 5-1'lik
ispanya Hollanda maci icin ne
diyorsunuz?

(Derin bir ic cekiyor) Umursamiyorum.
Emin misiniz?

Tamam umursuyorum ama bu diinyanin
sonu degil. Hala umut var.

Hangi takimi tutuyorsunuz?

Atletico Madrid.

Arda Turan'i begeniyor musunuz?

Sigortaci Her Yerde ~~ MADRID

" sigortact

Ispanya’da kriz olsa da
Madrid’in negesi kagmamis

Lucia Blanco Gonzalez
33, Dis doktoru

ULU MANITA

Biz bu réportajlari hazirladigimiz sirada
Diinya Kupasi devam ediyordu ve ispanya
Hollanda karsisindaki 5-1'lik hezimetini
heniiz yasamisti. Bes gol ispanyolcada
tokat manasina gelen manita kelimesiyle
yorumlanir. Futbolda basarili olmaya aliskin
Ispanyollar icin neredeyse travmatik bir
deneyim olan o manita, moralleri bozmus,
ama umutlar 6ldiirmemisti. Ancak ikinci
macta da yenilen Ispanya kupaya bu kez
erken veda etti.

TURKLERLE BiRBIiRIMiZE
BENZiYORUZ

Madrid'in en iyi yani nedir?

Kesinlikle insanlari! Bu sehirde yasayan
herkes arkadas canlisi ve ilginctir. Sokaklar
her zaman kalabalik ve hayat doludur.

Peki bu hayat dolu insanlarin ekonomik
durumundan da bahsedelim mi biraz?

edilir.

TATILCININ SEYIR DEFTERI

Ne gérelim: Reina Sofia ve Prado Mizeleri,

El Retiro Parki, Madrid de Los Austrias boélgesi
Ne yiyelim: Tiirlt cesit tapas. Ozellikle Galicia ve
Bask restoranlarinda et yemekleri siddetle tavsiye

Ne icelim: Sarap. Zira diinyanin en glizel ve
lezzetiyle ters oranti tasiyan ucuz saraplarini
Madrid'de bulabilirsiniz.

Burada ciddi bir kriz var ama bir yandan da
durmadan yeni mekanlar aciliyor. Hepsi de
agzina kadar dolu. Hayat hizla devam ediyor.
Peki buradaki en biiyiik problem nedir?
Genc insanlarin is bulamamasi. Pek cok
yetenekli ve egitimli genc, kendi tilkesinde

is bulamadigi icin baska tilkelere gitmek
zorunda kaliyor. Ciddi bir beyin goc
yasaniyor maalesef. Yarindan emin olamamak
koti bir sey.

Hayraniyim! Formasini bile aldim.

Tiirkiye hakkinda baska ne
biliyorsunuz?

Su aralar bazi problemler yasadiklarini
duydum. Stratejik olarak cok 6nemli bir
tilke. Bu ylizden hassas bir konumu var.

Bir de Turk mutfaginin cok iyi oldugunu
biliyorum. istanbul'un da riiya gibi bir sehir
oldugu séyleniyor. Ik firsatta gidip gérmek
istiyorum. Ha bir de istanbul'un diinyanin en
zengin insanlarinin yasadigi dérdiincti sehir
oldugunu okudum bir yerde.

Gelelim réportajimizin temel
meselesine. Ozel sigortaniz var mi?
Burada yok. Devletin hizmetlerinden
faydalaniyorum. Ama Dubai'deki sirket beni
sigortalayacak.

“Waiver Herveto
30,\Peyzaj mimﬁ“h

Yarindan ve emniyetten bahsetmisken,
6zel sigortaniz var mi?

Evet tam da bu bahsettiginiz iki nedenden
otard var. Sahip olduklarimi glivence altina
alma ihtiyacindayim ciinki yenilerini edinmek
o kadar da kolay degil. Ozellikle de saglik
konusunda. O yiizden saglik sigortam var
mesela. Evim de sigortal.

Son olarak Tiirkiye hakkindaki

KRiZ KURESEL DUZEYDE
DEGIiSIKLIKLERE YOL ACTI

Neden Madrid'de yasiyorsunuz?
Burada hayat giizel. Insanlari giiler yiizli
ve rahat, yemekleri iyi, parklari bahceleri ic
acicl, havasi suyu giizel.

Ekonomik fikirlerinizi sorayim...

krizin geldigi - - Bugtine dek tanistigim Tarklerf, espri

nokta nedir? anlayislari ve kisilikleri itibariyle biz
ispanya'da p ispanyollara cok benziyorlardi. Obiir kiyida da
ve komsu B{' olsalar nihayetinde Akdeniz kani tasiyorlar ve
tilkelerde Y bu ytizden iyi anlasiyoruz. En yakin zamanda
orta sinifin Turkiye'ye dogru bir seyahate cikmak

hayatinda cok istiyorum.
sey degisti ama
zengin kesim
krizden kimi
cikarlar saglad.
Ozel
sigortaniz var mi?

Evet var. Ozellikle temel sigortalari
yaptirmak énemli.

Devlet sosyal giivenlik konusunda
yetersiz mi kaliyor?

Evet. Son yillarda devletten saglik, egitim
gibi temel alanlarda almamiz gereken
hizmeti yeterince alamiyoruz.

Pedro Tarancon Gome#

Pablg Molina®Galidel
34, Bngisfa}q\r mihendisi

GUZEL ULKE, GUZEL iINSANLAR

Madrid'e ilk defa gelen birine nereleri
gbrmesini 6nerirsiniz?

Burada cok glizel mizeler var. Miize gezmeyi seven
biriyse dogru yerde demektir. Ayrica parklarimiz da
harikadir. Yemeklerden bahsetmiyorum bile.
Madrid'de olmaktan memnunsunuz yani?
Evet, yasadigim sehri seviyorum.

Ekonomik gidisat hayati etkiliyor mu?

ister istemez etkiliyor ama ekonominin de zamanla
dizelecegine inaniyorum.

Ozel sigortaniz var mi?

Devletin verdigi hizmetler yetersiz kaldigi icin saghk
sigortasi yaptirdim. Arabamin da sigortasi var.
Sigortacilar hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Diinyanin en sicak insanlarinin yasadigi tilkelerden

biri. Uc kere gittim. Harika bir havasi var. Yemekler
muhtesemdi. Ttirk kahvaltisina bayildim. Balik
ekmek, baklava, meze ve diger baska her seye de.
En son gidisimde minik bir tekneyle karsiya gecip
Kanlica'da yogurt yemistik. Meshurmus oranin
yogurtlari, 6yle demislerdi. Giizel lke, giizel

Islerini yapiyorlar. Dogru sirketle calisirsaniz sorun insanlar...
yasamazsiniz. Tirkiye'ye yeniden gitmeyi planliyor
Tiirkiye hakkinda ne biliyorsunuz? musunuz?

Tabii, ilk firsatta!



Sektorl ve sektorel egitimi, Arel ve Dicle
Universitelerinden akademisyenlere ve

dgrencilere sorduk:

EGITIM
YETERSIZ

is olanaklar:

kisith

Universitelerde verilen sigortacilik egitiminin &nemi her
gecen gln artiyor. Verilen egitimlerin streleri Universitelere
gore farklilk gosterirken, sektorde de calisanlar icin strekli
egitimler veriliyor. Universitelerde verilen egitimin yeterli
olmadigi distintltirken, uzmanlar bu egitimlerin uygulamal
gosterilmesi ve egitimin sdrekliliginin saglanmasi gerektigini

soylayorlar.

NG
E/ Yesim Yesiloren yesim@sigortacigazetesi.com.tr

Universitelerde verilen sigortacilik
egitimi; sektor ¢aliganlarimin
verimliligini, rekabet giiciinii ve sektore
olan gtiveni artiracak énemli bir

sureg. Sigortacilik egitimi tilkemizde

2 yillik 6n lisans ve 4 yillik lisans
programlariyla veriliyor. Sigorta
sektorii yapisi itibarryla 6nemli bir
istthdam alani olustururken bu alanda
verilen egitimlerin ise yeterli olmadig
kabul ediliyor.

2 yillik meslek yiiksekokulundan
(MYO) mezun olan 6grencilerin, bu
konuda 4 yillik lisans egitimlerini
tamamlamig 6grencilerle esit

seviyeye ulagabilmeleri i¢in egitimleri
esnasinda staj veya uygulama imkani
saglanmasi gerektigi iiniversite 6gretim
tiyeleri tarafindan belirtiliyor. Ayrica
sigortacilikla ilgili bolimlerden mezun
olan kisilerin sirketler tarafindan
yeterince istthdam edilmedigi bunun
yerine igletme, iktisat gibi lisans
mezunlarimin tercih edildigi de alti
cizilen bagka bir gercek.

Mezunlarin sektorde kariyer firsati
yakalayabilecekleri en énemli
kuruluglarin sigorta aracilari (acente
ve broker) oldugu goriiliiyor. Bunun
yani sira mezunlar, sigorta sirketleri,
reastirans sirketleri, aktiierler ve sigorta
cksperleri alanlarinda da ¢aliyma firsati
yakalayabiliyorlar.

Farkli illerdeki tiniversitelerin sigorta
sektori ve egitimi hakkindaki bakig
acilarinda farklhiliklar oldugu gériliiyor.
Sigortact Gazetesi olarak iki aydir
hazirladigimiz konularla sektorin
egitim durumunu ve olanaklarini
aragtirmaya devam ediyoruz. Bu kez
sorularimizi tiniversitelere yonelttik.
Iste 8gretim tiyeleri ve sigortacilik
bolimii 6grencilerinin sigorta sektori
tizerine gortsleri...

Egitim

istanbul Arel Universitesi Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Bankacilik ve
Finans Bélim Baskani Yardimci Doc. Dr. Beyhan Yaslidag:

Sigorta sektoriinde is bulma orani diisiik

* Universitenizdeki sigortacilik
lisansi ile ilgili bilgi verir misiniz?
T.C. Istanbul Arel Universitesi
Uygulamal Bilimler Yiiksekokulu'nda

4 yilik Bankacilik ve Finans Lisans
egitimi, meslek yiiksekokulunda ise 2
yillik bankacilik ve sigortacilik egitimi
verilmektedir.

* Universitelerde verilen
sigortacilik egitimi 6grencilerinin
sektore ve caligma hayatina
yeterince hazirlandigimi

 —

iS BULMA ORANI YUZDE 5

Sigortacilik béliimii mezunlarinin
sektérde is bulma oranlarinin

yiizde 5 oldugunu belirten Beyhan
Yaslidag, mezunlarin istedikleri
departmanlarda calisma imkani
bulmakta zorlandiklarini dile getirdi.

diisiinityor musunuz?
Universitelerde bankacilik ve sigortacilik
bélumii adi altinda verilen egitimler
ne tam anlamiyla bankacilik ne de
sigortacilik konularim kapsadigindan
dolay1 yeterli olmadiklarini
diginiyorum.

Sigortacilik egitimlerinin 4 yillik lisans
ve 2 yillik 6nlisans programlarinin
bankacilik-sigortacilik arasinda ayrim
yapilmasi durumunda egitimlerin
daha nitelikli ve amaca uygun olacagi
kanaatindeyim.

* Sigortacilik boliimii kontenjan
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
Ogrencileriniz, okul sonras1
piyasada is bulabiliyorlar mi?
Universitelerde bankacilik ve
sigortacilik, bankacilik ve finans
bélumlerinde kontenjanlar

egitim kalitest ile birlikte artabilir.
Mezunlarimiz maalesef mezuniyet
sonrasinda sektorde istedikleri

veya istenilen niteliklerde ig
bulamamaktadirlar.

* Mezunlarimizin sektorde is
bulma oranlari nedir? Ne kadar1
acentelerde ne kadari sirketlerde
calisiyor?

Sigortacilik bolumii mezunlarimin
sektorde ig bulma orani maksimum
yiizde 5 oranindadir. Mezunlar
istedikleri departmanlarda ¢aliyma
imkani bulmakta zorlaniyorlarken
¢alisan kisminin ¢ogu call center, satig
pazarlama gibi béltimlerinde ig firsati
yakaliyor.

. (")grencilerin egitimleri
sirasinda kariyerleri i¢in neler
yapmasim tavsiye edersiniz?
Ogrencilerin egitimleri sirasinda
ozellikle kendilerine katki saglayacak
sekilde Bireysel Emeklilik Aracihg
Lisans1 ve Segem Teknik Eleman
lisanslarmi almalarimi éneririm.

¢ Sigortacilik béliimiinde okumak
isteyenlere veya bu béliimden
mezun olanlara mesajiniz nedir?
Egitimleri sirasinda kendilerini gelistirici
her tiirli etkinlik ve konferanslara
katilmalarini, gerekli olan Bireysel
Emeklilik Araciligi ve Segem Teknik
Personel Lisanslarini almalarin:
6grencilere tavsiye ederim. Ayrica tim
finans egitimi alan 6grencilerin Sermaye
Piyasast Kurulu Lisanslama Belgelerine
sahip olmalari da geligimleri agisindan
6nemli oldugunu dugtiniiyorum.



Istanbul Arel Universitesi Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu
Bankacilik ve Finans Bolimi 4. Sinif Ogrencisi Sercan Girlek:

Motivasyon is hayatinda dnemli

¢ Sigortacilik boliimiinden ve bu meslekten
beklentileriniz nelerdir?

Sigortacihgm Turkiye’deki gelisimine gore kendimi bu
alanda gelistirmek 6ncelikli hedefim. Sektordeki tim
departmanlarda ¢aligarak kendime en uygun bolumii
bulmak istiyorum.

* Lisans egitiminizin ardindan hemen is
hayatina m1 baslayacaksiniz yoksa lisansiistii
veya cesitli egitim programlarina katilacak
misimz?

Lisans egitimi sonrasinda egitimime yiiksek lisansla
devam etmeyi planhyorum. Fakat egitimimi alirken
tecriibe edinebilmek icin ig sektoriine de katilmak isterim.
* Sigortacilik alanlarindan hangisinin size daha
uygun oldugunu disiiniiyorsunuz?

Bireysel emeklilik ve gelir sigortalar: branglarinin
gelecegini olumlu gériiyorum. Bu alanlarda kendimi
gelistirerek ilgili departmanlarda gorev almak isterim.

EGITIME DEVAM

Bireysel emeklilik bransinin
gelecegini olumlu gérdugini
ifade eden Sercan Giirlek,
lisans egitimi sonrasinda
kendini gelistirerek egitime
devam edecegini belirtti.

Temmuz 2014

Dicle Universitesi Meslek Yiksekokulu Bankacilik ve
Sigortacilik Bolimi Ogretim Gorevlisi Mustafa Beybur:

Verilen egitim isin teorik kismi

* Universitenizdeki sigortacihik
egitimi hakkinda bilgi verir
misiniz?

Okulumuzda 2 yillik 6n lisans
programu olan Bankacilik ve
Sigortacilik egitimi verilmektedir.

. (")grencilere verilen sigortacilik
egitimi calisma hayat1 ve sektor
icin yeterli mi?

Universitelerde verilen sigortacihk
egitimi igin teorik kismi oldugundan
dolay: 6grencileri sektére
hazirlamadigini diigiintiyorum.
Mezun olan kisiler sektore atildiginda
ne yapacagini, nasil ¢caligacagin
bilemiyor. Bu durumun diizelmesi
i¢in sektor icinde yer almug kigilerin
universitelerde mesleki egitim
vermeleri gerektigi kanaatindeyim.

¢ Sigortacilik boliimii
kontenjanimiz hakkinda bilgi
verir misiniz? (")grencilerinizin
okul sonrasinda piyasada is
bulma olanaklar: yeterli mi?
Okulumuzda bankacilik ve sigortacilik
béliimiiniin 45 kigilik kontenjani
bulunmaktadir. Sigortacilik alaninin
iy bulma imkaninin oldugunu ve
kontenjan rakamlarinin yeterli
olmadigimi digtiniiyorum.

¢ Sizde sigortacilik egitimi
alanlarin sektorde is bulma
oranlari nedir?

Mezun olduktan sonra
ogrencilerimizin yaklagik ytizde 10’u
acentelerde, ytizde 30’u sirketlerde,
yiizde 10’u bankalarda, yiizde 15’1
igsiz kalmakta, geri kalanlar ise kamu
sektoriine yonelmektedir.

¢ Sigortacilik sektoriiniin hangi
alanlarinin gelecek vaat ettigini
diisiiniiyorsunuz?

Sigorta sektortinde saghk sigortalar
ve bireysel emeklilik branglarinin
gelecek vaat ettigi kanaatindeyim.
Saglik sigortalari, devletin tedavi
imkanlarmin kisith olmasindan
dolay1 6ne ¢ikan bir brang. Bireysel

emekliligin ise yine devlet tarafindan
saglanan tazminat ve aylik gelirin
yeterli olmamasindan kaynakli gelecek
vaat ettigini diiginmekteyim. Insanlar
bireysel emeklilik hesaplarini tasarruf
araci olarak goriiyor ve buna devlet
katkist da eklendiginde gergekten cazip
bir brang oldugunu soyleyebilirim.

+ Ogrencilerin egitimleri
sirasinda kariyerleri i¢in neler
yapmasini tavsiye edersiniz?

Bu bélimde okuyan tiim 6grencilerin,
6grenim gordiikleri stire zarfinda bu
meslekle ugrasan kigilerin yaninda
tecriibe edinmeleri gerektigini
diigiiniiyorum. Isin boyutunu ve nasil
yuridiigiinii 6grenmeleri kariyerleri
icin bir firsat niteligi tagtyor.

*Sigortacilik alanindan mezun
olanlara veya bu boliimde
okumak isteyenlere tavsiyeniz
nedir?

Sigortacilik tilkemizin en gozde
sektorlerinden biri durumunda ve
bu sektoriin kalifiye personele ¢ok
ihtiyaci var. Ulkemizin gerek gelecek
agisindan, gerekse dinamizm agisimndan
en keyifli sektorlerinden birinde
caligmak elbette ki kariyer firsatlarim
da beraberinde getirecektir.

OKURKEN TECRUBE EDINMELI

Universitelerde verilen sigortacilik
egitiminin isin teorik kismi

oldugunu soyleyen Mustafa Beybur,
6grencilerin tecriibe edinmeleri icin
egitimleri sirasinda is firsatlarini
degerlendirmelerinin kariyerleri icin
bir firsat niteligi tasidiginin altini gizdi.

Sigorta egitimi Glkemizde sektdr verimliligini, rekabet gliclini
ve sektorline olan glivenin artirilmasi amaciyla yetkinliklerin
gelistirdigi bir stirec olarak biliniyor. Stirekli degisen ve gelisen
sigorta sektori icin sadece Universitelerde verilen sigorta
egitiminin yeterli olmadigi, bu alanda goérev alacak kisilerin
slirekli olarak kendilerini gelistirmeleri gerektigi 6ngoriltyor.

Dicle Universitesi Meslek Yiiksekokulu Bankacilik ve Sigortacilik Bélimii 2. Sinif Ogrencisi Ali Baric:

Sigortacilik

sigortacilik egitiminden

¢ Universitenizde verilen

* Linsans egitiminin hemen
ardindan is hayatina m

* Mezun olduktan sonra
sektorde hangi brangta

SEKTORDE )
TECRUBE ONEMLI

Sigortacilik sektoriinde
tecriibenin énemli
oldugunu belirten Ali
Baric, tiim kademelerde
yer almanin isin
boyutunu anlamanin yolu
oldugunu ifade etti.

beklentileriniz nelerdir?
Sigortacilik bolimii is imkani rahat ve
tilkemizde gelecegi olan bir meslek.
Bu meslekle gtizel olanaklari olan bir
ig ve kendimi gelistirmek i¢in zaman

calismak istersiniz?

Sektore en alt pozisyondan girip
her konuda bilgilenmek isterim.
Tecriibenin ¢ok ise yaradigini
dustiniiyorum. Kendimi gelistirerek

baslayacaksimz?

Sigortacilik hakkinda yenilikleri ve
yeni is olanaklarini yakindan takip
ediyorum. Egitimim bittikten sonra ig
hayatina atilip elimden geldigi kadar
kendimi gelistirmek istiyorum.

gelecegi
olan bir
meslek

bulabilirim. tist pozisyonlara gelmek istiyorum.
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TUSAF

Huseyin Kasap
TUSAF’a veda etti

TUSAF Ydnetim Kurulu Baskani Hiiseyin Kasap, 25 Haziran 2014 tarihinde yapilan
Genel Kurul ile gorevini devretti. Son 3 yildir TUSAF Yénetim Kurulu Baskanligr gorevini
strdiren Kasap'in veda yazisini bu ay Sigortaci Gazetesi'nde sizinle paylasiyoruz.

“Hepinizin malumu oldugu tizere

25 Haziran 2014 tarithinde yapilan
Genel Kurul ile gérevimizi yeni
arkadaglarmmmza devrettik.

14 May1s 2011 tarihinde yaptigimiz
Genel Kurul'da sizlerin teveccithiiyle
Ttm Sigorta Acenteleri Federasyonu
(TUSAF) yénetimine segildik,
Yoénetim Kurulu’'na sectiginiz
arkadaglarmmzin tevecciithiiyle de
Yoénetim Kurulu Bagkani olarak

14 Mayis 2011 tarihinden bu yana
meslegimize ve siz meslektaglarimiza
faydali olmaya ¢alistik. Yasadigimiz bu
stirecte yaptiklarimizi 6zetle gézden
gecirdigimizde:

e Tirkiye genelinde 18 ilde, Ak
Sigorta sponsorlugunda, Sigorta
Tatbikatcilar1 Dernegi, TUSAF ve ilgili
il derneklerimizin koordinasyonuyla
Serbest Kurst Toplantilar:
gerceklestirdik. Bu toplantilarin
hepsine katilarak bizlere biiytik
destek veren, bagta Sigortacihk Genel
Miidiiri Dr. Ahmet Geng olmak
tzere, Ak Sigorta Genel Muduri
Ugur Giilen’e, Sigorta Tatbikatcilart
Dernegi Bagkam Fahri Altingoz’e,
toplantilarimiza igtirak eden Sigorta
Tahkim Komisyonu Mudiriimiize,
zaman zaman toplantilarimiza igtirak
eden TOBB Sigortacilik Mudiiri
Mevliit Soylemez’e verdikleri destek
ten dolayi, sahsim ve yonetim kurulu
arkadaglarim adina sonsuz tesekkiir
ediyorum.

e 18 ilde yaptigimiz bu toplantida
istirak eden tim meslektaglarimizin
goriiglerini ve katkilarmi alarak,
SWOT analizi yaptik. Sigorta
acenteliginin kuvvetli yanlari, zayif
yanlari, bizleri bekleyen firsat ve
tehlikelerin neler oldugunu tespit
etmeye c¢alistik, bu ¢caliymalarin
sonucunu Baskent Universitesi

ile miisterek bir caliyma yaparak
Ankara Hilton Otel’de yapilan bir
sempozyumda meslektaglarimizla
paylastik.

o Bu toplanular esnasinda
mevzuatimiza 5684 sayili yasa

ile girmig olan Sigorta Tahkim
Komisyonunun tamtilmasim sagladik.
Tahkim Komisyonu ¢aligmalar:
hakkinda meslektaglarimizin
bilgilenmesini sagladik.

o Igsizligin azalulmas icin projeler
geligtiren, igsiz genclere mesleki
egitimler vererck onlari nitelikli eleman
sifatiyla is sahibi yapmay1 amaglayan
bir kurulug olan UMEM projesi
illerimizde meslektaslarimiza tanitilds,
gerekli olan vasifh elemanlarn (teknik
personel) bu kurslarda egiterek hem
genglerimize meslek kazandirildi, hem
de meslektaglarimiza belirli stirelerde
cleman destegi verilmesi sagland.

Bu proje kapsaminda istthdam

edilen personelin 6 aylik ticreti
tamamen devlet tarafindan kargilands;
istthdamina devam edilen personelin
sosyal gtivenlik primleri yaklagik 36 ay
stre ile devlet tarafindan kargiland.

o Gelisen ve strekli degisen teknolojiler
dolayisiyla alternatif dagitim
kanallarinin meslektaglarimizin

1§ hacimlerini etkilememes i¢in,
alternatif triinlerden en énemlisi olan
Bireysel Emeklilik Sistemi’ni tanitmak
ve elementer branglarda faaliyet
gosteren acentelerimizin gelirlerinin
artmasini saglamak, adina BES
alaninda da faaliyet gostermelerinin
onemini ifade etmek icin AvivaSA
sponsorlugunda 5 ilde bilgilendirme ve
bilinglendirme toplantilar: yaptik.
Sektoriimizii ve sigorta acenteligini
ilgilendiren tiim yasa, yénetmelik

ve genelgelerin taslak agamalarida
ilgili mercilerle gorisilerek,

meslektaglarimizin menfaatlerini
korumaya yonelik ¢ahsmalar da yaptik:
© 6327 Sayih Bireysel Emeklilik Yasast
komisyon ¢aliymalarinda bizzat
komisyonda konugarak goriglerimizi
ilettik ve goriiglerimizin Meclis
komisyon tutanaklarina gegmesini
sagladik.

o Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun komisyon ¢aliymalarina bizzat
itirak ettik. Uzaktan satis yonetmeligi
taslagia goriglerimizi yansittik.
Halihazirda caligmalart devam eden
yonetmelik taslaklar igin goriiglerimizi
ilettik.

e Sigorta acenteliginin tanmitilmast,
sigorta bilincinin topluma yerlesmesi
amaciyla Antalya, Ankara, Beypazari,
Aksaray ve Kiitahya illerinde ilgili
boliim tiniversite 6grencileriyle
soylesiler yaptim.

o Scktor bilesenleri tarafindan
tertiplenen birgok seminer, toplant ve
etkinlige katihm sagladik.

o Meslektaglarimizin maliyetlerini
azaltmaya yonelik ¢esitli kurumlarla,
kurumsal anlagmalar yaptik.
2011-2014 déneminde birlikte
¢ahigigimiz tim yonetim kurulu
arkadaglarima, Tirkiye genelinde

her zaman bizimle olan aciy1 tatliyr
bizimle paylasan dernek

bagkanlarima ve
yonetimlerine,
hasili bizleri higbir
zaman yalniz
birakmayan tiim
meslektaglarmza;
faaliyetlerimiz i¢in
sponsorluk
saglayan kisi
ve kuruluglara

sonsuz
tesekkiir
ediyoruz.”

SAIK haziran ayi toplantisini istanbul'da gerceklestirdi

Sigorta Acenteleri Icra Komitesi
(SAIK), haziran aymn toplantismi
TOBB Istanbul Hizmet Binasi'nda
gerceklestirdi. SAIK iiyelerinin
tamaminin katihmiyla gergeklestirilen
Icra Komitesi toplantisinda Sigorta
Acenteleri Meslek Kurallar ve

Etik Tlkeler Taslagy, ilgili mevzuat
hiikiimlerine aykir1 olarak zorunlu
deprem sigorta poligesi tanzim

eden kisiler, Icra Komitesine intikal
ettirilen sikayet ve miiracaatlarin
degerlendirilmesi ile disiplin iglemleri
gindeme geldi.

Toplantinin ardindan, Icra Komitesi
Uyeleri, Sigorta Eksperleri Icra
Komitesi Uyeleri ile birlikte, Tiirkiye
Sigorta Birligi Yonetim Kurulu

Uyeleri’ni ziyaret etti. S6z konusu
toplantida Icra Komitesi Bagkan
Hiseyin Kasap, iptal edilen zorunlu
sigortalarda ‘iglem tcreti uygulamasi
yapilmas’, Sigorta Acenteleri
Yonetmeligi uyarinca yeniden
diizenlenmesi gereken ‘acentelik
sozlesmelert’ ile ‘statik internet
protokol adres bilgilerinin sigorta
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sirketleri tarafindan da kontrol
edilmesi’ hususlarim giindeme getirdi.
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"ODEME GUVENCE SiIGORTASI
BiR TELEFON UZAGINIZDA"

Yasam dongstindeki finansal ihtiyaclarin
karsilanmasi konusunda hayat sigortasinin
glictine inanan Aegon Tirkiye, hayat
sigortasi policelerinin prim 6demelerini
sigorta siresinin sonuna kadar giivence
altina alan triinti ‘Odeme Giivence
Sigortasi'ni simdi de telesatis kanalindan
miisterilerine sunuyor.

‘Odeme Giivence Sigortasi'na, Aegon
Tarkiye'nin birikimli hayat sigortalarinda
pazar lideri oldugu Oduillii Birikim Hayat
Sigortasi ve 6denen primleri iade eden ilk
hayat sigortasi iirtinii olan Prim iadeli Hayat
Sigortasi musterileri sahip olabiliyor.
Odeme Giivence Sigortasi'na sahip olan
Aegon miisterilerinin Oduillii Birikim veya
Prim iadeli tiriinlerinin primleri, malul ya

da issiz kalmalari, kaza sonucu hastanede
yatarak tedavi gérmeleri, kritik hastaliklara
yakalanmalari halinde, Aegon tarafindan
karsilaniyor.

Daha 6nce acenteler ve direkt satis ekipleri
araciligiyla alinabilen ‘Odeme Giivence
Sigortasi hakkinda ayrintil bilgiye 4440312
numarali Miisteri iliskileri Merkezi'nden
ulasilabiliyor. Ayrica driin, yine ayni
numaradan ulasilabilecek telesatis ekibinden
satin alinabiliyor.

A

ESRA BORA'NIN DUSLERI
SANATSEVERLERLE BULUSTU

Esra Bora, tezhip ile hat sanatini bir araya
getirerek hazirladigi eserlerini ilk kez

11 Haziran'da “Diislerim” adl sergisi ile
sanatseverlerin begenisine sundu. Milli
Reastirans Sanat Galerisi'nde 16 giin boyunca
sanatseverler tarafindan ziyaret edilen

sergi, Ttrklerin tarih sahnesinde yerini aldigi
ilk devirlerden itibaren glintimiize kadar
varhigini siirdtiren, Osmanli déneminde ise
en parlak dénemini yasayan tezhip sanati

ile hat sanatinin incelikleri ve Bora'nin hayal
dinyasini yansitan 65 parcadan olustu.

15 yillik birikimin, deneyimin, gézlemlerin

ve emegin sonucu olusan birbirinden 6zgiin
parcalarin bir araya geldigi koleksiyonda;
balik, deniz, kalyon, cicek motifleri agirlikh
olarak islenirken, 3 farkli “Hilye-i Serif", 2
adet “Nazar Duasi” koleksiyonun en giclii
parcalari olarak karsimiza cikti.

KORU'DAN BASARILI
ACENTELERE ODUL

Koru Mutuel Sigorta Kooperatifi gecen
aylarda diizenledigi Beni Koru Kritik
Hastaliklar Ferdi Kaza Kampanyasi
kapsaminda basarili olan acentelerini
odullendirdi. Kampanya sonucunda
hedeflerini tutturan istanbul acentesi CMC
Sigorta Aracilik Hizmetleri adina Mujdat
Buga'ya ve Mersin acentesi Ozhedef Sigorta
Aracilik Hizmetleri adina Ethem Alkis'a
odlleri Koru Mutuel Sigorta Genel Miduir
Vekili Hisamettin Dogramaci ve Adana
Bélge Mudtrt Cengizhan Eryurt tarafindan
verildi.

Koru Mutuel Sigorta Genel Mudr Vekili
Hiisamettin Dogramaci “Acentelerimizden
uzun soluklu, dengeli bir tretim portfoyi
bekliyoruz. Basarili acentelerimizi bu
kampanyada tabletlerle ¢dillendirdik. Yeni
kampanyalarimizda acentelerimizi tesvik
etmeye devam edecegiz" dedi.
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Siber Risk

Siber riskler, sirketleri
ekonomik acidan tehdit ediyor

Son yillarda yogun olarak hayatimiza
giren bityiik veri, mobil cihazlar, sosyal
medya ve dijital gibi kavramlarin daha
olgun bir seviyeye ulasmast beklenmeden,
“Her Seyin Interneti” kavrami giindeme
geliyor. Giinlik hayatta kullandigimiz
esyalarin potansiyel olarak birbiri ile
iletigim halinde olabilecegi 6ngorisi, tim
diinyada tretilen, iglenen ve depolanan
verinin nasil korunmasi gerektigi
konusunda tartigilmaya baglamasina,
kurumlarda ise iist yonetim hatta yonetim
kurulu seviyesinde ilgiye neden oluyor.
Bilgi gtivenligi fonksiyonlarindan beklenen
faydanin alinmamasinin en 6nemli
nedenlerinden birisinin biit¢e sinirlamalar:
oldugunu belirten EY Ttrkiye
Damgmanhk Hizmetleri Kidemli Muduri
Unmit Yal¢in Sen, giivenlik kaynakl
thmallerin dogrudan finansal kayiplara
yol agmasina ragmen bilgi giivenligi i¢in
heniiz yeteri kadar biitce ayrilmadigini
soyledi.

EY’nin 2013 yih icerisinde yuiriitmiig
oldugu “Kiiresel Bilgi Glivenligi Anketi”
sonuglarma gore 6zellikle yonetim kurulu
/ st yonetimi ilgilendirecek agidan
duruma bakilacak olursa, diinyada sigorta
sektoriinde sirketlerin yarismdan fazlasi,
bilgi gtivenligi kaynakh olaylar sonucunda
yilda ortalama 100 bin dolara varan
kayiplar (verimsizlik, dogrudan finansal
kayip, diizenlemelere uyumsuzluk sebebi
ile cezalar, vh.) yasadigim belirtirken,
yiizde 281 boyle bir 6l¢iim yapmadiklarimi
ifade ediyor. Turkiye’de genel itibariyla
sektoredeki karlilik baskis sebebi ile bilgi
guvenligi konusunun ve fonksiyonunun
goreceli olarak diisiik bir olgunlukta
oldugu, olumsuz bir durum yaganmadig
veya yasal bir diizenleme olmadig
miiddetce gerekli yatinmlarin yapilmadig
goriiliyor.

Bu anlamda Tapestry Networks ve

EY tarafindan Londra ve New York’ta
diizenlenen ve “bilgi giivenligi” veya
poptiler adiyla “siber giivenlik” konusunda
risk ve firsatlara iligkin bakis acilarinin
tartigildigr toplantilarda ortaya ¢ikan
sonug, yukarida belirtilen hususlara

¢ok paralel. Sigortacilik faaliyetleri

ve misteriler dijital ortama gegtikge
giivenlik ve mahremiyet hususlar da
yonetim kurulu seviyesine ¢tkmaya
baglyor. Bununla birlikte bilgi giivenligi
kaynakli risklerin etkilerinin dereceleri
tzerinde farkh gorusler olsa da ortak kani,
sigortacilik sektoriniin bilgi gtivenligi
kaynakl risklerin izlenmesi ve yonetimi
konusunda diger sektorleri yakalamasi
gercktigi yoniinde. Ulkemizde ézellikle
bankacilik sektoriinde gerek gegmiste
yaganan olumsuzluklar ve gerekse bunun
getirdigl yasal diizenlemeler sayesinde,
bilgi giivenligi risklerinin yonetim kurulu
seviyesinde takip edilmeye baslanmasi
giizel bir 6rnek tegkil ediyor.

Yukarida bahsedilen toplantilarda
katilimeilarin tizerinde durdugu hususlar
derlendiginde asagida belirtilen hususlar
on plana ¢ikiyor:

RISKLERI DOGRU ANLAMAK

Cogu durumda bilgi gtivenligi kaynakh
riskler sonucu neler yaganabileceginin
bilinememesi ve olumsuz durumlar ya

da aksakliklar sonucunda olugan zararin
veya verimsizligin degerinin net bir gekilde
olgtlememesi, s6z konusu risklerin farkl
bir sekilde ele alimmasi gerektigi sonucunu
doguruyor. Risk algisi tizerinde farkl
gorisler olsa da ortak kani, yeni geligen
“bulut bilisim” gibi teknolojiler sebebiyle
korunmasi gereken sinirlarin genisledigi
gorilityor. Risklerin ve tehditlerin dogru
sekilde anlagilabilmesi i¢in 6ncelikle

degerlendirme, hasar, miisteri bilgileri,
vb.) belirlenmesi ve gerekli strateji ile
kurallarin bunun tizerine inga edilmesidir.
Devaminda giivenlik 6nlemlerinin
diizenli olarak testlere tabi tutulmas: ve
degisiklik gerektiren durumlarda (yeni bir
irtn tasarimi, organizasyon degisikligi,
vb.) risklerin giincellenmesi, gtivenlik
onlemlerinin strdurtlebilir yonetimi
agisindan 6nem arz ediyor.

TEKNOLOJIYE DEGIL, INSANA
ODAKLANMAK

Insan faktorii bilgi giivenligi icin personel
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EY'nin 2013 yili icerisinde ytritms oldugu “Kiresel Bilgi Glvenligi
Anketi” sonuclarina gére diinyada sigorta sektoriinde sirketlerin
yarisindan fazlasi bilgi gtivenligi kaynakli olaylar sonucunda yilda

ortalama 100 bin dolara varan kayiplar yasiyor. Uzmanlar ise
onimuzdeki yillarda sirketlerin siber risklere karsi daha ciddi
onlemler almak zorunda kalacaklarini belirtiyorlar.

tehditlerin arkasindaki aktorlerin ve
motivasyonun anlagilmasi gerektigi ortaya
cikiyor. Cogu durumda bu motivasyon
finansal bir fayda olsa da, sektorel
casusluk ya da politik etkilerin de g6z arch
edilmemesinin alti ¢iziliyor.

iC SISTEMLER iCIN

ONLEMLERIN ALINMASI

Sigortacilik sektoriinde 6zellikle sirket
birlesmeleri veya satin almalar sonucu
bir¢ok farkl sistemin bir arada ¢aligtig
bilgi teknoloji ortamlarinda, sistemlerin
giivenlik ihlaline ugramas riskinin daha
yiiksek oldugu séylenebilir. Buna kargt
alinabilecek en 6nemli 6nlem sirketler
i¢in en kritik varlik ve sistemlerin (teknik

ya da tedarikgilerden kaynaklanabilecek
riskler, yetkinlik, uzmanlk gibi birkag
farkli acidan degerlendiriliyor. Personel
tarafindan gerek bilgi eksikligi ya da
dikkatsizlik, gerekse kotii niyet sebebiyle
bir¢ok tehdit s6z konusu olabiliyor. Bu
tehditlere karst egitim ve farkindalik
programlar olusturulmasi, teknik
yeterliligi olan ve sektortin risklerini
anlayabilen bilgi giivenligi kaynaklarinin
istthdam edilmesi 6ne ¢tkan 6nlemlerden
olmakla birlikte, izleme ve disiplin
uygulamalarinin da g6z ardi edilmemesi
gerekiyor.

Ucgiincii kisilerden kaynakli riskler arasinda
belirli tedarikgilere bagimhlik ya da banka
sigortaciligt modelinde oldugu gibi, bilgi
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teknolojileri ortamina bagka bir kurumun
erigimine izin verilmesi, 6nlem alinmas
gereken alanlar olarak 6n plana ¢ikiyor.
ilgili ¢ekinceler tilkemizde diizenleyicilerin
de dikkatine gelmis ve tedarikgi
yonetiminde risk yonetimi faaliyetlerinin
yurttilmesi konusu simdilik taslak olan bir
yonetmelikle ele aliniyor.

GUVENLIK iHLALINDE

HAZIRLIKLI OLMAK

Bilgi gtivenligi ihlallerinin tespit edilmesi
ve bunlara hizli yanit verilmesi ¢ok
onemlidir. Thlallere karst bulunmas:
beklenen miidahale stratejisinde asagidaki
hususlar g6z 6ntinde bulundurulmaldur:

e Kayiplarin ve zararlarin kisa siirede
tespit edilmest.

o Cok uluslu sirketlerdeki farkh

yasal diizenlemeler de g6z 6ntinde
bulundurularak hukuki gereksinimlerin
belirlenmesi.

e Miudahale konusunda yardimci
olabilecek tedarikgilerin ve i§ ortaklarimm
tespit ve stirece dahil edilmesi.

e Yasal otoriteler, yatinmecilar, paydaslar ve
miisteriler i¢in net bir iletigim stratejisinin
olusgturulmasi.

GUVENLIK RISK YONETiMININ
GUCLENDIRILMESI

Givenlik risk yonetiminin daha etkili ve
verimli yuritilmesi i¢in 6nerilen gelisgim
hususlar1 arasinda 6n plana ¢ikan hususlar
su sekildedir:

o Ozellikle yonetim kurulu seviyesinde bilgi
giivenligi risklerinin degerlendirilmesine
yeterli zaman ve 6nemin verilmesi.

e Bilgi giivenligi kaynakl risklerin
kurumsal risk yonetimi ¢ercevelerine
entegre edilmesi ve buna iligkin risk

igtaht ile tolerans ve kabul kriterlerinin
belirlenmesi.

e Bilgi giivenligi performansinin él¢timu
i¢in kargilagtirlabilir metriklerin
belirlenmesi.

SONUC DEGERLENDIRILMESi

Bilgi giivenligi poptler bir konu olmakla
birlikte glintimiizde sigorta sektoriiniin
kendi dinamiklerinden kaynaklanan
hususlar sebebi ile yonetim kurulu /

st yonetim seviyesinde temsil stkintist
yaganiyor. S6z konusu sikinti kendisini
yetersiz biitce, yetersiz sayida ya da
yetkinlikte personel tahsisi ve eksik izleme/
degerlendirme gibi sonuclar olarak
gosteriyor. Bu durumun tilkemiz i¢in de
gecerli durumda oldugu goriilmektedir.
Bu anlamda sigortacilik sektoriinde bilgi
guivenligi fonksiyonunun, iilkemizde
bankacilik 6rnegi gibi diger sektorlerdeki
olgunluk seviyesine ulagmasi i¢in en kritik
hususun, organizasyonlar icin de en st
seviyede bir sahiplik ve sorumlulugun
olusturulmasi ve buradan tetiklenecek
sekilde yonlendirmenin alinmasi olarak
belirtilebilir. Bunu destekleyebilecek en
o6nemli unsurlardan biri ise ilgili alanlarda
beklenen yasal diizenlemelerin hayata
gecirilmesidir.



TSB'nin verilerine gore sigorta
sektord 2014 yilinin ilk Gc ayhk
doneminde hayat disinda 341 milyon

lira, hayat sigortalarinda ise

124 milyon lira teknik kar elde etti.
Gecen yilin ayni déneminde hayat

disinda 129 milyon lira
hayat sigortasinda
79 milyon lira kar edilmisti.

-~ Renk Ozcan renk@sigortacigazetesi.com.tr

Sigorta sektort 2013 yihnda yakaladig
karhiligr 2014 yilimin ilk ¢eyreginde de
sturdirdd. Sektorit mutlu eden esas konu
ise teknik kardaki olumlu tablo. Ttirkiye
Sigorta Birligi'nin (T'SB) acikladig

2014 yih ilk ¢eyrek bilango sonuglarina
gore sigorta sektorii yihin ilk ¢eyreginde
hayat disinda 341 milyon lira, hayat
brangindaysa 124 milyon lira teknik kar
elde etti. Gegtigimiz yihn ilk ceyreginde
teknik kar, hayat diginda 129 milyon lira,
hayat sigortalarinda 79 milyon lira olarak
ger¢eklegmisti. 2014 yihnin ilk geyregini
bireysel emeklilik sektori ise yaklagik 32
milyon liralik teknik zararla kapatti.

TEKNiK KAR ARTMAYA

DEVAM EDIYOR

TSB verilerine gére 2014 yihnin ilk
¢eyreginde hayat disinda prim tretimi
yuizde 10.6 oraninda artarak 6 milyar

223 milyon lira olurken gecen yiln ilk
geyreginde 129 milyon lira olan teknik kar

YANGIN VE DOGAL AFET
HER KOSULDA KARDA

Son 5 yilin ilk ceyregindeki teknik kar/
zarar ve hasar/prim (H/P) oranlari
incelendiginde, yangin ve dogal afetler
bransinin her kosulda teknik karliligi
stirdtirdiigti goriltiyor. Hastalik-saghk
ve kaskoda inisli cikisli bir grafik
cizilirken, trafik bransindaki teknik zarar
giderek azaliyor. 2014'tin ilk ceyreginde
trafik sigortalarindaki zarar gecen yila
gore azalirken hayat disinda H/P orani
yiizde 64.33, hayat sigortalarindaki
teknik kar orani da ytizde 15.69 olarak
gerceklesti.

yiizde 164 oraninda artarak 341 milyon
liraya ulagti. Hayat sigortalarinda prim
uretimi yuzde 17.6 azalarak 800 milyon
liraya diiserken, tiretimdeki daralmaya
ragmen gecen yil 79 milyon lira olan
teknik kar, bu yihn ilk ¢eyreginde yiizde 57
artigla 124 milyon liraya ¢gikt1.

Gegtigimiz yil karlihikta en biytk roli
oynayan kaskoda bu yiln ilk ¢ ayinda
yaklagik 267 milyon lira teknik kar elde
edildi. Boylece bu bransta gegtigimiz yilin
ilk ¢eyreginde 158 milyon lira olan teknik
karda yiizde 68 oraninda artig oldu. Trafik
sigortalarinda gecen yihn ilk ti¢ ayinda 221
milyon lira olan teknik zarar bu yil yuzde
20 azalarak 183 milyon liraya diisti.

Tk ¢eyrek sonuglarim Sigortacr’ya
degerlendiren Tiirkiye Sigorta Birligi
Genel Sekreteri Mehmet Kalkavan
sektorin dengeli bir seyir izledigini soyledi.
Bu yil ilk ¢eyrek itibaryla en ¢ok dikkat
¢eken brangin yangin tarafi olduguna
dikkat ¢eken Mehmet Kalkavan, bu
brangin bitytimesiyle birlikte kariimn da
arttigin ifade etti. Kalkavan sozlerini goyle
sturdiirdii: “Yanginda police sayis1 artt1 ama
bundan sonra bireysel, smai, ticari olarak
brangin kirthminm yaparak, police sayisinda
da hasarda da kirthm artiracagiz.”

HAYAT DISINDA DOGRU
POLITIKALAR iZLENiYOR

Anadolu Sigorta Genel Midira Musa
Ulken, aym politikada ilerlendigi siirece
karliliktaki ytkselis trendinin devam
edecegini soyledi. Ulken, bu politikay:
uriin yelpazesini genigletmek, risk
se¢imini dogru yapmak, aktiieryal prim
hesaplamasindan uzaklagmamak olarak
anlatt1.

Oto sigortalar ile yangm ve dogal afetler
branginda ge¢mis doneme gore goriilen
teknik iyileymenin, konsolide sonuglarin
da olumlu olmasima yol agtigini belirten
Tirk Nippon Sigorta Genel Miidiri
Dr. E. Baturalp Pamukgu, oto sigortalari
hakkinda su yorumlarda bulundu:

“2014 yil sonuna kadar trafikteki zararin
ayni azalan oranda devam edecegini
dtgtintiyorum.”

FIYAT REKABETININ

ARTMASI KORKUTTU

Sonuglart yorumlayan Allianz Tirkiye
Teknik Isler Genel Miidiir Yardimcis:
Ersin Pak ise daha olumsuz bir tabloya
dikkat ¢ekti. “2014 yilinin ilk ¢eyregindeki
bu olumlu havanin da etkisiyle sirketler
arasindaki fiyat rekabetinin tekrar arttigini

ve fiyatlarin 2013 yil seviyesinin de altina
inmeye basladigini gézlemliyoruz” diyen
Pak, bunun yilin geri kalan kismu icin 1yi
sinyaller vermedigini kaydetti.

KREDi BAGLANTILI URUNLER
HAYAT BRANSINI YONETiYOR
Sonugclar1 hayat brangi agisindan
yorumlayan Anadolu Hayat Emeklilik
Genel Miidiirit Mete Ugurlu, prim
tretiminde, her ne kadar 2014 yilmmn ilk
¢eyreginde 6zellikle kredi baglantil vefat
sigortalarindan kaynaklanan bir diisii
gerceklestiyse de, yil sonunda 2013 teki
artigin izerinde bir biylimeye ulagilacagini
soyledi. Ugurlu, hayat sigortasi prim
tretiminin yiizde 80’den fazlasimi bireysel
kredilerine bagh olarak sunulan vefat
sigortalarinin olusturduguna degindi.
Vakif Emeklilik Genel Midiird Mehmet
Bostan da, hayat sigortalarmdaki
biiytimenin genel olarak kredilere paralel
olarak gerceklestigini ifade etti. Hayat
branginda 124 milyon lira teknik kar
elde elde edildigini aktaran Bostan,
hayat brangini biiytitmek i¢in kredi hayat
sigortalarinin zorunlu hale getirilmesi ve
televizyon spotlar ile hayat sigortalarinin
desteklenmesi gerektigini dile getirdi.

YILLARA GORE ILK CEYREK TEKNiK KARLARI VE HASAR PRiM ORANLARI (BiN TL)

} 2010 H/P % 2011 H/P % 2012 H/P%
YANGIN VE DOGAL AFET 43,500 43 47,756 22,672 4
HASTALIK&SAGLIK -31,705 96 -37,507 21,025 83
TRAFIK -N7,473 97  -101,260 -188,708 106
KASKO -71919 83  -46,069 2,101 75
HAYAT DISI TOPLAM 2,091 68 -21,586 59,922 69
HAYAT (*) 42,384 7 33,768 4 54727 7

(*) Teknik kar/zarar orani - 2011 yili H/P orani belirtiimemistir. - Kaynak: Tirkiye Sigorta Birligi

2013 H/P % 2014 H/P%
2817 34 127330 21
-17,606 83 -754 86
-221,005 105  -183,682 98
158,777 63 266,904 55
129,560 62 341175 64
79,305 8 124734 16
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KARLILIKTA YANGIN BRANSINDAKI IYILESMENIN ROLU BUYUK

Tiirkiye Sigorta Birligi Genel Sekreteri Mehmet Kalkavan

Thrkiye Sigorta Birligi (TSB) Genel
Sekreteri Mehmet Kalkavan yilin ilk
¢eyrek doneminde elde edilen sonuglari
degerlendirdi. Sektérin dengeli bir seyir
izledigini sdyleyen Mehmet Kalkavan,

ilk ceyregin sonuclarinda gecen senenin
onemli bir etkisi oldugunun altini ¢izdi.
Kalkavan, “Fakat gelecek t¢ ¢eyrekte
gegen yilin etkisi kademeli olarak
azalmaya baglayacak ve 2014’te yazilan
policelerin teknik sonuglara yansimalar:
yil sonuna dogru etkisini artirarak
gosterecek. Bu ytzden de 2014’tn sonuna
dogru bu yil izlenen pazarlama politikalar
etkisini gosterecektir” dedi.

'KASKODA GECEN SENEKi

KARA ULASMAK ZOR'

Kaskoda 2013 yilinda yaganan olumlu
seyrin, bu yilin ilk ¢eyreginde de devam
ettigine dikkat ceken Mehmet Kalkavan,
s6z konusu brangta yaganan olumsuzluklar
i¢in de sunlar soyledi: “Bu brangta

kara gegilince fiyatlarda biraz dugis

'‘BES'IN ZARARINDAKi AZALMA ONEMLI'

yuzde 18 artarken, ytzde 9 oraninda da
reel bir bitylime gordiik” diyen Kalkavan
sozlerini soyle strdirdi: “Karhliga
baktigimizda 28 milyon liradan 127
milyon liraya ¢ikti. 2012 yilin1 45 milyon
lira karla kapatabilmistik. Bu brang bigak
sirtindaydi ve en ufak bir oynamada
zarara gecilecegi goruliiyordu. Sonrasinda
sektor genelinde risk degerlendirme
stirecleri yeniden yapilandirild: ve fiyatlar
gozden gecirilerek 6nlem alan igletmelerle,
onlemleri diigiik seviyede kalan
isletmelerin primleri tagidiklari risklere
bagh olarak farkhlastirildi.”

Yangindaki karliigin oransal olarak

daha yukarilara ¢ikamayacagini sdyleyen
Kalkavan, “Elde edilebilen bir teknik kar
orani var, bu da ytizde 10 gibi. Bunun
uzerindeki teknik kar oranlarinda piyasa
kendi i¢inde rekabetle dengeye geliyor.
Buyiik branglarda yiizde 25-30 kar elde
edemezsiniz, ¢iinkt rekabet sonucunda
bu oran mutlaka agagr cekilir” seklinde
konustu.

Bireysel Emeklilik Sistemi'ni (BES) degerlendiren Mehmet Kalkavan, 2014 ilk ceyreginde BES'teki
zararin azalisinin kayda deger oldugunu belirterek sunlari séyledi: “Aradaki fark 15 milyon lira.
Bu rakamla bir sigorta ya da emeklilik sirketi kurulabilir. O ytizden bu diizelme 6nemli. Sirketler
karliliktaki 12 yili 6ne cekmek icin ellerinden geleni yapiyorlar, bu onun bir yansimasidir diye
diistintiyorum. Ote yandan milyarlarla ifade edilen bir sistemde 15-20 milyon liranin yaniltici
olabilecegini de akilda tutmak lazim; sonucta sektor tc sigorta sirketi kuracak kadar degil de,

iki sigorta sirketi kuracak kadar para kaybetmis, bu son derece 6nemlidir. Bu sorunu asmak

icin calisanlarin otomatik katimina yonelik (auto enrollment) bir calisma var. Ulkemizdeki 6zel
emeklilik sistemi OECD tlkeleri arasinda en iyi fon getirisi olan sistemlerden biri. Su anki sistemde
cikis yapanlara baktiginizda genelde paraya ihtiyaci olanlar oldugunu gértyoruz. Cikislar diistik
getiri ya da kesintilerden kaynaklanmiyor. Devlet katkisinin da katilimcinin hesabinda ayrica
gorilebilmesi katilimciyr sisteme baglayan bir faktor olurken, farkindaligi da artirnyor.”

olabilir, ancak bu disiis genel anlamda
yiizde 5°i asmamalicir. Ote yandan
piyasada kasko fiyatlarmm distigiini

de goriiyoruz. Hasar maliyetlerinin de,
do6viz kurunda gegen yil sonunda baglayan
artigtan etkilenerek yiikselmesi kuvvetle
muhtemel.”

'YANGIN BRANSINDA BllYUIME DE
ARTTI KARLILIK DA’

Bu yil ilk geyrek itibartyla en ¢ok dikkat
¢eken brangin yangin olduguna dikkat
¢eken Mehmet Kalkavan, bu brangin
btytimesiyle birlikte karinin da arttigim
soyledi. “Yangin branginda prim tretimi

"iSLETMELER ARTIK GEREKLI
ONLEMLERI ALMAYA BASLADI'
1990 6ncesinin tarife donemi oldugunu
hatirlatan Mehmet Kalkavan, “Soz
konusu yillarda bugiine kiyasla ¢ok
daha yiiksek belirlenen primlerle
yangin poligesi kesiliyordu. Reasiirrler
de, sigorta sirketleri de alt toplamda
kar elde ettiklerinden teminat

verilen igletmelerdeki standartlarin
dugtikliigtinden rahatsiz olmuyorlardu.
Standartlar kargilamayan igletmelerde
yangin ¢iksa da, primlerle olusturulmug
olan havuz hasarlara yetiyor; ardinda
da tatmin edici bir kar birakiyordu. Ne

zaman ki serbest tarifeye gecildi; her
sirket kendi tarifesini yapmaya bagladi,

o zaman primler dibe vurdu ve artik
isletmelerin risklerini 6ne koyan bir
sigortacilik yapmanin da vakti geldi. Aksi
halde havuz kendi kendini déndiiremez
oldu. Riski 1y1 degerlendirip ona gore fiyat
vermek kagimilmaz hale geldi. Gegtigimiz
sene igletmelerin giivenlik 6nlemlerinde
6nemli agamalar kaydetmelerini

sagladik. Normalde sigortalanamayacak
durumdayken gerekli 6nlemleri aldigr i¢in
sigortalanan ¢ok sayida igletme oldu ve bu
daha da artarak devam edecek” dedi.

‘BEDENi TAZMINATTA 275 BiN LiRA
LimiT DUSUK DEGIL'
Trafikteki bedeni tazminat sorununa
deginen Tturkiye Sigorta Birligi Genel
Sekreter Vekili Mehmet Kalkavan, s6z
konusu tazminat tutarmin Avrupa’da
limitlerinin ¢ok ytiksek oldugu,
Turkiye’deyse daha diisiik oldugu
vurgusu i¢in sunlari sdyledi: “Burada

tim policeleri AB’deki st limit olan

1 milyon euroya cikarsak bile toplam
tazminatlarin ¢ok kiigtik bir yiizdesi harig
¢ok sey degismez. Bizde su an bedeni
teminat 275 bin lira. Bakin mahkeme
sonuclarina, ¢ok az kiginin limiti 275 bin
liray1 buluyor ki mahkemeler tazminat
olabildigince magdur lehine hesaplamaya
cahgtyor. Ulkemizin asgari iicretini

26z 6ntinde bulundurdugumuzda su

an gegerli tutar tatmin edicidir. Diger
taraftan araglarin yiizde 26’s1in kaskosu
var ve kaskoda zaten ihtiyari mesuliyet
teminati var. Trafigin iistiine oradan da
teminat ekleniyor. Yani 3.5 milyon aracta
ek bir ihtiyari mesuliyet teminati var.
Netice olarak tlkemiz i¢in 275 bin lira
limit distik degil.”

'FERDi KAZADA KARLILIK ARTTI'
Ferdi kaza tarafinda kar artigg oldugunu
soyleyen Kalkavan, bunun nedenini
toplumsal bilincin artmasina ve kredi
kullanan vatandaslarin daha ucuz olmasi
nedeniyle hayat sigortas: yerine ferdi
kazayi tercih etmelerine bagladi. “Ferdi
kaza karhdir, ama onun da komisyon
yiiki fazladir” diyen Kalkavan sozlerini
soyle stirdtrdii: “Ferdi kazada yiizde 30-
35’in altinda komisyon yoktur. Ferdi kaza

BES BiR SURE DAHA ZARAR YAZMAYA DEVAM EDER

'YANGINDAKIi KAR ONEMLI'

Turkiye Sigorta Birligi (TSB) Genel
Sekreteri Mehmet Kalkavan,
yangin bransindaki kar
artisinin genel karlihgi
biiyiik dlciide etkiledigini
soyledi. 2014 ilk
ceyreginde yangin
bransinda prim tretiminin
ylizde 18 arttigi bilgisini
veren Kalkavan, bununla
birlikte yangindaki
teknik kar oraninin
daha yukari
ctkamayacagini
aktardi.

satmast kolay bir tirtin, ¢linkii diizgiin
anlatildiginda herkesin talep edebilecegi
bir teminat saglyor. Acenteler aslinda bu
urin tarafinda ciddi biytiyebilir. Sigorta
sirketi bir kampanya diizenlediginde
kampanyadan yararlanmak i¢in gerekli
tretimin yapilabildigini goriiyoruz.
Ashinda 6dul zaten bu trtnin i¢inde.
Acente yiizde 30-35 komisyon kazaniyor.
Fakat ancak bir promosyon olunca
satiliyor.”

'HAYAT SIGORTANIZ YOKSA KREDI
FAiZiNiz YUKSELIYOR'

Tk geyrekte scktoriin en ok kayip
yagayan branginin hayat tarafi oldugunu
soyleyen Mehmet Kalkavan, 2014’tin ilk
¢eyreginde primlerde yiizde 18 gibi ciddi
oranda diglis yasandigina dikkat ¢ekti.
“Hayat sigortasinda 6zellikle tiiketici
kredilerinde o kisiye bir sey oldugu an
kredi bataga giriyor” diyen Kalkavan
sunlar1 sdyledi: “Hayat sigortasi boyle acili
anlarda kredi kullananlarin yakimlarinin
ikinci bir ac1 yagamasimin éntine gegiyor.
Kredi kullaniminda hayat sigortast
alinmamasini tasarruf olarak gorenler
yaniliyor; bu sigortay1 almayan kredi
kullanicisinin kredi degerlendirmesinde
risk primi yiikseliyor. Diger bir deyisle
hayat sigortas1 almadigimizda, esasinda
prim tasarrufunuzun énemli bir kismi
fazladan 6deyeceginiz faize gidiyor. Biz
bu konuda iki tirli sikayet aliyoruz.
Birincisi, zorla sigorta yaptirildr’ diyenler,
ikincisinde ise vefat edenlerin yakinlar
‘banka sigorta yaptirmamis, yaptirmast
lazimdr’ diyenler.”

Vakif Emeklilik Genel Miidiirii Mehmet Bostan

Vakif Emeklilik Genel Muduri Mehmet
Bostan, hayat sigortalarindaki buytimenin
genel olarak kredilere paralel olarak
gerceklestigini ifade etti. 2014 yilimin

ilk geyreginde hayat sigortalar: prim
tretiminin bir daralma gosterdigini
aktaran Bostan, “Diger yandan prim
uretimindeki daralmaya ragmen 2013
yilinda yazilan primlerin bir kismimin
mevsimsellik sonucu 2014 yilina
yansimastyla birlikte hayat brangi yatirm
gelirlerindeki artigin teknik karliligi olumlu
etkiledigini goriiyoruz. Buna paralel
olarak sektér de 124 milyon lira teknik
kar elde etti” seklinde konustu. Bostan,
hayat brangim bitytitmek i¢in kredi hayat
sigortalarinin zorunlu hale getirilmesi

ve TSB tarafindan televizyon spotlariyla

hayat sigortalarinin desteklenmesi
gerektigini dile getirdi.

2013 yili bagindan gegerli olmak

izere Sigortacihik Kanunu ve Bireysel
Emeklilik Sistemi’'nde (BES) 6nemli
degisiklikler yapildigin1 kaydeden Bostan,
bu degisikliler sonucunda verilen ytizde
25 oranindaki devlet katkisi desteginin
BES’e ilgiyi artirdigini ve sistemin hizh
bir bityime trendine girdigini belirtti.
Bostan, BES hakkindaki goriislerini su
sekilde aktardr: “BES’teki fon buyuklugi
ile karlilik arasinda dogrudan korelasyon
bulunmasi nedeniyle fon buyukligu
arttikga karlihga olumlu bir etki

oluyor. Ayrica fon yonetim giderlerinin
dustirilmesi konusunda, kamusal
diizenlemelerin giindeme gelmesi halinde,

sektor belirli bir stire daha zarar yazmaya
devam edecek ve kar beklentileri ileriki
yillara ertelenecek gibi goriintiyor.”

‘YIL SONUNDA BES'TE KATILIMCI
SAYISI 5 MILYONU ASAR'

2014 yilinda; Tirkiye ekonomisinin
olumlu biiytime beklentisine paralel
olarak bireysel kredilere olan talebin
artacagima ve bu durumun hayat
sigortacihigina olumlu yansiyacagina
iligkin beklentinin devam ettigini dile
getiren Mehmet Bostan, s6zlerini

soyle tamamlad: “Bireysel emeklilik
tarafindaysa ilginin devam edecegi,
katihmer sayist ve fon bityiikligi agisindan
da artig trendinin devam edecegini
ongoériyoruz. 2014 sonu beklentimiz de;

33 milyar lira fon biytkligi ve 5 milyon
kigiyi agan katithmer sayisi geklinde.”

'BES'TE YENi DUZENLEMELER
GUNDEME GELMELI'

BES'teki fon biiyiiklugii ile karllik
arasinda dogrudan korelasyon
oldugunu belirten Mehmet
Bostan, “Fon yonetim
giderlerinin dustrtlmesi
konusunda kamusal
dtizenlemelerin giindeme
gelmesi halinde sektor
belirli bir stire daha
zarar yazmaya
devam edecek”
dedi.
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KARLILIKTAKI YUKSELiS TRENDIi SURER

Anadolu Sigorta Genel Miidiirii Musa Ulken:

Anadolu Sigorta Genel Midiri Musa
Ulken, sigorta sektériiniin 2014 yih ilk
¢eyrekteki prim tretiminin gecen yila
gore ylizde 6.5 artarak 7 milyar 24
milyon liraya ulagtigmi belirtti. “Uretimin
6 milyar 223 milyon liralik bélimii
elementer branglardan, 800 milyon
liralik boliimiiyse hayat sigortalarindan
elde edildi. Hayat dig1 branglarda tiretim
yiizde 10.7 oraninda artarken, hayat
sigortalarinda yiizde 17.6 oraninda
azaldi. Turkiye’de sigorta prim tiretiminin
lokomotifini olusturan kaskoda prim
tretimi yiizde 1.3 gerilerken trafikte artig
yiizde 8.3’te kaldi” diyen Ulken, branglara
gore bitylime oranlarinin da kazada
yiizde 17.6, hastalik-saglikta 15, yangin
ve dogal afetlerde 19.5, nakliyatta 17.3,
genel zararlarda 9.7 ve genel sorumluluk
sigortalarinda yiizde 27.3 olarak
gerceklestigi bilgisini verdi.

Sigorta sirketlerinin ilk ti¢ aydaki
biytiimesinin karhhiga da yansidigim
ifade eden Ulken, sézlerine séyle devam
etti: “Karhligin en 6nemli nedenlerinin
baginda dogru riske dogru fiyatlandirma
politikalar geliyor. Ayrica Hazine
Miistesarhigr’nin yaymladigi yonetmelikle
trafik sigortasi sartlarinin degistirilmesi
ve trafik sigortast primlerinde tam serbest
uygulamanin baglamasi bu iyilesmeye
katki sagladi.”

"KASKODAKi DEGISIKLIKLER
URETIM ARTISINI DESTEKLEDI'
Gegtigimiz yil nisan ayinda baglayan

yeni kasko sigortast sartlarinin, tiriin
¢esitliliginin artmastyla farkh biitgelerden
¢ok daha genis bir kitleye ulagilmasina ve
penetrasyon oraninin yiikselmesine olanak
sagladigina deginen Ulken, “Sektorde
farkl Giriinlerin piyasaya siirtilmesiyle
penetrasyon oranimm yikselmesi, daha
genis bir kitleye ulagilmasin saglayarak
tretimin artmasi desteklemigtir” dedi.
Ayni politikayla ilerlenmesi halinde
karhhkta yiikselig trendinin devam
edecegini kaydeden Musa Ulken, “Birgok
sirketin, teminat-prim politikasini
degistirdigi fark ediliyor. Ayrica, sirketlerin
maliyet odakl bir durug sergilemesinin

de yakalanan karda payi biytik. Gelismig
hasar yonetim sistemlerinin hayata

gecirilmesi de sirketlerin karliliklarim:
olumlu y6nde etkiliyor” diye konustu.

‘TRAFIK SIGORTALARINDA HASAR
SURECLERININ DENETiMi ONEMLI®
Trafik sigortalarindaki yuksek fiyat
rekabeti ve diigtiriilemeyen operasyonel
giderlerin, kar marjlarim dustren unsurlar
olarak 6ne ¢iktigina dikkat ceken Ulken,
kaza tutanaklarmdaki suistimallerin

de hasar tutarlarini gigiren 6nemli bir
etken oldugunu vurguladi. Bunun yan
sira, karliligi korumanin ve verimliligi
artirmanin yollarindan birinin de hasar
stireclerinin denetimi oldugunu aktaran
Ulken, hasar siireclerinin denetimi
konusunda olusturulan strateji planlarmin
odak noktasiniysa sahte hasarlarin
engellenmesi ve miigteri memnuniyetinin
saglanmasinin olusturdugunu dile getirdi.

‘SEKTOR DOGRU PAZARLAMA TEKNIKLERIYLE BUYUMEYE DEVAM EDECEK’

Sigortaciligin ekonomi icin belirleyici oldugunu kaydeden Musa Ulken, sigorta olmadan, kisi

ve sirketlerin risk alamayacagini ve varliklarini koruyamayacagini belirtti. 2014'te de bir 6nceki
yilin sektor ortalamasinin iizerinde bir biiyiime bekleyen Ulken, sozlerine sdyle devam etti:
“Karliliktaki istikrarin bu sene de korunacagina inaniyoruz. Ulkemizde; bireylerin, sektériin ve
kamu kurumlarinin hep beraber dogru adimlar atmasi durumunda, gelismis ekonomilerin sigorta
ve bireysel emeklilik pazarlarinin bilytkliigtine ulasilmasi mtimkn. Tark halkinin demografik
yapisina uygun ve ihtiyaclarini karsilamaya yénelik yeni trtin calismalari hiz kesmeden devam
etmeli. Dogru zamanda ve dogru pazarlama teknikleriyle riske yonelik fiyatlandirma yapilmasi,
etkin portféy yonetimi ile dengeli portféy yapisinin saglanmasi, etkin, dinamik ve miisteri bazli
fiyatlandirma modelinin yonetimiyle prim ve karllikta biiyiime artarak devam edecektir.”

'SEKTOR DOGRU YOLDA'

Yeni kasko sigortasi sartlarinin
sonucu olarak tirtin cesitliliginin
artmasiyla penetrasyon
oraninin ytkseldigine
deginen Musa Ulken, ayn
politikayla ilerlenmesi
halinde karlilikta ytkselis
trendinin devam edecegini
ifade etti. Ulken,
yangin bransinda
da sektoriin
karlilikta dogru
yolda oldugunu
belirtti.

‘AYNI POLITIKAYLA ILERLENMELI'
“Bu brangta karliligin stirdirilebilmest,
sigortacihgin ana kurallaridan biri

olan risk se¢ciminin dogru yapilmasi

ve aktiieryal prim hesaplamalarindan
uzaklagilmamasiyla mimkindur” diyen
Ulken, sirketlerin de her gecen dénem
bu konularda uzmanliklarini daha ileriye
tasidigini ifade etti.

Yangin brangindaki karlihgi; hasar
frekansinin diigtik olmasi, penetrasyon
oraninin ylikselmesi ve buna bagh olarak
tretimin artmasimin destekledigini
séyleyen Ulken, konu hakkindaki
sozlerini §6yle tamamladi: “Ayn1
politikayla ilerlenmesi halinde karlilikta
yukselis trendi devam eder. Gelir/gider
optimizasyonu, stratejik hasar yonetimi,
operasyonel verimliligin artirlmasindaki
iyllesmeler de karhilig: getirdi.”

KASKO VE TRAFIKTEKi TEKNIK iYILESME SONUCLARI OLUMLU ETKILEDI

Tiirk Nippon Sigorta Genel Miidiirii Dr. E. Baturalp Pamukcu:

Tirk Nippon Sigorta Genel Mudiri

Dr. E. Baturalp Pamukgu, Tirk sigorta
sektorinin toplam prim tiretiminin

2014 yihnin ilk ¢eyreginde yuzde

6.1’lik nominal bir artigla 6 milyar 998
milyon liraya ulagtigini séyledi. Yilin

ilk ¢eyreginde yazilan briit primlerden

de bahseden Pamukcu, “1 milyar 221
milyon lirayla en ¢ok prim iiretilen brang
trafik sigortalar olurken, bu brang 1
milyar 200 milyon lirayla kasko takip

etti. Kasko sigortalarinda gecen yilin

ayn1 donemine oranla ytizde 1.2°lik bir
kiiciilme, trafik sigortalarindaysa yiizde
7.8’lik bir artig gerceklesti. 2013 yilim 654
milyon lira teknik zararla kapatan trafik
sigortalarinda gecen seneye gore ¢ok daha
digtik bir biyiime gerceklesti. Kaskoda
gecen sene sonunda 702 milyon lira,
2014’tin ilk ti¢ ay1 sonunda ise 267 milyon
lira teknik kar gerceklesti” dedi.

ceyreginde ylzde 2.3 oraninda teknik

kar eden sigorta sektdriiniin yine ayni
donemin 2014 yilinda teknik karmi yiizde
5.5%e yukselttigi gorilityor. Kasko ve trafik
sigortalarinda goriilen teknik iyilesme
sonuglarin olumlu olmasma yo6n verdi.”
Hayat dig1 toplam sigorta prim tretiminde
yiizde 17.2 paya sahip olan yangin

ve dogal afetler brangindaysa yiizde
11.94°luk teknik kar gorildagint belirten
Pamukgu sunlar ekledi: “Goéruldugi
tizere oto sigortalart ile yangin ve dogal
afetler branginda ge¢mis déneme gére
gorilen teknik iyilesme konsolide
sonuclarinin da olumlu olmasma yol actr.”

'KASKODAKi KARLILIK DEVAM
EDEN BiR TRENDE GIRDI'
Kaskoda 2013 yilmin ilk ¢eyreginde
yazilan prim 1 milyar 215 milyon
lirayken 2014 yilinin ayni1 déneminde

'YIL SONUNDA YANGIN BRANSINDAKI KAR ARTAR’

Hayat disi toplam sigorta prim Gretiminde ylzde 17.2 paya sahip olan yangin ve dodal afetler
bransinda 2014 yili ilk ceyrek sonuclarina gére ytizde 11.94'liik teknik kar gortldiginden
bahseden Pamukcu, bu oranin 2013 yili ilk ceyrek sonunda yiizde 3.13 oldugunu hatirlatti.

"Bu bransta sigorta sirketlerinin yapmaya basladiklari dogru risk secimi, degerlendirmesi ve
fiyatlandirmasi teknik sonuclara ilk ceyrek sonunda olumlu olarak yansidi” diyen Pamukcu, yangin
bransinda bu yapinin bu sekilde devam etmesi durumunda yil sonunda da teknik karliligin gecen
seneye gore daha yiiksek gerceklesecegini dile getirdi.

‘TRAFIK VE KASKODAKI IYiLESME
SONUCLARI OLUMLU ETKILEDI'
Hayat digt branglarin toplaminda, 2014
yihnm ilk geyregini 2013 yilhnmn ilk
ceyregiyle karhlik acisindan kargilagtiran
Pamukcu sunlar séyledi: “2013 yili ilk

yazilan primin 1 milyar 200 milyon lira
olduguna dikkat ¢eken Pamukcu, kasko
sigortalarindaki prim tretim dists
oraninin yizde 1.2 olarak gerceklestigini
kaydetti. Onceden hayat dis1 sigorta prim
tretiminin ytizde 21.6’sinin kaskodan

saglandig1 bilgisini veren Pamukgu,
2014’tin ilk ¢eyreginde bu oranin ytizde
19.4’¢ geriledigini dile getirdi.

“Kasko sigortalarinda ilk ¢eyrek sonunda
genel olarak gorilen teknik iyilegme
konsolide sonuclarin da olumlu olmasina
yon verdi. Bu brangta, 2013 yihnm ilk
geyreginde yiizde 13.07 olarak gerceklesen
teknik kar, 2014 yilmm ayni1 déneminde
yuzde 22.23 olarak gerceklesti. Bu
bransta temel olarak daha iyi yapilmaya
baglanilan risk seleksiyonu ve teknik
kriterler 6n plana alinarak yapilan
fiyatlandirma karlihgin devam eden bir
trende girmesine yol act” diyen Pamukqu,
sektoriin son donemlerde giderek artan
bir ¢abayla ve kararlilikla dogru risk
secimi, dengeli portfoy dagilim, riske
uygun fiyatlama, hasar maliyetlerini
dugtirtiicti yonde alinan tedbirlerle teknik
karlihgi olumlu yonde etkileyecek adimlar
attigini vurguladi.

Alinan tim 6nlemlerin yamn sira, kasko
branginda yapilan diizenlemelerin hayata
gecirilmesinin birtakim degisiklikleri ve
revizyonlar1 da beraberinde getirdigini
belirten Pamukgu, sozlerine soyle devam
etti: “Yine bu cercevede yapilan ve
karlihgr olumlu yonde etkileyen en 6nemli
degisiklik hasar tazmininin ne gekilde
gergeklestirilecegi, tedarikin yapilacag
parca tlirii ve onarimin hangi servis

veya tamirhanede yapilacagi hususunun
poligelerde yazilmaya baglanmasi

oldu. Bu sayede sigortaci ile sigortalilar
arasindaki uyum gelisti ve daha da
onemlisi karsilikli mutabik kalinarak,
sigortactya dogru fiyatlama imkani

'OTO SiGORTALARI ETKILI'

2014 yihinin ilk ceyregine ait bilanco
sonuclarini yorumlayan Dr. E.
Baturalp Pamukcu, kasko
ve trafik sigortalarinda
goriilen teknik
iyilesmenin sonuclari
olumlu etkiledigini ve
sektoriin enflasyon
tizerinde bir bilytime
gostermesinin 2014
sonu sonuglarina

da olumlu olarak
yansiyacagini ifade
etti.

verdi. Bu olumlu gelismelerin aksine,
bu branstaki kii¢tilme, yil i¢cinde devam
eden bir egilim gostermesi durumunda
yil sonundaki teknik sonuglara olumsuz
olarak yansiyacaktir.”

‘TRAFIKTEKi AZALAN ZARAR
AYNI ORANDA DEVAM EDER’
Pamukgu, trafik sigortalarinda 2014 yil
sonuna kadar zararin ayni oranda devam
edecegini belirtti. 2014 yili sonunda
sigorta sektorine dair éngorulerde
bulunan Pamukgu, sézlerini soyle
tamamladi: “Konsolide sonuglardaki
teknik kar veya zarar gergeklesmesi
ozellikle trafik ve kaskodaki teknik
sonuglara paralel olur. Bunun yaninda
bu branglar yangin ve dogal afetler
branginin olumlu yénde etkileyecegini
distintiyorum. 2014 yilinin sonunda
toplam tiretimin reel anlamda pozitif
olmasi ve sektortin enflasyon tizerinde bir
bliyiime gostermesi sonuglara da olumlu
olarak yansir.”
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HAYAT BRANSINDA BUYUME YIL SONUNDA YAKALANIR

Anadolu Hayat Emeklilik Genel Miidiirii Mete Ugurlu:

Anadolu Hayat Emeklilik Genel Mudira
Mete Ugurlu, hayat brang teknik
gelirlerinin yilin ilk ¢eyreginde, 2013 ilk
geyregine nazaran yaklagik 98 milyon lira
geriledigini séyledi. Ugurlu, bu azalmada,
2014 yihnin ilk ¢eyreginde kazanilmig
prim gelirlerinin, ge¢tigimiz yilin ayni
donemine kiyasla 107 milyon lira
azalmasinin etkisi oldugunu ifade etti.
Hayat brangindaki teknik giderlerinse yilhn
ilk ceyreginde, 2013 yilinin ayni dénemine
kiyasla 143 milyon lira azaldigim belirten
Ugurlu, bundaki temel etkenleri de soyle

Sonug olarak, yilin ilk ¢eyreginde 2013
yilinin ayni1 dénemine kiyasla hayat
brang: teknik gelirlerinde 98 milyon lira
diizeyinde gerilemeye karsihk, teknik
giderlerdeki duigtige istinaden 143 milyon
lira azalma gerceklestigini aktaran
Ugurlu, buna bagli olarak sektériin teknik
karinda 45 milyon lira artig goruldigi
bilgisini verdi.

'‘BiREYSEL EMEKLILIKTE TEKNiK

GIDERLER ARTTI'
“Emeklilik brang: teknik gelirlerinde yilin

'YIL SONUNA KADAR 1 MILYON YENi KATILIMCI BES'E DAHIL OLUR’

Hayat sigortasi prim tiretiminde, her ne kadar 2014 yilinin ilk ceyreginde 6zellikle kredi baglantili
vefat sigortalarindan kaynaklanan bir diistis gerceklestiyse de, yil sonunda 2013 yilinda yakalanan
artisin tizerinde bir bilyime oranina ulasilacagini distinen Mete Ugurlu, bireysel emeklilik
hakkindaysa sunlari séyledi: “Bireysel Emeklilik Sistemi'nde yakalanan ivmenin de devam
edecedini 6ngoriiyoruz. Halihazirda, sisteme uzun vadeli toplu katilim icin otomatik katiim
calismalari devam ediyor. Buna ek olarak kidem tazminati fonlarinin sisteme aktariimasi gibi
diizenlemelerin gelecekte sektére onemli katkilar saglayacadini diistintiyoruz. Bireysel emeklilik
sektoriinde yil sonuna kadar 1 milyon yeni katilimcinin sisteme dahil olacagini ve 36 milyar lira

fon buyuklugine ulasabilecedini 6ngériyoruz.”

acikladi: “Odenen net tazminatlardaki 64
milyon lira tutarindaki artig, matematik ve
muallak tazminat kargihklarindaki degisim
giderlerinde sirastyla 133 milyon lira ve
47 milyon lira tutarindaki azalsg, yatirnm
giderlerindeki yaklagtk 25 milyon lira
tutarmdaki azals, faaliyet giderlerindeki

3 milyon lira civarindaki azahs ve diger
teknik kargiliklardaki degigim giderlerinde
1 milyon lira tutarindaki artig giderlerdeki
kiiciilmede etkili oldu.”

ilk ceyreginde, 2013 yilmin ayn1 dénemine
kiyasla olusan yaklagik 34.5 milyon lira
tutarindaki artisin nedenleri olarak fon
buytklugindeki biytimeye istinaden,

fon igletim gelirlerindeki 21 milyon lira
tutarmdaki artis, katki pay: tahsilatina
baglh olarak yonetim gider kesintilerinde
6.5 milyon liralik artis ve diger teknik gelir
kalemlerinde meydana gelen yaklagik 7
milyon liralik artig gésterilebilir” diyen
Ugurlu, bu brangin teknik giderlerinde

2013 yilnin ayn1 dénemine kiyasla
olugan 20 milyon lira civarindaki artigin
nedenleri olarak ise sunlar siralad:
“Ogzellikle personel giderlerindeki artigm
etkisiyle faaliyet giderlerinde yasanan 15
milyon lira civarindaki artig, toplam fon
giderlerinde olusan yaklagik 2 milyon
lira tutarindaki artig ve diger teknik
gider kalemlerinde olugan 3 milyon lira
civarmdaki artis giderlerdeki artiga sebep
gosterilebilir.”
Bireysel Emeklilik Sistemi’'nin (BES) 4.6
milyona yaklasarak biyiiyen katilmer
tabani ve 31 milyar liray1 agan fon
buyiikligiine paralel olarak, yilin ilk
geyreginde 2013 yihnm ayni dénemine
kiyasla emeklilik brang: teknik gelirlerinde
34.5 milyon lira diizeyinde yiikselig
gerceklestigi bilgisini veren Ugurlu,
“Teknik giderlerde ise 6zellikle faaliyet
giderlerindeki artiga istinaden 20 milyon
lira artig gergeklesmis ve buna bagh
olarak sektor teknik zararinda yaklagik
14.5 milyon lira diizeyinde azalma
gorulmigtur” dedi.

'HAYATTA GEl.i,SM.ElsTE OLAN
(ILKELERIN DE GERiSINDEYiz'
Ulkemizde hayat sigortast branginda
prim tretimi seviyesinin sadece geligmis
tilkelerin degil, gelismekte olan tlkelerin
de oldukga gerisinde oldugunu aktaran
Ugurlu, sigortalilik orani ve prim tretimi
seviyesinin artirlmasiim bu anlamda
buiyitk 6nem arz ettigini kaydetti. Son
yillarda hayat sigortasi prim tretiminin
yiizde 80’den fazlasinm bankalarm bireysel

FIYAT REKABETI YENIDEN ARTIS GOSTERDI

Allianz Tiirkiye Teknik isler Genel Miidiir Yardimcisi Ersin Pak:

Allianz Tiirkiye Teknik Igler Genel
Miidir Yardimeist Ersin Pak, Tirk sigorta
sektoriiniin ge¢mis 10 yilina bakildiginda
sektoriin teknik karhlik konusunda iyi bir
sinav vermedigini belirtti. Ozellikle kasko
ve trafik branglarinda 2013 yihina kadar
sektortn 6nemli 6l¢iide zarar ettigini
soyleyen Pak, 2012 yilinin ikinci yarisinda
baglayan ve 2013 yilinda da devam eden
fiyat artiglarinin, 2013 yilinda sektériin yil
pozitif teknik karla kapatmasima neden
oldugunu ifade etti.

“Ancak 2014 yilmmn ilk ¢eyregindeki

bu olumlu havanin da etkisiyle sirketler
arasindaki fiyat rekabetinin tekrar arttigim
ve fiyatlarin 2013 yili seviyesinin de altina
inmeye bagladigin gozlemliyoruz” diyen
Pak, kurlardaki artig, hasar enflasyonu ve
benzeri riskler diiginildiginde bunun
yilin geri kalan kismi igin iyi sinyaller
vermedigini kaydetti.

‘KAZA SAYISINDAKi AZALMANIN
KASKOYA ETKiSi OLUMLU OLDU"
Kasko branginda gegmis donemlerde elde
edilen ciddi zararlar sonucunda 6zellikle
gecen yil sektoriin genel fiyat seviyesinde
onemli artiglar yagandigimi aktaran

Pak, bu fiyat artiglarina ek olarak 2014
yilinin ilk geyreginde Ttirkiye genelinde
motorlu araglar kaza adetlerinde énemli
sayilabilecek bir azalma gorildigi,
bunun da sirketlerin finansal sonuglarina
olumlu olarak yansidig: bilgisini verdi.

‘TRAFIK SIGORTALARINDA YENi
DUZENLEMELERE iHTiYAC VAR’
“Oncelikle trafik branginda uzun bir
aradan sonra hasar/prim oraninin

yiizde 100’11 seviyelerin altina digmest
sevindirici, ancak hala bu sonuglarin
sigorta sirketleri agisindan saghkh
oldugunu sdylemek ¢ok miimkiin degil.
Fiyatlarda gegen yil yasanan ciddi
artiglara ragmen birgok sirket icin fiyatlar
sirketlerin maliyetlerini kargilayacak
diizeyde degil. Ozellikle son dénemde
bedeni hasarlarda ciddi artiglar goriiyoruz,
bu konuda hem hasar frekansinda hem
de dosya bagina maliyetlerde artiglar var”
diyen Pak, s6zlerine su sekilde devam etti:
“Ne yazik ki, vefat/maluliyet durumunda
6denen destekten yoksun kalma
tazminatlarinin hesaplanmasina getirilen
bir standart olmadigi i¢in, hesaplamalar
sirketten sirkete farklihk g6sterebildigi
gibi dava yoluyla mahkemede sonuglanan
dosyalarda da ¢ok farkli tazminatlara

hitkmedildigi gorilebiliyor. Trafik
sigortalarinda 6ncelikle bedeni hasarlarla
ilgili hem sigortali ve magdurlar
rahatlatacak hem de sektoriin aktieryal
fiyatlama ve tazminat hesaplama
sistematigini daha saglikli bir zemine
oturtacak diizenlemelerin yapilmasinda
6nemli faydalar oldugunu distiniiyoruz.”

‘2015 YILI DAHA POZITiF OLUR’
2013 yihinda yasanan hizh biiytimenin
2014 yihinin ilk ¢eyreginde
goriilemediginden bahseden Pak, “Bunun
en 6nemli sebebi reel olarak polige
adetlerinde gegmis yillara gore yaganan
dugtik artig ve buna ek olarak fiyatlarin
sabit kalmasi ya da asag1 yonli bir trend
izlemesidir. 2014 yihmn ikinci ¢eyreginde
fiyat rekabetinin daha da arttigim
gozlemliyoruz, dolayisiyla yilin geri

kalan kisminda biiylime tarafinda énemli
degisiklik beklemezken, 2015 yilinin genel
ekonomik biiylimenin de etkisiyle daha

‘YANGIN BRANSINDAKI KARLILIKTA AFETSiZ DONEMIN ETKiSi BUYUK'

Yangin bransini ele alirken sadece yangin riskini diistinerek degerlendirme yapmamak
gerektiginin altini cizen Pak, s6z konusu bransta elde edilen gelirin 6nemli bir kismi dogal afet
primlerinden kaynaklandigindan 6turd, ilgili donemde dogal afetlerin seyrinin teknik sonuclari
6nemli 6lctide etkiledigini ifade etti. Bu acidan bakildiginda 2014 yilinin ilk tic aylik ddneminin
sigortacilar acisindan cok iyi gectigini séylemenin mimkiin oldugunu kaydeden Pak, sozlerine
soyle devam etti: "Kurak ve yagissiz bir ilk ceyrek de bu sonuclara katkida bulundu. Ttim bunlara
ek olarak sigortacilarin son birkac yildir risk seciminde daha 6zenli davranmasi, 6zellikle kiictik
ve orta olcekli sirketlerdeki gtivenlik 6nlemleri acisindan talep ettikleri minimum standartlari
iyilestirmeleri de bu sonuclara pozitif yénde etki etti."

'DUSUS KREDI KAYNAKLI'

Hayat sigortasi prim tretiminde
2014 yilinin ilk ceyreginde 6zellikle
kredi baglantili vefat
sigortalarindan
kaynaklanan bir dustis
gerceklestigini belirten
Mete Ugurlu, buna
ragmen, yil sonunda
2013 yilinda yakalanan
artisin tizerinde bir
bliyiime oranina
ulasilacagini
soyledi.

kredilerine bagh olarak sunulan vefat
sigortalarinin olugturduguna deginen
Ugurlu, hayat sigortast branginin bireysel
krediler pazarindaki déngtilere bu
baglamda duyarhlik gosterdigini belirtti.
“Hayat sigortasi iirtin kompozisyonunun
genigletilmesi ve sigortalilik oranlarimin
artirlmasi icin; bireysel emeklilik
urtnlerinin kapsami diginda yer alan
hedef kitleye (18 yasin altindakiler ve
orta vadeli tasarruf amaci giiden kigiler)
hitap eden birikimli hayat sigortalarina
onem verilmesi ve bu branga tekrar ivme
kazancirilmasi uygun olur. Ozellikle
yatirim fonlu sigortalar konusunda
tamamlayict mevzuatin ivedilikle
yayimlanmasi faydal olacaktir” diyen
Ugurlu, buna ek olarak, birikimli hayat
ve BES’ten emeklilik hakki kazanan
misterilere sunulabilen gelir sigortalarina
iligkin ilave yasal diizenlemelerin
yapimasinin da yararh olacagini dile
getirdi.

'OLUMLU ETKILER BiRLESTI'

2014'tin ilk ceyregdinin bircok olumlu
etkinin bir araya geldigi bir dénem
oldugunu belirten Ersin Pak,
bu durumun yilin geri

kalan kisminda stirmesinin
mumkiin olmadigini soyledi.
Pak, oto branslarinda
fiyatlarin maliyetlere
paralel artmamasinin yilin
geri kalan kisminda
karllik tizerinde
baski kuracagini
vurgulad.

pozitif olacagini tahmin ediyoruz” dedi.
Teknik kar acisindan 2014 yihnin ilk
¢eyreginin bir¢ok olumlu etkinin bir araya
geldigi bir dénem oldugunu soyleyen Pak,
bu pozitif etkilerin tamaminin yilin geri
kalan kisminda stirmesinin ¢gok miimkiin
gorunmedigini soyledi. Pak, konuyla

ilgili s6zlerini su sekilde tamamladu:
“Buna ek olarak hem kasko hem de
trafik branglarinda altin1 ¢izdigimiz, 2013
yilima gore fiyat seviyelerinde yasanan
gerilemeler ve fiyatlarin maliyetlere
paralel artmamasi, kismen 2014

yilinin geri kalan kisminda, 6zellikle

de 2015 yilinda sirketlerin karhhiklar
tizerinde 6nemli bask: olugturacaktir. Bu
baglamda sektorin rekabet ortammdan
taviz vermeden rasyonel fiyatlandirma
politikalarmi birincil 6ncelik olarak
benimsemesi, bu pozitif tablonun devam
ettirilmesi i¢in oldukca 6nemli.”
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TSEV Turk Sigorta Sektoru 6. Bowling Ligi odul

toreni Sigorta Haftas1 kutlamalariyla son buldu

Final oyunlari Sigorta Haftasi'na denk gelen TSEV Tirk Sigorta Sektori 6. Bowling Ligi 28 Mayis'ta
odul toreniyle son buldu. Dizenlenen canli mizik ve maskeli balo partisinde oyuncular ile sektérden
katilimcilar diizenlenen etkinliklerle keyifli dakikalar gecirdi.

5 Mart’ta baglayan TSEV Ttrk Sigorta
Sektorii 6. Bowling Ligi 28 Mayis’ta
oynanan yedinci oyunlari ve 6diil
toreniyle son buldu. Final oyunlarimin

Sigorta Haftasi'na denk gelmesi nedeniyle

son oyunlar ve 6dil tdrenine “Sigorta
Haftas1 Kutlamalan™ eslik etti.

“Sigorta Haftas1 Kutlamalar”
¢ergevesinde diizenlenen canli miizik

ve maskeli balo partisinde oyuncular

ile sektérden katithmecilar diizenlenen
etkinliklerle keyifli dakikalar gecirdi.
TSEV Tturk Sigorta Sektort 6. Bowling
Ligi’nin Sampiyon Yildiz Takimi Allianz

Sigorta olurken, birinciligi Aksigorta aldz.

Dereceye giren diger takim ve oyuncular
ise agagidaki gibidir:

Yildiz Takim: Allianz Sigorta - 1. Takim
Takimlar birincisi: Aksigorta

Takimlar ikincisi:

Anadolu Sigorta - 2. Takim

Takimlar tiglincisi:

Anadolu Sigorta - 1. Takim

En Ivi Kadin Oyuncu birincisi:

1.238 puanla Aksigorta takimindan
Eylem Verim

En iyi Kadin Oyuncu ikincisi:

1.103 puanla Vakif Emeklilik takimindan
Ciler Tek

En Ivi Kadin Oyuncu iiciinciisii:

1.096 puanla Ak Sigorta takimindan
Zeynep Tuna

En Iyi Erkek Oyuncu birincisi:

1.146 puanla Aviva Sigorta takimindan
H. Ozan Hantal

En Ivi Erkek Oyuncu ikincisi:

1.120 puanla Allianz Sigorta - 1. Takim
takimindan Murat Metinol

En Ivi Erkek Oyuncu iiciinciisii:

1.112 puanla Anadolu Sigorta

2. Takim takimindan Naci Yilmaz

High Score: 241 puanla Vakif Emeklilik
takimindan Ciler Tek

High Strike: 6 strike ile Aviva Sigorta
takimindan H. Ozan Hantal, 6 strike

ile SI'S Damigmanhk Bilgi Islem San.
takimindan Erdem Demirtas.

Turnuvanin Sampiyon Yildiz Takimi Allianz
Sigorta olurken, birinciligi Aksigorta kazandi.

KISA SURELi EGIiTiM
PROGRAMLARI .3

AYLIK DONEMDE YOGUN
CESITLILIKLE DEVAM EDiYOR

Sigorta sektoriniin her tirli bilgi
ihtiyacina ve talebine yonelik acilan Kisa
Sureli Egitim Programlari (KSEP), sektoriin
uzman ve yoneticileri, kamu sekt6rintin
uzman ve yoneticileri ile profesyoneller
tarafindan verilmeye devam ediyor.
"Genel Sigortacilik”, “Sigorta Branslari”,
“Mevzuat- Hukuk”, “Muhasebe - Finans”,
"Satis-Pazarlama” gibi ana basliklarda
acilan KSEP, nisan - mayis déneminde
toplam 20 egitim ve 146 katilimci ile
gerceklestirildi. KSEP, haziran ayinda

da “Sigorta ve Emeklilik Sirketlerinde

ic Sistem Uygulamalari”, “Demir Yolu
Tasimaciligina Bagh Uygulama ve
Yasanan Ornekler, Yargitay Kararlan”,
“Hayat Bransi Urtin Gelistirme ve Fizibilite
Calismalari”, “Excess of Loss ve Stop Loss
Treteler ile ilgili Uygulamalar” gibi 6nemli
konularda da devam edecek.

iLERi DUZEY SIGORTACILIK
EGITiM PROGRAMLARI
KATILIMCILARINA
SERTIFiKALARI VERILDI

Sigortacilik alaninda calisan orta

dlzey ve st dlizey yoneticiler ile
deneyimli personelin ileri diizey teknik
bilgi ihtiyaclarini karsilamak tizere
TSEV tarafindan 2009 yilindan beri
diizenlenen ileri Diizey Sigortacilik
Egitim Programlarinin 2013-2014
dénemi tamamlandi. Bu yil besinci
dénemi gerceklestirilen “Yangin ve
Mihendislik Sigortalari Bransi” birincisi
Ziraat Sigorta'dan Arzu Gezmis;
dérdiincti donemi gerceklestirilen
“Kaza ve Sorumluluk Sigortalari Bransi”
Ziraat Sigorta'dan Gilcin Arioglu,
Mapfre Sigorta'dan Berkcan Demirtas
ve Ergo Sigorta'dan Azilem Elcin Celik
birinciligi paylasirken, tictincti dénemi
gerceklestirilen “Muhasebe ve Finans
Bransi” birincisi Milli Reastirans'tan
Kamil Sertug Sunay ve {ictincti dénemi
gerceklestirilen “Reastrans Brans!”
birincisi Ergo Sigorta'dan Buket Isik oldu.

Mevzuat Uyum Egitim Programlarinin
birinci donemi tamamlandi

Hazine Mistesarligr Sigortaciik Genel
Mudirlagu sektort pek cok farkl alanda
etkileyen mevzuat degisikliklerine yonelik
cahismalar gergeklestirirken, TSEV de
bu siirecte sektort bu konulara yonelik
egitimler organize ederek destekliyor. Bu
kapsamda dizenlenen Mevzuat Uyum
Egitim Programlariim 2014 yili birinci
déneminde toplam 9 egitim programi
300’tn tzerinde katthmar ile agilda.
Hazine Mistesarligr Sigortacihik Genel
Mudirlaga temsilcileri ve tst diizey
yoneticilerinin katihmu ile sektértin
profesyonellerini bir araya getiren ve 2014
yilinin mayis - haziran aylar igerisinde
gergeklestirilen egitim programlarida
sektort yakindan ilgilendiren, 2014
yilinda yayinlanan Sigorta Acenteleri
Yoénetmeligi'nin yani sira artan teknoloji
ile sigorta sektori i¢in daha da 6nemli
hale gelen mesafeli satig konusuna
aciklik getirmek tizere yaymlanmig

olan Sigortacilik Kapsaminda
Degerlendirilecek Faaliyetlere, Ttuketici

Lehine Yapilan Sigorta Sozlesmeleri

ile Mesafeli Akdedilen Sigorta
Sézlesmelerine Tliskin Yénetmelige

yer verildi. Program kapsaminda

ayrica Bireysel Emeklilik Sistemi’nde
yer alan girketlerin fon biytikliginin
artiginda 6nemli bir rol oynayacak olan
Dernek, Vakif ve Sandiklardan Aktarim
konusunda yaymlanmig olan Dernek
Vakif Sandik ve Diger Kuruluglardan
Bireysel Emeklilik Sistemi’ne Aktarimlara
Tligkin Sektér Duyurusu ve Genelge
degerlendirildi. Mevzuat Uyum Egitim
Programlarmm, 2014 yili bahar dénemi,
diger konu basliklarmdan “Ozel Saglik
Sigortalart Uygulamalar1”, “Tiketicinin
Korunmasi ve Tiirk Ticaret Kanunu
Agisindan Bilgilendirme Yonetmeliginin
Degerlendirilmesi”, “Sigorta Ettirenin
Prim Odeme Borcu”, “Sézlesmenin
Yapimasi Esnasindaki Beyan
Yikimliligi” ve “Bireysel Kredilere
Baglantili Sigortacilhik Uygulamalart” ile
tamamlandu.

SIGORTA VE RiSK YONETIMi
DOKTORA PROGRAMI'NIN
iCERIGi BELIRLENDI

istanbul Ticaret Universitesi tarafindan
acilacak ve Turkiye'nin bu konudaki ilk
ve tek doktora programi olacak olan,
“Sigorta ve Risk Yonetimi Doktora
Programi” ile vizyon sahibi, sigorta ve
risk yonetiminin ulusal ve uluslararasi
alanda analizini yapabilen, bilimsel
distince yontem ve arastirma tekniklerini
bilen mezunlar yetistirilmesi planlaniyor.
Program kapsaminda, “Bilimsel Diistince
Yontemleri”, “Kiiresellesme, Rekabet

ve Turk Sigorta Sektoriiniin Analizi”,
"Kiresellesme ve Tiirk Sigortaciliginda
Risk Yonetiminin Analizi”, “Kantitatif
Teknikler ve Finansal Bilimlerde
Uygulamasi”, “Bilimsel Arastirma
Teknikleri” gibi zorunlu derslerin yani sira
"Kurumsal Risk Yonetimi", “Sigortacilikta
Risk Yonetimi”, "Finansal Piyasalar ve
Kurumlar" gibi secmeli dersler de yer
aliyor.

Doktora programina basvurular, agustos
ayinda istanbul Ticaret Universitesi Sosyal
Bilimler Enstittisii'ne yapilacak.

ISTANBUL TICARET UNIVERSITESI
TURK SIGORTA ENSTITUSU VAKFI
iSBIRLIGI PROTOKOLU

AKTUER ADAYLARI iCIN
“SIGORTA MATEMATIGI"
EGITIMi KAPSAMLI
ICERIGIYLE ACILIYOR

Uzmanlik Egitim Programlari kapsaminda
akttier adaylarina yénelik "Sigorta

Matematigi" egitimi 1-18 Temmuz tarihleri
arasinda TSEV'de gerceklesecek. Egitimde
sigorta matematigi, “"Hayat Sigortalari
Matematigi” ve “Hayat Disi Sigortalar
Matematigi” olarak kapsamli bir sekilde

ele alinacak.



AKTUEL

COK SATANLAR

19.90 TL

INDILA

SERDAR ORTAC

Serdar Ortag¢ miizik hayatiin 20. yihna
o6zel 14 sarkidan olugan “20. Yil / Bana
Gore Agk” isimli yeni albiimuyle miizik
marketlerde yerini ald.

YERLI YABANCI
1- Bana Gore Ask

Serdar Ortac - DMC

2- Rekor -

Demet Akalin - Seyhan Miizik
3- Yeni Ay - Sila - Sony Muzik
4- Galata - Sibel Can - DMC
5- Bazi Seyler

Nazan Oncel - DMC

6-Tabi Tabi

Sinan Akcil - DMC

7-Hi¢ Konusmadan
Mehmet Erdem - Sony Miizik

4-Shakira

6-Prism

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

B eyi n Oyu n lal‘l Tamer Demirdelen

Tamer Demirdelen, beynin biling ve bilingaltinin inceliklerini
okuyucularina sunacagr “Beyin Oyunlar1” adh kitabim
okuyucularla paylasti. “Beyin Oyunlar1” algida, iknada ve
iletisimde yol gosterir nitelikte bir kitap. Hayata dair alet
¢antanizda neler var? En yeni ve en kullanigh bilgileri cantaniza
yerlestirmeye hazir misiniz? Bu kitapla bilincaltinin gizemli
dunyasin daha iyi anlayarak sizi ayaga kaldiracak, hatta
kosturacak giictin kaynagim da kesfetmis olacaksiniz. Birini
tanimanin en kolay yolu, ona insanlar hakkindaki diistincelerini
sormaktir. Tipki bu ctimle kadar basit gergeklerin 1s181inda, sira
dis1 sonuglara ulagabilirsiniz. Kitab1 okuduktan sonra bir¢ok
sey eskisi gibi olmayacak, 6zellikle de siz...

Temel SigOI‘taCﬂlk Murar Ozbolat

Sigorta mevzuatindaki degisiklikler dikkate almarak gézden
gecirilmis ve genisletilmis 6°nc1 baskisini yapan kitap, yazarin
uzun yillar boyunca yapmis oldugu akademik ¢alismalari,
sigorta sektori icinde bulundugu projelert, SEGEM tarafindan
organizasyonlar1 yapilan acente, eksper sektor calisanlarina
verilen egitimlerde, egitimci olarak edinmis oldugu bilgi
birikimleri sonucunda olugmustur. Temel Sigortacilik kitab1
universitelerde temel kaynak olarak okutulmasinin yaninda,
ayni zamanda sigorta sektorii kurum igi egitimlerinde ve
yiikselmelerinde kullanilmaktachr. Yazari Murat Ozbolat
olan Temel Sigortacilik kitabi sektdr ¢aliganlarina, sigortacilik
alaninda egitim gorenlere 151k tutmaya devam ediyor.

S on Kame lya Sarah Jio

1940l yillarda Amerika’da bir firmcimin kizi olan Flora Lewis,
un kokulu hayatmm bir giin ¢ok farkh yone siiriiklenecegini
bilmiyordur. Geng kiz bir yandan yash anne babasina yardim
ederken, 6te yandan botanik bahcesinde bitkilerin ve gigeklerin
gizemli diinyastyla ugragmaktadir. Ta ki kendini uluslararas:
¢igek hirsizhigr zincirinin tam ortasinda bulana kadar. Koske
dort 6kstiz ¢ocuga dadr olarak sizan Flora, i¢inde imkansiz bir
ask1 bitytitiirken, ne tiir bir belaya bulastigini ac1 bir sekilde
6grenecektir. Tam elli yil sonra bahge tasarmmiyla ugrasan
Addison Sinclair, esiyle Livingston Koskii'ne gelir. Gegmisindeki
hayaletten kurtulmaya ¢alisan Addison, burada ¢ok daha sancil
bir gizemin igine duser. Dillere destan kamelya bahgesinin kanla
sulandigr gergegine de adim adim yaklasacaktir. ..

Shakira - Sony Miizik
5-Random Access Memories
Daft Punk - Sony Miizik

Katy Perry - Avrupa Muzik
7-Born to Die
Lana Del Rey - Avrupa Miizik

19.90 TL

Fransiz muzisyen Indila, ilk single ¢caliymasi
“Derniére Danse” ile radyolara girig
yapmasimn ardindan miizikseverlere ilk
stiidyo albtimii olan “Mini World”t sunuyor.

1-Mini World - Indila - Avrupa Muzik
2-Xscape - Michael Jackson - Sony Miizik
3-Love In Portofino

Andrea Bocelli - Avrupa Miizik

Algida, iknada, letisimde
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ERHAN DUMANLI

erhandumanli@gmail.com

Egitim eksikligine aci 6rnek
SOMA'DA 301 insanin 6lmesi tabii ki tim Turk halkini cok
derinden Gzdd, halkimiz ve tim STK'lar geride kalanlara yardim
icin seferber oldular. Ulkemizdeki bu duyarlilik gercekten her
turlt 6vgliye deder, ancak hicbir sey 6lenleri geri getirmez, orada
hayatlari sona erenlerin hicbirinin bdyle bir sonu hak ettiklerini
zannetmiyorum. Peki neden bu tiir olaylari yasamis tilkelerin
aldiklari énlemleri, uygulamalarini ve teknolojik gelismelerini
takip edip bir seyler 6grenmiyoruz? Neden insan hayatina

6nem vermesi gereken bu isi yapan patronlar/sirketler her

isin kolayina kacarak ve basit maliyet hesaplari yaparak bu tir
olaylarin olmasini 6nleyecek tedbirleri almazlar? Neden bunlari
dogru diizglin denetlemesi gerekenler gérevlerini yarim yamalak
yaparlar? insan hayatindan daha énemli ne olabilir ki, ama bizim
llkemizde neden yasam bu kadar énemsizdir.

Asagida ABD'de madenci olmak icin yasanan siirecler ve bizdeki
karsiliklarini géreceksiniz:

ABD - ABD'de madenci olmak icin 40 saatlik kursa katilmak
gerekiyor. Bunun 32 saati sinifta, 8 saati madende verilen dersler.
Basarih olanlar sertifika aliyor ve 6-12 ay yer altinda staj yaptiktan
sonra madencilik yapabiliyorlar.

Turkiye - Madene ve isin durumuna goére 3-4 haftalik kurslar var
ancak kamu isletmeleri disindakiler buna uymuyorlar. Maden
iscileri genelde direkt tretime sdrtltyor. Staj diye bir sey yok. Gaz
maskesinin nasil kullanilacagini bilmeyen isciler bile var.

ABD - Yasalar madenlerde ‘pre-shift" uygulamasini mecburi
kiliyor. Her vardiyadan énce 6zel egitimli kisiler madeni dolasarak
gaz ve toz seviyesini ve havalandirmanin durumunu kontrol
ediyor.

Turkiye - Taseron olan madenlerde 6n kontroller yapiimiyor.

Bazi madenlerde 6n kontroller var ama sadece yasak savmak icin
yapiliyor. Soma'daki gibi “sicaklik artti” deniliyor ama hemen g6z
ardi ediliyor.

ABD - Madenlerde her 300 metrede bir yasam odalari da dahil
cesitli 'siginma alternatifleri’ bulunmasi mecburidir.

Tirkiye - 'Yasam odas!' adi altinda bir yasal mecburiyet yok fakat
is gtivenligi ile ilgili yasalara baktigimizda bunun olmasi gerekiyor.
ABD - Madencilerin iki yonli iletisim saglayan telsizler kullanmasi
mecburi. Buna ilaveten bircok sirket madencilerin yerini de
gosteren cihazlar kullaniyor.

Tirkiye - Haberlesme konusunda madenlerde ciddi sikintilar
yasaniyor, telsiz gibi tedbirler bircok madende yok.

ABD - Madenciler yer altina en az 1 saat oksijen saglayan tiplerle
giriyor. Ayrica maden boyunca duvarlara ekstra oksijen tlpleri
asihyor.

Turkiye - Oksijen tlpt yok clinkii pahali. Genellikle arac-
gerecten vazgeciliyor veya kalitesiz ucuz olanlar tercih ediliyor.
Havalandirmalara gereken 6zen gésterilmiyor.

ABD - Her maden icin 6zel kurtarma planlari gelistiriliyor. Ayrica
madenlere 1 saat mesafede iki kurtarma ekibi bulunmasi da sart.
Turkiye - Tahlisiye ekipleri Trkiye'de basarililar fakat
madenlerdeki sartlar nedeniyle tahlisiye ceset cikarma islemine
doénlismektedir.

ABD - Madenlerde belirli sartlarda taseron calistirilabiliyor. Ancak
tiim kanunlar ve kurallar taseronlar icin de gecerli.

Turkiye - Taseron calisanlari hem daha dsUk tcret aliyorlar hem
cok daha fazla calisiyorlar.

ABD - Madenler federal hitkiimet ve eyalet tarafindan ayri ayri
denetleniyor.

Turkiye - Bagimsiz denetim yok, sendikalarin da dahil oldugu
denetimler gerceklestirilmiyor.

Daha devami var, gelecek ay biraz da neler yapilmasi gerektigine
deginecedim. Bu arada Amerikan Birlesik Maden Iscileri Sendikasi
Baskani'nin yapilmasi gerekenlerle ilgili 6nerilerini yazacagim.
Kurallari belirlemek, kanunlari ¢cikarmak, hem calisanlarin hem de
isin sahiplerinin kurallara ve kanunlara uymalarini takip etmek ve
denetlemek, uymayanlardan hesap sormak. Bunlarin hepsi bence
cok 6nemli bir egitim olay.



Hakan Yurdakul
hakanyurdakul@yahoo.com

Organizasyonel kiiltiir veya

“siz kimlerdensiniz” iizerine

GEERT Hofstede, 1960'larda IBM'in calistigi tlkelerdeki
calisanlariyla yaptigi anketlerle basladidi ve sonrasinda da
devam ettigi calismalariyla Kulttir Boyutlari adinda bir skala
gelistirmis bir sosyolog. Bu skala ve Ulke bazli skorlarin 2010
versiyonu 93 Ulkeyi kapsiyor durumda. Calismasi, 6zellikle
farkli kultirler arasi ticari, siyasi veya sosyal iliskileri inceleyen
diger calismalar icin kabul edilen veya elestirilen bir temel
kaynak durumunda. Ozellikle yénetim biliminde siklikla referans
verilen bu skala, kilttrleri orijinal halinde 4 ayri boyutta
skorluyor (Sonra bu boyutlara yenileri eklenmis): Giic Uzakhg,
Bireysellik-Kolektivizm, Erkeklik-Disilik ve Belirsizlikten Kacinma.
Turkiye'nin bu boyutlarda 100 Gzerinden aldigi skorlar, Ttirk
toplumuna ve dolayisiyla Turk is diinyasina dair aciklamalari
soyle:

» Giic Uzakhginda 66. Hiyerarsik, Ustlere ulasilamayan ve
patronun baba gibi konumlandidi, giciin merkezilestigi,
calisanlardan da soylenenleri yapmasi beklenen bir yapi.

= Bireysellik - Kolektivizmde 37. “Biz", "Ben"den énemli. iletisim
dolayh, gruba uymak, acik catismalardan kacinmak, racona
uymak gerekli ve racon isin yapilmasindan daha 6nemli.

» Erkeklik - Disilikte 45. Daha ziyade disil bir nitelikte. Uzlasma,
digerlerini distinme ve catismalari stirdiirmeme cari degerler,
bos zamanlari aile ve yakinlariyla gecirmek 6nemli.

= Belirsizlikten Kacinmada 85. Belirsizligi giderecek yasalara ve
kurallara ihtiyac had seviyede ve belirsizlik (dolayisiyla risk alma)
azami Olclide kacinilan olumsuz bir hal.

Bunun gercekleri temsil edip etmedigi ayri bir konu, ama
karsimizda bayagi blytk bir calisma var. Bu calismayi baz alan
bir stirli de baska calisma yapilmis. Bunlardan biri olan 2004
tarihli Joel West ve John L. Graham A'nin “Kdlttirel Mesafenin
Dil Bazl Olctimii ve Bunun Yénetim Degerleriyle lliskisi” adli
makalesinde, tilke bazinda kullanilan ana dil ile alinan skorlar
arasindaki iliski incelenmis:

®» Giic Uzakhginda; muhatabin sosyal konumuna gére ikinci tekil
sahis kelimesinin degistigi ve degismedigi diller karsilastiriimis.
Bunun degismedigi bir dil olan (yani hep “You") ingilizceyi
kullanan tilkelerde gtic uzakhiginin daha az, yani toplumun daha
yatay, degistigi dilleri (mesela ispanyolca) kullanan ilkelerde ise
toplumun daha sinifli ve hiyerarsik oldugu gérilmds.

= Bireysellik - Kolektivizmde; duruma, sayiya ve konu olan
kisinin niteligine (cinsiyet, toplumsal konum vs.) gére sifat,

isim ve fiillerin degistigi ve degismedigi diller karsilastiriimis.
Bunun degismedigi bir dil olan (yani kadin-erkek fark etmez hep
"You") Ingilizceyi kullanan tilkelerde Bireyselciligin daha yaygin,
degistigi dilleri (mesela ispanyolca) kullanan tlkelerde ise
Kollektivismin daha yaygin oldugu gériims.

» Belirsizlikten Kacinmada; eylemin bitip bitmedigine gore
fiillerin degistigi ve degismedigi diller karsilastirilmis. Bunun
degismedigi bir dil olan (mesela "l read a book last night"
ifadesinde kitabin bitip bitmedigi belli degil) ingilizceyi kullanan
tlkelerde belirsizlikten kacinmanin daha dustk, yani risk alma
becerisinin daha yiiksek, degistigi dilleri (mesela Slav dilleri ve
Rumca) kullanan ulkelerde ise belirsizlikten kacinmanin daha
yliksek oldugu gorilmus.

Bu calismada Turkce'den ve Turkiye'den bahsedilmemis. Ama
biz Tlrkcede muhatabin sosyal konumuna gore ikinci tekil sahis
kelimesinin degismedigini; duruma, saylya ve konu olan kisinin
niteligine (cinsiyet, toplumsal konum vs.) gére sifat, isim ve
fiillerin degismedigini, eylemin bitip bitmedigine gore fiillerin
degismedigini biliyoruz. Bu bilgi ile Turkiye'nin aldigi skorlar
arasinda bir tezat var. Yani buna gore Tirkiye'deki is ortaminin
bireyselci, hiyerarsik olmayan yatay ve risk alabilir bir ortam
olmasi gerekiyor. Bu da ayri bir calismanin konusu.

Bunca seyi iki nedenle aktarmak istedim. ilki eger ekonomik
blylme iddiasiyla diger llkelerle is yapmak istiyorsaniz kiltr,
lizerinde calismaniz gereken bir konu. ikincisi bakiniz diinyada
baska neler oluyor. Sonuncusu da -sizi memnun eder mi etmez
mi bilmem ama- aldigi skorlarla Tirkiye Avrupa'dan cok
Ortadogu Ulkeleriyle benzesiyor.

Gelecek sayida gortismek tmidiyle.

TEKNOLOJI

LG G3

Akl sadelikle bulustu

LG, buytk bir bagar1 yakaladigi G2’nin varisi
olan, markanin en yeni ve en guiclii akilh
telefonu G3’i resmi olarak duyurdu. Yilin

en iddiali cihazlarindan olan LG G3, 5,5 in¢
biyiiklugtinde 2560x1440 piksellik bir Quad
HD ekrana sahip. LG G2 ile tanigtigimiz arka
yiizdeki tuglar G3’te de mevcut. Tasarim elden
gecirilmis bu tuslar artik cok daha konforlu

ve estetik. 13 megapiksel ¢ozunurligindeki
kamera, G2’de bulunan optik gértunti sabitleme

SAMSUNG NX3000

Selfie dostu

Samsung, NX SMART Camera serisine NX2000

SMART"1n halefi olan NX3000’1 ekledigini
duyurdu. Onceki modelden temel farki ekran
boyutu olan bu yeni modelde ekran kiictiltiilerek
fiziksel diigmelere yer agilmis. Kullanicilarin
talebi dogrultusunda yapildig: ifade edilen

bu degisiklikle birlikte video kayit, oynatma,
silme tuglarina ve mod tekerine dogrudan arka
kistmdan erisilebiliyor. Ustelik 3 inglik 320x480
TFT-LCD ekran artik selfie cekmeye imkan
verecek sekilde 180 derece déniiyor. NX3000’in
16-50 mm’lik lensinde power zoom 6zelligi de
bulunuyor; boylece lens daha kompakt hale
gelmis. Wi-Fi ve NFC tizerinden birden fazla
cihazla gériuntii paylagim yapilabildigi gibi
Mobile Link ve grupla paylasim 6zellikleri

de fotograf paylagimim kolaylagtirmak tizere
sunulan diger secenekler.

HUAWEI ASCEND P7

Yine en 1nce

teknolojisinin daha geligmis bir versiyonunu
biinyesinde barindirtyor. Android 4.4.2 KitKat
sirtimiiyle piyasaya cikacak telefonda giivenlik
de bos gecilmemis. LG’nin ¢ift dokunusla
ekrani agcmaya yarayan Knock On fonksiyonun
gelistirilmis hali Knock Code sayesinde,

ekranin belli bolgelerine bir sira iginde
yapacaginiz dokunuslarla telefonu tus kilidinden
¢ikarilabiliyor. LG G3’iin bu ay iginde piyasaya
stirtlmesi bekleniyor.

En yeni
kompakt

Gegen ay resmiyet kazanan HTC

One mini 2, HTC One (M8)’e tipatip
benziyor ancak kamera, islemci ve
elbette fiyatiyla ¢cok farkh. Tasarim olarak
birbirlerini andiran ikili, donanima
baktigimizda ise ayriliyor. 1080p
¢ozuntrlikli One (M8)’in aksine One
mini 2°’de 720p ¢ozunurlikli 4,5 inclik
bir ekran karsimiza c¢ikiyor. 1,2 GHz
Snapdragon 400 islemciden gti¢ alan
akilh telefonda 1 GB RAM mevcut. One
mini 2’nin arka ytizinde 13 megapiksel
¢ozuntrlukli bir kamera var. Android
4.4 KitKat’h telefonda BoomSound
teknolojisi ve BlinkFeed de hazir
bulunuyor. Guimdis, altin ve gri renkli
HTC One mini 2, 6ntimiizdeki ay 400
dolardan piyasada olacak.

Huaweinin Ascend P7 adin tagryan yeni akill
telefonu, Full HD ekran ve ince kasasiyla biiyiik
rakiplerinin izinden gidiyor. Firma, yeni amiral
gemisi modeliyle bir ilki bagariyor ve 6,5 mm
kalinhgindaki gévdesiyle LTE’li akilh telefonlarin
en incesi olma unvanini eline gegiriyor. 5 ing
ekranli telefonun ana kameras: 13 megapiksel
¢oziniirlik sunarken selfie’ler icin ézellikle
tyilestirilmig gibi gértinen 6n kamera 8 MP
¢ozuntrluginde. Dort gekirdekli 1,8 GHz
islemciden gii¢ alan telefonun Tirkiye’de satiga
sunulmast ve fiyatinm 1.300 lira seviyesinde olmast
bekleniyor.



GOOGLE CAR

Google
otomobil
uretirse . . .

Google, stirticiisiiz otomobil projesi tizerinde
bir siiredir ¢aligtyordu fakat daha 6nce

aliyor. Google’m siirtictisiiz otomobil projesiyle
ulagmaya ¢ahstigi en buiytik hedef insanlara

gordiiklerimiz Toyota ve Lexus’un arabalarimm daha giivenli bir siirti deneyimi yagatmak.

ozellestirilmis versiyonlar oldugu igin yeterince
dikkat ¢ekmemisti. Proje su anda daha da ileri
seviyede. Direksiyonu ve pedallar: olmayan,
kendi kendine gidebilen otomobilde yer alan
bilgisayar ve sensorler, btitiin kontrolii ele
aliyor. Siirtictisiiz otomobil programi hentiz
prototip asamasinda. Araclarda, sensérlerin

ve bilgisayarlarm otomobili kontroliinde
olusabilecek herhangi bir sorun ¢ikmasi
olasiigina kargi manuel kontroller de yer

Lomography, fotograf
makineleriyle bizleri
maziye dogru bir

¢tinkii tiim trtinlerinde
eski modellerden
esinleniyor. Instant
Camera adini verdigi
yeni tirtinti ise Polaroid

TURKCELL T50
Turkiye nin
ilk 4G lisi
20’nci yihini geride birakan
Turkcell, kendi markasim tagtyan
akilli telefonlarmim en yenisi
T50%y1 tanuttr. T serisi telefonlarin
en gelismigi konumundaki 1,2
GHz frekansinda ¢ahigan yeni
telefon dort ¢ekirdekli Qualcomm
8926 islemciye, 1 GB RAM’e, 5
ing biiytikliige sahip 1280x720
¢ozunuluklu IPS ekrana ve 13
megapiksellik ana kameraya
sahip. Serinin LTE sebeke destekli
telefonu 16 GB biytukugiinde bir
dahili depolama alanina sahip.
T50, Android igletim sisteminin =
en yeni stirumi 4.4.2 KitKat

stirimiinii kullaniyor.

Selefi T40 gibi T50 de degisebilir

kapaklara sahip. Haziran sonunda '
piyasaya ¢ikacak olan Turkcell’in
en yenisi benzerlerine kiyasla
oldukg¢a uygun bir fiyata, 699
liraya satilacak.

diyoruz ¢linkid tiretim
agamasima gegmek icin
gercken maddi destegi
Kickstarter tizerinden
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MINI SUPERLEGGERA VISION
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LOMO'INSTANT CAMERA

Sipsak L.omo

almaya ¢ahsiyor. Cihaz,
Fujifilm’in Instax Mini
filmini kullaniyor ve

yolculuga ¢ikaran bir firma  oldukga eglenceli retro bir

goriniim sunuyor. Hem
otomatik hem de manuel
¢ekim olanag: bulunan
kamerada ¢oklu ve uzun
stireli poz imkan, flag icin

benzeri film kullandigy ilk renk jelleri, tripod destegi
modeli olacak. “Olacak”

de mevcut. Kickstarter’da
100 bin dolarlik

hedefine ¢oktan ulagan
Lomography’nin, tirtini
kasim ayinda piyasaya

baglattig1 bir kampanyayla  stirmesi bekleniyor.

LOMO'INSTANT

MINT ye Italyan dokunusu

i MINL konsept otomobili Superleggera Vision Ttalya’da
sergiledi. Italya’daki Como Goli yakinlarinda diizenlenen
etkinlikte goriictiye ¢ikan otomobil, MINI ve Touring
Superleggera ortak ¢aligmasi. Superleggera iiretim
teknigiyle tretilen roadster otomobil, yuvarlak hatlar,
siyah renkli jantlar ve ¢ercevesiz 6n camuyla dikkat
¢ekiyor. Mevcut MINI modelleriyle kiyaslandiginda retro
bir gériintime sahip olan roadster’da dairesel farlar ve
altigen seklinde 1zgara alam var. Deri dégemeyle liiks bir
goruniim sunan otomobil, giictinti ise elektrikli motordan
| aliyor. Modern Ingiliz asaletini Italyan yetenegiyle

o bulusturan bu otomobil konsept asamasinda oldugu igin
uretime girip girmeyecegi hentiz belli degil.

Esber Ertilgen
esberulgen@ttmail.com

Aliskanhiklar

SIGORTA ACENTELIGI isini bir diizene koymak icin yillar

icinde kac defa oldugunu hatirlayamadigim, yeniden yazilan
veya tadil edilen veya modifiye edilen SIGORTA ACENTELERI
YONETMELIGI hakkinda bir seyler karalamak hazirligindaydim.
Zira yine kimseyi memnun etmeyen bir sekilde yenisi geliyor.
Sonucta 26 sene boyunca T.C. sinirlari icinde binlerce ACENTE
kurmus, yetistirmis, parasini tahsil etmis veya edemeyince
kulagini cekip kapatmis bir kisiyim. Fakat késeye cekileli o kadar
zaman gecti ki, yonetmelikler degisti, sirketler degisti, patronlar,
yoneticiler degisti, kafalar zaten kékinden degisti. Benim konuya
dokunmam FINCANCI KATIRLARI'ni diirtiikler diye

vazgectim. Taraflari koruyucu ve kalici olmasini géniilden temenni
ediyorum. Cilesini cok cektik!

Buna tutuculuk mu denir, sadakat mi ya da vefa arayisi mi
bilemiyorum. Alistigim seyleri kolay kolay degistiremem.

Bu yasa geldim berber sayisi 5 veya 6'dir.

Uzun yillar et almaya K. Cekmece'ye gidip, geldim.

Kirk seneyi gecmistir, Levent'te manavim Ahmet Keklikci, cok
memnun oldugum icin bu kadar sene devam ettigimi sanmayin.
Kis boyunca portakal kavgasi yaptim, iki giin énce de cilek.
Bundan yedi yil 6nce, 1961'den beri oturdugum Levent'ten,
rahmetli bacima ve ogluma yakin olmak icin Selamicesme'ye
tasindim. Ozgiirlik Parki'nin karsisinda, 4. kat, agaclar icinde bir
balkon, glnlik gtineslik, stiper. Klimalar, asansor, otopark, parkta
hortum su, bayilirm araba yikamaya. Allahtan aklim iyi, kiraliktr..
16 ay surrdii bu keyif, mal sahibinden 6ziir dileyip dondim
Levent'e.

Calisma hayati, 22 yil ayni banka, sigorta sektériinde 26 yilin
24" ayni patronla...

Bir tek sigara haric. 50 senelik aliskanligi bir anda nasil terk
ettigime hala sasarim.

Vazgecemedigim aliskanliklarin ana konusu gtinliik gazete
olacakti, uzattim. Senesini hatirlamiyorum ama, beraber
yaslandik. O da gencliginde tig gibi idi, sekiz veya on sayfayd,
son zamanda eski telefon rehberlerine benzedi. Kirk sayfadan
asagi dusmiyor. Bunun 10-15 sayfasi kicuk ilanlar, bir o kadar
insaat ilanlari. Giinline goére 8-10 sayfa da turizmciler, birkac
sayfa da spor derken sen ara ki, falancanin kdsesi nereye kaymis.
Gecenlerde sayisali bulamayip, acaba giinii mii sasirdim diye
tereddiide dustiim. Zaten kovaladigimiz birkac kése, onun disinda
haber hak getire. Dilerseniz kiyida késede yakalayabildigim haber
(1) 6rnekleri vereyim, bunlar icin gazete parasi veriyorum:

+ ABD'de dise dévme modasi yayiliyor. ilk defa Connecticut
eyaletindeki Bloomfield kentindeki bir dis kliniginde yapilan
dévmeler tilke capina yayildi. Dolgu veya kaplama dislere yapilan
dévmelerde, tuttugu takim logosu veya sevgilisinin bas harflerini
disine kazitmak isteyenler cogunlukta.

* Bu da nereden cikti demeyin, Tiirk Ceza Kanunu'nun 230.
maddesine gore, resmi nikahtan 6nce imam nikahi (dini nikah)
yapilmasi durumunda, 2 aydan 6 aya kadar hapis cezasi var.
Hapis cezasi damat, gelin ve imama ayri ayri uygulaniyor. Resmi
nikah yapilinca, damat ve gelin kurtuluyor ama imam sabikali
olarak kaliyor.

* Suudi Arabistan merkezli 6limcil MERS viristiniin develerden
bulastigi iddia ediliyor. Suudi yonetimi 6nlem olarak cig deve eti,
cigeri yenmemesi ve pastorize edilmemis deve siiti icilmemesi
icin cagri yapmisti. Bunun tizerine islerinin sekteye ugramasindan
endise eden ciftciler(?) “develerle dudak dahil Gptisme”
kampanyasi baslattl. Kampanya buytk ilgi gérdd.

* Bolivya Devlet Baskani Evo Morales, tilkesinin Birinci Lig
takimlarindan Sport Boys ile s6zlesme imzalayarak futbolcu oldu.
Yogun programi nedeniyle Morales istedigi karsilasmada yer
alacak ve 20 dakika forma giyecek. Futbol tutkunu Morales 2006
yilinda futbol oynarken burnunu kirmisti.

* Bu curcunada bizim eski sigortaci Bilgin Gokberk'i yakaladim,
bakin ne demis:

“lyi bisey yok mu?

Var.

Bu tlkede yasayan herkesi direkt

cennete alirlar, rahat olun.

Allah kimseye cehennemi 2. kez yasatmaz.

Bize bile..."

Kalemine saglik sevgili kardesimin..
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Bir onceki yazimla ilgilil..

MEHMET MURATOGLU

mehmet@etkinyonetim.com

HATIRLANACAGI iizere gecen yazimda, calisma 6rgiitlerinde,
ozellikle de satis kadrolarindaki “Tuikenmislik kavrami ve buna
bagli isten ayrilma iliskisi”ni tartismaya acmistim. Bu yazimda
ise, yine orgitsel davranislarlailgili, son dénemlerin en 6n
plana cikan konularindan olan “Tiikenmislik, 6rgitsel stres

ve mobbing (psikolojik taciz)" kavramlarini ve birbirleri ile
iliskisini ve calisan bireyler tizerindeki etkilerini degerlendirmek
istiyorum.

Bireylerin is ve 6zel yasamlarinda karsilastigi stres, tiikenmislik
ve yildirmaya maruz kalma duygusu, kisinin durumunda farklilik
olusmayacagt algisinin yarattigi bir ruh hali olup, genelde
calisma alaninda tretkenligi yok eden bir durumdur. Is stresi ve
tukenmislik 6zellikle insanlarla yogun iletisim gerektiren meslek
grubu calisanlarinda gortilen, meslegin dogasi geregi yasanan
stresle basa clkamama sonucu fizyolojik ve duygusal alanlarda
hissedilen tiikenme hissiyle kendini gosteren bir durum olarak
ifade edilmektedir.

Bu kavramlarin iyice anlasilabilmesi icin isyerinde mevcut iliski
diizeylerine ve iliskinin yirittlmesindeki zorluklari dikkate
almak gerekir. Her is zorluk, karmasiklik ve is yiki unsurlarmi
blinyesinde barindirir, derecesi ne olursa olsun yerine getirilen
her isin 6ztinde, stres kavrami vardir. Zira stres, calisanlarin
verimlilik, performans, tatmin ve davranislarini dogrudan
etkilemektedir. Stresin; calisanlarin performans dustkltugine,
is doyumsuzluguna, is devamsizligina, is kazalarina, is glict
devrine, catismalara, yabancilasmaya, yorgunluk gibi 6rgutsel
sonuclarina etkisi bulundugu bilinmektedir. Tukenmislik
kavrami ise, insanlarla ilgili islerde calisanlar arasinda gorilen
enerji tikenmesi, giic kaybi ve karsilanmayan istekler sonucu
duygusal tikenme ile sonuclanan mesleksel bir stres olarak
tanimlanabilir.

Glnimuzde yildirma kavrami (mobbing) ise, isyerlerinde
calisanlar arasindaki duygusal saldiri davranislarini ifade
etmede kullaniimaktadir. Bir baska ifade ile bir 6rgutte
calisanlarin, birbirlerine karsi sergiledikleri olumsuz tutum

ve davranislari ifade etmede kullanilmaktadir. Kisi hakkinda
dedikodu cikarmak, kisiyle alay etmek, onu dislamak ve yalniz
birakmak, bu davranis tiirlerine verilebilecek 6rnekler arasinda
yer almaktadir. Yildirma zamanla calisanlarin ve yonetimin
kabul ettigi kaba davranislarla gelisen bir stirectir. Bu siirecin
cogu zaman uzun vadeli bir stirec oldugunu ve bu davranislarin
dlizeyinin zaman icinde arttigini ve eylemlerdeki bu artisin
cogu magddur tarafindan fark edilmedigini de séyleyebiliriz.

is ortaminda bulunan denetim mekanizmasinin az olmasinin,
yasanilan stresi ve 6rgltte yasanan yildirma davranislarinin
daha yiiksek olmasina yol acabilir. Yapilan psikolojik yildirma
durumlarinda ise; dislama, itibarsizlastirma, s6zIi tehdit ve
asiri is yikleme olarak gerceklestirildiginde, psikolojik yildirma
durumunun calisanlar zerinde sessizlesme, tikenmislik
duygusu ve orgitsel baghliklarinin azalmasina neden oldugu
bilinmektedir.

Sonuc olarak, birbirleriyle birey iliskileri bakimindan énemli
olan bu tc degiskenin, calisanlar tizerinde performans
artislarina ve ise baglilik seviyelerine etkileri yiiksektir. Bu
nedenle, isyerinde calisanlarin, verimli, Gretken, isletmeye bagli,
hizmet etmeye ve sunmaya gonullii ve istekli olmalari icin
asagidaki cozim onerileri siralanabilir.

* Calisanlar tizerinde, bireysel stres kaynaklari azaltiimali,
yonetsel baski yontemlerinden vazgecilmeli ve asiri is
yliklemesiyle, beklentilerin gerceklesmesine yonelik calisma
sureleri ortadan kaldiriimalidir.

* s tanimlari ve gorevlerdeki rol belirsizligi ve rol catismalarinin
engellenmesi amaciyla yazili is prosediirlerinin herkesce
bilinmesine olanak saglayacak yontemler gelistirilmeli.

* Calisanlarin is yuklerini hafifletmelerini saglayan ve yapilacak
islerin edlenceli yanlarinin gosterilmesine kaynak olacak is
yontemlerinin kullanmalarini saglamak.

* Fiziksel sartlar konusunda bireysel beklentileri arastirmak.

* Duyarsizlasmayi engellemek ve isyerinde heyecani stirekli
ayakta tutmak amaciyla calisanlarin tutum ve davranislarini
degistirmeye yonelik kictik gruplar ile farkindalik ve
bilinclendirme egitimleri vermek.

SAGLIK

Saglik haberlerimiz, kardes yayinlarimiz Eczaci ve Bizim Eczaci dergilerinden alinmaktadir.

PROF. DR. EKREM SEZIK

ﬁ ekrmsezik@gmail.com

Cuha cicegi kdkiinden
hazirlanan preparatlarin

iyi bir balgam sokttrici
oldugunu biliyor musunuz?

Baharin habercilerinden biridir ¢cuha cigegi.
Bilhassa kuzey Anadolu’da karlar erimeye
baglarken sarih pembeli ¢uha ¢igekleri orman
acikliklarini stsler. Uzun sayilacak bir siire gicekli
kalmas: onu, tercih edilen bir siis bitkisi yapti. Son
yillarda, evlerimizi, yollarm kenar ve reftjlerini
suslityor. Bilimsel adi Primula. Bu isimle de
cigekcilerde bulmanmiz mimkiin. Primulanin
cigekleri ve bilhassa kokii uzun yillar ilag olarak
kullamilmig ve kullanilmaya devam etmektedir.
Hag hazirlamada kullanilan 2 tiirtin bilimsel adi
Primula veris, P. elatior. Siis olarak kullanilanlar
farkls tiirler olabiliyor.

KULLANIM

Avrupa Tlac Kurumu, kék ve cigekleri “Geleneksel
Bitkisel Tibbi Uriin olarak degerlendirmis ve
cuha cicegi kok ve ¢igeklerinin soguk algmhg ile
beraber seyreden okstriikte balgam soktiirticti
olarak kullanimim kabul etmis. Bu ytizden
Avrupa’da pek ¢ok preparati bulunmakta.
Koklerden hazirlanan preparatlarin, bilhassa
cocuklar i¢in kronik bronsitte belirtileri giderici
ve soguk alginhigida balgam soktiirtcii olarak
kullamldigr degisik yaynlarda belirtilmekte.
Cicekler de benzer amaglarla kullanilmakta. Ama
kullanim koklerden daha az. Koklerin alkolle
tiketilmesi sonucu elde edilen alkollii ¢ozeltileri
(tenttir) ve bu ¢ozeltilerin alkoliiniin tamamen
ugurulmasi sonucu kalan kuru artik (6ziit) ilag
yapiminda kullanilmaktadir.

NASIL ETKi YAPIYOR

Balgam soktiirtici etkinin saponin adz verilen
maddelerden dolay: 2 sekilde meydana geldigi
kabul edilmekte:

* Saponinlerin mide i¢derisini tahrig etmesi
sonucu akcigerlerde bronglarda bir refleks

- Alerjen besinler

Besin alerjileri bebeklik, cocukluk déneminden
ve hatta anne karnindan baglayarak insan
hayatini etkilemektedir. Bu nedenle alerjisi
olan kisilerin beslenmelerine ¢ok kiigiik
yaglarda dikkat edilmeli ve alerjiden kaynakl
beslenmelerinden ¢ikardiklar: besinlerin yerine
uygun olanlar eklenerek yetersiz ve dengesiz
beslenmeleri 6nlenmelidir. Besin reaksiyonlar:
iki gruba ayrihr:

Besin intoleransi: Herhangi bir alerjenin
ve savunma sisteminin agir1 reaksiyonunun sz
konusu olmadig, diger mekanizmalarla olusan
anormal yanitlarin oldugu reaksiyonlardir.
Besin alerjisi: Viicudun besinlere karst
gosterdigi immiin sistem kaynakli (gogunlukla
IgE kaynakl) istenmeyen reaksiyonlardir. En
¢ok alerjiye neden olan besinler; yumurta, siit,

Tirk Fitoterapi Dernedi Baskani

(.uha
cicegl
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meydana gelmekte ve salgr artmakta, salginin
yogunlugu ve akigkanhg azalmakta.

* Saponinler, solunum sistemi ve bogaz i¢derisinin
tist tabakasim tahrig etmekte, akcigerlerdeki
bronglarin salgis1 artmakta yine saponinlerin
ctkisi ile salginin yiizey gerilimi ve akigkanhig
azalmakta, atihmi kolaylagmakta.

Yukarida 6zetlenen etkiler sonucu, akcigerlerde
biriken zararli salgilar ve mikroorganizmalar,
balgam ¢ikararak atilmakta. Bu salgilar birikirse,
akcigerlerin ¢alisma diizeni yani fonksiyonu
bozulur. Vaka, tedavisi glic hastaliklara (zatiirree
vd.) dontigebilir. Bu ytizden balgam soktiiriictiler
6nemlidir.

KULLANIM MiKTARLARI

* Avrupa Tla¢ Kurumu 12 yas istii kigiler icin
¢aymin su sekilde hazirlanmasim tavsiye ediyor:
0. 5-1. 5 g parcalanmug kok uygun bir kaba
konur, tzerine 150 ml civarinda su ilave edilir,
kaynayincaya kadar 1sitihr, siiztiliiy, elde edilen
¢ozelti cay olarak icilir. Giinde 4-5 kupa icilebilir.
Tentir ve oztitleri kullanilacaksa preparatlarin
prospektiislerindeki doz uygulanir.

* Pratikte ve diger yayilarda, 4 yasindan
itibaren kullanilabilecegi kayith. Kullanimda
preparatlardaki dozlara uyulmali.

* Saponinler sindirim sisteminden hemen hemen
emilmedikleri i¢in, normal dozlarda yan ve zehirli
etki yok denecek kadar az.

HATIRLATMA

Bu sekilde etkili ve glivenli tirtinlerin
eczanelerimizin raflarinda yer almamasi tiziinti

vericidir. Aktar tababetinin hala devam ettigi
tilkemizde, halkimiz, saglikla ilgili hicbir egitimi
olmayan aktarlar vasitasiyla kalitesiz trtnleri
kullanmaya mahkam edilmistir.

Besin alerjisinden k

icin alerjiye ne
yiyeceklerin diy
cikariimasi gerekiy

yer fistigy, fistik, soya fasulyesi, kabuklu deniz
urinleri, findik ve bugdaydir.

Besin alerjisi nedeniyle olugan tirtiker, ates
basmast veya ates, mide bulantisi, kusma, ishal,
deride; 6dem, kaginti, yanma, kizarma, gozde
sulanma, kaginti, konjiiktivit, sisme, karin agrisi,
carpinti gibi reaksiyonlar bir¢ok insan igin
tehlikeli olmaktan ¢ok rahatsizhik vericidir.

Ne yapmali?

Besin alerjisine kargt kanitlanmus tek terapi
kesinlikle alerjiye neden olan yiyecek ve
igeceklerin diyetten ¢ikarilmasidir. Ayrica
enjeksiyon nedeniyle, soluma yoluyla veya cilt
temasi ile reaksiyona neden olan alerjenlerden
uzak durulmaldir. Alerjenlerden kisitlanmug
dengeli bir beslenme uygulanmahidir. Hasta ve
yakinlart bu konularda egitilmelidir..




Sonunda yaz geldi! Giines yiizin(i gésterdi, bizi 1sitmaya basladi.

Yararlarininyani sira korunmadan glinese maruz kalmanin olumsuz
etkileri de zaman gectikce daha cok ortaya cikiyor. Peki glinesten
nasil korunacagiz? Hangi glines kremini nasil kullanacagiz?

Bu sorularin yaniti haberimizde.

GﬁNE§TEN FAYDALANIRKEN
COK DIKKAT EDIN!

Giines yeryiiziinde yagamin devamlihigr igin
vazgecilmezdir. Ancak giinesten faydalanirken
baz1 noktalara ¢ok dikkat etmek gerekir. Dikkat
etmezsek derimizde su durumlar ortaya cikar:
e Kizarma,

* Su toplamug kabarciklarla gines yamg,

* Renk koyulagmasi,

* Kirigikhiklar, damar gatlamalari, kuruluk,
pullanma, lekeler, balmumu gérintist

ve sarkmayla kendisini gésteren
Fotoyaglanma

* Fotokanserlesme: Melanoma ve
melanoma digt deri kanserleri,

* Dudak uc¢ugu gibi virtis
enfeksiyonlartyla bagigikhgin
baskilanmasi,

reaksiyonlar

UVA MI UVB Mi DAHA ZARARLI?

UVB giinesin daha zararli dalga boyuna sahip
1s1g1dir. Deri kanserlerinden birinci derecede
sorumludur. UVA, UVB’nin zararh etkilerini
artirir. UVB pencere camindan kisa dalga boyu
nedeniyle gecemez. Deride D vitamini sentezini
UVB saglar. Yani cam arkasindan giineslenme
ile kemikleriniz igin gereken D vitaminini sentez
edemezsiniz. Ote yandan uzun dalga boyu olan
UVA pencere camindan geger ve deriye zararl
etkiler olugturabilir. Kolunuzun koltukaltina
yakin i¢ kismui ile el sirtim1 kargilagtirdigimizda
giinesin zararimi bizzat gézlemleyebilirsiniz.
Ginesten koruyucular hem UVB hem UVAya
karg1 etkili olmalidir.

BRONZLASMAK
SAGLIKLI mMI?

Bronzlagma derideki melanosit ad1 verilen
hticrelerde melanin pigmentinin
yapimiyla ortaya gikan renk

* Acik renkli giysiler giyin.

« Sapka, eldiven ve semsiye kullanin.

« UV filtreli gozliklerden vazgecmeyin.

« Kiyafetlerinizin acikta biraktigi deri bélgelerine
glinesten koruyucu kremler siirtin.

* Glines kremlerini sadece yaz aylarinda degil tim
yil boyunca kullanin.

» Hamileyseniz ya da cocugunuz varsa fiziksel
filtre seklinde olan giines koruyucular tercih edin.

YORGUN DUSUREN 5 SEY

SUSUZLUK: Normal bir susuzluk (ki bu kilonuzun
%'3 tintin kaybina yol acabilir) beyninizi tembel
yaradilisli ve agir hissetmesine ve konsantrasyon
eksikligine yol acar.

CEP TELEFONLARI: Yataga yatmadan
telefonlarinizi kapattiginizdan emin olun. Ulusal
Uyku Vakfi'nin yaptigi ankete gére 19- 29 yaslari
arasindaki genclerin % 20'sinin arama, mesaj veya
e-mail alimindan dolayi haftanin birkac gecesi
uykularindan uyaniyor.

FAZLA EGZERSIZ: Egzersiz yaptiginiz zaman

Kadinlarin gtines
kremi kullanmaktan
kacinma
nedenlerinin
basinda bronz teni
kendilerine daha
cok yakistirmalari

* Fotoalerjik ve fototoksik geliyor.

GUNESIN ZARARLI ETKILERINDEN KORUNMAK iCiN....

koyulagmasidir. En agik ten rengi olan insanlar
ve albinolar hicbir zaman bronzlagsamaz, kizarir
ve giines yamgi olurlar. Koyu renk tenli insanlar
kolayhkla pigment tireterek hizla bronzlagirlar.
Gergekte beyaz ve siyah irkta melanosit
dedigimiz deri rengini saglayan hticre sayist
aymdir. Melanozom denilen melanin pigmenti
iceren olusumlar esmer insanlarda sayica gok ve
daha buytiktiir. Bronzlasma az ya da ¢ok derinin
giines hasarim gosterir. Bronzlasma iki asgamada
gerceklesir.
Erken Bronzlasma: Baslica UVA
etkisiyle olur. Giinesteyken deri
koyulagir, ama giinesten uzaklaginca
hemen solar. Melanin miktar:
artmaz. Mevcut melaninde
kimyasal degisiklikler olur.

Geg Bronzlagma: 72 saat
sonra ortaya ¢ikar. Daha kalicidir.
Deride melanin artigina baghdir ve
UVB etkisiyle olur. Otobronzanlar
dihidrokriaseton igeren deriyi
koruyarak koyu renk goriintii
olusturan kozmetiklerdir. Toksik
degildirler. Dihidrokriaseton derinin
en Ust tabakasindaki keratine
baglanarak melanoidin denilen
kahverengi maddeyi olusturur.
Baz1 giines koruyucularinin
i¢cinde de mevcuttur.
Otobronzanlarin
giinesin zararina karg:
koruyucu etkisi gok
zordur. Bronzlugun
devamu i¢in

isinlaridir!

uygulamalar:
tekrarlaym.

.

g

* Guines kremlerini gtinese cikmadan 20 dakika
once strtin. Glinese cikinca bir daha stirtin ve en
gec 3 saatte bir tazeleyin.

* Hicbir giines kremi %100 koruyamayacagt icin
yalanci bir emniyet duygusuna kapilip 6zellikle
10:00-16:00 saatleri arasinda glineste fazla
kalmayin.

* Bazen gtines kremleri alerji yapabilir. Alerji
yapmadan da gézlerde yanma, kasinti ve
kizarmaya neden olabilir.

viicudunuz stres hormonu kortizolun etkisinden
uzaklasir ve terleme siirecini uzatir. Araliklarla
yapilan egzersiz saglam bir egzersizle birlestirilebilir
boylelikle kortizol hormonunu kontrol altinda
tutarsiniz.

DEMIR EKSIKLiGi: Mineraller viicudunuzdaki
oksijeni tasir ve hiicrelerinizi temizler. Eger glinde
18 mg demir almiyorsaniz, viicudunuz normal
calismiyor ve savasiyor demektir.

iLAC: Bircok ilacin enerji distiriicti yan etkisi vardir.
Bunlarin basinda antidepresanlar, bazi alerji ilaclari,
migren ve tansiyon ilaclari gelir.

Cilt kanserlerinin
%380'inin sebebi
bebeklik / cocukluk
dénemlerinde
maruz kalinan
yogun giines

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

Yeni KDV genel tebliginin
sigorta sirketlerini ve aracilarini
ilgilendiren diizenlemeleri:

26 Nisan 2014 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Katma Deger
Vergisi Genel Uygulama Tebligi ile, bundan &nce yayimlanan
tim KDV Genel Tebligleri 1 Mayis 2014'ten gecerli olmak tizere
kaldirilmis, KDV ile ilgili tim diizenlemeler, usul ve esaslar bu
yeni tebligde belirlenmistir. Tebligin sigorta sirketleri ve aracilarini
ilgilendiren diizenleme ve aciklamalarini asagidaki sekilde
Ozetleyebiliriz.

Sigorta sirketlerinin tim islemlerinin BSMV kapsaminda olmasi
nedeniyle KDV Kanunu'nun 17/4-e Maddesi uyarinca KDV'den
istisna oldugu, reasiirans islemlerinin de bu kapsamda oldugu,
sigorta acenteleri ile sigorta brokerlerinin sigorta sirketlerine
yaptidi sigorta muamelelerine iliskin islemleri karsiligi aldigi
komisyon bedelleri tizerinden ayni madde geregince KDV
hesaplanmayacagi belirtilmistir. Sigorta acente ve brokerleri
tarafindan isletmelerine ait tasinir ve tasinmazlarin teslimi ve
sigorta muamelelerine iliskin olanlar disindaki hizmetleri KDV'ye
tabidir. Bu nedenle, s6zti edilen sigorta aracilarinin istisna
kapsamina girmeyen KDV'ye tabi arizi islemlerinin bulunmasi
halinde, bu islemler sadece islemin gerceklestigi donem icin bir
defaya mahsus olarak verilecek 1 No'lu KDV beyannamesi ile
beyan edilecektir.

Sigorta acente ve brokerlerinin sigorta sirketlerine yaptig
sigorta muamelelerine iliskin KDV'den istisna hizmetlerle ilgili
olarak yuklenilen KDV, Kanunu'nun (30/a) maddesine gore
indirim konusu yapilmaz, isin niteligine gore gider veya maliyet
olarak dikkate alinir. istisna kapsamina giren islemlerle istisna
kapsamina girmeyen islemlerin birlikte yapiliyor olmasi halinde,
istisna kapsamina giren islemler nedeniyle yiklenilen KDV'nin
ayni sekilde gider veya maliyet olarak dikkate alinacagi tabiidir.
Sigorta Tahkim Komisyonu tarafindan miinhasiran
uyusmazliklarin ¢c6ziimine iliskin olarak verilen hizmetler,
KDV'den mistesnadir. (Kanunun 17/4-v Maddesi) Dolayisiyla,
Sigorta Tahkim Komisyonu tarafindan bu hizmetlere karsilik
alinan bedeller tizerinden KDV tahsil edilmez.

Sadece BSMV kapsamindaki islemleri yapanlarin KDV
miikelleflerinden fatura ve benzeri belge karsiliginda temin
ettikleri mallarin kismen veya tamamen iade edilmesi halinde
iade amacli bir belge (dekont vb.) diizenlenerek bu belgede;
malin alis faturasinin tarih ve numarasi belirtilecek, iade edilen
kisma iliskin tutar KDV dahil olarak gosterilecek, belgeye,

“isbu belge.......... Tebligin (11l/C-6.2.) bolumine gére iade
edilen mallara iliskin olarak dizenlenmistir. % ... KDV dahildir."
aciklamasi yazilacaktir. Malin iadesine iliskin bu belgede toplam
bedel icerisinde gosterilen KDV mali iade eden BSMV muikellefi
tarafindan KDV beyannamesi ile beyan edilmez, gelir/kurumlar
vergisi bakimindan belgede yer alan KDV dahil toplam bedel
hasilat olarak dikkate alinir. Malin iade edildigi firma ise mal
bedeli icindeki KDV tutarini ic yiizde yoluyla hesaplar ve genel
hikimler cercevesinde “indirilecek KDV" olarak dikkate alir.
Ote yandan, sadece BSMV kapsamindaki islemleri yapanlarin
fatura karsiliginda temin ettikleri hizmetler ile ilgili olarak,
islemin kismen ya da tamamen gerceklesmemesi, islemden
hizmet ifasi baslamadan veya bir kisim hizmet ifa edildikten
sonra vazgecilmesi gibi nedenlerle matrahta degisiklik meydana
geldiginde de KDV diizeltmesi yukaridaki aciklamalara uygun
olarak gerceklestirilir.

KDV Kanunu'nun 9. Maddesine gore Turkiye'de ikametgahi,
isyeri, kanuni veya is merkezi bulunmayanlardan alinan
hizmetlerde, eder bu hizmetler Tirkiye'de ifa ediliyorsa veya
hizmetten Tirkiye'de faydalaniliyorsa hizmet alicisi KDV
mukellefi olmasa bile bu hizmet tizerinden sorumlu sifatiyla KDV
beyan ederek 2 No'lu KDV beyannamesi ile beyan edecek ve
vergiyi yatiracaktir. Maliye Bakanhgi bunun disinda kalan bazi
hallerde de verginin tamaminin veya bir kisminin mal veya hizmet
alicisi tarafindan sorumlu sifatiyla beyan edilerek vergi dairesine
o6denmesi zorunlulugu getirmistir. Bu mal ve hizmet alimlarinda
sorumlu sifatiyla KDV beyan ederek yatirmak zorunda olanlarin
kapsami islem tiirtine gére farkli olabilmektedir. Yabancilardan
alinan hizmetlerin yani sira tebligde bu madde kapsaminda
sayilan mal ve hizmet alimlarinin bazilarinda da sigorta
sirketlerinin ve aracilarinin vergi sorumlusu sifatiyla KDV beyan
etmesi s6z konusu olabilir. (Tebligin 1.C/2. Bolim)



TIMUGIN ALPAY

timucinalpay@gmail.com

Anilar...

BiZ sigortacilar icin yas iki acidan énemlidir. Birincisi hayat
cizgisi uzadikca hayatimizin her kilometre tasinda biriktirdigimiz
anilarimizin da uzamasi... ikincisi ise hayat ve saglk
sigortalarinda risk 6lclimlemesi icin bize bir veri olarak yol
gostermesidir... Ozellikle benim gibi tiim hayati bire bir insan
iliskileri ile gecen birisi icin anilar bir deniz gibidir... Her aninin aci
da tatl da olsa hayatima kattigi bir anlami vardir.

isin ilginci meslegimiz geredi hep yanginlarin, élimlerin,
yikimlarin, kazalarin, depremlerin ve sellerin ortasinda bulmusum
kendimi... Ancak, 6zellikle sdylemeliyim ki bu yikimlarin icinden
bile hayata tebesstimle bakmayi becerebilmisim... Yorgun

ve darbe yemis bir kalbe ragmen... Yoksa nasil yasanilir bu
diinyada... Yoksa nasil cikardi Timur'un Anadolu'yu yiktidi, talan
ettigi karanlik gtinlerden sevgili Nasrettin Hocamiz, yoksa nasil
cikardi Hacivatlar, Karagozler... Nasil cikardi cagimizda Aziz
Nesinler...

Doga bize anilarimizi biriktirme yetenegi vermeseydi hayatin ne
anlamli olurdu... Anilan biriktirmeseydik okuyabilir miydik, Cevat
Sakir Kabaagacli'yl, Yakup Kadri Karaosmanoglu'nu, Halide

Edip Adivar'l. Okuyabilir miydik, Ksenophon'u Eflatun'u, J. J.
Rousseau'yu, Andre Gide'i, Goethe'yi ve Victor Hugo'yu...

Konu anilarimiz olunca bu ay sizinle bir demetini paylasmak
istedim... Gordiiglinuz fotograf 2000'li yillarin basinda
cekilmistir. O donemlerde Yeditepe Sirketler Grubu'nun
danismanligini yapryorum. Bulundugumuz binanin en Ust kati ada
manzarali tiim Istanbul'un panoramik gériintisii var... Fotografta
gorduglniz ekiple birlikte yemek yemisiz sirketin alt katinda
yapilacak bir toplantinin baslamasini bekliyoruz...

Aylardan eylil ve Universitelerin kayit zamani. 200 metre
ilerimizde Yeditepe Universitesi var... Isin ilginci bizim binamizda
da boydan boya biiyik yazilar ile Yeditepe isikli tabelasi ve
Yeditepe bayraklari var... Disaridan bakildiginda goriinti soyle:
Biz 6gretim Uyeleri olarak kapida bekliyoruz gelen 6grencilere,
velilerine hos geldin diyoruz ve onlari kayit icin yénlendiriyoruz...
Biz kapida beklerken askeri bir arac 6niimiizde durdu, aractan bir
albay indi... Yaninda belli ki tiniversiteye yazilacak olan genc bir
kizimiz var. Albay geldi, dogrudan benimle tokalasti... Yziinde
mutlu bir tebesstimle kizini géstererek "Hocam merhaba, kizimizi
size teslim etmeye getirdim" dedi... Kayit iceride mi yapiliyor diye
sordu...

Buyurun simdi siz olsaniz bu durumda ne soylersiniz? Bana
oylesine bir glilme geldi ki kendimi tutmam mimkin degil... Ben
de giilimseyerek “Bana hocam dediniz dogru ama ben istanbul
Universitesi'nde hocayim" dedim... Albay bir an uyanir gibi

oldu ama hic sesini cikarmadi... “Albayim siz yanhs Yeditepe'ye
geldiniz, burasi bir sigorta ekspertiz sirketi, Yeditepe Universitesi
ise 200 metre ileride...”

Albay bunu duyunca hizla arkasini déndii kizini sertce cekti,
arabaya bindiler ve alelacele ile tniversiteye yoneldiler. Biz de
albayi kirmayalim, gtilmeyelim diye dudaklarimizi isirmayi birakip
gonlimizce kahkahalar ile glldik... Hayatimda goérdigim en
zeki insanlardan biri olan rahmetli Hiiseyin Arcan (fotografta

en sagda) "kardesim hem bu kadar adam kapiya toplanmissiniz
hem de paray! alip bir kayit yapamadiniz” deyince biz iyice
makaralari koyverdik... Hasta Fenerli de olsan ne glizel insandin
be Huseyin... Ogretim tyeleri karsilama heyeti olarak bu fotograf
o gliniin anisinadir...

Soldan saga: Timucin Alpay, Mahmut Altunkus, Birol Yazar,
Nasit Yamanyar ve Hiiseyin Arcan.

AJANDA

A
FAZITESAY
RUZGARI

94°’te Geng Konser Solistleri

Fazil Say, 10 Temmuz’da ENKA
Acikhava Konserleri’nde beklenen
solo performansi ile yer alacak.
Mozart, Chopin, Beethoven gibi
klasik miizigin tinlt bestecilerin
eserlerinin yam sira Fazil Say,
resitalinde kendi bestelerine de yer
verecek.

YENI TURKU JOLLY JOKER'DE

Yeni Ttrkd, adimi albtimde bir sarki olarak yer alan Yilmaz
Erdogan’m Ankara siiri dizelerinden alan yeni albiimiinti 11
Temmuz’da Jolly Joker Istanbul’da sizler icin seslendirecek.

ANKARA LEVENT YUKSEL'I DINLEYECEK

Tiirkiye’nin basarili vokallerinden Levent Yiiksel konserleri
yaz boyunca devam ediyor. Yiiksel Istanbul’dan sonra
12 Temmuz'da Armada Avm’de sevenleriyle bulusuyor.

12 TEMMUZ

YASAR'LA ROMANTIK BIR YAZ AKSAM|

Kariyerine 1996'da ¢ikardigr “Divane” albtimiiyle Altin Plak
alarak hizh bir giri yapan Yasar, 12 Temmuz aksamu Jolly
Joker Istanbul'da begenilen sarkilarim sizlerle paylasacak.

13 TEMMUZ

METALLICA DUNYA
TURNESIYLE ISTANBUL'DA

Metallica, yaza damga vuracak sahne performansini istek
parcalardan olusacak 6zel bir konser ile 13 Temmuz'da
Istanbul ITU Stadyumu'nda hayranlariyla bulugacak.

19 TEMMUZ

MEHMET ERDEM ILE
“"HIC KONUSMADAN"

Hig Konugmadan't miizikseverlerle bulusturan Mehmet
Erdem, 19 Temmuz’da Jolly Joker Istanbul’da kendisini
dinlemeye gelenlere keyifli saatler yasatacak.



19 TEMMUZ

NILUFER ACIKHAVA'DA

Nilifer, 19 Temmuz’da BKM organizasyonu ile Harbiye
Cemil Topuzlu Acikhava Sahnesi'nde bir¢ok sanat¢inin
sarkilarini bityiik bir orkestra esliginde yorumlayacak.

Il

. EEE

SEZEN'LE YAZ AKSAMLARI

Sezen Aksu, 21 Temmuz aksami baglayip dort giin
boyunca devam edecek olan yaz konserleriyle Harbiye
Cemil Topuzlu Acikhava Sahnesi'nde yer alacak.

BAYRAM HAVASINDA KONSER

"Tanrim Dert Vermesin" isimli ¢ikig sarkis: ve keyifli sahne
performansiyla Gokhan Tepe, 30 Temmuz'da Jolly Joker
Istanbul Sahnesi'nde dinleyicisiyle bulusmaya hazirlaniyor.

30 TEMMUZ

MFO BODRUM'LA
BULUSUYOR

Sevilen grup MFO, tiim zamanlara damgasini vurmus
en sevilen sarkilariyla 30 Temmuz'da Bodrum Antik
Tiyatro'da sevenleriyle bulusacak.

31 TEMMUZ

|31 TEMMUZ |
BALIKESIR 'DARMADUMAN’

Son albiimti DarmaDuman ile miizik piyasasinda biiytik
ses getiren Duman grubu, 31 Temmuz'da Balikesir
Altinoluk'da sevenlerinin karsisinda olacak.

OGUZHAN KOC'LA
“HALA RUYADAY1Z

BKM Mutfak’in yetenekli yiizit Oguzhan Kog, yeni
albiimii Ben Hala Rityada ile 31 Temmuz’da Mugla
Golturkbuki Flamm Otel’de sevenleriyle bulusuyor.
Kendi sarkilarini bestelemeye 15 yaginda baslayan
Oguzhan Ko¢’un bu albiimiinde de kendi sz ve
bestelerinden olusan 10 sarkist yer aliyor. Esen Miizik
etiketiyle piyasaya ¢ikan “Ben Hala Rityada” albtimi
ile Oguzhan Kog, konserde albiimiin ¢ikig pargas:
olan Ayy, Bu Yol Uzar, Gitsem Diyorum, Her Ask
Bir Gun Biter, Bitmedi Elem, Neseli Ayrilik Sarkisi,
Al Ahmi, Yanmimda Olsan sarkilariin yani sira 80°li
ve 90’h yillarin en sevilen sarkilarini da seslendirecek.
Oguzhan Kog, 2010 yihinda BKM Mutfak
oyuncularmin yazip oynadigr “Cok Film Hareketler
Bunlar” filminde hem oyuncu olarak yer aldi hem de
filmin miizikleriyle 17°nci Kral Miizik Odiilleri’nde
‘En iyi Film Muzigi’ 6dilune layik gérildi.

FARUK OMRUUZAK
fomruuzak@yahoo.co.uk

Vuslat

DIKKAT ettiyseniz son yazilarim deniz ve kayik tizerine oldu.
Demek ki cok 6zlemisim. Balaban'a sormuslar, "Kac hikaye
bilirsin?" diye. O da " Kirk tane bilirim, kirki da armut tstline”
diye cevaplamis. Bizim ki de ayni hesap. Bizim de diislerimizin
kirki "deniz" Gstiine...

Stikarler olsun kis bitti. Kis boyunca denizin 6zlemiyle yatip,
denizin 6zlemiyle kalktik.

Neyse ki vuslat gerceklesiyor.

istanbul'un yodun trafigi icinde giinimiiziin en az {ic saatlik kismi
trafikte gecti. Bedenim direksiyon basinda, otoblste, metroda,
metrobuste, trende, vapurda; ruhumsa Bodrum'da bir kisi daha
tamamladik. Hangi vasitada olursam olayim, denizi ve Bodrum'u
dusleyip, bedenimi olmasa da ruhumu trafik cehenneminden
kurtarmaya calistim. Ey trafik, bedenime sahip olabilirsin ama
ruhuma asla!

insan hayalleri ile yasar...

Aman, denizle yatip kalkiyoruz derken lttfen yanlis anlasilmasin.
"Deniz" derken, bildigimiz denizi, yani dinyamizin dértte tctinl
kaplayan tuzlu suyu kastetmekteyiz.

Hani, Marmara'si var, Ege'si var, Adriyatik'i var, Baltik'i var,
Kizil't var, Hazer'i var, Kara'si var, Ak'1 var... Iste o denizi
kastetmekteyiz. Yani bizim hayalini kurdugumuz; eskilerin “bahr”
dedikleri, “derya” dedikleri, biraz daha buytigine “umman”
dedikleri deniz... Daha da blytkleri var; hani “okyanus” diyorlar.
Arktik'i var, Antarktik'i var, Atlantik'i var, Hint'i var, Pasifik'i var.

Var da bizim dlsiimiiz onlara yetmez. Bizim denizlerimiz bize
yeter. Egemiz, Akdenizimiz, Karadenizimiz, Marmaramiz bizi
keser.

Ozlem bilyiik, onun icin farkina varmadan yazilarim deniz ve
onun nazlh kizlar kayiklar Gizerine olmus. O kadar kusur kadi
kizinda da olur.

Evet, denizler nazl kizlarini, kayiklari bagirlarina basmislar.
Binlerce yildir onlari bir kiyidan bir kiyiya, bir yakadan bir yakaya,
bir limandan bir limana, bir kitadan bir kitaya gotiirtir durmuslar.

Bu acidan deniz birlestiricidir. Uzagi yakin eder.

Tekneyle ve onunla 6zdeslesen denizciyle deniz arasindaki bu
birliktelik bir aska dontsmiistiir. Oyle bir ask ki; askiyla cosan
deniz bazen kendisine hakim olamaz, askina yenilip tekneyi de
tsttindeki denizciyi de bir daha geri vermemek tizere bagrina
basar. Sonra ne kadar pisman olur bilmem ama bu sevgiliyle
vuslattir. Deniz bunu yapar durur.

Deniz bir kez képlirmeye gorsin...

Bu acidan deniz ayriliktir. Aldigini geri vermez.
Deniz kavusmadir, deniz sevinctir, deniz hiiziindir.
Deniz duygudur, deniz sarkidir, deniz tirkdddr.
Deniz asktir, deniz sevdadir.

Deniz inanctir. Iman tazeler. Bir kere képiirmeyegérsiin.
Humphrey Bogart'in denizle ilgili 6nemli bir s6zti var. Diyor ki,
Bogart;

Bir gtin Tanri'nin varligindan stipheye diisersen, tekneyle denize
acll,

inancin kuvvetlenecektir.

Deniz esin kaynagidir. Bircok sanatcinin eserlerinin konusu
olmustur. Bana bile yazdirdiktan sonra... Sanatcilarin denizi nasil
betimlediklerini bu yazima sigdiramayacagim. Umarim gelecek
yazimda Bodrum'dan size iletirim.

Deniz yasamdir.
Deniz alin teridir; ekmektir, sudur.
Deniz tutkudur...

Bir sonraki yazimi Ege'nin kdsesinden, Bodrum'dan yazabilme
dilegiyle...



AL ERUL
alierul@gmail.com

“Bir Hayalim Var”

COK fazla riiya gérmiyorum son yillarda, neredeyse her mevsim
bir kez. Gectigimiz glinlerde sabaha karsi uyanip yeniden
uyudugum sirada o kizi gérdiim, sel gibi akan bir insan grubu
icinde elindeki akordeonunu calarak ytriiyen o kizi.

Ayni sabah evden cikip arabaya bindigimde haber dinlemek icin
radyoyu actim, yine o bagiran sesler vardi haber kanallarinda.
Hemen yavas mizik calan diger bir kanala gectim. Gencecik

bir kiz sesi, Fransizca sarkisini soyliiyor, fonda da mithis bir
akordeon tinisi, iyi mi?

Sizlere afiyet bir sey olmadi sonrasinda.

Birkac glin 6nce bir kez daha rliya gérdiim bir hafta sonra. Yillar
once birlikte calistigim ve neredeyse o glnlerden beri hicbirini
gdérmedigim bir grup insan ile bir yerde oturuyoruz. is mis filan
derken birden inanilmaz bir tufan baslyor ve herkes bir yerlere
kacisiyor.

O gecenin ertesi, hava 30 derece, tiim ofis camlari acik, sipir
sipir terlemece iken birden gokytizti karariyor. Delicesine

bir dolu, g6k gtirtltisd, simsek, sonrasinda 15 dakikada
metrekareye 50 kg yagmur.

Bunu da atlattik, aman size bir sey olmasin.

insan olacagi mi gériiyor, gérdigtinii mii olduruyor? Haydi
canim sen de! ikincisi zirdelilik belki ama ilki de sacma degil mi?
Sunu anlarim, kafanda bir seyleri cok dustintrsiin, distntrsin,
kurarsin filan ve bir glin, bir sabaha karsi giriverir riilyana ama
akordeon calan kiz ne is oluyor?

Cok eskiden birisini cok begeneyim, ya da bir sinavda basarili
olmam gereksin, ya da ne bileyim tatile bir yere gitmek
isteyeyim...Hedefim ne ise buna odaklanir ve birkac glin icinde
bu konu ile ilgili bir riya gérirdiim, genelde de kot olmazdi
rlyalar.

Riya gérmek istemek ile ilgili, bir seyleri degistirme kararlihidi
ile ilgili, ve de tabii bunlari yapabilecek irade ve gtic ile. Halil
Cibran'in ifadesi ile, “"Din buglnin anisi, yarin ise bugtiniin
hayalidir". Yani aslinda her seyi var eden bugtindir, ya da
gecmisteki o belirli giindiir. Yani aslinda riiya gérmek, hayal
etmek baska zamanlarda gerceklesse de onlari var eden o andir
aslinda, diistindigiin ve istedigin an.

Hayal etmek, riiya gérmek icin odaklanmak gerek,
yogunlasmak gerek. Kolay degil, kabul ediyorum. Ciinki aile,

is, butceler, arkadaslar, dostlar, ekonomi, politika, medya...

Her glin ajandamiza giren o kadar cok gelisme oluyor ki. Her
seye yogunlasmaya calisan beyinler sonunda hicbir seye
odaklanamiyor. Her sabah "sunlari mutlaka halledecegim" diye
gline baslayan insanlar aksam glinli nasil bitirdiklerini bilemiyor,
kafadaki yapilacaklar ile viicuttaki enerjinin carpismasi sonucu
guinlin nasll bitecegi, ne zaman uyunacagi 6ngorilemiyor.

Belki eskiden devlet dairelerinde oldugu gibi bir dncelik sirasi
belirlemek gerek; "Hoooopp hemserim adam kac gtindiir
bekliyor sirada, sana ne oluyor?”; ya da “Teyze'nin isi cok acil,

onu 6ne alalim lttfen”, “Adamin elinde 50 kisinin isi var, ona
verirsek sirayl bugtin bir daha gordlremeyiz isimizi” gibi.

Bir de her bireyin kendi yiikleme sinirini bilmesi gerek, ben
kafamda 10 isi tutabilirim, sen belki 15, 6btrti 20; ama kimse
mesela 50 ya da 100 isi sirekli tasiyamaz kafasinda. Dolayisi
ile insanin yapabileceginden fazla isin altina girmesi sadece

o islerin hizini ve kalitesini degil, ayni zamanda isin sahibinin
yaratma, diisinme glclni de térpultyor. Bir seyleri degistirme
ya da farkli kilma becerisini koreltiyor.

Ayrica riiya gérmenin, hayal etmenin sadece gtintin belirli
saatleri, 6zellikle uyku ile birlikte anilmasi da ne derece dogru?
Onca isin ya da mesguliyetin arasinda kendini sakin ve sessiz
bir yerlere atan insan gozleri acik ve oturuyor ya da yirirken de
bir seyleri hayal edemez mi? Hatta belki karsisinda o sikici rutin
konusmalari yapan birisini dinliyor gibi yapip es zamanl olarak
beynini cok uzun siiredir mesgul eden o konuya bir c6ziim
bulamaz mi?

Saniyorum her seyin basi insanin kendisi. Hepimizin riyalar

var, olmali. Bunlari gercege donustirebilmek icin 6z disiplin,

adanmislik, sistematik bir dlizen, kararlilik ve emek gerekiyor
sadece.

Gortismek tzere...

AKTUEL/DVD

v

KUNYE

Yo6netmen: Ozan Agiktan

Senaryo: Ozan Aciktan, Cem Akas,

Faruk Ozerten

Opyuncular: Nehir Erdogan,
Tardu Flordun, Ilker Kaleli
Turt: Gerilim

Yapim Yili: 2014

Silsile

Silsile, bir gecede gecen bir ask ve sug filmi. Ask suga karigir,
sug aska karigir. Ve olaylar silsilesi baglar. Tardu Flordun,
Nehir Erdogan ve Tlker Kaleli’nin bagrollerinde oynadig film,
yasak bir agkin trajik bir olay sonucu ortaligi nasil karistigini
ele aliyor. Bir sire ABD’de kaldiktan sonra Istanbul’a

dénen Cenk, candostu Faruk un onun i¢in restore ettirdigi
Karakéy’deki bir dairede kalmaktadir. 1§adam1 Faruk’un tnli
sevgilisi Ece’nin ise Cenk’le gizli bir iligkisi vardir.

Biiytik sehirlerde yasanan hayatlarin arasindaki karmagik
iligkilerin, derin yaralarm ve hayatin kirginhiginin sorgulandig:
filmde, bu ti¢ karakterin hayatlarini sonsuza kadar
degistirecek bir olaylar silsilesi yasanir.

Herkul . Efsane Basliyor

Tarihin en tinlii mitolojik kahramanlarmdan biri olan Herkiil,
bu yapimda yabancilarla dolu, tekinsiz bir diinyada zorlu bir
maceraya atiliyor. Milattan énce 1200 yilinda, antik Yunan
sehirlerinden birindeyiz. Diinyada yasayan kralicelerden biri,
Zeus’un cazibesine kapilir ve ondan bir cocugu olur. Herkiil
adim verdikleri bu prens igin 6ngériilen kaderde, zalim kralin
hanedanhgini sona erdirecegi ve sehre diizen getirecegi

yer almaktadir. Kaynagini mitolojik hikayelerden alsa da

isin gergekgi ve insan yanina odaklanan yapimin yonetmen
koltugunda Renny Harlin bulunuyor. Filmin bagrollerini ise
Kellan Lutz, Scott Adkins ve Gaia Weiss paylagiyor.

OZCANDENIZ ~ YASEMIN ALLEN

Su ve Ates

Dil egitimi i¢in Londra’ya giden ve egitimi bittikten sonra da
orada yasamaya devam eden Yagmur, Kemal’le tesaduf eseri
bir ucakta karsilagir. Yagmur, ¢ok az tamidigr ve gizemli bir
yoni olduguna inandigi Kemal’e agik olmustur ve aralarimda
bir iligki baglamigtir. Asil adi Hagmet olan Kemal, biytuk bir
agiret hesaplagmasi ve kan davasmn igerisindedir. Iki asiretin,
kani kargilikh olarak durdurmas: da tamemen Hagmet'e
baghdir. Yagmur’u da i¢ine sirtikleyecek karanhk olaylar

ise kapidadir. Yapimi Avsar Film ve DNZ Film ortakliginda
gergeklestirilen projenin bagrollerini Yasemin Allen ve filmin
yonetmenligini yapan Ozcan Deniz paylagtyor.

DUZENBAZ

AMERICAN HUSTLE

Duzenbaz

3 dalda Altin Kiire, 3 dalda Bafta Odiilleri dahil uluslararas:
testivallerde 53 6diile layik goriilen bir bagyapit Dizenbaz. ..
1970’lerde gecen gergek bir hikayeden uyarlanan filmde usta
dolandiric1 Irving Rosenfeld ve ortagi Sydney Prosser geng
ve yetenekli bir FBI ajan1 olan Richie DiMaso tarafindan
yakalanir. Hiikiim giymemelerinin ise tek bir yolu vardir: FBI
i¢in ¢aliymak... FBI'in iist kademeli yoneticilerinden gelen bu
teklifi kabul ederler ve macera baglar. Filmin yonetmenligini
David O. Russell yiirtitiiyor. Yildiz oyunculariyla dikkat
¢eken filmin oyuncu kadrosunda Jennifer Lawrence, Bradley
Cooper, Christian Bale gibi isimler bulunuyor.
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KUNYE

Vizyon Tarihi: 4 Temmuz

Yonetmen: Mike Flanagan

Senaryo: Mike Flanagan, Jeff Howard
Opyuncular: Karen Gillan,

Brenton Thwaites, Katee Sackhoff
Tirii: Korku

VIiZYON

Goz

Cocuklugunda biiytik bir travma yasayan Kaylie, yillarca
erkek kardesi Tim’in ailesini 6ldirdiigt iddiastyla karst
kargtya kalmistir. Aralarinin diizelmesi igin ¢abalasalar da
sanki yine de bir seyler yolunda gitmemektedir. Kime ait
oldugu bilinmeyen, antika bir ayna Kaylie’nin stiphelerinin
merkezine oturur. Etrafindakileri etkisi altina alabilen bu
aynanin ilk sahibi adeta sirra kadem basmigtir. Aynanin
kendisine bakan kisiyi ele gecirebilme 6zelligine sahip olmas:
Kaylie’nin aragtirmasini derinlestirir. Cevresindeki herkes
ailelerini Tim’in 6éldiirdiigiinden emin gibidir. Yonetmen
koltugunda Mike Flanagan’m oldugu filmin bagrollerinde
Karen Gillan ve Brenton Thwaites yer aliyor.

Maymunlar
Cehennemi: Safak Vakti

Ug yil 6nce gosterime giren ve 300 binden fazla seyirci geken
serinin ilk filmi Maymunlar Cehennemi: Baglangic’in on yil
sonrasina gidiyoruz. Karsimizda Caesar (Sezar)'m liderlik
ettigl, genetik olarak evrim gecirmis, daha zeki ve daha giiclii
bir maymunlar toplulugu var. Maymunlar Cehennemi’nin
merakla beklenen yeni filminin yonetmen koltuguna Matt
Reeves oturuyor. Oyuncular: ise Andy Serkis, Jason Clarke ve
Gary Oldman gibi oyunculardan olusan filmin senaristligini
Mark Bomback, Amanda Silver ve Rick Jaffa tistleniyor.

Arinma Gecesl: s

1lki 2013 yilinin sonbaharinda vizyona giren Arinma Gecesi
(The Purge) filminin devami olan yapimin yonetmenligini
ve senaristligini yine James De Monaco iistleniyor. Diinyada
her yil, bir giin boyunca kanunlar askiya alinir ve 24 saatlik
"her sey serbest" zamani baglar. Sokaklar cinayet isleyen,
yagma yapan gruplarla dolar. Ama Arinma Giinii denen bu
gtinde herkes kotii degildir. Gruplarin eline diigmiis insanlar1
kurtarmaya ¢alisan bagka insanlar da vardir. Filmin yonetmeni
James DeMonaco filmin senaristligini de tistleniyor. Filmin
oyuncu kadrosu Kiele Sanchez, Frank Grillo, Zach Gilford,
Carlos Gallardo ve Carmen Ejogo gibi isimlerden olusuyor.

25 TEMMUZ
HGF](UI: Ozgiirliik Savascisi

2014 yapimu aksiyon macera kategorisindeki Herkil:
Ozgiirliik Savascis filminde 1400 yil 6nce tanri veya insan
olmayan igkence gérmiig bir ruhun diinyada yiirimesi konu
ediliyor. Herkiil (Dwayne Johnson) tanri kral Zeus’un gticli
ogluydu. Bunun karsihginda tim hayati boyunca aci gekti.
12 gorevi ve ailesini kaybetmesinin ardindan, bu karanlhk
yorgun ruh tanrnlara sirtin1 dondi ve huzuru kanh savaglarla
carpisarak aramaya bagladi. Filmin yonetmenligini Brett
Ratner tistleniyor. Oyuncu kadrosunda Ian McShane,
Dwayne Johnson, Rufus Sewell Joseph Fiennes, Rebecca
Ferguson gibi tinlii isimleri barindiran filmin senaryosunda ise
Ryan Condal ve Evan Spiliotopoulos’un imzas: var.

EMIN OZCAN

emin@sigortacigazetesi.com.tr

Kupaya gidemedik,
bari biraz avunalim...

TAM lig bitti, Fenerbahce sampiyon oldu, oldu da ne oldu derken,
imdadimiza Diinya Kupasi yetisti. Yeniden futbola donduik. 4 yil
once vuvuzela dinlemistik, bu kez samba dansi izleyerek basladik
sampiyonaya... Futbol garip bir oyun. En azindan Tirkiye'de
boyle. Bizim tlkemizdeki 75 milyonluk nifusun bitin yetiskin
erkekleri, en az Fatih Terim kadar teknik direktordir. Herkes
futbolu cok iyi bilir.

Bu yil Diinya Kupasi'nda Trkiye yok. Zaten Tirkiye'nin Diinya
Kupasi gecmisi de pek parlak sayiimaz. Diinya Kupasi'na
katilmaya Turkiye 1950, 1954 ve 2002 olmak tzere 3 defa hak
kazandi. 1950 FIFA Diinya Kupasi'na finansal sorunlar ytiziinden
katilamadi. Ama 2002'de bir katildi, pir katildL... sterseniz
Vikipedi, Ozgiir Ansiklopedi'deki eski defterleri karistirarak biraz
avunalim.

2002 FIFA Diinya Kupasi elemelerinde Senol Giines yonetiminde
isvec'in ardindan ikinci olan milliler kupaya gitme hakkini baraj
maclarinda Avusturya'ya 1-0 ve 5-0'lik sonuclarla Gstlnlik
saglayarak kazandi. Ayyildizhlar; tarihinin en biylk basarisini

da bu turnuvada elde etti. Temelini 1991 yilindaki Akdeniz
Oyunlari'nda ikinci olan futbolcularin olusturdugu takim Brezilya,
Kosta Rika ve Cin ile birlikte C Grubu'nda yer aldi. Grup maclarini
Giney Kore'de oynayan Ayyildizlilar ilk macinda Brezilya
karsisinda Hasan Sas'in attigi mithis golle 6ne gecmesine
ragmen karsilasmayi 2-1 kaybetti. ikinci macinda da Kosta Rika
ile 1-1 berabere kalan milliler, grubun son macinda Cin'i 3-0
yenerek gruptan ikinci olarak cikmayi basard. ikinci turda ev
sahiplerinden biri olan Japonya'yl Umit Davala’nin attigi golle
1-0'la gecen ekip, ceyrek finalde turnuvada Fransa ve isvec gibi
takimlari yenen Senegal ile eslesti. Ttrk Milli Takimi karsilasmayi
ilhan Mansiz'in attigi altin golle 1-O kazandi. Sonradan kupayi
kazanacak olan, grupta karsilastigi ve kaybettigi Brezilya'ya

yari finalde 1-O kaybeden Turk Milli Takimi, Gliney Kore'yi 3-2
yenerek diinya Uclncis oldu.

Tark milli takimimin Avrupa sampiyonalarinda en basarili

oldugu yil da 2008 oldu. 2008 Avrupa Futbol Sampiyonasi
elemelerinde Yunanistan, Norvec, Bosna-Hersek, Macaristan,
Moldova ve Malta ile ayni grupta bulunan Tirk Milli Takimi
grupta oynadidr ilk 3 macin 3'Gnti de kazanmayi basard.
Dérdiinci macina 25 Mart 2007 tarihinde Atina'da Yunanistan
karsisina cikan milliler macin hemen basinda yedigi golle 1-O
maglup duruma diismesine ragmen karsilasmayi 4-1kazandi ve
tarihinin en blyik basarilarindan birine imza atti. Daha sonra
oynadigi Norvec macindan 2-2'lik skorla ayrildi. Bosna-Hersek
ile olan grup macinda ise Tirkiye son dakikada yenen golle 3-2
maglup oldu. 8 Eylul 2007 glini Malta macinda 2-2 berabere
kalan Milli Takim beklenmeyen iki puan kaybi yasadi. 12 Eylul
2007 giinii ise Macaristan karsisinda BJK inénii Stadi'nda
oynanan macta 3-0'lik net bir skorla galibiyet alindi. Ancak
Avrupa'nin zayif ekiplerinden Moldova karsisinda 1-1 berabere
kalip hemen arkasindan da grup lideri Yunanistan'a O-1 yenilerek
grubunda Uclinci siraya gerileyerek Euro 2008 isini zora soksa
da 17 Kasim 2007 tarihinde grup ikincisi Norvec'i deplasmanda
1-2 yenerek Euro 2008'e gitme sansini son maca tasidi. 21 Kasim
2007 Carsamba giinii istanbul Ali Sami Yen Stadyumu'nda
oynanan Bosna Hersek macini Tirkiye 1-0 kazandi 2008 Avrupa
Futbol Sampiyonasi finallerine katilmaya hak kazandi.

2008 Avrupa Futbol Sampiyonasi'nda Fatih Terim 6nderligindeki
milli takim turnuvaya Portekiz'e 2-0 yenilerek basladi.
Turnuvanin 2. macinda ev sahibi Isvicre ile karsilasan milliler 1-0
yenik duruma diismesine ragmen maci 1-2 kazandi ve gruptan
ctkma sansini son maca birakti. A Grubu'nun son macinda

Cek Cumbhuriyeti karsisinda 2-0 maglup duruma diismesine
ragmen maci 3-2 kazanarak tarihinde ikinci kez Avrupa Futbol
Sampiyonasi'nda ceyrek finale cikti. Ceyrek Final'de Balkan
ekollintin temsilcisi Hirvatistan énlinde normal siresi 0-0O biten
macta 119. dakikada 1-O maglup duruma disen Trkiye, 121.
dakikada Semih Senttirk'tin attigi golle maci penaltilara gotirdu
ve penaltilarda rakibine Ustlnlik saglayarak yari finale adimini
atti. Yari final miicadelesinde Trkiye, macta 6ne gecmesine
ragmen Almanya 3-2 kazanarak finale cikti. Fakat, Turkiye
Avrupa Sampiyonasi tarihinin en bliytk basarisini yakalayarak ilk
dortte yer aldi. Bu kupada sonuc ne olur bilemem, ama gelecek
kupa ve sampiyonalarda gérismek lzere, esen kalin.
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idris iyice elden ayaktan
On yil icinde internet baglantili mobil teknoloji telematik sisteminin otomobil kullaniminda devrim yapmasi

kesilmis, yataga diismiis!
Arkadasi Temel de onu
ve sektoriin ekonomisini yeniden yapilandirmasi bekleniyor.

hic yalniz birakmamis.
Her giin ziyaretine

gitmis... Idris'in 6lecegi
artik iyice kesinlesince

Temel arkadasindan bir
ricada bulunmus:

-'[dris kardes... ikimiz de
yasamlarimiz boyunca
futbol oynadik biliyorsun.
Cumartesi giinlerini nasil
iple cekerdik hatirlal..
Yillar dindiremedi futbol
askimizi!! Simdi senden
bir ricam var. Cennete
varinca bir sekilde bana
iletmeni istiyorum orada
futbol var mi yok mu?"
idris bin bir zorlukla
basini dogrultmus 6ltim
déseginden;

-'Temelim, soz!l.. Eger
olursa bu ricani yerine
getirecegim!'

.Ve tim hikayelerde
oldugu gibi bu son
muhabbetleri olmus!
Birkac gtin sonra bir
gece yarisi Temel derin
uykusundan beyaz bir i1sik
htizmesi ve adini cagiran
bir dis ses ile uyanmis..
-"TemelllllllI...
Temellllllll...."

Temel aninda dogrulup
-'Kimsin?' diye
mirildanmis korkuyla.
-'Benim' demis sesin
sahibi...'Idris!!"

-'Sen dris olamazsin.
idris oldi!" diye haykirmis
Temel.

-'Benim oglum!..idris.."
diye israr etmis dis ses..
-'|dris!? Neredesin' diye
sormus Temel
-'Cennette'! demis idris...
'Simdi beni iyi dinle
Temel...

Sana hem acayip iyi, hem
de biraz kot haberlerim
varll'

-'Once iyi haberleri ver'
demis Temel heyecanla.
-'lyi haber' demis Idris
‘Cennette futbol var!
Hem de bizden 6nce 6len
tiim eski kankalarimiz
burada...

Daha da iyisi hepimiz
genclik yillarimizin
fizigindeyiz!!..

Hava hep bahar. Ne
yagmur, ne kar s6z
konusu. istedigimiz
kadar oynuyoruz ve
inanmayacaksin, hic
yorulmuyoruz!!'

-'Stiper lan' demis
Temel. Bunu hayal bile
edemezdim!

Peki kott haber ne?
idris: 'Cumartesi ilk
'desin!!

OTOMOBIL URETICILERI, PiYASANIN LOKOMOTIFLERI
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internet temelli

mobil teknolojiler
bulunuyor.

Otomobilde bundan sonraki devrim mekanik degil dijital olacak.

Mobil iletisim ve bilgisayar temelli Telematik konsepti otuz

yildir mevcutsa da akilli telefonlarin ve daha genel bir deyisle

internet baglantili cihazlarin (tabletler, akilli bilezikler, saatler...)

da yardimiyla iki yildan bu yana otomobilde cok sayida yeni

uygulamalar hizmete alindi. (2013 yilinda bir milyar kisi akill telefon

sahibiydi.)

Bu oran
on iki yil icinde

%90’a

kadar cikacak.

INISIYATIFLER Otomobil tireticileri internet baglantili otomobil
sapadini kacirmamak icin organize oluyorlar. Audi, BMW, Ford,
Hyundai, Kia ve Lexus 2018 sonunda otomobillerinin %100'tn
internet baglantili olarak satisa sunabileceklerini ifade ediyorlar. Bu
arada, sigorta sirketleri de bu pazarin sundugu firsatlarin farkina
yeni yeni variyorlar. Fakat otomobil treticilerinin iki yil gerisinden
geliyorlar.

SIGORTA, DIGERLERININ ARASINDA
GOLGEDE KALAN BiR UYGULAMA

Guvenlik, trafik ile ilgili bilgiler, yer bulma,
bakim, yardim, sigorta, eglence: Akilli
telefon ile otomobil arasindaki baglanti
yepyeni perspektifler aciyor. Yardim hizmeti
buna dahil. Europ Assistance'ta inovasyon
ve Arastirmadan sorumlu Genel Mudir
Yardimcisi Manrico Lachia: "Telematik
musterilere daha fazla interaktiflik,
dolayisiyla oto paylasim gibi daha yiiksek
katma degerli hizmetlerin sunulmasina
olanak veriyor" diyor.

INISIYATIFLER Audi, Google'in isletme
sistemi Android'i modellerinin bir kismina
dahil ederken, baska markalar (BMW,

Ford, General Motors, Toyota) tercihlerini
Apple'dan yana kullandilar. Simdilik arastirma
safhasinda olan sigorta sirketleri cephesinde
bu tir hicbir ortaklik tesis edilmis degil.

Amerikan sigorta sirketi OnStar bir Grtin arzi
gelistirmek icin 2012 yilinda General Motors
ile isbirligi yapti. Ayda 30 dolara uretici firma
ariza teshis, yardim, sigorta veya navigasyon
destegi gibi hizmetlerden yararlanabiliyor.
Bu sigorta konsepti simdiden 6,5 milyon
Amerikalinin begenisini kazandi.

2014'te plajlar renkleniyor
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Gilnes Genisletilmis Kasko
ile yola avantajh cikin!

Goziinliz gibi baktiginiz araciniz igin artik oo o
endiselenmenize gerek yok! Trafikte tam G“NES SIGORTA
koruma icin Giines Genisletilmis Kasko T e e - "
yaptirin, yola avantajh ¢ikin! Degerlerlmlzln SlgortaSI

444 1957 Bl /GunesSigorta % @GunesSigorta www.gunessigorta.com.tr




Teknoloji ile bir adim onde

Benzersiz bir test surusunun
baslangic¢ ve bitis noktasi: Eviniz.

1111 [LLILE

Siris deneyimini ve yol tutusunu yeniden kesfedecediniz ayricalikli bir test stirtisii Senyildiz’dan
kapiniza kadar geliyor. Dilediginiz Audi modelini bulundugunuz yerde denemek icin Senyildiz’i
arayarak randevu alin, en biiylk tutkunuz, birlikte belirleyecegimiz tarihte, uzman danismanimiz
esliginde istediginiz yere gelsin. Size sadece tutkunun keyfini sirmek kalsin.

Sahilyolu Kennedy Cad. No: 90 Yenikapi / Istanbul Tel: (212) 402 20 00 www.audisenyildiz.com
Senyl ldiz Senyildiz Butik: Valikonadi Caddesi No: 41 Nisantasi / Istanbul Tel: (212) 638 94 94
Senyildiz bir Dogus Otomotiv Servis ve Tic. A.S. yetkili saticisidir.

Audi

Audi Senyildiz
iPhone uygulamasi

Ay da

Audi GOID
Senyildiz



