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MADEN iSCILERi DE SIGORTALANABILIR
Avustralya'da maden kazalarindan sonra
iscilerin hizli ve sorunsuz bir sekilde ise
dénebilmesi icin medikal bakim hizmeti
veren bir isci sigortasi sunuluyor. > s.51

Tiirkiye’nin En Cok Satan Sektor Yayini

or

AYDA BiR YAYINLANIR

HAZIRAN 2014

icin uygulamaya gecilmesinin
gerektigi 6ngoériltyor.

Nisan aymda Resmi Gazete’de yaymlanan
Sigorta Acenteleri Yonetmeligi'ne gore,
sigorta acenteligi yapacak kisilerin nitelikleri,
yetki ve sorumluluklariyla faaliyetlerine iligkin
esas ve usullerde baz degisiklikler yapilmugti.
Sigortact Gazetesi olarak yonetmelikle igili
hem meslek 6rgtitlerinin hem de
sirketlerin goriiglerini aldik.
Anadolu Sigorta Genel Mudir
Yardimcist Filiz Tiryakioglu,
“Acenteler Yonetmeligi'nin

bazi eksiklikleri bulunuyor.
Ancak sektorde yer alan tim
aktorlerin bir arada sektori
geligtirmeye yonelik katki
yapmalarini saglayacak énemli
bir adim olarak goriiyoruz” dedi. Glines
Sigorta Genel Mudiir Yardimcist Deniz
Kanijali de, degigmesi gereken hususlar
hakkinda goriiglerinin netlesebilmest igin
maddelerin uygulamaya alinmasi ve gesitli
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Yoneticiler ve acente 6rgutleri Sigorta Acenteleri Yonetmeligi'ni degerlendirdi

Yonetmelik tartismasi

Sigorta Acenteleri Yonetmeligi'nin dnemli bir adim
oldugu dislinllse de, gorislerin netlesebilmesi

REASURORLER 2014
YILININ iLK CEYREK
SONUCLARINI ACIKLADI

Reasiirorler ilk ceyrek
sonuclarini agikladi. Munich
Re'nin ilk ceyrek kart %
4.7'lik diistisle 924 milyon
euro oldu. Swiss Re'nin kari
da % 11 oraninda azalarak
1.2 milyar dolar olarak
kaydedildi. Hannover
Re'nin kari % 0.7 artarak
233 milyon euro olurken,
SCOR ise karini % 21
oraninda artirarak 135
milyon euroya tasidi. > s.25

YIL: 30 / SAYI: 427

Kurakllki?a_'ba§§ g:l.k'maya'
calisan ABD'dg, bu sene

erkenbaslayan yangin- .:
sezonunun faturas agir:
1.8 milyar dolar. > 5.24 &

Mayis yanginlari AB .

1.8 milyar dolara mal oldu

taci

gazetesi

Yonetmeligin acentelerin kurumsallasmasina
katki sunmasi bekleniyor. Ancak bazi acente

orgutleri, beklentilerinin yonetmelikle

v

karsilanmadigini dile getiriyor.

orneklerle kargilagiimast gerektigini belirtti.
AIG Sigorta Genel Miidur Yardimeis: Sema
Bulutlu ise, “Teknik personel olmak igin
belirli bir deneyim siiresi ile birlikte 6grenim
diizeyi sart getiriliyor, elbette bu siireler

isi tam olarak ve layiki ile yapmak i¢in

s yeterli siireler degil” dedi. SAIK Bagkam
. Hiiseyin Kasap, eski yonetmelikte

olmayan “acentelik sisteminin
kurumsallagmasinin saglanmasi”
ctimlesinin yeni yonetmelikte yer
almasinin dikkat gekici oldugunu
soyledi. SAB Bagkan1 Dogan Sen,
dort yildir beklenen yonetmeligin
acentelerin beklentilerine kargilik
vermedigini belirtd. ITO Sigortacilik
Meslek Komitesi Bagkan Levent Korkut ise,
“Acenteler Yonetmeligi, taraflarm fikirleri
alinarak ¢iksaydi, herkesin kabul edecegi,
esit, adil ve uzun soluklu bir diizenleme
olurdu” seklinde goris bildirdi. > s.46

®.% Sigortacilar tiiketici

Gecen ay yurirluge giren Tiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun; uzaktan
satis s6zlesmelerinden, sigortalinin

bircok noktayi kapsiyor. Biitiin bu yeni

getiriyor. Ancak kanun hakkinda goris

kanununu destekliyor

bilgilendirilmesine ve cayma hakkina kadar

uygulamalar, tim sektérlerde oldugu gibi
sigortacilikta da yeni is yiiklerini beraberinde

bildiren sirket yoneticileri, ek yikiumlaltklerin
kendilerini rahatsiz etmedigini, sigortalilarin
korunmasini desteklediklerini belirtiyor. » 5.27

Otomatik Katilim

riizgdri bekleniyor

4.5 milyon katilimciyi asan BES'te,
simdi de "Otomatik Katilim"
rtizgar bekleniyor. Uygulamanin
gerceklesmesi durumunda, ise yeni
baslayanlarin yogun olarak sisteme
katilmasiyla hem katilimcinin hem
de sektdriin kazangli cikacagi
distnaltyor. > s.39

DEGISEN MUSTERI
ALISKANLIKLARI

Yazarimiz David Kohen, késesine
musteri iliskileri tizerine yapilmis
arastirmalari tasiyarak, "istikrarsiz
msteri ekonomisi" olarak
adlandirilan miisteri hareketliliginin
yillik 118 milyar euroluk

bir pazar yarattigini belirtti. > s.62

www.sigortacigazetesi.com.tr

X, Y VE Z KUSAKLARI HAKKINDA
DOGRULAR VE YANLISLAR

i Hakan Yurdakul, bu ay X-Y-Z kusaklari
tizerine yazdi. Yurdakul, kusaklarla ilgili

i etmek, farkli talepler icin farkh tirtin ve

. aliskanliklarini anlamak acisindan faydali
oldugunu soyliyor. > s.54

facebook.com/sigortacigazetesi

tiretilen kavramlarin tiiketicileri segmente

. servisler sunmak veya tiiketicilerin tiiketim

twitter.com/sigortacinews

SIGORTA SEKTORU O ULKENIN
GELISMISLIGININ GOSTERGESI
Anadolu Sigorta Genel Midiiri Musa
Ulken, bir tlkede sigorta sektori :
ne kadar buytkse, o tilkenin ayni
6lctide gelismis olduguna
dikkat cekti. Ulken, tilke
kalkinmasina dogrudan
destek saglayan bu
sektortin ekonomideki
roltintin artirilmasi
gerektigini de
belirtti. » s.03

(7

2014'TEKi KARLILIK
2013'0 ARATACAK

2013'te sektériin 768 milyon lira
bilanco kari elde ettigini ifade eden
Mapfre Genel Grubu CEQ'su Serdar
Gul, bunun 657 milyon '
lirasinin kaskodan
geldigini séyledi. Gul,
fiyatlarin diismesi
sebebiyle gecen yilki
kara ulasiimasinin zor
oldugunu kaydetti.

> s.32

BES'TE KATILIMCI SAYISI
4.5 MILYONU ASTI

MetLife Emeklilik ve Hayat Genel
Mudrt Deniz Yurtseven, BES'te
katihimcr sayisinin 2014'tn ilk 4
ayinda, 2013'tin ayni donemine gore
yiizde 27 artarak

4.5 milyona ytikseldigini
s6yledi. Deniz
Yurtseven, emekli
sayisinin 11 bine
yaklastigini ve bunun
umut verdigini
belirtti. > s.21

DASK iKiNCi YENILEME
KAMPANYASINI BASLATTI

DASK yenileme kampanyasinin
ikincisini baslatti. 31
Temmuz'a kadar gecerli
olacak kampanyada
acenteler her 75 police
yenilemesinde 200 lira
hediye ceki kazanmaya
devam edecek. > s.23

police yenilemesine
200 TL'LIK
HEDIYE CEKI

KOOPERATIF SIRKETLER :
KRIZE KARSI DAHA DAYANIKLI :

Doga Sigorta Kooperatifi Genel
Mudart Murat Polat, herhangi
bir ekonomik krizden en az
etkilenen sirketlerin sigorta
kooperatifleri olduguna
dikkat cekerek, “Kooperatif
sirketlerinin uzun dénem
yasamalarinin sebebi,

de bu" seklinde

konustu. > 5.34
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ORIENT SIGORTA
FAALIYET iCiN GUN SAYIYOR

Kurt Ebik'in Genel Muduirltk
gérevini stlendigi Orient Sigorta,
faaliyete baslamak icin giin
sayiyor. Ebik, Al-Futtaim
Grubu'na bagli Orient S
Insurance PJSC'nin istiraki |
olan sirketin, oto disina =
ve kurumsal sigortalara
yogunlasacagini
soyledi. > s.30




. - iSYERINIZE HANGlTEHLlKENlN
SIGORTA GELECEGi BELLi OLMAZ.

Kaybetmek yok. Siz en iyisi, Anadolu Sigorta’dan Isyeri Paket Sigortasi yaptirin.
s adss ~ Yangindan hirsizliga, su baskinindan cam kirilmasina kadar
|7www.anadolusiqorta.com.tr 5 her turlu tehlikeye karsi isinizi guvence altina alin.

Tirkiye Is Bankasi kurulusudur. ‘ TURKIYE $ BANKASI
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Ulkelerin gelismislik duzeyinde
sigorta sektorlerinin rolu buyuk

Sigorta Haftasi sebebiyle aciklamalarda bulunan Anadolu Sigorta Genel Mudiri Musa Ulken, sigortacilik
kurumlarinin Glke kalkinmasina dogrudan destek sagladigini séyledi. Ulken, bir lkede sigorta sektorl ne
kadar biyukse, o tlkenin ayni élctide gelismis olduguna dikkat cekti.

Anadolu Sigorta Genel Midiri Musa
Ulken, sigortaciligm tanitilmasini
amaclayan ve bu yil 30 Mayzs ile 5
Haziran tarihleri arasinda diizenlenen
Sigorta Haftast nedeniyle agiklamalarda
bulundu. Sigortacilik sektoriiniin uzun
vadeli fon olusturma 6zelligiyle sermaye
birikimine katkida bulundugunu kaydeden
Ulken, sektériin ayrica kredi kapasitesinin
geniglemesinde de rol oynadigini ifade etti.
Sigorta sektortinin ekonomik faaliyette
rol alan aktérlere teminat verdiginden
bahseden Ulken; bu sayede sektoriin,
ekonomik faaliyetlerin de kesintisiz devam
etmesini saglacigini belirtti.

“Sigortacilik kurumlari, topladiklar
primler aracihgiyla yatirmmlar igin gerekli
olan kaynag finansal sisteme aktartyor

ve iilke kalkinmasina dogrudan destek
saglayan finansal kurumlar arasinda

yer aliyor. Sektorin gelisme diizeyi,

gerek ekonomik kalkinma, gerekse bu
sektore olan giiven ve sigorta bilinciyle
iligkilendiriliyor” diyen Musa Ulken,

bir iilkede sigorta sektorii ne kadar
buyiik; sigortal sayis, kisi bagina digen
sigorta policesi ve prim Uretimi ne kadar
yiiksekse, o tilkenin de ayni dl¢iide

PRIM URETIMININ . i
MiLLi GELIRDEKI 2012 kisi basina dilsen
PAYI YUKSELTILMELI ortalama prim (dolar)

TURKIYE 144
Anadolu Sigorta Genel GELISMEKTE

Muidiirii Musa Ulken,
Turkiye'de sigortaciligin
gelecek vaat etmesi
adina, sektérdeki tiim
oyuncularin toplumda
sigorta bilincinin
olusturulmasi icin
calismasi gerektigini
vurguladi. Toplanan
primlerin milli gelir
icindeki payini
yiikseltmeye yénelik yeni
politikalar olusturulup
uygulanmasi gerektigine
dikkat ceken Ulken,
sigortaciligin ekonomi
acisindan 6neminin
kavranmamis olmasinin
sektériin imajini yanlis
olusturdugunu belirtti.

120

2013 yih Tiirk sigorta

sektorii iiretim rakamlan (TL)
Toplam hayat disi prim Gretimi
20.7 milyar

Toplam hayat prim Gretimi
3.3 milyar

Hayat disi teknik kar

879 milyon
Hayat teknik kar

428 milyon

OLAN ULKELER

GELISMIS ULKELER
3.714
DUNYA 640

gelismis olduguna dikkat ¢ekti.

‘SIGORTA SEKTORUNUN
EKONOMIDEKi ROL{I ARTIRILMALI'
Thrkiye’de sigortacilik sektoriintin uzun
bir ge¢misi oldugunu séyleyen Anadolu
Sigorta Genel Midiirii Musa Ulken,
buna ragmen, 6zellikle kigi bagina diisen
sigorta primi ve sigorta sektorintin milli
gelir igindeki paymun beklenen diizeyin
altinda oldugunu vurguladi. Sigorta
sektortiniin kalkinma duzeyine paralel
olarak biiytudiigii bilgisini veren Ulken;
bu sektérin, milli gelir i¢cindeki payinin
az olma nedenlerinin arastirilmasi ve
ekonomi i¢indeki roliintin artirillmasi
gerektigini de s6zlerine ekledi.
Sigortacihgin ekonomi acisindan
6neminin kavranmamig olmasinin
sektoriin imajini yanhs olusturduguna
deginen Ulken, “Sigortacilik, iilke
ckonomisinin neredeyse altyapisin
olugturan bir sektor olarak; ekonomik
kayiplar: (riskleri) karsilamak, tasarruflar
kanaliyla fon saglamak, sosyal refaha
katkida bulunmak, istthdam / vergi
kaynagi yaratmak gibi konularda biytik
yarar saglayan 6nemli bir aktordir”

% 63.88
% 65.59

54.4 mllyon bilinclendirilmesi ve sektére
Hayat police adedi giivenin saglanmasi gerektigini
4.6 mi|yon soyleyen Musa Ulken, sigorta
Toplam sigortal arac sayisi bilincinin, okullardaki egitim
17.9 milyon programlariyla topluma

Hasar/prim orani (hayat)

Hayat disi police adedi

Anadolu Sigorta

seklinde konustu.

‘MUSTERIYi BiLINCLENDIRMEDE
T{M SEKTORE GOREV DiisiiYOR'
Trkiye’de sigortaciligin gelecek vaat
etmesinin; toplumda sektore yonelik
bilincin olugturulmasi, sigorta sirketlerine
duyulan giivenin artmasi ve prim
dretimlerinin milli gelir igindeki payimin
yiikseltilmesiyle alakali oldugunu dile
getiren Ulken, sézlerine su sekilde devam
etti: “Bu nedenle sigortacilik sektoriindeki
tim kuruluglar, toplumdaki sigortacilik
bilincinin yukseltilmesi ve sektore

olan gtivenin artirllmasi konusunda
¢ahymahdir. Bununla da kalmayarak,
toplanan primlerin milli gelir i¢cindeki
paymu yikseltmeye yonelik yeni politikalar
olugturulup uygulamahdir.”

Aracilarin, sattiklar: poligeleri yeterince
tanimasi ve misteriyi bilinglendirmesinin
énem arz cttigini aktaran Ulken, “Aksi
halde sektore tekrar kazandirilmas: ¢cok
zor olan, memnuniyetsiz bir miisteri
kitlest yaratilmig olacak. Sektorde, sert
rekabet sonucu fiyatlarin agin sekilde
dusgmesi, riski yiiksek branglarin agirhginin
artmasi, sunulan Urin ve hizmetlerde

Prim iiretiminin GSYiH'deki
payi1 (2012)

TURKIVE % 1.4
GELISMEKTE OLAN

ULKELER Y% 2.7
GELiSMIs ULKELER % 8.5
DUNYA % 6.3

Kaynak: Swiss Re Sigma, SDK, TSB

2013 yih Tiirk sigorta sektériine bakis
Hasar/prim orani (hayat disi)

'SEKTORE GUVEN SAGLANMALLI'

yetersizlik, teknolojik altyapi, yonetim

ve organizasyonun eksikligi gibi énemli
engeller bulunuyor. Bunlarin agilmas: igin
de, sektordeki tiim oyunculara 6nemli
gorevler dugtiyor” dedi.

‘SIGORTACILIK MEZUNU

CALISAN SAYISI YETERSiZ'

Sigorta sektorintin yapisinin yabanci
sermayeli sirketlerin girigiyle degistigini
ifade eden Ulken, birlesme ve satin
almalarin da ¢okg¢a yaganir hale geldigini
soyledi. “Halkin sigortaya olan talebinin
az oldugu tilkemizde, refah seviyesi
arttikga sigortaya daha fazla ilgi oldugu
dugtniluyor. Sektorde sigortacilik egitimi
almug kigilerin istthdam edilmesi gerekiyor.
Sigortacilik egitimi veren yiiksekokul

ve Universitelere ragmen sektorde
sigortacilik mezunu ¢alisan sayisi az”
diyen Ulken, agiklamasina soyle devam
etti: “Halkin sigortamin fayda ve gerekliligi
konusunda bilinglendirilmesi ve egitilmest,
sigortaya tegvik edilmesi, sektore giivenin
saglanmasi gerekiyor. Sigorta bilincinin,
okullardaki egitim programlariyla
topluma 6gretilmesi ve tanitilmas: da
o6nemli.”

*MUSTERI MEMNUNIYETININ
SAGLANMASI ONEMLI'

Sigorta sirketlerinin acente se¢imine
daha fazla 6zen gostermesi,
acentelerin sigortaliyla olan
diyalogunu iyilestirmesinin yani sira
miisterl memnuniyeti ve baghligim
saglamasinin da gerekliligine dikkat
geken Ulken, konuyla ilgili sézlerini
su sekilde tamamladi: “Ayrica, sigorta
sirketlerinin uyguladigi kalite yonetim
sisteminin acentelere de uyarlanmasi
tum sektor agismdan faydali olacaktir.
Sigorta sirketleri de, modern yonetim
tekniklerinden yararlanmali; rekabet
tstinligi saglamak ve sigortalilara daha
hizli ve etkin hizmet vermek amaciyla
hasarlarini zamaninda kargilamal

ve bu alanda teknolojik altyapilarim:
gelistirmelidir.”

Halkin sigortanin fayda
ve gerekliligi konusunda

6gretilmesi gerektigini
ifade etti.




AXA SIGORTA'nIn
performanslariyla 6ne
cikan acenteleri icin
dizenlenen Milyonerler
Kultbl Toplantisi'nin
sekizincisi Los Angeles'ta
yapildi. Acenteler, is
streclerine katki saglayan,
katma degeri yiiksek

ve gelecek dénem icin
motivasyonlarini artiran
bu organizasyondan cok
memnun kaldi.

AXA Sigorta

R —

AXA SIGORTA Milyonerler
Kulibu Los Angeles’ta

AXA SIGORTAnm sektorde onciilitk
ederek diizenlemeye bagladig

AXA SIGORTA Milyonerler Kuliibii
toplantisinin sekizincisi bu sene 29

Nisan - 5 Mayis tarihleri arasinda Los
Angeles’ta duzenlendi. Sadece Amerika
Birlesik Devletleri’nin degil, tim diinyanin
sayili ekonomilerinden birine sahip

olan Kaliforniya eyaletinin bagkenti
konumunda yer alan Los Angeles, gerek
ticari hacmi, film ve eglence sektortinin
kalbi niteligi tasimasi, gerekse 6nde
gelen teknolojik firmalari merkezlerinin
burada bulunmasiyla dikkat ¢eken bir
lokasyon konumunda. Melekler Sehri
olarak da bilinen Los Angeles’ta ilk
guniin yorgunlugu tnli film yildizlarinin
evlerinin bulundugu bélge olan Beverly
Hills’te yer alan Hard Rock Cafe’de alinan
aksam yemegiyle atildi.
Organizasyonunun ikinci gund ise sehir
turu ile bagladi. Alinan kahvaltinin
ardindan Beverly Hills, Rodeo Drive,
Downtown, Griffith Park ve Alvero
caddesinin de (Meksika Mahallesi) yer

Acenteler Santa-Monica'nin
kumsallarinda‘giin batiminin
giizelligini yasadilar.

S ———

—

B s sicommas
sigorincilk A yanidan Ilmml:'w"

Soldan saga; ilknur Oztiirk / istanbul Bélge Koordinatérii, Ozer Simsek / Direktér ve
Genisletilmis icra Kurulu Uyesi, Aysegiil Denli / Baskan (Mali isler) ve icra Kurulu Uyesi,
Isil Akyol / Baskan (Pazarlama ve Satis) ve icra Kurulu Uyesi, Cemal Ererdi / Y6netim Kurulu

Baskani ve CEO.

aldig1 ve tiim sehrin daha iyl tanitilmasini
saglayan gezimiz gergeklesti. Gozlem evi
ziyareti esnasinda Los Angeles’a hakim
bir tepede yer alan ve herkesin zihinlerine
kaziman meshur Hollywood yazist
manzarasinin yer aldigi toplu fotograf
gekimi yapildi. Ogle yemegi sehrin énde
gelen marinalarindan biri olarak kabul
edilen Marina Del Rey’deki otantik bir
restoranda alindiktan sonra gehrin finans
merkezi olan bolge ziyaret edildi.

'EN COK SiGORTA URETiMi ABD'DE’
AXA SIGORTA Milyonerler
Toplantist’nin diizenlendigi 1 Mayas
sabahinda, toplantiy1 AXA Holding
Yoénetim Kurulu Bagkani ve CEO

Cemal Ererdi, ABD sigorta sektortinden
bahsederek agti. ABD sigorta sektdriinde
ilk 10 girketin toplam tretimdeki payinin
yiizde 47 oldugunun altim ¢izen Ererdi,
ilkemizde ayni oranin yiizde 73 oldugunu

ifade etti. Sigortacihgin en 6nemli
hesaplamalarindan olan bilesik rasyo
oranlarinin ise yiizde 100’iin tzerinde
gerceklestigini belirten Ererdi, karsizhk
sorununun sadece tlkemize 6zgii bir konu
olmadigini ve tiim diinyada dikkat edilmesi
gereken bir durum oldugunu ifade etti.
Sozlerine sadece Amerika’da degil tiim
diinyadaki elementer tiretim rakamlarini
vererek devam eden Ererdi, yiizde 35,2 lik
pay ile tiim tlkeler arasinda en ¢ok tiretimi
yapan iilkenin Amerika oldugu séyleyerek
konugmasinm tamamladi.

Toplantinin ikinci sunumunu
gerc¢eklestiren AXA SIGORTA Bagkan
(Pazarlama ve Sats) ve Icra Kurulu Uyesi
Isil Akyol, konugmasma

AXA SIGORTAnm sene sonu
rakamlarini vererek baglad.

AXA SIGORTANm sektor liderligini

6 yildir devam ettirdigini ifade eden
Akyol, stirdtrebilir bagarinin sirket

bulustu

onceliklerinden biri oldugunu séyledi.
Reklam yatirnmlarinin kargilagtirmasim
yaparak konugmasma devam eden Isil
Akyol, AXA markasinin gliciniin ve
bilinirliginin almig oldugumuz 6dillerle
pekistirildigini belirtti. Akyol ayrica,
AXA SIGORTAnm iiretiminin yiizde
90’nmin acente kanahyla geldigini, bu
rakamin sektorde ise ylizde 68 oldugunu
soyledi.

SEKTORUN EN KARLI SIRKETI:

AXA SIGORTA

AXA SIGORTA Bagkan (Mali Igler) ve
Tera Kurulu Uyesi Aysegiil Denli ise,
2013’de sektoriin karmin 768 milyon lira
olarak gerceklestigini, 212 milyon lira kar
agiklayan AXA SIGORTAnm ise sektoriin
en karl girketi oldugunu belirtti. Tahsilatin
bu sene yiizde 28 artig gosterdigini
kaydeden Denli, ortalama tahsilat siirest
bakimindan da AXA SIGORTAnm sektor
liderligini strdiirdigini soyledi. Bu sene
yapilan yeniliklerden de bahseden Denli,
tim urtnlerin taksith kart iglemlerine
uygun hale getirildigini ve kredi karti
bilgilerini paylasmak istemeyen musterilere
web sitesi tizerinden online 6deme imkani
sunuldugunu da ifade etti.

Toplantinin son béltimiinde s6z alan

AXA SIGORTA Direktor ve Genisletilmig
Iera Kurulu Uyesi Ozer Simsek,
Milyonerler Kultibii acenteleri hakkinda
cografik bilgileri verdikten sonra toplam
tiretim igindeki “Milyoner Acenteler
Klibti’niin paymin yiizde 11 gibi yiiksek
bir oran oldugunu belirtti. 2007’de
baglayan AXA SIGORTA Milyonerler
Kuliibt sertiveninin yillar esnasindaki



duraklarim hizhca gosteren Simsek,
Milyonerler Kuliibti'ntin énimizdeki
yillarda da keyif ve heyecanla devam
edecegini sdyledi. Bu énemli bilgi ve
degerlendirmelerin paylasildig: toplanti
sonunda ise Milyonerler Kuliibii acenteleri
i¢in 6zel olarak hazirlanmug plaketler 6dul
toreni egliginde tek tek takdim edildi ve bu
basarinin arkasmnda yer alan eslerle birlikte
de toplu fotograf ¢ekimi yapild.

MILYONERLERIN

LOS ANGELES KEYFI

Toplantinin ardindan, Universal Studios

ziyareti yapildi. Sinema sektortintin kalbi
niteliginde olan ve genis bir alana yayilan

Acenteler tiim
gezi boyunca
sehrin en popiiler
restoranlarinda
bulundu, eglenceli
gosterilere katildi.

Universal Studios’ta tim giin boyunca
eglenceli gosterilere katilan acenteler,
televizyonlarda ve sinemalarda izledikleri
karakterleri ve sahneleri daha da yakindan
gérme imkam buldular. Tim gezi
boyunca sehrin en popiiler restoranlarinda
yemekler alimirken ilerleyen giinlerde Los
Angeles’taki en buyiik aligverig merkezi de
ziyaret edildi.

3 Mayis Cumartesi glinii ise tim diinyanin

2014 Milyonerleri Las Vegas'in isildayan bilyiileyici sokaklarinda
gezmekten biiyiik keyif aldi.

eglence merkezi olarak bilinen Las Vegas’a
gecildi. Temal oteller ile Ozgtirlitk Aniti,
Eyfel Kulesi gibi sembol yapitlarin birer
kopyalariin Las Vegas’ta ayni cadde
tizerinde sergileniyor olmas: ve tnli
otellerin diizenledigi muhtesem su ve

151k gosterileri bu bolgenin gekiciliginin

bir géstergesi olarak hafizalarda kaldu.
Acentelerimiz, keyifli bir gezi olmasina

ek olarak is stireclerine katk: saglayan,
katma degeri yliksek bilgileri aldiklarimi

ve gelecek donem i¢in motivasyonlarini
artiran organizasyondan memnuniyetlerini
dile getirirken, ontimiizdeki yilki toplantiy
merakla beklemeye bagladiklarim da
belirttiler.
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AXA'NIN UNIVERSITELERE
ARASTIRMA FONU DESTEGI
ARTARAK DEVAM EDiYOR

AXA Grubu'nun bilimsel
arastirmalara destek vermek
amaclyla kurdugu uluslararasi AXA
Arastirma Fonu (AXA Research
Fund) riskleri anlama ve azaltma
hedefi kapsaminda 38 yeni bilimsel
arastirmaya destek oluyor. Destek
oldugu arastirmalar arasinda 2013
yilinda da 2012'de oldugu gibi
Turkiye'den de bir arastirma yer
aliyor. "Bugtin yapilan arastirmalar
gelecegimizi daha iyi korumamizi
saglayacak” hedefi ile olusturulan
AXA Arastirma Fonu, 2007 yilindan
itibaren 30 ulkede 227 akademik
egitim kurulusunda 410 arastirma
programina 114 milyon euro destek
sagladi. Fon kapsaminda her yil
6ncelikli olarak yasam riski, sosyo-
ekonomik riskler ve cevresel riskler
konularindaki arastirma projelerine
yer veriliyor. Fon, 2013 yilindan
bugtine kadar 15 tilkede 38 yeni
arastirmacinin ¢alismalarina 12
milyon euro destekte bulunarak
calismalarina hizla devam ediyor.
Yeni arastirmalarda, ucus gtivenligi,
hava kirliligi, insan sagligi, kiyi
riskleri, buytik veri yonetimi ve
guivenligi, iklim degisikliginin etkileri
gibi konular isleniyor. Projeler,
akademik standartlarda zorlu bir
degerlendirme stirecinden gecip
bilimsel bir komite tarafindan
seciliyor.

AXA ODULLERINI

VERMEYE BASLADI

2013 yilindaki 6nemli bir yenilik ise
fonun yiiksek inovasyon potansiyeli
tastyan bilim adamlarini tiretime
tesvik etmek amaciyla AXA
6dllerini vermeye baslamasi oldu.
AXA Grubu'nun Operasyonlardan
Sorumlu Baskani Véronique Weill,
AXA Arastirma fonu ile ilgili yaptigi
aciklamada, riskleri paylasmanin,
insanlari korumada cok 6nemli
oldugunu belirtti. Doga olaylari,
yasam siiresi, saglik sorunlari, veri
yonetimi ve diger gelisen sorunlar
gibi konularin riskleri hakkindaki
yapilan arastirmalardan elde edilen
bilgileri toplumla paylasmanin son
derece 6nemli oldugunun da altini
cizdi. 2013 yilinda Tarkiye'den Dr.
Azer Kilic, AXA Doktora Sonrasi
Arastirma Bursu'nu almaya hak
kazanarak, Subat 2014 itibariyla
Koc Universitesi Sosyal Politika
Merkezi arastirma ekibine

doktora sonrasi arastirmaci olarak
katildi. 2012 yilinda ise su anda
Amsterdam Universitesi akademik
kadrosunda goérev yapan Dr. Cem
Cakmakli, AXA Arastirma Fonu
Bursu'nu almaya hak kazanmis

ve kendisine 120 bin euroluk bir
kaynak saglanmisti. Fona basvurular
her yil anlasmali akademik egitim
kurumlari araciligiyla kabul ediliyor.

Las Vegas'ta iinlii otellerin diizenledigi
muhtesem su ve 151k gosterilerini acenteler
hayranlikla izledi.




AIG Sigorta
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2013 yilinda temelleri atilan Bliylk MUsteriler ve Global Brokerlar Y&netimi kisa zamanda biiytk yol aldi

AlG Sigorta’dan

eni bir olusum

AIlG Sigorta blylk musteriler ve global brokerlara yénelik yeni bir yapi olusturdu. AIG Sigorta
Mdsteri Yonetimi, Blylk Mdisteriler ve Global Brokerlar Grup Midiri Tahsin Glrdogan, temeli 2013'te
atilan yeni segmentasyon modeliyle musterilere en iyi hizmeti sunmayi hedeflediklerini séyledi.

AIG Sigorta’nin Biytiik Misteriler ve
Global Brokerlar Yénetimi dogrudan
hizmet verilen biiytik musterilere veya
bunlara bagh acentelik yonetimlerine

ve igbirligi yapilan global brokerlara

en iyl hizmeti sunmak icin ¢aligiyor.

Bu kapsamda 2013 yilinda ¢alismalar
baslatilan yeni bir segmentasyon modeli
ile miigterilere en 1yi deneyimin sunulmasi
hedefleniyor.

AIG Sigorta Buyiik Misteriler ve

Global Brokerlar Yoénetimi ile ilgili
olarak sektoriin deneyimli isimlerinden
Tahsin Giirdogan’m géruslerini aldik.
AIG Sigorta’nin yeni musteri yaklagimu
modelini 3 ana prensip tizerinde
olugturduklarini belirten Giirdogan,
“Birincisi miisteri merkezli yaklagimimiz:
Miisterilerimizin ihtiyaclarin daha iyi
anlamak ve ¢oziimlerimizi 6ncelikle
‘neden’ sorusunun cevabini ortaya
koyduktan sonra sunmak. Musteri
merkezli yapimizi bu kapsamda
derinlestirmek ve miigterilerimize ihtiyaca
dontk teklifler vermeyi amachyoruz”
dedi. Tkinci prensiplerinin AIG nin teknik
deneyimi ve global anlamda sundugu
risk kapasitesi ve ¢oziimleri oldugunu dile
getiren Tahsin Girdogan, “Bu deneyim
ve birikimleri en iyi sekilde kullanmak

ve misterilerimizle paylagmak istiyoruz.
Bunu yaparken kisisel deneyimlerin
otesinde AIG nin uluslararasi standart

ve birikimlerini yine migteri odakh
yaklagimlarimizla sunuyoruz. Ugiinciisiinii
ise tek seslilik: Yani sirketin tim
fonksiyonlarinin misteri memnuniyetini
saglamak adina ayn1 hedefler etrafinda
birlesmesi olarak belirtebilirim” diye
konustu.

is ORTAKLARIMIZA ‘TEK AIG'
DENEYIMINI SUNUYORUZ'

“Musteri Yonetimi olarak isbirligi
yaptigimiz global brokerlara ve
miisterilerimize deger katacak
¢Oztimlerimizi sadece klasik sigorta
¢oziimleri ¢ercevesinde degil, aym
zamanda AIG’nin risk kontrol
programlari, risk mithendisligi ve
danismanligr gibi deneyim sahibi

oldugu alanlarda da sunuyoruz” diyen
Tahsin Giirdogan séyle devam etti: “Bu
kapsamda misterilerimizin kullanimu igin
hazirladigimiz bir¢ok arag ve kaynagimiz
var. Ornegin, mevcut risk ve hasar gecmis
degerlendirmelerini bulabilecekleri web
portali veya uluslararas: faaliyetlerini

tek bir ¢ati altinda yonetebilecekleri
programlar ve bunlar takip edebilecekleri
web tabanli ¢bziimler bunlardan sadece
birkagi. Mevcut satig ve satig sonrast

tim akigtaki miisteri deneyimleri ve

en st seviyede verdigimiz hasar ve
teknik destekler sundugumuz hizmetleri

zenginlestirmemize olanak saghyor. Tim
bu hizmetleri hem Tirkiye’de hem de
diger iilkelerde i yapan misterilerimize
sundugumuz uluslararasi ¢éziim
programlart ile destekliyoruz.”
Departmanla ilgili ¢calismalarin
temellerinin 2013 yilinda atildigim

ve tim bu ¢alismalarin sonuglarimi

hizla almaya bagladiklarim dile getiren
Tahsin Giirdogan gunlar séyledi:

#2013 yihinda Miisteri Yonetimi ¢atist
altinda bulunan global brokerlar ve
buytk miisteriler departmani olarak bir
onceki yila gore yiizde 20 seviyesinde

bir bitytime kaydettik. Bu basari en iyi
misteri deneyimini saglamak adina tim
departmanlar ile tek bir AIG olarak
verdigimiz ortak ¢abanin bir sonucudur.
2014 yili ilk ve ikinci ¢eyregi, toplamda
beklentilerimize paralel ilerliyor ve olumlu
sonuclarim gérmeye devam ediyoruz.”
AIG icin Tirkiye’nin global stratejilerde
oncelikli yer alan tilkelerden biri oldugunu
vurgulayan Tahsin Giirdogan, “Yogun
yatirim alan bir iilke olmamiz disinda

bu ¢aligmalarimizin sonuglarini almak
Tturkiye'nin ve sigorta sektdruntin
gelismesine de ¢ok bagli. Avrupa’nin
biytimeye baslamasi, Ukrayna krizinin
yayilmamast, FED ve ECB’nin para
politikalarinda ciddi bir degisiklige
gitmemesi durumunda Tiirkiye’nin 2014

yilinda biytime potansiyeli yiizde 3 ile
3.5 arasinda ongoriiliyor. Biytime ile
birlikte yatirrmlarin devam etmesinin
sigorta sektortine de olumlu yansiyacagini
distinityorum” dedi.

*SEKTOR BUYUMEYi SURDURECEK'
Thurkiye’de sigorta penetrasyonunun

¢ok diigiik oldugunu ve reel bitytime
potansiyeli bulundugunu hatirlatan
Tahsin Gurdogan su degerlendirmeyi
yaptt: “Sektorumiiz tlke bliytimesinin
ge¢mis ortalamalarina gore 3-4 kati daha
fazla buytime sergiliyor. Sigorta sektori
2013 yihinda yiizde 20’ler seviyesinde
buyiidii ve uzun bir aradan sonra ilk defa
umut vaat eden bir karlihga ulasti. 2014
yili ilk ¢eyreginde elementer branglar
toplami gecen senenin ayni donemine
gore ylzde 10 civarinda buytdi. Gegen
senenin hizi ve toplamda yiizde 20’ler
seviyesinde bir buytime olmasa da 2014
yilinda da sektérimiiziin enflasyonun
uzerinde reel bir bitytime sergileyecegini
digtintiyorum.”

Sektorin reel buyiimesi Ttrkiye nin
bliytimesine paralel hareket etse de sadece
kasko ve trafik sigortalari ile biiytimenin
orta ve uzun vadede ¢ok karli ve kalict
olabilecegini diigiinmedigini belirten
Tahsin Gurdogan, “Bu durumu zaten
yagayarak gordiik. Bu kapsamda yeni

AIG SIGORTA BUYUK MUSTERILER iLE BiR ARAYA GELDI

AlG Sigorta'nin biiyik musterilerle bir araya
geldigi ve gorus alisverisinde bulundugu
6zel programlar da gerceklestirdigini
belirten AIG Sigorta Musteri Yonetimi,
Buyuk Musteriler ve Global Brokerlar Grup
Mudiirt Tahsin Glrdogan sunlari séyledi:
“Bunlarin ilkini mayis ayinda diizenledik.
‘Turkiye'nin Finansal ve Ekonomik
Degerlendirmesi ve Global Risk Céztimleri'

konulu toplanti tist diizey yaklasik 25

kisilik bir musteri grubu ile gerceklesti.

AlG Global Risk Coztimleri Baskani

Marty Scherzer AlG'nin risk ¢6ziimlerine
doéntik sundugu hizmetleri ve uluslararasi
programlarini katilimcilarla paylasti.
Turkiye ekonomisi tizerine gecmis 10 yil,
bugtinkti durum ve gelecek beklentileri
genis kapsamli olarak Profesor Deniz Gokce
tarafindan paylasildi. AlG olarak bu tarz
organizasyonlari yapmamizin amacl ise
rafine bilgileri musterilerimizle paylasmak
ve karsilasabilecekleri muhtemel riskler
konularinda farkli cdziim ve yaklasimlari
ortaya koymak. Yeni misteri yaklasimimiz
ve segmentasyon stratejilerimiz kapsaminda
bu toplantilarimiz stirecek ve donem dénem
farkl konulari miisterilerimizle paylasmaya
devam edecegiz."

irtnler ve yenilik¢i ¢oztimler ile sektori
biiytitmek reel bitytimeyi kalic1 hale
getirmenin 6nemli bir unsuru” dedi.
“Ornegin, bankacilik Tiirkiye’de finansal
sektoriin lokomotifi durumunda ve diger
finansal hizmetleri sunan alanlardan

actk ara 6nde” diyen Tahsin Girdogan
soyle devam etti: “Buna sigorta sektori
de dahil. Sigorta sektorii ile bankacilik
arasinda belli bir buiytkliik farki olmas
normal, ancak bu kadar buytik bir fark
gelismis iilkelerde yok. Bu durumun
nedenlerini ¢ok iyl incelememiz gerekir.
Kurumsal ya da bireysel miisteriye yeni
urun ve hizmetleri sunmak, ortalama
kigi bagt tirin sayisinin artmast anlamina
gelecek ki asil bitylimenin de buradan
gelecegini sdylemek gerekiyor. Yani var
olanin diginda ¢6ztimler sunmak gok
o6nemli.”

'PROAKTIF CALISMALARIMIZA
DEVAM EDECEGIZ'

2014 yilinda sorumluluk alanlarinda olan
global brokerlara ve biiytik miisterilere
ihtiyaglarina uygun mevcut veya yeni trtin
ve hizmetleri sunmaya devam edeceklerini
ifade eden Tahsin Giirdogan, “Ornegin,
AIG olarak ticari ve kurumsal sigortalar
tarafinda Finansal Sigortalar, i§veren
Sorumluluk ve Cevre Sorumluk sigortalar
alaninda sektorde 6nciiyiiz ve buradaki
irtn ve hizmetlerimizi anlatmay:
surdiirecegiz. Nakliyat branginda
musterilerimizin ihtiyaglarina paralel
¢O6ztmlerimizi en st seviyede sunmaya

ve proaktif olmaya devam edecegiz.
Yangin ve mal sigortalar tarafinda yangin
departmanimiz ile biyitkk misterilerimizin
kapasite ve teminat ihtiyaglarina ¢6ziim
bulmayr siirdiirecegiz” dedi.

Bunlarin diginda biiyiik misteriler ve
global brokerlar ile birseysel sigortalarla
ilgili farkli projeleri de takip ettiklerini

dile getiren Tahsin Girdogan, “AlG

Ferdi Kaza sigortalarinda lider bir girket
ve ¢ok farkl tirtinleri farkh kanallardan
sunabiliyor. Miisteri Yonetimi olarak gerek
global brokerlarimizla gerekse biiytik
misterilerimizin ihtiyag duydugu sadakat
programlari kapsaminda igbirliklerimize
devam edecegiz. Bireysel Sigortalar
kapsaminda 6zel misteriler grubunda da
¢ok kapsaml ve avantajh tirinlerimiz var.
Sanat eserleri, konut ve kasko sigortalar:
bu gruptaki musterilerimize avantajh
olarak sunuluyor” diye konustu.
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ING Emeklilik

ING Emeklilik Genel Midir Yardimcisi Sujoy Ghosh: Finansal planlamada tek cati 6ne cikiyor

Biritkimde ‘1iPhone sendromu’

insanlarin finansal planlarini giderek tek bir cati altinda yapmayi tercih eder hale geldigini belirten
ING Emeklilik Genel Mdur Yardimcisi Sujoy Ghosh: Ben buna ‘iPhone sendromu’ diyorum. Mdsteriler
finansal planlarini yaparken birkac farkli kanalla muhatap olmak istemiyor.

ING Emeklilik Genel Miidiir Yardimecist
Sujoy Ghosh, emeklilik donemi i¢in
birikim yapma ihtiyacinn, artan ortalama
yagam stresiyle beraber dinyanin her
yerinde giderek gelistigini syledi. Bati
iilkelerinin bunun 6nemini ¢oktan
anladigim ifade eden Ghosh, “ABD ve
Ingiltere’ye bakacak olursamz geligmis bir
emeklilik sistemleri oldugunu gorirstintz.
Ttrkiye’de devletin ve yasama
organlarinin bu sektérin gelistirilmesi
tizerine dogru bir zamanda odaklanmasi
oldukea sevindirici. Biritkim ihtiyacinin
daha da 6nem kazandigi bir dénemdeyiz.
Yiizde 25°lik devlet katkist dogru dénemde
atilan dogru bir adim. Bu adim, birikim
oranini artirma yolunda devletin ne kadar
ciddi oldugunun bir géstergesi. Tirkiye
vatandaglari da devletin attig1 bu adimu
ayni sekilde bir adim atarak cevapladi”

dedi.

'KESKE BEN DE KATILABILSEYDIiMY'
Bireysel Emeklilik Sistemi’ne (BES)
yapilan yiizde 25°lik devlet katkisinin
diinyada 6rnegi olmadigmu dile getiren
Ghosh, “Bunu Tirkiye disinda bagka bir
yerde hi¢ gormedim. Meslektaglarima
strekli Ttrkiye vatandast olmak icin ¢ok
1y1 bir dénemde oldugumuzu séyliyorum.
Keske ben de bu programa dahil
olabilseydim. Yiizde 25’lik devlet katkisi,
Ttrkiye vatandaglarini bireysel emekliligi
degerlendirmeye ve bu yénde bir yatirim
yapmaya tesvik ediyor” diye konustu.
Yiizde 25’lik devlet katkisinin sisteme
etkilerini degerlendiren Ghosh sunlari
soyledi: “ING Emeklilik acisindan
bakacak olursak, pazarda oldukca aktifiz.
ING Bank’tan ayr olarak yeni bir
bankayla da dagiim anlagmas: yaptik.
Artik Anadolubank araciligiyla da BES
satiyoruz, bu da portfoytimiizde gtizel

bir yenilik oldu. Anadolubank’in 116
subesi var ve ayni zamanda Tiirkiye’de
KOBT’lerde ve ticari segmentlerde

giiclii bir banka. ING Emeklilik olarak,
buyumek ve daha fazla polige satabilmek
icin stratejik planlamalar yapiyoruz.

Bu sebeple Anadolubank’la yaptigimz
bankasiirans anlagmasi bizim i¢in oldukg¢a
heyecan verici oldu.

Genele baktigimizdaysa, Tiirkiye’deki
sirketlerin bir¢ogu yiizde 25°lik
devlet katkisindan yarar sagladi.
Ttirk miisterilerin uzun vadeyi
digtindiikleri zaman akillarinin
rahat olmasini istedigine
inantyorum. BES de bunu |
saglamak i¢in oldukca 1y1 bir arag.
ING Bank’in da, ayn1 zamanda A
yeni i ortagimiz Anadolubank’m
da bu konuda oldukc¢a basarili
olusu da bizim sansimiz.”
2014 yihnda gecen
yilki gelismenin
saglanamamasini

da ele alan Ghosh,
“Oncelikle, BES uzun
vadeli bakilmasi gereken

bir sistem. Bunu aydan aya, ¢eyrekten
ceyrege incelememek lazim. Insanlara
sistemi anlamalari i¢in biraz daha zaman
vermemiz gerekiyor. Gegen yil ¢ok hizli
bir gelisme yasadik, ancak sistemdeki
katilimer sayist da giderek arttigi icin
bitytime oranlarmm her yil ayn1 olmas:
beklenemez. Makroekonomik kogullarin
da bunda etkisi var. Fakat piyasanin
gelisiminin tekrar ayni hiza erigecegine
inanryorum” degerlendirmesi yapti.

‘IPHONE SENDROMU'

Thurkiye’deki bankalarm, her tiir finansal
triiniin dagitimi agisindan oldukca giiglii
kuruluglar oldugunu belirten Ghosh,
“Musterinin sigorta poli¢esini nereden
alacag misterinin tercithine bagh. Bireyler
giderek finansal planlarini tek bir ¢ati
altinda yapmayt tercih eder hale geliyor,
ben bu duruma ‘iPhone sendromu’
diyorum. Insanlar artik iPhone ile mail
kontrol ediyor, sosyallesiyor, iletigim
kuruyor, yemek siparigi veriyor, bankacilik
islemlerini yapiyor. Yani tiim iglemlerini
tek bir noktadan gergeklestirmeyi seviyor.
Miisteriler finansal planlarin yaparken
de birkag farkh kanalla muhatap olmak
istemiyor” dedi.

Bu durumun yeni nesilde géruldugini
ifade eden Ghosh, “Yeni nesil internet

ve benzeri mecralarla her igini kendisi
gorebilmek istiyor ve bir iirtin satin
almaktan ziyade finansal planlama
yapmay1 tercih ediyor. ING Emeklilik
olarak, finansal rehberlik yapmaya
basladik ve bu bize bankasiirans
alanindaki gelismenin daha iyiye
gidebilecegini gosterdi. Ancak nihayetinde

'SISTEM iKi YONLU BUYUYOR'

"Size, piyasanin gelisiminin
hizlanacagina inanmama yol acan
bir 6rnek vereyim” diyen Ghosh
sunlari séyledi: “"BES'e 2013 yilinda
giren musterileri hedef aldigimiz
bir ‘'upselling’ calismamiz var. Bu
miisterilerin zaten bir bireysel emeklilik
policesi var, fakat diyelim ki sisteme
her ay 200 lira yatiriyor. Finansal
danismanimiz bu misteriyle goriiserek,
her ay diizenli olarak sisteme yatirdig
paranin bir yilki getirisini gésteriyor
ve misteriye yeni yilda 6dedigi
miktari 250 liraya yiikseltmek isteyip
istemedigini soruyor. Bu yontemle
oldukca iyi bir basari elde ediyoruz.
Odediklerinin farkinda bile olmadiklari
az miktardaki para, onlarin goziinde
bireysel emeklilik hesabinda bir anda
. oldukca yiiksek bir miktara ulasiyor.
BES, insanlarin sisteme katilimini
tesvik eden yiizde 25 devlet katkisi
sayesinde giderek daha popiiler
oluyor. Devlet katkisinin yani
sira, sisteme dahil olan kisiler,
etraflarindakilere ‘Bak, BES'e
her ay 200 lira yatiriyordum,
yilda 2 bin 400 lira
yatirdim. Fakat su an
banka hesabimda 3
yiizde 25 daha fazla
var' diyor. Bu da
bireyleri sisteme
girmeye tesvik
ediyor."

doniip dolagip miisteriye geliyoruz.
Bankalar ya da sigorta sirketleri veya diger
dagitim kanallari; sonugta miisteri se¢imini
kendisinin 1yiligini en gok gozettigine
inandig1 ve kendisine en uygun tavsiyenin
verildigi yerde yapacaktir” dedi.

“Yuzde 25’lik devlet katkistyla beraber
daha fazla miisterinin bankalarina bireysel
emeklilik tirtint satip satmadigimi sormaya
basladigini diistintiyorum” diyen Ghosh
soyle devam etti: “Bircok kisi BES’e
katilarak bu triiniin avantajlarindan
faydalanmak istiyor. Bu talep de bankalar
BES satigina tegvik ediyor. Ayrica,
bankalar i¢in BES oldukga iy1 bir gelir
kaynag oldugu gibi, capraz satis i¢in de
firsat sunmasiyla avantaj saghyor. Bu da
bankalar i¢in iyi bir sey.”

Bankastrans aracihgiyla BES satigmm
giderek artacagini diigiindiigtinii belirten
Ghosh, “Mdsteriler bu tirtini talep etmeye
devam ettikge satiglardaki artig siirecektir.
ING Emeklilik olarak, bankastirans
alaminda oldukca bagarihyiz. Is ortagimiz
olan bankalarla ortak bagarimizdan

gurur duyuyoruz, banka kanalimizla
ighirligimiz ve iligkilerimiz ¢ok giicli. Bunu
gelistirmeye de devam ediyoruz. 2013 bu
acidan iyi bir yil oldu, 2014 daha da iy1
olacak” dedi.

Sujoy Ghosh, “BES’in yayginlagmas:
agisindan sadece bankalar yeterli olabilir
mi?” sorumuzu s6yle yanitladi: “Eger
misterinin hizmetlerinden memnun
oldugu belli bir acente varsa, mugtert BES
alirken muhtemelen onu tercih edecektir.
Ancak bankalar da tum finansal tirtinlert
sunarak eksiksiz bir finansal danigmanhk
hizmeti saglayabilmeleri agisindan
benzersiz bir konumdalar. En nihayetinde
karar misteriye ait olacagr i¢in, ING
Emeklilik olarak esit 6lgtide giiclii bir
acente kanalimiz da var.

Burada bir firsat yatiyor, ING Emeklilik
olarak banka kanalimizla da gok daha
fazlasimi yapabilecegimize inaniyorum.
Cunki musterinin tasarruf mevduat

gibi kisa vadeli ihtiyaglarinin yani sira,
araba almak, kredi kart1 sahibi olmak gibi
uzun vadeli ihtiyaglart da var. Bireysel
emeklilik de bu uzun vadeli ihtiyaglardan
biri. Bankalar bu acidan avantaj saghyor.
Burada 6nemli olan, hizmet seviyesini
misteriyl tatmin edecek bir diizeyde
tutabilmek.”

‘BANKA BiR is KOLU'

Bankalarm bir kanal degil, bagh bagina bir
is kolu oldugunu belirten Ghosh, “Internet
tizerinden, telefonla arayarak, subeler
aracihigiyla ya da kisilerin evine giderek
yiiz ylze satis yapilabilir. Biittin bunlar
satig kanallaridir ve bankalar bu kanallarin
hepsini i¢inde barmdiriyor” dedi.

ING Emeklilik olarak, daha fazla miisteri
ve data merkezli olmaya ¢ahistiklarim

ifade eden Ghosh, “Dogru tiriinii dogru
zamanda dogru miusteriye sunabilmek i¢in
calistyoruz. Misterilerimizle, hangi kanah
tercih ediyorlarsa o kanal aracihigiyla

baglanti kurmak istiyoruz. Bazilar telefon
tizerinden, bazilari internet aracihigiyla,
bazlari da ytiz ytize konugtuklar birinden
hizmet almak istiyor. Buradaki amacimiz
musteriyi daha iyi anlayabilmek” diye
konustu.

ING Bank ile birlikte musterileri
modellemek icin buyiik yatirimlarda
bulunduklarim belirten Ghosh sunlar
soyledi: “Migterinin satin alma egilimini
anlamak i¢in musterilerimize ait bilgileri
inceliyoruz. Su gtine kadar 100 bin
bireysel emeklilik s6zlesmesi sattigimiz goz
ontine alinirsa, bir BES sozlesmesi satin
almaya en yatkin kiginin kim oldugunu
anlayabilirim. Elimizdeki misteri
bilgilerini nasil inceleyecegimiz, nasil
yonetecegimiz ve misterilerle ne sekilde
galisabilecegimizi tam olarak anlayabilmek
i¢in daha gidecegimiz ¢ok yol var. 300 ila
400 arasinda bilgi merkezini inceleyerek
ithtiya¢ bazli satigta kendimizi gelistirmeye
galstyoruz.”

'HiZMET DE COK ONEMLI'

Musteriye hizmet etmenin de biiyiik
onem tagidigim dile getiren Ghosh,
“Poligeyi sattiktan sonra miisterinizi yok
sayamazsiniz, o artik sizin igin énemli
bir birey haline gelir. Son zamanlarda
yeni bir miisteri portalint hayata gegirdik.
Musterilerimizin girig yaparak birgok
seyl kendi baglarina yapabilecekleri bir
portalimiz var. Misterilerimiz, bir call
center’1 aramadan adreslerini ya da
telefon numaralarin giincelleyebilecek,
fonlarinin performansini inceleyebilecek
ve daha bir¢ok seyi kendi baglarma
yapabilecek. Elbette tiim bunlar call
center’mmizi arayarak yapabilmeye de
devam edecekler, ancak misterilerimizin
¢ogu bu gibi iglemleri kendi baglarina
yapmay1 tercih ediyor” dedi.

“Sadece BES degil, diger ttim tirtinlerimizi
satmak i¢in de dogru misteriyi bulmaya
ve mugsteriye dogru kanal aracihigryla
ulagmaya caligtyoruz” diyen Ghosh soyle
devam etti: “Miisteriyi buldugumuzda
onlara iy1 bir servis sunmaya gayret
ediyoruz. Bu alanda son yeniligimiz
miigteri portali oldu. Bagka yenilik¢i
girisimlerimiz de oluyor. Ornegin,

ferdi kaza sigortasi gibi basit Grtinleri
ATM’lerden satmaya basladik. Bu konuda
da belli bir basari elde ettik. Ttrkiye’de
bankalar 15-20 milyon miisteriyle ¢alisiyor.
Hollanda’nin niifusuysa 15 milyon. Bu
yiizden bankastransm bagh bagima bir ig
kolu oldugunu diisintiyorum.”

ING Emeklilik olarak farklarinin, tercih
ettikleri bankalarla ¢caliymak oldugunu
dile getiren Ghosh, “Stratejimiz, bizi
anlayan ve bizim de anlayacagimiz
bankalar dikkatle secmek tizerine kurulu.
Daha sonra, se¢tigimiz bankalara data
modelleme, iirtin ve miisteri alanlarida
yatirim yapiyoruz. Her bankaya farkh
davraniyoruz. ING Bank’la yaptigimiz
galiymalarla Anadolubank’a yaptigimiz
ayn1 degil” diye konustu.
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Gulnes Sigorta

Gines’in pusulasi

karlihg: gosteriyor

Gines Sigorta'nin donisim
programi, karhlikta etkisini
g6stermeye basladi. 2014 yili ilk
ceyregdinde prim Uretimini ylizde 40
artirarak 337 milyon liraya ulastiran
Glnes Sigorta, 10 milyon 53 bin lira
net kar elde etti.

Stratejiden yapilanmaya kadar birgok
konuda degisiklige imza atilan déntisim
stirecini tamamlayan Giines Sigorta,
2014 yihmin ilk ¢eyreginde 10 milyon 53
bin lira net kar elde etti. Giineg Sigorta
ayni dénemde prim tretimini ytizde 40
artirarak 337 milyon liraya ulastirdi.
2014 yihna déniisim streci icin gerekli
tim operasyonel igleri tamamlayarak
girdiklerini belirten Giines Sigorta
Genel Midiirii Serhat Stireyya Cetin,
“Giines Sigorta olarak son 1ki yil
yeniden yapilanma ve yatirim yili olarak
yasadik ve artik hayata gecirdigimiz
stirecin faydalarmi net bir sekilde
gormeye bagladik. Uyguladiginuz dogru
strateji ve tarife yapisinin basarisi ile
ilk ¢eyrekte 10 milyon 53 bin lira
net kar elde ettik” dedi.

BA{SARlNlN ANA.HT.ARl.D.OGRu
EKIP VE DOGRU iSBIRLIGI

Giines Sigorta’nin hedef branglarina
odaklanarak faaliyetlerini siirdiirdtigtinii
soyleyen Cetin sozlerine soyle devam
etti: “Biz her zaman, bize zarar
verecegine inandigimiz agiri fiyat
rekabetinden kagindik ve kendi
kurallarimizi koyarak isimize devam
ettik. Bagarmim ancak dogru ekip ve
dogru igbirligi ile elde edilebilecegine
inantyoruz. Bizde de bagarinin bu

iki anahtart bir arada bulunuyor. Su
anda ana hissedarimiz olan VakifBank
ile iki tarafin da birbirine art1 deger
kazandiracag bir igbirligi ortamina
sahibiz. Bankamizdan aldigimiz gig,
her iki kurumun kargihikl igbirligine
olan inanci ve Yoénetim Kurulumuzun
destegi bize bagarty: getiriyor. Bu
dogrultuda Giineg Sigorta olarak
2014’te de verimliligimizi artirmaya
yonelik ¢aligmalarimiza, ¢ok yonli
degerlendirmelerle belirledigimiz hedef
branglarimiza ve sigortalilarimizin
ihtiyaclaria odaklanmay1
stirdirecegiz.”

FARKLI BRANSLARDA
BUYUME DEVAM EDiYOR

Giines Sigorta, branslar bazinda
2014 yilinin ilk ceyreginde bir 6nceki
yila oranla; yangin bransinda yiizde
63, genel kaza bransinda ylizde

54, ferdi kazada yiizde 36, tarimda
yiizde 74, nakliyat bransinda yiizde
12, saglikta yiizde 9, DASK'ta yiizde
10, kaskoda ise ylizde 24 biytdu.

KARLI KAYNAK KARLI BRANS
STRATEJISIYLE DEVAM

Guneg Sigorta, biiylimenin yeni
gelistirilen, karlihgr ytuksek Grinlerden
ve kaynaklardan saglanmasi stratejisini
destekleyecek, satig ekiplerini karl
triinlere yonlendirecek kampanya ve
yeni Grtin ¢aligmalarina 2014 yilinda da
devam edecek. Sirketin branglar bazinda
bitytime verilerine bakildiginda, yangin
branginda 2014 yilinn ilk geyreginde
2013 yihina gére yizde 63 artigile 61.5
milyona yakin prim irettigi goriiliiyor.
Giines Sigorta ayn1 dénemde genel
kaza branginda ytizde 54, ferdi kazada
yuzde 36, tarimda yiizde 74, nakliyat
branginda ytizde 12, saghkta yiizde 9,
DASK’ta yuzde 10, kaskoda ise yiizde
24 buyudii.

SUREKLI GELISEN HIZMET AGI
Bolge miidiirliikleri ve satig
kaynaklarinin sayisini artiran Guines
Sigorta, 10 Bolge Midiirligi,

6 Finansal Bolge Mudurligii, 3
Temsilcilik ve 2.800’1 agkin dagitim
kanali ile hizmet veriyor.

Giines acenteleri Moskova'daydi

: ool S
BMW BOSPHORUS SAIL*NG FEST'TE

Acentelerine 6zel olarak gelistirdigi
kampanyalar stirdiiren Giineg Sigorta,
konut, saglik, isyeri ve ferdi kaza
urtnleri i¢in diizenledigi kampanyalar
sonucunda acentelerine, Moskova’nin
tarihi ve kiltirel gtizellikleri ile
muhtesem lezzetlerinin keyfini gikarma
firsat1 sundu.

1 Temmuz - 31 Aralik 2013 tarihleri
arasinda gecerli olan kampanyalarda
hedef tiretimleri gergeklestiren ve
gecen acenteler, 8 - 11 Mayzs tarihleri

arasinda diizenlenen Moskova gezisine
katilmaya hak kazandu.

Moskova gezisine katilan Giineg
Sigorta ekibi, dort gin boyunca

buyult atmosfer egliginde sehri kesfetti.
Gezi siiresince Kremlin Sarayi, Kizil
Meydan, St. Basil Katedrali, Nazim
Hikmet’in mezari, Lenin Mozolesi,
Bolsoy Tiyatrosu, Tverskaya Caddest,
Poklonnoya Tepesi’ni géren ekip, sehrin
tarihi merkezi sayillan Moskova Metrosu
ve Arbat Sokagi’ni da ziyaret etti.

Kampanyalardaki
hedef iiretimlerini
gerceklestiren
Giines Sigorta
acenteleri, Moskova
gezisinde dort giin
boyunca biiyiilii
atmosfer icinde sehri
kesfettiler.

BiRINCI GUNES SIGORTA OLDU

Giines Sigorta Yelken

Takimi, bu yil 4'Ginciist
dtizenlenen BMW (
Bosphorus Sailing
Fest'te gosterdigi
basarili performans
ile IRC 3 sinifinda {

birinci oldu. Tirkiye E T“R
Yelken Federasyonu \9%"
(TYF) tarafindan i
gerceklestirilen ve her )
tip yelkenli teknenin
katilimina acik olan
yarista toplam 122
yelkenli micadele etti.
Giines Sigorta Yelken
Takimi birincilik kupasini
6 Mayis Sali gtinil
Borusan Istinye'de h
gerceklestirilen odl

toreni ile teslim aldi.
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Vakif Emeklilik *Y kusagi

yoneticiler’ yetistiriyor

Vakif Emeklilik, sirketin misyonu,
vizyonu, kurum kiltiiri ve organizasyon
yapisini gelecege tastyacak yoneticileri,
sektor i¢inde gerekli olan bilgi ve
becerilerle donatarak sirketi daha da ileri
seviyelere taggmak amaciyla 7 yonetici
adayi ile caliymaya bagladi.

Sirketin vizyon hedeflerine ulagmasma
katki saglayacak stratejik bir ortak olma
ana hedefindeki Vakif Emeklilik Insan
Kaynaklar ve Egitim Mudurlugi’nin
bu dogrultudaki en stratejik kararlardan
biri ig ahm siiregleri. Bu strecle sirketin
basarisinda fark yaratacak ve potansiyeli
yiiksek adaylarin kuruma kazandirilmas:
hedefleniyor. Vakif Emeklilik’in ise alma
ve yerlestirme siirecinde uygun insanin,
uygun igleri yapmak tizere, uygun

yerde ve uygun zamanda bulunmasi

YONETICi ADAYLARI

NASIL ISE ALINDI?

Yonetici adaylari ige alim stireci,

Vakif Emeklilik’in gelecekteki “fark
yaratacak” liderlerini bugiinden
yetistirmeye baslama istegiyle hayata
gecti. 2013 yili aralik ayinda baglayan
segme stirect, kisa bir telefon mulakati
ile bagladi. Ardindan 144 aday bir

6n elemeye tabi tutuldu. Bu agamada
deneyimsiz adaylar profesyonel tecriibe
gerektirmeyen, secicilere yetkinliklerini
gozlemleme firsatini sunacak 6rnek vaka
¢alismalarina katildilar. Bu asamada
basarili olan yaklagik 70 aday ile bire bir
miilakat gergeklestirildi. Gergeklestirilen
farkli siireclerin ardindan adaylarin
sigorta ve emeklilik sekt6riine yogun ilgi
gosterdikleri gozlemlendi. Yaklagik 2 ayda

7 yonetici aday Vakif Emeklilik ailesine
katilmig oldu.

Y kusagi hakkinda bilgilendirme:
Insan kaynaklari literatiiriine Y

kusagi olarak gegen 1981-2000 yillary
arast doganlardan olusan Y kusag:

1§ yagaminda ortaya ¢ikan en énemli
degerleri, sosyal sorumluluk, 6zgiiven,
hedef odaklilik ve farkliliklara saygidir.
Teknoloji anlaminda ¢aliyma hayatindaki
en okuryazar grup olan Y’ler, fark
yaratmak, fark edilmekten hoglanmakta,
degisime acik, destekleyici tavirlar
sergilemekte, igyerinde de her anlamda
esneklik istemektedirler. Kiyafetten
caliyma saatlerine, diisiince ve i§ yapig
tarzlarma kadar tercihlerinde degisiklik
ve farkhilik gorilen Y kusagryla iletigim
ve ighirliginde en 6nemli nokta, takdir ve

Vakif Emeklilik, sirketi daha

ileri seviyelere tasimak
amaciyla Y kusagi "7 yonetici"”
adayiyla calismaya baslad.

amaclaniyor.

Vakif Emeklilik'ten

gazeteci Coskun Aral

ile Saraybosna gezisi

Vakif Emeklilik'in, "VakifBank Bireysel Emeklilik
Ginleri" kampanyasi cercevesinde 6dullendirdigi
43 banka personeli, Saraybosna'yi gazeteci
Coskun Aral ile gezdi.

VAKIF EMEKLILIK 23. KURULUS
YILDONUMUNU KUTLADI

tamamlanan se¢me siirecinin ardindan

Vakif Emeklilik Genel Mudirt Mehmet Bostan, Vakif Emeklilik olarak
son 3 yildir basariyla siirdiirdiikleri sektériin tizerinde biiyiime gelenegini
bu yila da tasidiklarini séyledi. Vakif Emeklilik'in 23. kurulus yil déntimii
dolayisiyla Ortakéy'deki Genel Mudiirlik bahcesinde gerceklestirilen
kutlamada konusan Vakif Emeklilik Genel Miidiirii Mehmet Bostan,
Vakif Emeklilik olarak son 3 yildir basariyla siirdiirdiikleri sektoriin
lizerinde biiyiime gelenedini bu yila da tasidiklarini sdyledi. Bostan, Vakif
Emeklilik ailesi olarak son 3 yilda biiyiik bir degisime imza attiklarini ve
bunu tiim calisanlarla birlikte gerceklestirdiklerini dile getirerek, yapilan
essiz calismalarla markanin giictine giic kattiklarini séyledi. Bostan'in
konusmasinin ardindan Vakif Emeklilik 23. yil pastasi calisanlarla birlikte
kesildi.

Valaf Emekiifk
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Vakif Emeklilik, “VakifBank Bireysel
Emeklilik Gunleri” kampanyasi kapsaminda
basarili olan 43 banka personelini, 10-13
Nisan 2014 tarihleri arasinda, usta gazeteci
Coskun Aral beraberliginde, Saraybosna
gezisiyle 6diillendirdi. Sahip oldugu ¢ok
kulttrli yapisi, tarihi dokusu ve mimarisiyle
dikkat ¢eken Saraybosna’ya 6zel hazirlanan
3 gunlik gezide, gazeteci Coskun Aral’'in
1992-1995 yillar: arasindaki savag anilar: bir
kez daha yagandu.

Mehmet Bostan’in da katthmuyla gerceklegen
Saraybosna gezisine gegen yil i¢uncusu
diizenlenen “VakifBank Bireysel Emeklilik
Giunleri” kampanyas: kapsaminda 6dul
kazanan 43 banka personeli katildi. Gezi
suresince vezirler sehri olarak bilinen
Travnik’te savag sirasinda bir¢ok insanin
sehit edildigi Ahmig koyii ziyaret edildi.
Tarihi dokusu korunmus olan Travnik
sokaklarinda gezintinin ardindan tarihi
Osmanli Kalesi’nden sehir manzarasi izlendi

geribildirim olarak ortaya ¢ikmaktadir.

ve 300 yillik Tbrahim Paga Medresesi gezildi.
Gezide Bagcarsi, Osmanli doneminden

beri egitimine ara vermeden devam eden
Kursunlu Medresesi, Kanuni Sultan
Stuleyman’m halasmnin oglu olan Gazi
Hisrev Bey Camisi de ziyaret edilen yerler
arasinda yer aldi. Bosna savaginda gtinlerce
yanan, milyonlarca el yazmasi eserin yok
edildigi kutiiphane, orijinal glines sistemli
saati, Katolik katedrali, Ortodoks kiliseleri
ve Musevi sinagogu da goruldi. Fatih Sultan
Mehmet’e hediye edilen Hiinkar Camisi,
Latin Koprustu, Osmanl kalesi Beyaz Tabya
da gezildi. Fatih Sultan Mehmet’in sehre
girdigi kapidan gecip Osmanh Cesmesi'nden
su icilen gezide, Saraybosna sehir manzarasi
da seyredildi. Tarihi Koza Koprusu ve
Ttnel Miizesi de ziyaret edildi.

Gezinin son gintnde, Mostar turu
gerceklestirildi. Konjic sehrinde
Osmanlrdan ginimuze kadar gelmis
meshur Konjic kopriisii ziyaret edildi.
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ACE, Turkiye'de bir ilki gerceklestirerek, 6zel dis
sagligi sigortasini baslatiyor. Bankacilik ve finansal
hizmetler alanlarinda faaliyet gésteren firmalar ya da
bu sektdrlere hizmet veren sigorta aracilari, brokerlar,
sizi ACE ile isbirligi firsatina davet ediyoruz.

ACE ile bugln irtibata gecip, musterilerinizin

saglikla gulimsemelerine yardimci olun.

*ACE'in Eylll 2013'te Turkiye'de 2,003 tiketici ile yaptil arastirma sonucu.
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Sompo Japan Sigorta insan Kaynaklari Egitim ve Mali islerden Sorumlu Genel Midiir Yardimcisi Taha Tiirkkan:

Sompo Japan Sigorta
insana’ yatirrm yapiyor

Taha Tirkkan, Sompo Japan Sigorta'nin verimliligine ve karliligina en biylk katki yapan faktoriin ve
en dnemli sermayesinin sahip olduklari insan kaynadi oldugunu belirtti. Tirkkan, insan kaynaklari
stratejilerinin temelinde calisanlarin egitimine yatirirm yapmak oldugunu ifade etti.

Sirketlerin igleyiglerindeki en 6nemli
unsurlardan biri de insan kaynaklar:.
Insan kaynaklar uygulamalan sirketlerde
verimliligin artmasi, yiiksek performansa
ulagilmas ve stirekli bitylimenin
saglanmasinda en 6nemli destek olarak
kabul ediliyor. Calisan verimliliginin
artmast girket verimliligini dogrudan
etkiliyor. Bu nedenle, verimliligini
artirmak isteyen sirketler insan kaynaklar
uygulamalarina ¢ok 6nem veriyorlar.
Sompo Japan Sigorta Insan
Kaynaklar1 Egitim ve Mali i§lerden
Sorumlu Genel Mudiir Yardimeist

Taha Tiirkkan, Sompo Japan
Sigorta’nin bagarisinin temelinde
de sahip olduklar ‘insan’
sermayesinin oldugunu
belirtti. Ttrkkan,
¢aliganlarmin bilgi ve
tecrtibe birikimlerinden
bahsederek, 12 yil 6nce
kurulan Sompo Japan
Sigorta’nin, bu bilgi,
tecriibe ve tistiin performans
sayesinde bugtin sektoriin en
parlak sirketlerinden birisi oldugunu
vurguladi. Sompo Japan Sigorta'nin
kurumsal stratejisinden farkli bir insan
kaynaklari stratejisi olmadigina dikkat
¢eken Tiirkkan, “Sahip oldugumuz

insan sermayesinin, iy hedeflerimize
ulagabilmemiz i¢in katki saglayabilmesinin
ancak kurumsal stratejimizle uyumlu ve
aymi paralelde bir IK stratejisi ile miimkiin
olabilecegini dustinityoruz” dedi. Sompo
Japan’in bu bilingle, hedef ve amaglara
ulagabilmek i¢in personelinin geligimine
oldukga 6nem verdigini soyleyen Tiirkkan,
bu farkindaligin 1s1i¢inda sirketlerinin

insan kaynaklari stratejilerinin temelinde
¢alisanlarimm egitimine yatirim yapmak
oldugunu ifade etti.

Bunlarn yan sira, sirketlerinin insan
kaynaklar1 politikasinin olusturulmasinda
yalnmzca Sompo Japan International ile
degil, ayn1 zamanda diger ortaklart Avrupa
Kalkinma ve Yatirim Bankasi ile birlikte
hareket ettiklerini belirten Ttrkkan, buna
gore, hem yerel mevzuatlara uygun hem
de ortaklarimin kurumsal kriterlerine
uyumlu bir insan kaynaklari politikas:
olusturduklariin da altin ¢izdi.

SOMPO FIRSAT YARATIYOR

Sompo Japan Sigorta'nin calisanlarina
verdigi onem ve degeri bir kez daha
vurgulayan Tiirkkan, “insana deger veren,
guvenilir, yenilikei, stirekli gelisen ve
istikrarli bir yapi icerisinde Sompo Japan
Sigorta olarak amacimiz; calisanlarimizin
kisisel ve mesleki anlamda kendilerini
gelistirecekleri ve mevcut potansiyellerini
en st diizeyde kullanacaklari firsatlar
yaratmaktir" dedi.

'Y KUSAGI is DUNYASINI
YENIDEN SEKILLENDIRECEK'
Ayrica, son donemde oldukga popiiler
olan ve is hayatinda sayilari artan Y kugag:
ile ilgili de diigiincelerini aktaran Taha
Turkkan, 6ntimiizdeki dénemlerde Y
kugagimin insan kaynaklar politikalarina
etkilerini su sekilde agikladi: “Y kusaginin
halihazirda sirketlerin i§ yapig seklini
etkilemeye bagladigini ve ¢ok yakin
bir gelecekte de i§ diinyasini yeniden
sekillendirecegini diiginiiyorum. Bizlerin
daha 6nceki genel egilimi bu yeni kugagt
elestirmek ve kendi aligigimiz sisteme
uydurmaya ¢aliymakti. Ancak bunun
i¢in ¢ok fazla ugrasmamiz gerekecek.
Ciinkd Y kusaginin i diinyasindaki
oramn gittikge artiyor. Aragtirmalara
gore 2020°de iy diinyasinin ytzde
40"1'Y kusagma olacak. Bu agidan
yeni kugagi yargilamak ve kendi
sistemimize uydurmak yerine
artik onlart anlamamiz
gereken noktadayiz. Bu
arkadaglarimiz rekabetin
degil igbirligi ve takim
¢aliymasimin oldugu bir is
ortamu bekliyorlar; esnek
¢aligma saatlerini tercih
ediyorlar ve igleri ile 6zel
hayatlarinin entegre
olmasint istiyorlar. Ayrica
bu kusagin buytik ¢ogunlugu kendisinin
patronu olmak istese de, bir patron ya da
amir ile gahsmak durumunda olurlarsa
amirlerinin kendilerine mentorluk ve
kogluk yapmalarini bekliyorlar.”

SOMPO JAPAN Y KUSAGININ
BEKLENTILERINI KARSILIYOR
Tirkkan ayrica, bu kusaktaki calisanlarin,
is hedeflerinin bir sirkette yer alan bir
gorev boslugunu doldurmak degil,

sahip olduklar girigimci ruhlarinin
dogrultusunda, ¢ahstiklar sirketler
araciligryla kendilerine iyi bir yatirim
yapmak oldugunu belirtti. “Nasil ki

bir girigimci bir tesebbiise sermayesini
yatirirken karim artirmay: digiiniiyorsa,
bu arkadaglarimiz da, bilgi ve tecriibelerini
cahstiklan girketler araciligi ile artirmay:
istiyorlar” diyen Tiirkkan, Y kusaginin,

bir igyerinden isteklerini ve beklentilerini
Sompo Japan Sigorta’da bulabileceklerini
de sozlerine ekledi.

Ttm bunlarin yaninda, sigorta tiriinleri
i¢in talebin genel olarak tiiketicinin

yag1 ve kurdugu yagama dair ihtiyaclar

ile dogrudan ilgili oldugunu séyleyen
Turkkan, Y kusaginin sektor tizerindeki
ekonomik etkilerinin hissedilmesi igin
biraz daha zaman gerektigini dile
getirdi. Bununla birlikte sigorta
sirketlerinin ve acentelerin,

kendilerini bu firsata karg1 pozisyonlamak
icin Y kusaginin titketim davranislart
hakkinda saglam bir anlayis gelistirmesi
gerektiginin de altini ¢izdi.

Ayrica, Y kusaginin sigortacilar i¢in

ayr1 bir pazar segmenti olusturmadigini
soyleyen Tirkkan, “Aragtirmalar gosteriyor
ki, Y kusagi zaten en ileri teknolojilerin ve
diger tiim piyasa yeniliklerinin tepesinde
yer almakta ve diger kugaklar da hizh bir
sekilde bunlar takip etmekte. Bu bakimdan
sigortacilar agisindan Y kusagini izlemek
bir bakima tiim miisterilerin degisen

ve yukselen beklentilerini anlamalarim
saglayacaktir” dedi.

Tim bunlarin yani sira, yeni mezunlara
sigorta sektortinde ¢ahsmalarimi kesinlikle
tavsiye eden Taha Turkkan, mezunlarin
alanlarinda uzmanlastiklar1 zaman,
yaklagik 70 sigorta ve reastirans sirketi
arasinda herhangi bir ig bulma sikintisi
yasamayacaklarini da belirtti. Bu sayiya
brokerlerin ve acentelerin de dahil
edildiginde, is imkanlarinin daha da

genis oldugunu séyleyen Tiirkkan, yeni
mezunlari uzmanlagtiklar ve yoneticilik
becerilerini gelistirdikleri takdirde, hem
kendilerine hem de sektoriin gelecegine
biiytik katkilart olacagini da vurguladi.

SOMPO JAPANLI OLMANIN
AYRICALIKLARI

Sompo Japan Sigorta olarak bir kurumdan
¢ok bir aile olduklarma inandiklarm:
belirten Ttrkkan, agik iletisim anlayist
dogrultusunda kaliteli hizmet vermelerinin
de devaml istikrarlihg saglayan
etkenlerden biri oldugunu vurguladi.
Tturkkan ayrica, ¢aliganlarin bagarili bir
sirkette calismanin ve bu basarida pay
sahibi olmanin verdigi gururun yani sira,
yine sirketin egitim, kariyer planlama,
farkl teknolojileri kullanma imkanlariyla
da kendilerini siirekli gelistirme sansina
sahip olduklarini iletti.

Bunlarm yaninda, ‘Sompo Japan Isveren
Katkil Bireysel Emeklilik Plani’nin

SOMPO JAPAN
AKADEMI EGITIMLERI

Sompo Japan Sigorta'nin 2014 yili
faaliyetleri icinde egitime yonelik
calismalarindan bahseden Ttirkkan,
sirket performansinin insan kaynaginin
gelistirilmesi yoluyla artirilacagini
yineleyerek, bunun da gerekli donanima
sahip yoneticilerle miimkiin olacagini
belirtti. Bir yoneticinin ancak gerekli bilgi
ve becerilere sahip oldugunda astlarinin
gelisimine katkida bulunabilecegini
soyleyen Tiirkkan, Sompo Japan
Sigorta'nin kurumsallasma yolunda
attigi en énemli adimlardan birinin,
2014 senesi itibariyla kurduklari

Sompo Akademi oldugunu séyledi.
“Ust yénetimimiz egitime, sirket
icerisinden nitelikli insan giict yetistirme
ve yoneticilerini kendi icerisinden
yetistirdigi calisanlarindan olusturma
yoniinden en 6nemli adimini Sompo
Akademi ile atmistir" diyen Tarkkan,
Sompo Akademi'nin, calisanlarin farkli
ve ozel gelisim ihtiyaclarina uygun
olarak tasarlandigina dikkat cekti. Bu
akademinin farkl kategorilerde egitim
iceriklerinin sunuldugu sirket ici bir okul
oldugunu da sozlerine ekleyen Turkkan,
akademi egitim programlarinda sinif ici
yetkinlik egitimlerinin yani sira, mesleki
ve teknik beceri egitimlerinin de yer
aldigini belirtti.

gectigimiz ay yirurlige girdigini sdyleyen
Tirkkan, bu plan ¢ergevesinde, sirketin
¢ahisanlarinin geleceklerine yiiksek oranda
katkida bulunma karari aldigin belirtti ve
“Buna gore, ¢calisanlarmuzin kendi Bireysel
Emeklilik Sistemi (BES) hesaplarina
yatirdiklar: prim tutarina esit olacak sekilde,
unvan seviyelerine gore briit maaglarinin
yiizde 4 ya da yuizde 5’ine kadar olan
katkiy, sirketimiz ¢aliganlarimizin BES
planlarma yatirmaktadir. Devlet katkisi da
dikkate alindiginda, Sompo ¢alisanlarimn
her ay maaglarmdan yapacaklari yiizde 5
oraninda bir yatirima, sirket katkisini da
ekledigimizde toplamda ytizde 11.25 gibi
geligmis iilke ortalamalarimin bile tizerinde
bir tasarruf orani saglamalar1 miimkiindiir.
Ben de bir sirket personeli olarak bu
uygulamadan son derece mutluyum”
seklinde konugtu.

AKADEMININ iLK EGITIMLERI

Sompo Japan Akademi'nin ilk
déneminde tim ydneticilerini egitime
aldiklarini séyleyen Taha Tiirkkan,
"Akademinin ilk dénemini ‘kocluk
becerileri' ve 'yoneticilik becerileri'
egitimleri olusturuyor. Bunlarin
disinda, sirket icinden sectigimiz ic
egitmenlerimize de gerekli donanimi
saglayabilmek amaciyla kendilerini
‘egitimcilerin egitimi' programina
tabi tutuyoruz" seklinde konustu.
Sompo Akademi'de kisilere temel
egitimlerin yani sira kendi yetkinlik ve
sorumluluk alanlarina gére ozel
planlanmis bir program sunduklarini
belirten Turkkan, calisanlarin egitime
son derece istekli bir katilim
gerceklestirdiklerini de ifade etti.
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Groupama acenteleri tarihi Lizbon
sokaklarinda ani fotografi
cektirmeyi de ihmal etmediler.
ABD'ye giden acenteler ise

New York'un sembolii Ozgiirliik
Amiti'nin 6niinde hatira fotografi
cektirdiler.

0850 250 50 50 | www.groupama.com.tr

Groupama, geleneksel

“Acente Odiil Kampanyas!”

kapsaminda, en basarili
acentelerini, gosterdikleri
yiksek performans
dogrultusunda Portekiz
ve Amerika seyahatleriyle
odullendirdi.

£

Groupama SIRKETLERDEN m

Groupama

acentelerini

odullendirdi

Groupama Sigorta, bu yil da
bagarili ve yiiksek performans
gosteren acentelerini “Acente
Odiil Programi1” kapsaminda
odullendirdi. 16’1 sigorta ve 5’1
emeklilik acentesinden olugan
toplam 21 acente Portekiz’e
gitme sanst yakaladi. Geziye
Groupama Genel Miidir
Yardimcist Hakan Mustu, 6
bolge midiiri ve 27 acente
temsilcisi olmak tizere 34
caliganla birlikte, toplam 55 kisi
katild.

PANORAMIK SEHIR TURU
Portekiz’in bagkenti Lizbon’a
duzenlenen gezi kapsaminda
¢ahganlar Lizbon'un tarihi
sokaklarinda yaptiklar: keyifli
yuriyisin ardindan Meryem
Ana Manastirt, Masrip Kalesi
ve 13. ylizylldan itibaren
Portekiz hanedanlan tarafindan
kullamlan Kraliyet Sarayr gibi
tarihi yerleri ziyaret ettiler.
Teleferik gezisi ile Lizbon
sehrinin panoramik gérintisini

seyretme ve diinyanin ikinci
buytik akvaryumunu gérme
sans1 yakaladilar. Groupama
2013 yili sonu itibarryla yillik
bazda tretim, bityime ve karlihk
kriterini tutturan sigorta ve fon
buiytikligii ile artig kriterlerini
tutturan emeklilik acentelerini
de Amerika seyahatiyle
oduillendirdi. Geziye Yonetim
Kurulu Bagkan Vekili Abdullah
Kutlu, Satiy Genel Midiir
Yardimcisi Hakan Mustu, Hasar
Genel Midiir Yardimcisi Cem
Saribayraktar ve Teknik Genel
Mudir Yardimeis: Orkun Giictk
katildi. Diinyanimn en 6nemli
ticaret ve finans merkezlerinden
biri olan New York sehrine
diizenlenen gezi kapsaminda
calisanlar Central Park,
Rockefeller Center, Broadway,
Empire State Binast ve China
Town gibi turistik yerleri gezme
sans1 yakaladilar. Bir giinliik
Washington gezisinin ardindan
“Mamma Mia Mizikali”ni de
izleme firsatt buldular.

Yeni Alternatif
Saglik Planlarimiz ile
seckin hastanelerde
nitelikli hizmet!

e Katilim pay! uygulanmadan ya da
dustik katilim payu ile...
Saglik sigortasinda her ihtiyaca
uygun ‘Alternatif Planlar’

77(\* Groupama

Sigorta ‘@ Groupama farki
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Ray Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi ve icra Kurulu Uyesi Koray Erdogan pazar pay! icin bir fiyat rekabetine girmeyeceklerini sdyledi

“2014’te biiyiime

Ray Sigorta Mali ve Idari Igler Genel
Miidiir Yardimeis: ve Iera Kurulu Uyesi
Koray Erdogan, sigorta sektortinde 2014
yilinda bilyiime ve karlihigin strecegini
soyledi. Sigorta sektoriinde 2013 yili ve
bu yilin ilk ti¢ ayinda yasanan gelismelerle
ilgili bir degerlendirme yapan Erdogan,
“Sigorta profesyonellerinin 2013 yilim
¢ok iyimser, 2014 yihin1 ise ¢ok kétiimser
okudugunu diisiinityorum. Gegen sene
konsolide teknik kar pozitifti. Burada
kaskonun pozitif etkisi ile trafikteki
zararin azalmasi 6nemli bir etkendi.
2013 yih sonu i¢in kaskonun teknik
performansini ¢ikarirsaniz, geriye pek bir
seyin kalmadigim goriiyoruz. Nitekim,
hayat diginda 835 milyon liralik teknik
karmn 700 milyon lirasi kaskodan geliyor”
dedi.

2014’tn ilk geyregi i¢in ¢ok kotu bir
tablo ¢izmeyi gerektirecek bir veri
bulunmadigini ifade eden Koray Erdogan
sunlar1 sdyledi: “Police adetleri bazinda
seyre bakildiginda, lokomotif branglarin
adetlerinde yilin ilk ¢eyreginde halen
artig var. Bu 6nemli bir gésterge. Diger
taraftan 2013 sonu buytime rakami yiizde
21’in tizerindeydi, ancak 2014 ilk geyrek
prim artigina baz teskil eden 2013 yilinin
ilk ceyreginde bitylime yuzde 27°nin
tizerindeydi. Buna ragmen ytizde 10.33
lik bir buytime var. Bunu da g6z éniinde
bulundurmak gerekir.”

'HASTALIK DEPRESMESIN’

2014 yiinda gecen seneki prim artig
rakamlarina ulagilmasinin mimkiin
olmadigini vurgulayan Ray Sigorta
Genel Miidiir Yardimcist ve Tera
Kurulu Uyesi Koray Erdogan, “Ancak
burada yapilacak en bityiik yanlsg bir
onceki y1l prim artig hizina ulagmak icin
tekrardan 6zellikle kasko branginda bir
fiyat rekabetine girmek olur ki, bunu ilk
ceyrekte gozlemlemis bulunuyoruz. Bu

Erdogan:
Sektor
acisindan
baktigimizda
gecen sene
diizeyinde bir
biiyiime olmasa
dahi nominal
biiyiimenin
yiizde 15'ler
civarinda
olacagini
diisiinityorum.

Ray Sigorta'nin hicbir zaman pazar payi icin bir fiyat rekabetine
girmeyecedini belirten Ray Sigorta Genel Mudur Yardimcisi ve Icra
Kurulu Uyesi Koray Erdogan, "Bizim icin karhlik esastir” dedi.

tutum maalesef sektériimiiziin kronik hale
gelmis hastahigi” diye konugtu.

“En ¢ok duydugumuz séylem otomotiv
satiglarinin azalmasi ve sektoriin bu
durumdan olumsuz etkilenmesi” diyen
Koray Erdogan séyle devam etti: “Ben bu
yaklagimi ¢ok da anlamli bulmuyorum.
Bakin, kaskoda sigortalilik oram yiizde
25’ler diizeyinde. Trafige kayith arag
sayist 18 milyon, kaskolu arag sayis1 4.5
milyon civarindaydi gegen sene. Tk dért
ayda arag satiglar: ne kadar azaldi, 60 bin
adet. Penetrasyon oranini yarim puan
artirirsaniz 90 bin ilave aracin kaskosunu
yaparsimiz ve arag satigindaki azalmayi

da fazlasi ile telafi edersiniz demektir.
Ancak ben bu penetrasyonu nasil artiririm
konusu maalesef konusulmuyor ya da
bunun i¢in bir ¢aba sarf edilmiyor.”
Sigorta sektortniin 2014 yilindaki
gelisimiyle ilgili 6ngoriilerini de dile
getiren Koray Erdogan, “Ekonomik
buiytime sigorta sektorii igin ¢ok énemli
bir faktor. 2013 yihna bakildiginda
buiytime orani yiizde 4 olarak gergeklesti

ve bityimenin daha ¢ok ig talep kaynakh
oldugunu gérdiik. Bunun da tabii sektére
olumlu bir yansimasi oldu. Ben 2014
yilinda bityiime oranlarinin kurlardaki
yukar1 yonli hareketle yine yiizde 3’tin
tizerinde gergeklegecegini diigiiniiyorum.
Nisan 6nct gostergeleri de ashinda
biiytime tarafindaki iyimser gorislerimizi
destekler durumda” dedi.

‘BUYUME VE KARLILIK SURER"
Sektor agisindan bakildiginda, gegen
sene duzeyinde bir biiylime olmasa

dahi yine de nominal biiylimenin ytizde
15’1er civarinda olacagini ifade eden
Koray Erdogan, “Ancak karhilik diizeyi
konusunda bir tahmin yapmak zor.
Burada sirketlerin sagliksiz bir fiyat
rekabetine girip girmeyecekleri belirleyici
bir unsur olacak. Ancak ben béyle bir
rekabetin yagsanmayacagimi ve karlilik
diizeyinin de gecen senenin tizerinde
olmasini bekliyorum. Ozellikle burada
trafikteki zarar rakamlarinin her yil biraz
daha azalacagini ve bunun da konsolide

‘Hasar maliyeti artacak'

Enflasyon ve kur artiglariin sektore
etkilerini de degerlendiren Koray
Erdogan sunlan soyledi: “Enflasyon

ve kur artignin ilk etkisi mutlaka hasar
maliyetleri tizerinde olacak. Ancak bu
kur artiglarinin ayni oranda maliyetlere
yansimast beklenmemeli, bu yansima
daha ihmh olacaktir. Enflasyonda bence
¢ok biiyiik bir problem yok. En azindan
tahmin yapabiliyorsunuz. Kur artisinda
ise bu mimkin degil. Bu da hem
planlama yapmamz hem de biitcelerinizi
olugturmanizi ve tutturmanizi gok
zorlagtirtyor. Hem ayhik hem yillik seyri
bakimindan bir kur tahmini yapmak
oldukca zor.”

Enflasyon ve kur artiglarinin hasar
acisindan bir maliyet unsuru oldugunu,
ancak bunun fiyatlara yansitllamadigim
belirten Erdogan, “Bizim sektér olarak en
buiytik eksigimiz bu. Rekabetin nereden
baglamas: gerektigi konusunu bir tiirla
¢ozemedik. Bu maliyet unsurunun
mutlaka fiyatlama politikalarma
yansitilmasi gerekiyor. Aksi takdirde

zarar yeniden kaginilmaz bir hale

gelecek. Ray Sigorta’da da mutlak

surette hasar maliyetlerini artiric yonde
olacak, ama bunun bizim sonuglarimiz
tizerindeki etkisinin ¢ok biiytik olacagim
disinmuyorum. Biz zaten kur artislarmin
¢ok biiyiik etkisinin olabilecegi iki bransta
¢ok kontrolli gidiyoruz” diye konustu.

‘GIDER YONETiMi ONEMLI"

Bir sirketin bilango performansinin
teknik ve mali sonucun bir kompozisyonu
oldugunu dile getiren Erdogan, “Teknik
sonug ¢ogu zaman sizin kontroliiniizde
degil. Digsal faktorler, piyasa kosullart

ve rekabet teknik sonuglarimiz tizerinde
¢ok buytk bir belirleyici unsur. Tahsilat
politikalari, gider yonetim politikalar: ve
etkin bir kaynak yonetimi ise i¢sel faktorler,
yani tamamen sizin kontroliintizde olan
alanlar” dedi.

Gider yonetiminin girketlerin rekabet
glictiint de artiran bir unsur oldugunu
vurgulayan Erdogan, “Sigortacilikta
karlihig: belirleyen kombine rasyodur.

Eger hasar prim oranini ¢ok fazla
dugtiremiyorsaniz bu durumda kombine
rasyonun 6nemli bir unsuru olan masraf
oranim diigiirmeniz gerekiyor. Basit bir
ornek vermek gerekirse, ayni élcekte olan
bir sirketin ve bizim hasar primimiz ytizde
75 olsun, bu emsal grupta bizim masraf
oranmmmiz yuzde 20 iken bu oran yiizde
40 olan sirketler var. Ben bu durumda
yazdigim her ytz lira primden 5 lira
kazanirken o sirket her yiiz lirada 15 lira
zarar yaziyor” diye konustu.

Sigorta sektortiniin artik kendi dinamikleri
ile hareket etmesi gerektigini ifade eden
Erdogan, “Dagsal faktorler, bankacilikta
oldugu gibi sizin kar marjlarimizda
azalmaya yol agabilir, ancak bir yil kar
edip diger yil ciddi zararlar yazmaniza
yol agmamali. Burada da rekabeti dogru
anlamamiz, maliyetlerimizi dogru
Olgebiliyor olmamiz ve bunu fiyatlarimiza
dogru bir sekilde yansitabiliyor olmamiz
gerekiyor. Aksi takdirde daha ¢ok uzun
stire ayni sorunlar1 konusuyor oluruz”
dedi.

surecek”

karhlik diizeyi tizerinde pozitif bir etki
yaratacagin diginiyorum” diye konugtu.
Ray Sigorta’nin ilk ti¢ aylik verilerini de
degerlendiren Erdogan, “Sirketimizin

ilk ti¢ aylik verileri gecen seneden daha
iyl. Primde yiizde 13°lik bir artig var.
Ancak tabii ki kaskodaki gelisme ¢ok
olumlu degil ve sektor sonuglarina
paralel bigimde ytizde1’lik bir kiigtilme
oldu. Karhilikta ise ytizde 33°luk bir artis
var. Biz son 4 yildir stirdiirdiigimiiz
politikamizin arkasindayiz. Biz hicbir
zaman pazar payl icin bir fiyat rekabetine
girmeyecegiz ve karlihgin oldugu
alanlarda var olacagiz. Biz sektorin
yillardir yaptig1 hatalar1 yapmamakta
kararly1z” dedi.

Ray Sigorta Genel Miidiir Yardimecist

ve Iera Kurulu Uyesi Koray Erdogan
sozlerine soyle devam etti: “Higbir zaman
pazar pay1 bizim a¢imizdan karhligin

bir alternatifi olmayacak. Ben sektorde
akli selimin hakim olacagin ve biittin
sermayedarlarin da sirket yénetimlerini bu
yonde ciddi bir sekilde sorgulayacaklarim
umuyorum. ‘Biz uzun vadeli bakiyoruz,
simdi zarar edebiliriz, uzun vadede

karh hale gelecegiz’ avutmalarinin, artik
sermayedarlar nezdinde de ¢ok kabul
goérmeyecegini diigiiniiyorum.”

Ray Sigorta olarak karliligin sadece
teknik performansla ilgili olmadigins,
ayni zamanda gider yoénetim politikalar
ve saglikli bir tahsilat yapisinin karhlikta
¢ok 6nemli faktorler oldugunun farkinda
olduklarim dile getiren Erdogan, “Etkin
bir gider yonetim ve tahsilat politikasi,
saghkh bir fiyatlama politikas: ile
birlestiginde, buna sabri da eklerseniz
mutlak surette bagar: gelir” dedi.

'SEKTOR DAHA
YARATICI OLMALI'

Yasadigimiz ortamda sigorta
sektorlintin daha yaratici olmasi
gerektigini vurgulayan Koray Erdogan
su degerlendirmeyi yapti: “Ayni seyleri
yaparak hep farkli sonuglar bekliyoruz
ama tabii ki olmuyor. Oncelikle

bizim bilginin degerini anlamamiz
gerekiyor. Sigortacilikta bilgi cok
onemli. Olcmeden yonetemezsiniz.
Hem kendi sirketinizdeki bilgileri hem
de dis diinyada yer alan bilgileri cok
etkin bir sekilde kullanan sirketler

uzun dénemde basarili olacak. Bu sizin
nerelerde olmaniz gerektigini, nerelerde
olmamaniz gerektigini ve etkin bir
fiyatlama politikasi olusturmanizi
saglayacak. Benim kisisel gértisim
hem elindeki hem de sosyal paylasim
aglarindaki bilgileri en etkin sekilde
isleyen ve bu verilere gore, misteri
ihtiyaclarini, Grtin yapisini, fiyatlama
politikasini belirleyen sirketler, uzun
dénemde cok basarili olacaklar. Baska
sektérlere de aslinda biraz daha detayli
bakmakta fayda var. Buralardaki basarili
uygulamalardan kendi sektoriimiize
adapte edebilecegdimiz bircok husus
bulabiliriz diye diistintiyorum.”
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Bankasurans ve kredi beraberi
sigortalarla ilgili aciklamalarda
bulunan Halk Sigorta

Genel Mudurd Bilent Somuncu,
Halkbank ile ortaklasa
yiruttikleri projelerinden

biri olan BAW Projesi'nin
basariyla tamamlandigi

bilgisini verdi.

Halk Sigorta Genel Miidiirii Bilent
Somuncu, bankastirans konusu

hakkinda yaptig1 agiklamada bankalarin
mugsterilerine bankacilik hizmetlerinin yan
sira teklif ettikleri Grtin gesitliligi ile sigorta
tabaninin yayginlastirilmasinda 6nemli ve
aktif roller tstlendiklerini ifade etti.
“Bankalar bir ihtiya¢ olan sigortayi,
sigortalilara dogru zamanda ve yerde teklif
ederek, sigorta bilincinin geliymesinde
buyuk katkilar yapmaktadirlar” diyen
Biilent Somuncu sozlerine su sekilde
devam etti: “Bankacihik sekt6rtintin

Halk Sigorta

Halk Sigorta Genel Midur0 Bilent Somuncu:

miisteri yapist ve sayisi, sigorta sektoriiniin
ihtiya¢ duydugu ve hedefledigi yap ve
say1 buyukligune sahiptir. Sigorta sektord,
bankalar aracihig ile sigortalilara pratik,
anlagilir ve uygulanabilir Grtinler gelistirip
sunarak, sektorde reel biiylimenin en
6nemli mecrasini kullanmaya devam
etmektedir.”

Halk Sigorta’min sermayedar1 Halkbank
ile ortaklasa yiirtittiigii projelerinden biri
olan BAW (bankastirans- entegrasyon
projesi) projesinin tamamlandigr bilgisini
veren Somuncu, “Banka kanalindan elde
ettigimiz prim tiretimi de dogru orantih
artarak devam edecektir” dedi.
Halkbank’n KOBI bankaciigindaki
“6nct” konumuna dikkat geken Somuncu
sozlerine su sekilde devam etti:

“Paralel olarak biz de KOBI Sigorta
¢oztimlerinde, gerek trtin gerekse mevecut
sigorta pastasindaki payimizi artirmak
yerine pastay1 buiyttecek fikir ve tirtinleri
gelistirmeyi misyon edindik.

Bankamiz tarafinda kullanici sayis1 hizla

Halk Mutlu
Konut Sigortasi

artan ve ¢ok bagarili bir proje olan Paraf
Card ile yeni misterilerin de sigorta
ihtiyaglarmm tedarikgisi olmak tizere
bireysel segmentte penetrasyonu artiracak
ozel urinler gelistirdik ve gelistirmeye
devam ediyoruz.”

SIGORTA ZORUNLULUGU YOK
GEREKLILIiGi VAR

Halk Sigorta Genel Muduri Biilent
Somuncu, Tiiketicinin Korunmas:
Hakkindaki Kanun’un yirirlige
girmesiyle gtindeme gelen kredi beraberi
sigortalart ile ilgili olarak da sunlar
soyledi: “Bankalarda kredi sigorta
zorlamasi yoktur. Ancak igletmenin

veya kigilerin sigortasiz olarak bir yere
gitmesi miimkiin degil. Eger sigortast
yoksa sigortasini yaptirmak zorunda. Bu
bankanin ¢aligtig: sigorta sirketi olur veya
bagka bir sirket olur, ama krediyi veren
banka, krediyi verdigi firmanim binasi

ve makinelerinin sigortali olmasini ister.
Bu hem kredinin, hem de miigterinin
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Bankasuransin onemi
artarak devam ediyor

glivencesidir. Kisacasi burada sigorta
zorunlulugu yok ama sigorta gerekliligi
vardir.”

Somuncu degerlendirmelerine su

sekilde devam etti: “Sigortayi, kredi
veren kurumdan veya bagka bir yerden
yaptirmak arasinda prim fark olmaz,
belki avantaji olur. Zorunlu sigortalar
diginda ¢ok fazla bir fark olacagim
dugtinmiyoruz. Sadece teminat ve igerik
farkhihklari, fiyatlarin farkhilagmasina yol
agabilmektedir.

Banka Sigortacihig, bankalarin musteri
tabaninin genislemesiyle, biiytimeye

ve sigorta sektoriine yeni musteriler ve
triinler kazandirmaya devam edecektir.
Bankalarin musterilerine kendi tirtinleri
yaninda verdigi sigorta tiriinleri bankanin
degil, miisterinin sigortasidr. i§sizlik,
iflas, 6lum de dahil olmak tizere,
kargilagilabilecek biitiin risklere kars:
kigilerin ve mallarinin sigortalanmasi
ekonomik ve sosyal hayatin diizenlenmesi
i¢in bir gerekliliktir.”

Mutlu Konut Policesi evinizi ve beraberindeki tim degerleri giivence altina alir; olasi
kayiplarinizin online gecer. Ister ev sahibi olun ister kiraci, kendinizi, yakinlarinizi ve evinizi farkli
bircok riske karsi Mutlu Konut Policesi ile teminat altina alin!

www.halksigorta.org

0212 444 1 545
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Bir IIHALKBANK istirakidir.



Aegon’dan Sekerbank sube

mudurlerine Barselona gezIsl

Barselona
sehrinin tarihi
ve turistik
yerlerini gorme
sansi yakalayan
Sekerbank
sube miidiirleri
seyahatleri
boyunca bol bol
hatira fotografi
da cekmeyi
ihmal etmedi.

Aegon Emeklilik ve Hayat

Haziran 2014

Aegon Tirkiye, Sekerbank sube mudurlerine 18-21 Nisan tarihlerinde Barselona seyahati diizenledi. Dért guinliik seyahat boyunca Sekerbank
yOneticileri, Barselona'nin tarihi glizelliklerini gérme imkani buldu. Aegon ise Sekerbank'la olan isbirligini keyifli bir etkinlikle pekistirmis oldu.

Sekerbank’la olan igbirligini keyifli
organizasyonlarla pekistiren Aegon
Tirkiye, Sekerbank sube mudiirlerine
Barselona gezisi diizenledi. Bu yurtdigt
seyahati, Sekerbank sube mudiirlerine
yapilan bir anket sonucunda belirlendi ve
yoneticilere gérmek istedikleri sehri ziyaret
etme firsatt sunuldu. 18-21 Nisan tarihleri
arasinda yapilan gezide Barselona’nin
tarihi ve turistik giizelliklerini gérme sansi
yakalayan yoneticiler, turun ilk giiniinde
panoramik schir turu yapti. Gezinin ilk
giiniinde sehrin en hareketli noktalarindan
birisi olan Plaza De Catalunya Meydan
ziyaret edilerek, sehrin en kalabalik
caddesi La Rambla Caddesi gezildi.
Istanbul’daki Istiklal Caddesi’ne
benzetilen La Rambla’nin civil civil
canhligi iginde Katalanlarin Akdeniz’e
Ozgu sokak kultiirinii yagama imkani
yakalayan Sekerbank sube muidiirleri,

La Ramblanin ardindan 1888 yilinda
Kristof Kolomb amisina yapilmg olan
heykeli ziyaret etti. Ardindan, olimpiyat
tesislerinin bulundugu Mont Juic Tepesi'ni
de gezen katilimcilar, ylksekligi ve

N

Tabletle satis
yapan ilk
hayat sigortasi
sirketi

Gelirinizi
artiracak
acente modeli |

ithtigaminim yaninda tizerindeki oymalari
ve heykelleri ile hayran birakan La
Sagrada Familia Kilisesi’nden de ¢ok
etkilendi.

FLAMENKO DANSI BUYULEDi
Seyahatin ikinci giinii Gerona&lFigures
turuna katilan yoneticiler, bu turda

Orta Cag’dan kalma mimari yapilariyla
buyiileyen Gerona sehrini gezdi. Ayrica
Buytik Katedral ve Yahudi mahallesi,
tnlii ressam Dali’nin dogdugu Figueras
kasabast ve Dali Miizesi de ziyaret edildi.
Bu ziyaretler ardindan aksam flamenko
dansimin en iyisinin sunuldugu bir
restoranda aksam yemegi yenilerek, gece
oldukea keyifli bir sekilde sonlandirild.

BARCELONA-A.BILBAO MACI
KEYIFLi ANLAR YASATTI

Ugiincii giin, sabah kahvaltisnin
ardindan aligveris ve sahsi aktiviteler

i¢in serbest zaman taninan yoneticiler,
aksam oynanacak Barcelona - Athletic
Bilbao magini staddan izleyecek olmanin
heyecanimi yagadi. Aksam yemeginden

sonra buluguldu ve NouCamp Stadi’na
hareket edildi. Katthmacilar, Messi ve
Pedro’nun arka arkaya gelen golleriyle
Barcelona takimimim 2-1°lik skorla maci
kazanma sevincine tanik oldu.

Son giin otelden ayrilarak havaalanina
dogru yola koyulan ekip, Barselona
seyahatini tamamlayarak, tarih ve denizin
i¢ ige oldugu unutulmayacak bir deneyim
yasamis oldu.

Yarini degistirmeye
hazir misiniz?

Siz de yeni bir acente kurmak ya da var olan acentenizi
yarinlara tasimak istiyorsaniz, sigortacilik sektoriinde
ilklere imza atan Aegon Emeklilik ve Hayat'in benzersiz
acentelik teklifleriyle tanisin.

Gelin, yarinlarda hep beraber biytyelim!

.EGON

Yarini Dedistirir

4440312 | aegon.com.tr
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Generali Sigorta

Generali tum suruculeri uyariyor

ARACINIZ YAZA HAZIR MI?

Generali Aragtirma Merkezi'nin (GAM)
yaptigl aragtirmaya gore, insanlar genel
olarak kazalarin suiriis kosullarinin zor
oldugu kis mevsiminde artiy gosterdigini
digtiniiyor. Ancak kaza istatistikleri
bunun tam tersini ortaya koyuyor.
GAM’m yaptig1 aragirmaya gore
striciilerin ylizde 83’tintin arag
kullanmann en tehlikeli oldugunu
dustindiikleri zaman kig mevsimi.
Striciilerin yiizde 81°1 ise trafik
kazalarimin en ¢ok kig mevsiminde

Generali Arastirma Merkezi
(GAM) surtculeri uyariyor.
GAM'In yaptigr arastirmaya gore
sanilanin aksine trafik kazalarinin
en cok yasandigi donem, yaz
mevsimi. Bu gercekten yola
cikan Generali, yaz mevsimi
oncesi tim slrlclleri glivende
olmaya cagiryor.

Petar Dobric

yagandigini diigiintyor. Oysa Trkiye
Istatistik Kurumu verileri, kazalarm

yil iginde en yogun yaz mevsiminde
gergeklestigini gosteriyor. Haziran ayinda
tatil déneminin baglamasiyla birlikte, trafik
yogunluguna paralel olarak kaza oranlari
da artig gosteriyor.

GENERALI'DEN 50 BiN
LIRAYA VARAN GUVENCE

Generali, yaz mevsimi 6ncesinde

stiriiciileri trafikte giivende olmaya
¢agirryor. Mini Kasko Ekstra, 299 liralik
fiyatiyla siirtictileri diger bir aracla
¢arpisma durumunda meydana gelen
hasarlar dahilinde yilda iki kere olmak
tizere, azami 50 bin liraya kadar givence
altina aliyor. Mini Kasko Ekstra, “Mini
Onarim Hizmeti”ni de kasko kapsaminda
ticretsiz sunuyor.

Generali Sigorta Stratejik Planlama ve

Is Geligtirmeden Sorumlu Genel Miidiir

Yardimcist Petar Dobric, “Mini Kasko
Ekstra irintimiizle araclari 4-10 yag
arasinda olan kigileri hedefliyoruz. Bu
kigiler i¢in araglan siiphesiz son derece
onemli, ancak ytiksek fiyatli olmasindan
dolay1 kasko yaptiramiyorlar. Baktigimizda
araglar bu kisilerin en degerli mal varhgi,
fakat aracinin bagina kéti bir ey gelirse
yenisini alamayacak durumda olabilir.
Generali’nin Mini Kasko triint de iste
tam bunun gibi durumlar icin son derece

onemli. Generali olarak inovatif bir
urind uygun fiyatla sunuyoruz. Strticiiler
carpismadan dogacak olan riskleri 299
liraya giivence altina alabilirler. Mini
Kasko Ekstra sinirli teminatlara sahip bir
kasko tiriinii ve iki aracin ¢arpigmasindan
meydana gelebilecek hasarlari 50 bin
liraya kadar gtivence altia aliyor.
Miisterilerimizin temel ihtiyaglarina
cevap vermek icin iirtinlerimizi bu yonde
gelistirmeye devam ediyoruz” seklinde
konustu.

Mini Kasko Ekstra, ‘Kisisel Egyalar’

ve ‘Evde Bakim’ teminatlarinin satin
alinmasiyla poligenin kapsami daha

da genisletilebiliyor. Belirlenen limitle
(yillik 750 lira) sunulan ‘Kigisel Egyalar’
teminati, aragta bulunan sigortaliya ve/
veya sigortali aile bireylerine ait kigisel
esyalarin ve Kasko Sigortast Genel
Sartlar kapsamindaki hasarlar neticesinde
olusan zararlara karg1 glivence altina
alinmasimi saghyor.

Prestij Trafik Sigortasini Bugln Yaptirin

En genis kullanima sahip asagidaki tasitlarda sundugumuz uygun
Prestij Trafik Sigortasi fiyatlarini kesfedin ve hemen teklif alin

GENERALI

Motor GUcl: 75 HP

Sigortali Yas: 48

Sehir: istanbul

Yillk Kullanim:  7.500 KM Altinda

'den baslayan fiyatlarla

Motor GUcu: 77 HP

Sigortali Yas: 48

Sehir: istanbul

Yillik Kullanim:  7.500 KM Altinda

‘den baslayan fiyatlarla

Motor Gucu: 105 HP

Sigortall Yas: 48

Sehir: istanbul

Yilik Kullanim:  7.500 KM Altinda

'den baslayan fiyatlarla

Motor Guct: 110 HP

Sigortall Yas: 48

Sehir: istanbul

Yillk Kullanim: ~ 7.500 KM Altinda

‘den baslayan fiyatlarla

Generali, kolay sigortacilik céztimleri saglamak amaciyla Ttirkiye'de kisiye 6zel fiyatlandirma sunuyor. Hasar
gecmisine ve diger parametrelere gore ylizde 70'e varan indirimlerle cok uygun fiyat imkanlari sayesinde
strticiiler Generali'de hak ettigi bedeli ddiiyor. Generali'nin Prestij Trafik Uriinii; arac cilingir hizmeti, lastik
degisim hizmeti, yakit bittiginde aracin cekilmesi gibi ticretsiz hizmetleri kapsiyor.

Avrupa'da en uygun trafik
sigortasi fiyatlari Tiirkiye'de

Generali, Avrupa'da ve TUrki

ye'de zorunlu trafik sigortasina

ddenen rakamlari arastirdi. Arastirmanin sonuclari, Avrupa'da
zorunlu trafik sigortasi icin sirtcilerin cebinden Tlrkiye'ye

oranla dort kat daha fazla pa

Generali, Avrupa’da ve Tirkiye’deki

zorunlu trafik sigortasina 6denen
rakamlari aragtirdi. Generali’nin
yaptig1 aragtirma, degisik
parametrelere dayal olarak
fiyatlandirmanin tilkeler bazinda ne

kadar fark edebilecegini ortaya koydu.
Aragtirmanin sonuglari, Avrupa’daki

ara¢ sahiplerinin zorunlu trafik
sigortast i¢in Tirkiye’deki arag
sahiplerine gore ¢ok daha farkh
rakamlar 6dedigini gosteriyor.

Avrupa’nin ¢esitli tilkelerini kapsayan

aragtirmada Trkiye, yillik ortalama
89 curo ile zorunlu trafik sigortasina

6denen miktarda son sirada yer aliyor.
Listenin ilk sirasinda ise yillik ortalama

ra ciktigini ortaya koyuyor.

438 curo ile Tsvicre ve 431 euro ile
Ttalya yer aliyor. Isvicre, aym zamanda
GSYIH oranlarmna bakildiginda
gectigimiz yillarda dordiinci sirada
yer almugti. Ttalya ve Tsvicre’yi sirasiyla
258 euroyla Avusturya ve 214 euroyla
Almanya takip ediyor.

Dogu Avrupa iilkelerinde ise, zorunlu
trafik sigortas: fiyatlarinin Bati
Avrupa’ya kiyasla daha diigiik oldugu
goze carpiyor. Bu tlkeler arasinda
Slovenya 212 euroyla ilk sirada yer
alirken, Slovenya’yr 196 euroyla
Hirvatistan, 136 euroyla Slovakya,
126 euroyla Cieck Cumhuriyeti ve 103
euroyla Macaristan ve Polonya takip
ediyor.

ULKELERE GORE ORTALAMA TRAFiK SiGORTASI FIYATLARI

ULKE ORTALAMA FiYAT (TL)
[ + | isvicre 1.243,92
11 italya 1.224,04
— Avusturya 732,72
| ] Almanya 607,76
ro— Slovenya 602,08 Turkiye'deki
— ; strtctler,
— Hirvatistan 556,64 cesitli Avrupa
e Slovakya 386,24 ulkelerine
- Cek Cumhuriyeti 357,84 ?6;‘?1(20“”'”

rafi
[r— Polonya 292,52 sigortasinda
— Macaristan 292,52 daha uygun
e fiyatlar

Tiirkiye 252,76 6duyorlar.




Dubai Starr Sigorta

Dubai Starr Sigorta
fark yaratmaya

Dubai Starr Sigorta,
acentelerinin 6zel branslarda
uzmanlasmasina destek
vermeye devam ediyor.

Dubai Starr Sigorta Genel
Mudir Yardimcisi Murat Cem
Caglayan, Isik Universitesi
isbirligiyle insaat sigortalarinda
acente bilgi birikimine destek
vermek icin “insaat Kuliibi"
kurduklarini séyledi.

Dubai Starr Sigorta Genel Midir
Yardimcist Murat Cem Caglayan, 6ncelik
alanlarini ingaat, havacilik ve sorumluluk
sigortalar: olarak belirlediklerini

soyledi. Gegen yildan bugiine portfoy
yapisinda 6nemli degisiklikler ve
gelismeler gerceklestirdiklerini belirten
Ciaglayan, Dubai Starr Sigorta olarak

1§ ortaklar1 gérdiikleri acentelerinin
kigisel gelisimlerine 6nem verdiklerini
vurguladi. Caglayan konuyla ilgili olarak
sozlerine su sekilde devam etti: “Bu
amag¢ dogrultusunda ilk adimm Ingaat
Kuliibti'nt kurarak baglattik. Dubai Starr
Sigorta kuliip biinyesinde, agirhkl ingaat
sigortast yapan ve/veya yapabilecek
potansiyele sahip olan acentelerimize
yonelik ¢ok 6zel bir program diizenledik.
Isik Universitesi Siirekli Egitim Merkezi
ile ortak caliymalarini yaptiklar Geligim
Akademisi biinyesinde, ileri diizey teknik
bilgi aktarimlarinin yaninda temel
mithendislik egitimleri, saha ¢aligmalar:
ve hasar uygulamalarindan olusmaktadir.
Bu egitimler bu konuda uzmanlagmak
isteyen acenteler i¢in ger¢ek anlamda bir

uzmanlik egitimi ve sertifika programi
niteligindedir.”

*ACENTELERIN BiLGi VE BECERI
DUZEYi ARTIYOR'

Ik egitim ¢aliymalarinin 9 Mayis’ta
tniversitenin Maslak kampustinde
gerceklestigini séyleyen Claglayan, ilk
egitimlerininse tiniversitenin ogretim tyesi
Yardimcr Dog. Doktor Cihan Baymdir
ve Yangim Mithendislik Sigortalar
Mudiirii Serkan Erdamar’mm destegiyle
verildigini dile getirdi. Caglayan konuyla
ilgili olarak su yorumlarda bulundu:

Haziran 2014

devam ediyor

“Istanbul ici ve Istanbul digmdan ilgi géren
1n§aat Kuliibt’'ntin katthmcilari egitimin
i¢eriginden duyduklart memnuniyeti
belirtmiglerdir. Bu konuda bir ilk olan
Ingaat Kuliibii, cahgmalarina haziran

ve eylill aylarinda da devam edecektir.
Her egitim sonrast kuliip tyeleri olan
acentelerin fikirleri ve goriisleri ile daha
da gelistirilmesi amaglanmaktadur.

Dubai Starr Sigorta yoneticileri, sigorta
sektoriinde dagitim kanallarinin satis ve
triin konusunda yeterli bilgi ve beceri
diizeyini artirmak adma kultipler kurmaya
devam edeceklerini belirtmektedir.”

Acenteleri iiretim, hasar/prim ve tahsilat gibi
konularda kendi iclerinde gruplandirarak
odillendirmeyi hedefleyen Dubai Starr Sigorta,
2013 yilinda baglattigr Biiyiik Adimlar Programr’yla
Elit ve Altin kuliip tiyesi acentelerini belirledi.
Dubai Starr Sigorta, 2013 elit acentelerine, 1-3
Nisan 2014 tarihleri arasinda Bolu Abant’ta
diizenlemis oldugu program ile hem tatil hem

de 2014 yilinin hedeflerinin degerlendirildigi bir
toplanti diizenledi. Toplanti sonrasindaysa, ‘Elit
Acenteler’ i¢in hazirlanan 6zel plaketler ofislerinde
takdim edildi. Elit acentelere plaketleri, Genel

Dubai Starr ‘Elit Acenteler'ine plaketleri verildi

Dubai Starr Sigorta 2013 yilinda baslattigi Blyik Adimlar
Programi ile Elit ve Altin Kullp Gyesi acentelerini belirledi.

Miidir Goktug Giir, Genel Midiir Yardimeist
Murat Cem Caglayan, Orta Anadolu Bélge
Miiduri Bilent Percin, Marmara Bolge Midiri
Murat Aydaner, Istanbul Acenteler Satg Miidiir
Yardimcist Emine Giil ve Orta Anadolu Bélge
Midir Yardimeist Seving $ili tarafindan ofislerinde
takdim edilen ‘Elit Acente’ plaketleriyse elit
kuliip tyest acenteler tarafindan olduk¢a begeni
topladi. Dubai Starr Sigorta ilerleyen déonemlerde
de acentelere yonelik Bityiik Adimlar Program
gergevesinde yeni projeleri hayata gecirmeye
devam edecek.

Beklentilerinizi yiiksek tutun!

Uriin karlihgini artirmak, miisteri devamhiligini
saglamak vs. vs. vs. icin
size Adendum yeter!

Adendum




Soma’da hayatini kaybeden vatandaslarimiza
Allah’tan rahmet, ailelerine ve yakinlarina
bassagligi ve sabir diliyoruz.

Basimiz sagolsun.

Sigorta




Isik Sigorta
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Basarih Isik Sigorta acenteleri
kutsal topraklar: ziyaret et

Isik Sigorta, basarili acentelerini kutsal topraklari ziyarete gottirdi. 3-10 Mayis
tarihlerinde yapilan ve Medine'de baslayip, insanligin kalbinin attigi Kabe'nin bulundugu
Mekke'de son bulan umre ziyareti, 25 acente ve eslerinin katilimiyla gerceklestirildi.

Isik Sigorta, acenteleri arasinda
gergeklestirdigi kampanyalarla
heyecan yaratmaya devam

ediyor. Ekim-Aralik 2013 yilinda
diizenlenen kampanyada bagaril
olan acenteler, gectigimiz yil oldugu
gibi bu y1l da kutsal topraklar
ziyaret etme firsat1 yakaladi. 3-10
Mays tarihlerinde 25 acente ve
esleriyle birlikte gerceklestirilen
ziyaret, Medine’de baslayip,
insanhgin kalbinin attigi Kabe’nin
bulundugu Mekke’de son buldu.
“Arz’in Merkezine Kalplerin Arzi
I¢in Yolculuk” slogam ile baglayan
gezinin ilk duragi peygamber sehri
Medine oldu. Seyahatin birinci
asamasiin gergeklestigi Medine’de

ilk olarak ziyaret edilen Mescid-i
Nebevi’den sonra Islam tarihi

icin 6nemli olan Cennet’il Baki,
Uhud Dagy ve Sehitligi, Kibleteyn
Mescidi, Yedi Mescitler, Hendek
Harbi’nin gerceklestigi mekan,
Osmanli Imparatorlugu mirasi
Hicaz Demiryolu Tren Istasyonu ve
Amberiye Mescidi, Sukya Mescidi,
Cuma Mescidi ve Kuba Mescidi de
ziyaret edildi.

ZiYARETIN iKiNCi DURAGI
MEKKE OLDU

Ziyaretin ikinci agamast, insanhgin
ilk mabedi ve Islam’in kiblesi

olan Kabe’nin bulundugu Mekke
ile devam etti. Burada da Islam

dini ve hac ibadeti i¢cin 6nemli

ve vazgecilmez mekanlarindan
olan Arafat, Miizdelife, Mina ile
Hazreti Muhammed’e ilk vahyin
geldigi Hira Nur Dagy, hicretin

ilk duragi Sevr Dagi, Cennet’iil
Mualla Kabristani, Cin Mescidi,
Sancaktar Mescidi, Secere Mescidi
ve Hazreti Muhammed’in dogdugu
ev ziyaret edildi.

Islam Aleminin en kutsal saydigt
iki sehir olan Mekke ve Medine’ye
yapilan ziyaret, manevi haz ve
atmosferin cogkusu ile acentelerin
hafizalarinda unutulmaz hatiralar
birakti. Katilan tiim acenteler,
ontmiizdeki yil yine hep birlikte,
burada bulugmak tizere s6zlestiler.

Umre icin Suudi Arabistan'a giden acenteleri havalimanindan
bizzat Isik Sigorta Genel Miidiirii Recep Kocak ugurladi.

Isik Sigorta Genel Midtri Recep Kocak:

Acentelerle ayni ailenin bir parcasiyiz

Yogun i temposundan firsat buldukca
acenteleri ile birlikte olmaya, onlari
biirolarinda ziyaret etmeye ¢alisan Isik
Sigorta Genel Mudiri Recep Kogak,
Bursa, Kiitahya, Eskigehir, Kocaeli,
Sakarya, Diizce, Bolu, Karabtk ve
Zonguldak illerinde bulunan Isik Sigorta
acentelerini ziyaret etti. Kogak, sigorta
sektort ve sirket uygulamalar: hakkinda
acentelerle bilgi aligverisinde bulundu.
Ziyaret edilen illerde sigorta bilincinin
yiiksek oldugunu belirten Genel Mudiir
Recep Kogak, sirket olarak bu illerde ve
tim Turkiye’de bityimelerinin artarak
devam etmesi i¢in acenteleriyle fiyattan,
urin cegsitliligine kadar ¢esitli sorunlar
beraber degerlendirdiklerini ve acentelerin
her zaman oldugu gibi, ayni ailenin birer
pargast oldugunu animsattiklarini soyledi.
Toplam tretimlerinin yaklagik ytzde
70’inin acente kanalyla gergeklestirildigini

C o@l! Sigokta

ifade eden Kocak, sirketin yakaladig
tretim artiginda acentelerin 6nemine

bir kez daha vurgu yaparak, acentelerini
buyiiterek biiyliyeceklerini kaydetti.
Hedefe ulagmada acentelerin en 6nemli
unsur oldugunu vurgulayan Kogak,
yapilan ziyaretlerle yakalanan sinerjinin
kisa stirede meyve verdigini gordiklerini
dile getirdi. Temelinde insan olan, insana
deger veren, yaklagimlari daima bagarih
olacagina dikkat ¢ceken Kogak, firsat
buldukga tim acenteleri ziyaret etmeye

devam edeceklerini soyleyerek sézlerini
tamamladi.
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MetLife Emeklilik ve Hayat

BES katihhmer sayisi ilk 4 ayda
yuzde 27 artarak 4.5 milyonu ast

BES'te katilimci sayisi 2014'tn ilk 4 ayinda, 2013 yilinin ayni dénemine gore yaklasik ytizde 27 artarak
toplamda 4 milyon 504 bin 885'e yiikseldi. Bu yilin 4 ayi itibariyla emekli olan katilimci sayisi ise 2013
yili ayni dénemine gore yaklasik ylizde 68 oraninda artarak toplamda 10 bin 131'e cikti.

MetLife Emeklilik - Hayat Genel
Miidiirii ve Emeklilik Gézetim Merkezi
(EGM) Yonetim Kurulu Bagkani Deniz
Yurtseven, ylzde 25 devlet tegvikinin
gticlii etkisinin 2014’tin kalan déneminde
de stirecegini ve sistemin istikrarli sekilde
buytimeye devam edecegini séyledi.
Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) 2014

ilk 4 ay rakamlarinin sektériin yuziint
giildiirdiigtinii séyleyen Yurtseven, 30
Nisan 2014 itibartyla EGM rakamlarina
gore BES’teki katilmer sayisinin 2013
yilinm nisan ay1 sonuna kiyasla yaklagtk
yiizde 27 artarak 4 milyon 504 bin 885’e
yiikseldigini belirtti. Yurtseven sozlerine
su sekilde devam etti: “Bu yilin ilk 4 ay1
itibartyla emekli olan katihmer sayist ise
2013 yihnin ayn1 dénemine gore yaklagik
yiizde 68 oraninda artarak 10 bin 131%¢
yiikseldi. Ortaya ¢ikan rakamlar sektor
yetkililerine de umut verdi.” 2014 yili ilk

¢eyrek rakamlariyla ilgili degerlendirme
yapan EGM Yoénetim Kurulu Bagkani

ve MetLife Emeklilik ve Hayat Genel
Miidiirii Deniz Yurtseven, BES’in gticli
biiytimesini devam ettirecegini vurgulad.

‘iSTIKRARLI BUYUMEYE DEVAM'
Ttrkiye’de bireysel emeklilik konusunda
¢ok biiylik bir potansiyel olduguna
deginen Yurtseven, “Yuzde 25 devlet
tesvikinin giiclii etkisi 2014°tin kalan
doneminde de siirecek ve sistem istikrarh
sekilde bitylimeye devam edecek.” dedi.
BES’in tim parametrelerinde 2013
yilinin ayni dénemine gore gozle goriiliir
arti oldugunu séyleyen Yurtseven,
“Katihimcilarin fon tutari devlet katkisiyla
beraber ilk 4 ayda 26,3 milyardan yaklagik
30 milyar liraya yukseldi. S6zlegme sayist
ise 2013’tin ilk dort ayina goére yaklasik
yiizde 28 artarak 5 milyon 106 bin

597°ye ¢ikt1. BES, ytizde 25 gibi bagka
hicbir yatirim aracinda bulunmayan
devlet destegiyle kattlmcilarin
tasarruflarini tercih ettikleri fonlarda
degerlendirebilecekleri esnek bir
yatirim aracidir. Katthmeilar,
katki paylarim biitgeleri
dogrultusunda belirleyebilir ve
diledikleri zaman katki pay1
tutarimi artirip, azaltabilirler.
Ayrica BES’te katilimeilarm
tasarruflar da profesyonel portfoy
yonetim sirketleri tarafindan
yonetilmektedir” seklinde
konugtu.

2013 yihinda yurirlige
giren yeni BES
kanununun
katihmcilara

bir¢ok avantaj
sundugunu ifade

eniz Yurtseven

eden Yurtseven konuyla ilgili s6zlerini
su sekilde tamamladi: “Kanundan 6nce
mevcut olan vergi avantajiyla sadece
sistemdeki katithmcilarin tigte biri bu
avantajdan yararlanabiliyordu.
3 BES’te 1 Ocak 2013’ten itibaren
W gecerli olan degisiklikler ile birlikte
1 artik katithmcilarin vergi 6deyip
6demedigine bakilmryor. 18
yagini agmig her Ttrk vatandag
yiizde 25 devlet katkisindan
yararlanabiliyor. Bu
6nemli avantaj, sistemin
daha genis kitlelere
yayilmasma yardimei
oldu. Ayrica BES’e
erken dahil olmak da
olduk¢a énemli. Herkesi
BES’in olanaklarimmdan
yararlanmaya davet
ediyoruz.”

Cocugunuz Koruyucu Melegim’e emanet...

Metlife

osulda glivence altinda.

eyin. MetLife'in Koruyucu Melegi

T) kendisine bagh ortakliklari ve istirakleri (MetLife) araciligiyla sigorta, yillik gelir sigortasi ve calisan yan

arinda hizmet veren o6ncli ve global bir sirkettir. MetLife,

Amerika Birlesik Devletleri,

Japonya, Latin

a ve Ortadogu’'da pazar lideri konumundadir. Daha fazla bilgi icin www.metlife.com.tr adresini ziyaret ediniz.
o

g




sigortac LIS

Sigorta Cini

Aileler,

ile bilincleniyor

Sigorta Cini,

23-24 Nisan'da i
Cocuk Bayrami ve i
3-4 Mayis'ta Trafik
Haftasi kapsaminda
cocuklari trafik :
isaretleri konusunda :
bilinclendirmeyi
hedefleyen bir etkinlik :
gerceklestirdi. :

'I‘_EEAF-T_IK
" CINLERINE
HEDIYE

Halihazirda istanbul, Ankara ve
Tekirdag’da toplam 6 magazada perakende
sigortacilik hizmeti sunan Sigorta Cini,
faaliyette oldugu tiim lokasyonlarda
aileleri sigorta konusunda bilin¢lendirmek
amaciyla cesitli etkinliklere imza atti.
Hayatin beklenmedik olaylarina kars:
hazirhikh olmak tizerine kurgulanan bu
etkinlikler, tiim aileler tarafindan yogun
ilgiyle kargilandi.

23-24 Nisan’da Cocuk Bayrami ve 3-4
Mayis’ta Trafik Haftas: kapsaminda
cocuklar trafik igaretleri konusunda
bilinglendirmeyi hedefleyen Sigorta
Cini’nin ¢alismalari, tim magazalarinda
buytik ilgi gérdi. Hem eglendirici hem de
ogretici bir etkinlik ile ¢ocuk sahibi aileleri
magazalarinda agirlayan Sigorta Cini,
giiniin anisina ailelere ¢esitli hediyeler
dagitti. Etkinlik kapsaminda gocuklar trafik
isaretlerinin anlamim bilip bilmedikleri
konusunda kendilerini sinarken; anne

ve babalar da aileleri i¢in en uygun
sigorta alternatifleri konusunda sigorta
danmigmanlarindan bilgi aldilar.
Magazalarda en ¢ok ilgiyi ¢eken; sigortaya
ait bilgilerin eglenceli bir anlatimla
paylagildigi deneyim duvar: oldu. Evim
kategorisi deneyim duvarinda bulunan

gercek deprem ¢antasi ve ilk yardim ¢antasi,
her aile i¢cin 6nemli bir hatirlatma niteligi
tasidi ve tiim ¢ocuklar eve gittiklerinde birer
deprem ve ilk yardim ¢antast hazirlamak
i¢in soz verdiler.

2 BINiN UZERINDE AiLE )
SIGORTA CINI'NI ZIYARET ETTI
Etkinlik kapsaminda 2 binin tizerinde

aile Sigorta Cini magazalarini ziyaret etti
ve aileler, Benim Ailem sigorta paketleri
hakkinda bilgilendirildi.

Sigorta Cini CEO’su Pieter-Bas

Vos, “Magazalarimizda ve aligverig
merkezlerinde diizenledigimiz bu tiir
egitici ve 6gretici aktivitelerle aileleri
sigorta hakkinda bilin¢lendiriyor,
gocuklarimizi egitiyoruz. Bizim bu yeni

iy modelinde yola ¢ikig amacimiz, tim
aileleri hayatin beklenmedik riskleri
konusunda bilin¢lendirmek ve sigorta
bilincini yayginlagtirmak. Trafik Cini
etkinligi kapsaminda toplamda 2 binin
uzerinde aileye ulagtik ve gordik ki sigorta
konusunda agiklayici bilgi verdigimiz tiim
aileler 6zellikle ¢cocuklarina yonelik sigorta
trtinlerine yogun ilgi gosterdiler. Bu, sektor
ve sigorta pazarimnin biylimesi agisindan ¢ok
o6nemli bir refleks” dedi.
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SEKTORDEN

ADRIAN LUPESCU, ING
EMEKLILIK'TE GOREVE BASLADI

ING Emeklilik'te yeni Risk Genel

Mudar Yardimcisi Adrian Lupescu

oldu. Biikres Iktisat Bilimleri Akademisi
Ekonomi Bolimii'nden 1999 yilinda
mezun olan Adrian Lupescu, Oxford
Aktiierya Enstitiisti’'nden Aktlerya
Teknikleri diplomasini alarak ingiltere'de
bulunan Warwick Universitesi'nde

MBA egitimine devam etti. Profesyonel
kariyerine 1999 yilinda ING Sigorta
Romanya'da aktter olarak baslayan
Lupescu, 2003-2005 yillarinda ING
Sigorta'nin Orta Avrupa Bolge Ofisi'ne
atanarak aktter gérevini stirdtrd.
Adrian Lupescu, 2005 yilinda ING
Sigorta Romanya'ya Akttierya Mudri
olarak atandiktan sonra bu gérevine
2006 yilina kadar devam etti. ING
Sigorta Romanya'da 2009 yilina kadar
Risk Genel Mudir Yardimcisi vekili
olarak devam eden Lupescu, 2009-
201 yillari arasinda Risk Genel Mudur
Yardimcisi, 2011-2014 yillari arasinda da
Finans Genel Muddr Yardimcisi olarak
calismistir. 2014 yilina kadar ING Sigorta
Romanya'da gérev alan Adrian Lupescu,
Nisan 2014 itibariyla ING Emeklilik Risk
Genel Mudur Yardimeisi olarak atandi.

—
SIGORTA Exspen,,
MERKEZi

- -

SED, yeni yonetim kurulunu olusturdu

Gecmisi Turkiye’de milli sigortacilik

girigimlerinin bagladigi déneme kadar
uzanan ve bugiin sigorta eksperlerinin

ortak aklini temsil eden sivil toplum

kurulusu olan Sigorta Eksperleri Dernegi

(SED), olagan genel kurulunda yeni

yonetim kadrosunu olusturdu. Yeni SED

yonetimi geng ve dinamik bir kadro

ile se¢imi kazandi. SED bagkanhgina

secilen Ahmet Nedim Erdem, hem

meslektaslar1 hem de sigorta sektoriintin
tim aktorleriyle birlikte uyum igerisinde
¢aligmalarini stirdtireceklerini beyan etti.
SED yonetimi bundan sonraki siiregte

yeni ve ¢agdas bir anlayisla eksperlerin
bilimsel projeler ile sigortacilik sektériine
daha fazla katki sunmasini amachyor.

SED'in yeni y6netim kadrosu:

Bagkan: Ahmet Nedim Erdem

Yonetim Kurulu: Murat Cumhur
Yenihayat (Bagkan Yardimcisi), Savag
Bozdemir (Bagkan Yardimcist), Tamer
Topal (Mubhasip), Selim Kesici (Genel
Sekreter), Adem Iren (Genel Sekr. Yrd.),
Oguz Vasif Ipkin, Sezai Seckin Durahim,
Cihangir Yasan, Uzeyir Oztiirk, Ahmet
Aysan, Bilent Kabacan, Ulag Erdogan.

Telephone Doctor'dan Assistline operatérlerine egitim

SIGORTA ACENTELERI,
YARDIMLASMA VE DAYANISMA
VAKFI iCiN iKINCi TOPLANTISINI
GERCEKLESTIRDI

Sigorta Acenteleri Yardimlasma ve
Dayanisma Vakfi'nin kurulus toplantisi
icin acenteler ikinci kez bir araya
geldiler.

Birincisine 20 ilden sigorta acentesinin
katildigi toplantinin ikincisi 11 Mayis
glinti Ankara Gazi Park Otel'de
gerceklestirdi. Toplantiya, 32 ilden
sigorta acentesi, bazi STK temsilcileri
ve baskanlari katildi. Toplantiya
katilamayan 50 ildeki sigorta
acentelerinin mesajlari da salonda
okundu. Toplantinin genel seyri;
sigorta acentelerinin ihtiyaclarinin
analiz edildigi, c6ztim 6nerilerinin
tartisildigi ve sektordeki tiim birimlerle
uyum icerisinde olarak sorunlarin
c6zlime kavusturulmasi adina neler
yapilabilecegi seklindeydi. Toplantida,
sigorta acenteleri adina bugtine kadar
yapilanlardan farkli seyler yapilmasi

ve farkindaligin artarak devam etmesi
gerektigine karar verildi. Davet edilen
konusmacilarin katimcilari, mesleki,
mali ve hukuki acilardan bilgilendirdigi,

Assistline, Sheraton Istanbul Maslak
Otel’de ¢alisanlari icin bir egitim
diizenledi. “Telefonda Etkin Tletigim
Becerileri’ adi alinda verilen ve

Assistline operatorleri, 16 kisilik
gruplar halinde derslere katildilar.
Operatorlerin aldiklar: derslerin konu
bashklar: ise s6yle: Telefonda zorlukla
basa cikabilmek, sikayet yonetimi,
stres yonetimi, telefonda dogru ve
etkili konugma, takim olmak ve
telefonda duygu yonetimi.

birkac mesleki birlesim ve is modelleri
sekillerinin tanitildigi toplantinin
sonucunda, Sigorta Acenteleri
Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi'nin
kurulmasi konusunda fikir birligine
varilirken, bir komite kurularak bu
konuda yetkilendirildi. Komitenin,
toplantiya katilamayan tiim STK
baskanlarini ve TOBB yetkililerini
konu hakkinda bilgilendirme yapacagi
duyurulurken, kurulacak vakfin
Tarkiye'deki tiim sigorta acentelerine
ve sektdre hayirli olmasi temenni edildi.

yaklagik 1 hafta stiren egitim gahismast,
sektorde konusunda uzman, ISO

9001 ve ISO 10002 belgelerine sahip
Telephone Doctor tarafindan yapildi.
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DASK yenileme kampanyasinin

ikineisini baslatti

DASK, gosterilen ilgi nedeniyle yenileme kampanyasinin ikincisini baslatti.
1 Mayis- 31 Temmuz 2014 dénemi arasinda gecerli olacak ikinci dénem yenileme kampanyasinda
acenteler her 75 police yenilemesinde 200 lira hediye ceki kazanmaya devam edecek.

Dogal Afet Sigortalart Kurumu’nun milyona ytkseltti. Yakalanan bu basgariy1 etti: “2014 baginda ilkini gergeklestirdigimiz ~ “Kontrol noktalarinin etkinligi nedeniyle
(DASK), 1 Ocak - 31 Mart 2014 tarihleri korumak, 10 milyon Zorunlu Deprem yenileme kampanyasindan oldukca bagarih  bir kismu ilk defa bir sigorta trtinii satin
arasinda gergeklestirdigi polige yenileme Sigortali konut hedefine ulagmak ve en sonuglar aldik. Gosterilen ilgi nedeniyle almug sigortalilarin sigorta sistemi icerisinde
kampanyasi sona erdi. Police yenileme onemlisi depremden sonra yaralarini kampanyamizin ikincisini baglattik. kalmasim saglamak sadece DASK icin degil
kampanyasi kapsaminda, 380 acenteye her sarabilen bir Turkiye yaratmak isteyen Acentelerimiz her 75 police yenilemesinde tiim sigorta sektorii icin cok 6nemlidir.

biri 200 lira tutarinda 815 adet hediye ceki DASK, bu yéndeki ¢ahsmalarina yenileme 200 lira hediye ¢eki kazanmaya devam Bu hususa dikkat cekmek amaciyla
dagitildi. kampanyasinin ikincisi ile devam ediyor. edecek.” diizenledigimiz yenileme kampanyamiza
“Sigorta bilinci ve sosyal sorumluluk 1 Mayzs - 31 Temmuz 2014 dénemi Elektrik ve su abonelik iglemlerinde biiyiik 5nem veriyoruz. Ulkemizdeki
farkindahgini saglayarak sigortali konut arasinda gecerli olacak ikinci dénem zorunlu deprem sigortasi poligesi aranmaya  sigortahlik oranimim korunmasinda ve
adedini siirekli artiran DASK, Zorunlu yenileme kampanyasi ile ilgili DASK baglanmastyla kisa stirede ok sayida yeni artmasinda sigorta acentelerimizi énemli bir
Deprem Sigortas polige sayisini 6.3 Koordinatdrii Ismet Giingdr sunlan ifade polige kazandiklarin belirten Giingor, 1§ ortagi olarak gortiyoruz” diye konugtu.

BAHARIN VERDiGi ENERJiYLE

YENiLEMEYE

- \ A \' Yo
polige yenilemesine N3P g | ¥

200 TL'LIK i i

| . TRw | a‘\\s l\
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Yenileme kampanyamiz devam ediyor,
1 Mayis - 31 Temmuz tarihleri arasinda yenilediginiz her 75 Zorunlu

Deprem Sigortasi policesi size 200 TLlik hediye ¢eki kazandinyor. DOGAL

AFET

SIGORTALARI
www.dask.gov.tr ﬂfacebook.com/dask ' 4 twitter.com/dasktr KURUMU




ABD’ye maliyeti

Claims Journal’m haberine gore,

Tarihindeki en blytk
kurakliklardan biriyle
basa cikmaya calisan
ABD, bu sene erken
baslayan yangin sezonu
sebebiyle zor glinler
geciriyor. Mayis ayinda
citkan orman yanginlarinin
Ulke ekonomisine verdigi
hasarin 1.8 milyar dolara
ulasmasi 6ngoruliyor.

tarthindeki en biiytik kurakliklardan birini
yasayan ABD’nin birgok eyaleti erken
baglayan yangin sezonuyla basa ¢ikmaya
cahistyor. Ciikan orman yangmlarinimn
ekonomik hasarinin 1.8 milyar dolara
ulagmasi bekleniyor. Oysa bu miktar,
yangin sezonu i¢in ayrilan biitceden

yaklagik 500 bin dolar daha fazla.

YANGINLAR {IC EYALETTE ETKILI
Oklahoma eyaleti, normalde bolgede en
sakin gecen aylardan biri olan mayista
yedi yanginla miicadele etti. Teksas’ta ise
yine sadece mayis ay1 icinde dort yangin
gerceklesti, oysa gecen yil ocak ile mayis
arasinda yaganan yangin sayisi da dortti.

Kaliforniya da yangin konusunda normal
¢izgisinin ¢ok yukarisindaydi. ABD’nin
bu en popiiler eyaletinde ocak ile mayis
aylari arasinda 1250 orman yangini
thbari yapildi, normalde bu rakam 600’tin
istiine grtkmiyordu. 2014 yilindaki yangin
sezonunun boylesine yikic1 boyutlara
ulagmasinda son on yilda gortlen yiiksek

sicakliklar, kuruyan bitki ortisi ve
ormanlk alanlarda yagayan insanlarin
sayisindaki artig etkili oldu.

YANGIN SAYISI GECEN

YILA GORE iKi KAT ARTTI

Kuruyan agaclardan, otlardan ve
¢alilardan beslenen alevleri kontrol altina
almak i¢in daha ¢ok personelin yan sira,
daha ¢ok masraf yapmak gerekiyor. Ocak
ile mayis aylar1 arasinda ¢ikan yangmlar,
2013 yilinda ayni1 dénemde goriilenlerin
iki katini agiyor. Iklim degisikligi sebebiyle
uzayan ve daha yogun yasanan yangin
sezonlari, hem giderek daha tehlikeli bir
hal aliyor, hem de daha masrafli hale
geliyor.

FBI'dan saglik sektoriine siber giivenlik uyarisi

FBI, saglik sektériinde hizmet veren tesislere bir bildiri
gondererek saglik sektériinde kullanilan siber glivenlik
sistemlerinin hacker saldirilarina karsi neredeyse savunmasiz
oldugu uyarisinda bulundu. FBI'in aciklamasinda, sik sik
givenlik aciklari nedeniyle elestirilen Obamacare'in

web sayfasinaysa hic deginilmedi.

FBI, ABD’de saglk sektortiniin siber
guivenliginin, diger sektorlere kiyasla
daha gevsek oldugu uyarisinda
bulundu. Reuters’m haberine gore,
FBI, saglik sektériinde hizmet

veren tesislere bu konuda bir bildiri
gondererek sektori siber risklere karg
uyardi. Bildiride, saghk sektoriinde
kullanilan siber gtivenlik sistemlerinin,
ABD’li vatandaglarm saghk kayitlarim
ve saglik sigortas verilerini aragtirmak
isteyen hacker’larin saldirilarina kars:
neredeyse savunmasiz oldugu belirtildi.
FBI'n aciklamasinda, giivenlik
aciklar sebebiyle sik sik elestirilen
Obamacare’in web sayfasmaysa hi¢
deginilmiyor.

Saghga iliskin verilerin, hacker’lar
i¢in karaborsada kredi kart
numaralarindan ¢ok daha fazla getirisi
var. Bu veriler, banka hesaplarina
girmek ya da kontrol altinda tutulan
bazi ilaglarin regetelerine erigmek

i¢in rahathikla kullamlabiliyor. Siber
saldirtya maruz kalanlarin durumu
diger sektorlere kiyasla fark ederek
yetkililere bildirmesinin daha

uzun siirmesi ve hacker’larin elde
ettikleri bilginin birgok farkh gekilde
kullamilabilmesi sebebiyle karaborsada
medikal verilere gosterilen talep
oldukca fazla.

< — .

AFRIKA'NIN iLK DOGAL AFET
SIGORTALARI HAVUZU OLUSTURULDU

Afrika, kitasindaki ilk dogal afet sigortalari
havuzunu olusturmak icin calismalara basland.
Ozellikle kuraklik vakalarinin biyiik hasar verdigi
kitada 1 Mayis'ta harekete gecirilen havuz,
kitanin kuraklik gibi dogal afetlerle basa cikma
politikalarini tamamen degistiriyor. Oniimiizdeki
yildan itibaren sel hasarlarinin da olusturulan
fondan karsilanmasi planlaniyor. Havuzun ilk
tiyeleri arasinda Kenya, Moritanya, Senegal,
Mozambik ve Nijer bulunuyor.

KURAKLIGA KARSI ONCEDEN

UYARI YAPILACAK

Yetkililere gore, olusturulan fon binlerce yasami
ve milyarlarca dolari kurtarma potansiyeline
sahip. Afrika Risk Kapasitesi (African Risk
Capacity, kisaca ARC) havuzu, daha modern
onlemlerle felaketin 6niine gecmeyi hedefliyor.
Kurulan havuz, uydulardan gelen yagis verileri
baz alinarak kuraklida karsi énceden uyarida
bulunmayi da hedefliyor ve kurakliktan en cok
etkilenen toplumlarla hiiktimetlere hizli bir
sekilde 6deme yapmay! vaat ediyor.

NG “
Q Renk Ozcan renk@sigortacigazetesi.com.tr
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Reasurorler 2014 yilimin ilk

ceyrek sonuclarmi aciklad:

Munich Re, 2014 yilina ait ilk ceyrek sonuclarini acikladi.
Yapilan agiklamada, ilk ceyrek karinin 924 milyon euro oldugu
belirtilirken, gecen yilin ayni doneminde karin 970 milyon
euro oldugu soylendi. Sonuglara dair yorum yapan CFO Jorg
Schneider, "Operasyon gelirlerimiz oldukca saglam. Déviz
kurundaki degisimlerin yarattigi olumsuz etkiye ragmen,
gecen yilin ilk ceyreginde elde ettigimiz olagansti sonuclara
yaklasmayi basardik. Bu glizel baslangictan sonra yil sonunda
3 milyar euro kar etme hedefimize biraz daha yaklastigimiza
inaniyorum" seklinde konustu.

DOViz KURU ORANLARI PRiM

URETiMiNi OLUMSUZ ETKILEDI

Gecen yilin ayni dénemine gore yiizde 1.6 oraninda azalan
toplam prim tiretimi 6.9 milyar euro olarak gerceklesti. D6viz
kuru oranlari gecen yilla ayni kalsayd, prim hacmi ytizde 4.5
oraninda artmis olacakti. Onceki yilin aksine, euronun diger

Dlnyanin en buytk reastrorleri ilk
ceyrek sonuclarini acikladi.
Munich Re, kar oraninda gecen yilin
ayni dénemine gore ylizde 4.7'lik
bir dlistis yasarken, Swiss Re'nin
karinda da ylzde 11'lik bir azalma
gerceklesti. Hannover Re'nin

ilk ceyrekteki kari 233 milyon euro
olurken, SCOR ise karini

ylzde 21.6 oraninda

artirarak 135 milyon

euroya tasidi.

para birimlerine kiyasla daha fazla gelisimi, Munich Re'nin
prim gelirlerini olumsuz etkiledi. Hayat reasiiransta
toplam prim dretimi yiizde 3.6 oraninda kiictlerek

2.5 milyar euroya geriledi. Hayat disi reastiranstaki

prim Gretimiyse ylizde 0.4 oraninda azaldi ve 4.4

milyar euro oldu.

K CEYREKTE
EURO KAR ETTi

J6rg Schneider

Swiss Re, 2014 yilinin ilk ceyreginde 1.2 milyar dolar
kar ettigini acikladi. Nisan yenilemelerinde yiizde

14 oraninda hacim artisi gerceklesti, fiyatlarsa
makul oranlarda kaldi. Konu hakkinda konusan CEO
Michel M. Liés, "Grubumuzun yilin ilk ceyreginde
sergiledigi performanstan memnunum. 2011-2015
icin belirledigimiz finansal hedeflere ulasmada emin
adimlarla ilerliyoruz" dedi.

PRIM URETiMINDE YUIZDE 17'LiK ARTIS

Sirketin ilk ceyrekteki kari, gecen yilin ayni déneminde
elde edilen 1.4 milyar dolarlik kardan ytizde 11 daha
dustik olarak gerceklesti. 2013'tin ilk ceyredinde 6.8
milyar dolar olan prim Gretimi, organik biiylimenin de
etkisiyle bu ceyrekte yiizde 11 artarak 7.6 milyar dolara
ulasti. Nisan yenilemelerindeyse Swiss Re'nin prim
Gretimi hacmi yiizde 14 oraninda artis gosterdi. Sirketin
6zvarlihk verimliligi ytizde 14.9 olarak gerceklesti.

Lies, yaptigi aciklamada "2011-2015 icin belirledigimiz
finansal hedeflere ulasmak en 6nemli 6nceligimiz. Simdi
6ntimizde 7 ceyrek daha var ve hedefimize ulasmak icin
dogru yolda ilerliyoruz" diye konustu.

Hannover Re, 2014 yilinin ilk
ceyregindeki karini 233 milyon euro
olarak bildirdi. Sirketin elde ettigi
sonuclar hakkinda fikirlerini belirten
CEO Ulrich Wallin, “ilk ceyrekte

elde ettigimiz bu tatmin edici kar
miktari, hayat disi reasiranstaki
basarili performansimiz ve saglam
yatirim gelirlerimizden kaynaklaniyor”
seklinde konustu.

EN BUYIIK HASAR KAYIP
MALEZYA UCAGINDAN GELDI

Sirketin prim Gretimi, gecen yilin ayni
dénemine gore yiizde 3.6 oraninda
diiserek 3.6 milyar euro olarak
gerceklesti. Doviz kuru oranlari gecen
yilkiyle ayni kalsaydi, bu azalma yiizde
0.7 oraninda olacakti.

Sirket, hayat disi reasiiransta yiizde
4.1 azalmayla 2.1 milyar euro prim
Uretti. Yasadiklari en biiyiik kaybin
kayip Malezya ucagi oldugunu
belirten sirket, bu olay icin 30.6
milyon euro ayirdiklarini acikladi.
Sirketin hayat reasiirans alaninda
tirettigi toplam primse yiizde 2.8
oraninda kiiciilerek 1.5 milyar euroya
geriledi.

Michel M. Liés

Ulrich Wallin

En biiyiik sigorta ve reastirans brokerlik
sirketlerinden biri olan Aon plc, 2014
yilinin ilk ceyregindeki karini 325

milyon dolar olarak acikladi. Gecen

yilin ayni déneminde 261 milyon dolar kar
eden sirketin kari boylece yiizde 24.5 oraninda
artmis oldu. Sirketin toplam geliri ik ceyrekte
yiizde 1 oraninda artarak 2.9 milyar dolara yiikseldi.
Baskan ve CEO Gregory C. Case, elde edilen
sonuclarla ilgili olarak sunlari sdyledi: “ilk ceyrek
sonuclarimiz, karimizdaki cift haneli artisla
beraber yila miikemmel bir baslangic
yaptigimizi gésteriyor. Sektére yon veren
konumumuzu gticlendirmek ve uzun
vadeli biiytime planlarimizi siirdiirebilmek icin inovatif
¢dzlim arayislarimiza yatirim yapmaya devam edecegiz.”

Gregory C. Case

SCOR, 2014 yilinin ilk ceyreginde karini yiizde 21.6 oraninda
artirarak 135 milyon euroya tasidi. Sirketin ilk ceyrek
sonuclarini degerlendiren CEO Denis Kessler sunlari sdyledi:
“Ilk ceyrekte biiytime ve karlilik acisindan elde ettigimiz
sonuclar, stratejik kararlarimizdaki gticiimiizii gézler 6niine
seriyor. SCOR olarak 6nceden belirledigimiz hedeflere ulasma
yolunda emin adimlarla yirtyoruz.”

Sirketin prim Gretimi gecen yilin ayni dénemine gore ylzde
11.8 oraninda artarak 2.6 milyar euroya ulasti. Bu tretimin

1.2 milyar eurosu hayat disi reastiranstan gelirken, kalan 1.4
milyar euroluk béliimiyse hayat reasiiranstan olustu. Sirketin
bilesik rasyosuysa yiizde 88.9 oranindayds; bu oran, gecen
yilin ayni déneminde yiizde 90.4 olarak gerceklesmisti.

Denis Kessler
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Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun yurtrlige girdi

Sigortacilar da
uketicilerin

lehine hareket

etmeklen yana

Mayis ayinda yurtrlige giren Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun,
sigortacilik faaliyetlerini finansal bir hizmet olarak tanimlayarak
sektore uymasi gereken yeni hiikimler getiriyor. Sektér durumdan
memnun. Tuketici/sigortali haklarinin korunmasi konusunda

sigorta sirketleri hemfikir.
> .
E/ Kivang Ozdal kivanc@sigortacigazetesi.com.tr

Tiiketicinin Korunmas:1 Hakkinda

Kanun, Resmi Gazete’de 28 Kasim
2013’te yaymlanmisti. Ancak yurtrlige

alti ay sonra, yani 28 Mayis’ta girdi. Bu

alti ayhk stire zarfinda sigorta sektori
kanunu ayrintisiyla inceledi. Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun, sigortacilik
faaliyetlerini finansal bir hizmet olarak
tanimladigi i¢in bundan sonra sirketler
faaliyetlerini yiritirken bu kanunun
getirdigi yitkktimliliiklere de uymak zorunda
kalacaklar.

Yeni kanun, uzaktan satiy s6zlesmelerinden,

sigortalinin bilgilendirilmesine ve cayma
hakkina kadar bir¢ok noktay1 kapsiyor.
Biitin bu yeni uygulamalar elbette ki
sektore yeni birtakim i yiiklerini de
beraberinde getiriyor. Ancak maliyeti
artiracak uygulamalar ve olusacak is

yiikiine kargin sektoriin, tiiketici haklarinin
korunmasi konusunda en ufak bir

¢ekincesi bulunmuyor. Konuyla ilgili soru
yonelttigimiz uzmanlar, sirket yoneticileri ve
kurumlar, hepsi de, tiketicinin / sigortalinin
haklarim genisleten diizenlemelerin yaninda
olduklarmi ifade ettiler.

Tuketici Kanunu

TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN'DA
SEKTOR ACISINDAN ONE CIKAN NOKTALAR:

= Sigortacilik acik bir sekilde bu
kanunun kapsami icinde yer aliyor.
MADDE 1- (3), I) Tuiketici islemi: Mal veya
hizmet piyasalarinda kamu tiizel kisileri

de dahil olmak tzere ticari veya mesleki
amaclarla hareket eden veya onun adina ya
da hesabina hareket eden gercek veya tiizel
kisiler ile tiiketiciler arasinda kurulan, eser,
tasima, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik
ve benzeri s6zlesmeler de dahil olmak tizere
her tlirlt s6zlesme ve hukuki islemi ifade
eder.

» Taksitli satis sozlesmeleri yazili
olarak yapilmali.

MADDE 17 - (3) Taksitle satis s6zlesmesi
yazili olarak kurulmadikca gecerli olmaz.
Gecerli bir s6zlesme yapmamis olan satici
veya saglayici, sonradan sézlesmenin
gecersizligini tiketicinin aleyhine olacak
sekilde geri alamaz.

= Sigortaliya taninan cayma hakki,
sektor icin yeni bir uygulama olacak.
MADDE 18 - (1) Tuketici, yedi gtin icinde
herhangi bir gerekce géstermeksizin

ve cezai sart 6demeksizin taksitle satis
s6zlesmesinden cayma hakkina sahiptir.

= Bankalar kredi verirken tiiketiciye
istedikleri gibi sigorta yaptiramayacak.
MADDE 29 -(1) Tuketicinin yazili veya
kalici veri saklayicisi araciligiyla acik

talebi olmaksizin kredi ile ilgili sigorta
yaptirilamaz. Tiiketicinin sigorta yaptirmak
istemesi halinde, istedigi sigorta sirketinden
sagladigi teminat, kredi veren tarafindan
kabul edilmek zorundadir. Bu sigortanin
kredi konusuyla, meblag sigortalarinda
kalan borc tutariyla ve vadesiyle uyumlu
olmasi gerekir.

* On 6demeli konut satisi yapanlar,
konut satisi baslamadan 6nce bina
tamamlama sigortasi yaptirmak
zorundalar.

MADDE 42 - (1) Bakanlikca projedeki

konut adedi ya da projenin toplam bedeli
kriterine gore belirlenecek buiytklugin
tzerindeki projeler icin saticinin 6n 6demeli
konut satisina baslamadan 6nce; kapsami,
kosullari ve uygulama esaslari Hazine
Miistesarliginca belirlenen bina tamamlama
sigortasi yaptirmasi veya bakanlikca
belirlenen diger teminat ve sartlari
saglamasi zorunludur.

= isyeri disinda yapilan sézlesmeler
yazili olmadikca gecerli kabul edilmez.
MADDE 47 - (4) isyeri disinda kurulan
sozlesmeler yazili olarak kurulmadikca
gecerli olmaz. Gegerli bir sézlesme
kurmamis olan satici veya saglayici,
sonradan sézlesmenin gecersizligini
tuketicinin aleyhine olacak sekilde ileri
stiremez. Satici veya saglayici; tiketicinin
kendi el yazisi ile sézlesme tarihini
yazmasini ve sozlesmeyi imzalamasini
saglamak, sézlesmenin bir ntishasini
tuketiciye vermek ve mal veya hizmeti
tuketiciye sunmakla yikamludr.
Sézlesmenin tiketiciye teslim edildiginin
ve mal veya hizmetin sunuldugunun ispat
satici ve sadlayiciya aittir.

* Mesafeli s6zlesmelerde sigortacilar
yeni uygulamalara dikkat etmeliler.
MADDE 49 - (3) Saglayicinin, s6zlesmenin
biittin sartlarini ve Bakanlikca bilerlenen
diger hususlari, kagit tizerinde veya kalici
veri saklayicisi araciligiyla tiketiciye
iletmesi zorunludur. Bu ytkiamlaltk,
tuketicinin s6zlesmeyi kuran iradesini
yoneltmesinden énce veya tiiketicinin
talebi tizerine yazili bilgilendirmeye
elverisli olmayan bir uzaktan iletisim araci
kullanilarak sézlesmenin kurulmasi halinde
s6zlesmenin kurulmasindan hemen sonra
yerine getirilir.

MADDE 49 - (5) Tuketici, finansal
hizmetlere iliskin mesafeli sozlesmelerden
on dort glin icinde herhangi bir gerekce
gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin
cayma hakkina sahiptir.
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TARSIM CIiFTCiNiN YARARI iCiN KURULDU

TARSIM'den TKHK hakkinda yapilan aciklamada TARSIM'in kendi
kanunu geregi tiiketici (ciftci) yararina kurulmus ve ticari amac
tasimayan bir sistem oldugu belirtilerek, tireticinin lehine olan

ve Ureticinin korunmasina iliskin yeni uygulamalari icin "is yuikii
olarak degerlendirmemekteyiz" ifadesine yer verildi.

Uretici lehine uygulamalar
fazladan is yiikii degil

TARIM SIGORTALARI HAVUZU (TARSIM)

Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un
yurarlige girmesiyle ilgili
TARSIM’den de aciklama
geldi. TARSIMden

yapilan aciklamaya gore;
“6502 sayili Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda
Kanun, 07.11.2013 tarihinde
kabul edilmis ve 28.11.2013
tarthinde Resmi Gazete *de
yayinlanip, 28.05.2014 tarihi
itibariyla yirurluge girdi.
6502 sayili yeni kanunun
amaci, ckonomik hayatin
giiclii aktorlerine kargi sosyal
ve ckonomik yonden zayif
olan tiiketicileri korumak.
Kanun, ¢ok acik bir sekilde
sigortacilik faaliyetlerinin

de Kanun kapsaminda
oldugunu belirttigi i¢in,
artik sigorta sirketleri de
igleyisleri sirasinda sadece
Sigortacilik Mevzuatini degil,
bu Kanun’u da goz éntine
almak zorundadir.”

5363 sayih Tarim Sigortalar
Kanunu ¢ergevesinde
kurulan TARSIM’in,
titketicilerin korunmasi
konusunun, kurumu
baglayan ti¢ kanun agisindan
da ayrintih bir sekilde
degerlendirdigi bildirildi.
TARSIM’in yapug
degerlendirmeye gore; yeni
kanun; tiiketici, mesleki veya
ticari olmayan amaclarla
hareket eden gercek

kigi ve tlizel kisi olarak
tanimlanmigtir. Kanunun

Uygulamayi gormek icin beklemek gerektigini diisii

uygulama alan1 bakimimdan
onemli olan bir bagka hususu
ise, tiketici iglemi kavramidir.
Yeni kanundaki tanimdan

da hareketle, tiketici iglemi,
mal ve hizmet piyasalarinda
titketicinin yaptig1 her

tirlti hukuki iglem olarak
tanumlanabilir.

S!GOBTAC“.“.( FiINANSAL
BIR HIZMETTIR

Yeni kanunun tiiketici iglemi
tamminda getirdigi 6nemli
bir yenilik, eski kanun
doéneminde tiiketici iglemi
olup olmadig: tartigmalh olan
vekalet, eser, tagima, sigorta,
bankacilik s6zlesmelerini
orneklendirmek suretiyle
tiiketici sozlegmesi olarak
kabul etmesidir. Yani,
eskiden Tiiketici Kanunu

ve mevzuatinin sigortaciliga
uygulanip uygulanmayacagi
tartisthirken, bu kanun ile
durum tamamen netlesmigtir.
Kanun, sigortacihig: artik
agik¢a bir finansal hizmet
olarak diizenlemektedir.
Ayrica TARSIM’den yapilan
agiklamada, kendi kanunu
geregi TARSIM in zaten
tiketict (ciftc) yararia
kuruldugu ve ticari amag
tagimayan bir sistem
oldugundan, tireticinin
lehine olan ve tireticinin
korunmasina iligkin yeni
uygulamalarin, 1§ yika
olarak degerlendirilmedigi de
vurgulandu.

Tuketici Kanunu

Tiim is akis siireci sigortalinin
bilgilendirilmesini esas aliyor

GENERALI SIGORTA GENEL MUDURU MINE AYHAN

Generali Sigorta Genel Mudtri
Mine Ayhan, mayis aymda
yurirliige giren Tiiketicinin
Korunmas: Hakkinda Kanun’un
(TKHK) 76 milyona yaklagan
nufusuyla Tirkiye’deki tiim
tiiketicileri ve ayni zamanda
sirketleri de yakindan
ilgilendirdigini soyledi. 9

kistm ve 88 maddeden olugan
kanunla birlikte 6ncelikli amacin
tiikketicinin bilinglenmesini
saglamak ve haklarinm korumak
oldugunu belirten Mine Ayhan,
kanunun ayni zamanda,
sirketlerin is yapis sekillerini

de kolaylastirmay1 hedefleyen
hususlarla birlikte, tim
sektorlere farkl bir bakis acis:
getireceginden emin olduklarini
ifade etti.

Tum dinyada teknolojinin
gelismesiyle birlikte tiiketicilerin
yasam tarzlarmnin da inanilmaz
bir hizla degistiginin altini ¢izen
Mine Ayhan, tiiketicilerin artik
daha hizh bilgiye ulasmak ve
iglemlerini daha kisa zamanda
yapmak istediklerini soyledi.
Ayhan sozlerine su gekilde devam
etti: “Ozellikle orta ve iist gelir
seviyesindeki tuketiciler i¢in
zaman, paradan daha kiymetli
bir kavram haline geldi. Bu
yiizden satin alma kararlar: da
buna gore degisti. Tim sektorler
teknolojinin gelismesiyle birlikte
daha genis kitlelere ulasmak

i¢in teknolojinin nimetlerinden
faydalaniyor. Ornegin bildiginiz
gibi KOBI’lerin de web sitesinin
olmasi zorunlu hale geldi. Boylece
titketiciler bilgiye hizh ulagarak,
satin alma kararlarin da bir o
kadar hizla veriyorlar fakat kimi
zaman bu hiz beraberinde yanlhg
anlagilmalari da getirebiliyor.”
Generali’nin gegen sene
Thrkiye’deki sigorta aligkanhklar:
ile ilgili yaptig1 aragtirmayi
hatirlatan Ayhan, aragtirma

sonuglarina gore, Tirkiye'de
yagayanlarin sigorta yaptirirken
yiiz yiize iletisimi tercih ettiklerini
soyledi. Erkekler kadinlara oranla
daha ¢ok sigorta yaptirtyor ancak
aragtirma, teknolojide erkeklerin
sinifta kaldigini ve kadinlarin bir
adim daha 6nde oldugunu gozler
oniine seriyor.

Generali olarak tiim projelerini
yurtrlikteki ve yurirlige

girecek olan taslak kanun ve/
veya yonetmeliklere tam uyum
saglayacak sekilde 6zenle
planladiklarini ifade eden Mine
Ayhan, tiiketiciler i¢in sigortanin
oldukga teknik ve zor bir konu
oldugunu soyledi. Ancak Ayhan,
Generali olarak tiiketiciler adina
tim siiregleri kolaylagtirarak
Tturkiye’deki sigortalihk oranini
artirmay1 hedeflediklerini belirtti.

SIGORTALININ MENFAATI
iLK SIRADA YER ALIYOR
TKHK’nun, Sigortacilik
Kanunu ve/veya Tiirk Ticaret
Kanunu ile kismi benzerlikler
gosterdigini soyleyen Generali
Sigorta Genel Mudiri Mine
Ayhan, kanunu incelediklerinde
su anda yururlikte olan Sigorta
Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye
Tiskin Yonetmelik ile sadece
paralel hikkiimler ihtiva ettigini
belirtti.

Tum sigorta sektoriiniin

giiven duygusu tizerine kurulu
oldugunun altin1 ¢izen Mine
Ayhan, Generali Sigorta olarak
caliyma duzeni ve i¢ 1§ akig
stirecinin tiiketici s6zlesmelerinin

kurulmasi asamasimda, tiiketicinin

bilgilendirilmesi yontinde
olusturuldugunu soyledi. Ayhan
sozlerine su sekide devam etti:
“Generali’nin tim i§ yapis

sekli, Tuketicinin Korunmasi
Hakkindaki Kanun’a gore
tasarlanmig ve sigortali ve/veya
sigorta ettirenin menfaatleri goz

nuyoruz

ontinde tutularak hazirlanmigtir.
Generali olarak sigortalilarimizin
tiimii ile uzun ve gliven dolu

bir iliski kurmak, onlara her yil
beklentilerinin 6tesine gegen
hizmet kalitesi sunmak istiyoruz.
Amacimiz yalnizca police satmak
degil, dogru poligeyle miisterinin
gergek thtiyacin kargilamakutir.
Ozellikle sigorta sektériinde
ancak tiiketiciyle aranizda
olusacak gtiven iligkisiyle verimli
caligilabilecegini digtiniiyoruz.
Sigorta sektéruiniin tabi oldugu
kanun ve yonetmeliklere
Tiketicinin Korunmasi
Hakkindaki Kanun’un da
cklenmesi ile kitmulatif bir
uygulama yapilmast mecburi
olacak. Ancak ¢alisma diizeni

ve prosediirlerinin bir kez tim
kanun ve yonetmeliklere uygun
olarak tasarlanmasi ile mevzuata
tam uyum saglanacaktir.”

GUVEN ONEMLI

Tum sigorta sektoriinin
gliven duygusu tizerine kurulu
oldugunun altini cizen Mine
Ayhan, Generali Sigorta
olarak calisma diizeni ve

ic is akis siirecinin ttketici
s6zlesmelerinin kurulmasi
asamasinda, tuketicinin
bilgilendirilmesi yontinde
olusturulduklarini soyledi.

ANADOLU SIGORTA - DANISMAN PROF. DR. SAMIM UNAN

Anadolu Sigorta adma Sigortact’nin
Thketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun
(TKHK) hakkindaki sorularim Prof. Dr.
Samim Unan yanitladi. Galatasaray ve
Bilgi Universitelerinde 6gretim iiyesi olan

Samin Unan, sigortacilik sektériiyle ilgili

yapilan hukuksal diizenlemeler hakkinda
Thrkiye’deki en yetkin isimlerin baginda

geliyor.

Prof. Dr. Samim Unan, Tiiketicinin
Korunmas: Hakkinda Kanun’un Resmi
Gazete’de yaymlanmasindan ytirirliige
girdigi siire i¢erisinde kanunun ne
getirdigini ve ne gibi etkileri olabilecegini
saptamaya caligtiklarim belirtti. Unan
bunun i¢in Sigorta Hukuku Ttrk Dernegi
olarak bilimsel toplant: (sempozyum)

diizenlediklerini sdyledi.

Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun

Resmi Gazete’de yaymlandiginda roportaj
yaptigimiz Unan, kanunda yer alan baz
hitkiimlerin hem Sigortaciik Kanunu hem
de Tirk Ticaret Kanunu diizenlemeleri ile
geligtigini soylemisti.

KANUNLAR CELiSiYOR Mu?

Alt1 aydan bu yana yapuklari ¢aliymalar
sonucunda nasil bir sonuca vardiklarini,
uygulama sirasinda bu ¢eligkileri agmanin
mumkin olup olmadigini sordugumuz
Unan su cevabi verdi: “Bazi hususlar hem
TKHK, hem de sigortacilik mevzuatinda
ayr1 ayrn ve kismen farkh w diizenlenmis.
‘Kumdlatif” bir uygulama s6z konusu
olabilir. Yani hem TKHK htikiimleri hem
de buna ek olarak sigortacilik mevzuat
uygulanacaktir. Yola daha yeni ¢ikiyoruz.
Uygulamay1 gérmek i¢in beklemek

gerektigini dustintyoruz. Su anda sadece
tahmin ve kisisel analiz yapabiliyoruz.
Tiiketicinin sigorta s6zlesmesi yaptigt icin
daha az korunmasi s6z konusu olmayacaktir.

Ayni sekilde sigorta yaptiranlar: da
tiiketici mevzuatina goére daha az korumak

beklenemez. Bu durumda da zaten yukarida
bahsedilen kiimiilatif uygulama diginda
segenek kalmiyor.”

“Yeni kanuna uymak iizere gereken
¢aliymalan sonuglandirmak lazim
geleceginden sigorta sirketleri icin ig ytkii
olacaktir” diyen Samim Unan, sigorta
sektoriiniin bu kanundan ne sekilde
etkilenecegini su agamada tahmin etmenin
zor olacagini soyledi. Unan, ikincil
mevzuatt beklemenin daha dogru olacagini,
¢uinki bir¢ok ayrintinin yoénetmeliklerle
sekillenecegini sozlerine ekledi.

KUMULATIF UYGULAMA

"Yola daha yeni cikiyoruz.
Uygulamayi gérmek icin
beklemek gerektigini
distintiyoruz. Tiketicinin
sigorta sozlesmesi yaptigi
icin daha az korunmasi s6z
konusu olmayacaktir. Ayni
sekilde sigorta yaptiranlari da
tiketici mevzuatina gore daha
az korumak beklenemez. Bu
durumda kiimulatif uygulama
disinda secenek kalmiyor."




Radikal bir
degisiklige
yol acmaz

HAZINE MUSTESARLIGI:

Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun, 2013
Kasim aymda Resmi
Gazete'de yaymlandiginda
Sigortaci olarak Hazine’den
gorus almistik. Hazine’den
yapilan agiklamada, “S6z
konusu kanun aligilmug
¢alisma duzeninde radikal bir
degisiklige neden olmayacak”
denilmisti. Hazine
Mustesarligr konuyla ilgili
yaptigr acitklamada; “Gerek
5684 sayil Sigortacilik
Kanunu’nda ve gerekse bu
kanuna dayanilarak ¢ikarilan
ikincil mevzuatta tiketicinin
korunmast ile ilgili bir¢ok
hikim bulundugundan, séz
konusu kanun ile getirilen
hiikiimlerin sektoriin
aligilmig galisma duzeninde
radikal bir degisiklige neden
olmayacaktir” ifadeleri
kullamlmisti.

FARKLI KANUNLAR

Ayni sektor hakkinda farkli
kanunlar ile baglayici
dtizenlemeler olmasinin ilk
bakista hukuk gtivenligi ilkesine
aykir gibi gorulebilecegini
belirten Pamukcu, ancak, tiketici
lehine yapilan bu diizenlemelerin
sektor tarafindan kucaklanmasi
gerektigini soyledi.
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Tiiketici lehine diizenlemelere bakisimiz olumlu
TURK NiPPON SIGORTA GENEL MUDURU DR. E. BATURALP PAMUKCU

Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanun’un 28 Mayis’ta yiriirliige girmesiyle
ilgili olarak Tirk Nippon Sigorta Genel
Miidiiri Dr. E. Baturalp Pamukgu,
kanunda sektore yonelik radikal bir
degisiklik bulunmamasi sebebi ile sigorta
sektortinde yapilacak kokli bir yenilik
olmayacagini ifade etti.

Aynu sektor hakkinda farkh kanunlar ile
baglayici diizenlemelerin olmasinin ilk
bakista hukuk gtivenligi ilkesine aykir:

gibi goriinebilecegini belirten Dr. E.
Baturalp Pamukgu, “Ancak biz tiiketici
lehine yapilan bu diizenlemelerin

sektor tarafindan kucaklanmasi

gerektigi diigincesindeyiz” dedi. Farkh
kanunlardaki baglayict hikiimlerin celigip
¢elisgmeyecegini sordugumuz Pamukgu
konuyla ilgili olarak; “Uygulamada bu
durum daha da netlesecek ve daha 6nce de
belirttigim gibi ¢eligki ve bosluklar genelge,
teblig ve ictihatlarla giderilecektir” seklinde
konugtu.

“Su agamada bizi etkileyecek diizeyde bir
degisiklik s6z konusu degil” diyen Pamukgu,
ancak ytirtrlikten sonra ihtilaflar dahilinde
yapilmast icap eden ¢aligmalar olacagim
ifade etti.

Ayn1 zamanda intibak i¢in yeni
yaymlanacak mevzuat hitkiimleri ile

ilgili caliymalari olacagimi belirten
Pamukgu bu ¢aligmalar dogrultusunda
ortaya cikacak olan operasyonel ytiklerle
kargilagabileceklerini sdyledi.

Dr. E. Baturalp Pamukcu, kanunun
titketicinin bilgilendirilmesi hakkindaki
kismryla ilgili de gok net bir bigimde
konustu: “En dikkat cekici olan ve yeni
kanunda 6zellikle yer verilen husus;
titketicinin bilgilendirilmesi hakkindadir ki
bu husus, sigorta sektoriinde 2007 yihndan
bu yana sigortacilik ve bilgilendirme
mevzuati gergevesinde ciddi bir gekilde
uygulanmaktadir.

Tirkiye’de en siki denetlenen sektorlerin
baginda sigortacilik gelmektedir. Bu
kapsamda yapilan kanuni diizenlemeler

ve bu diizenlemelerin uygulamada yol
gostericisi olarak bilinen genelgeler,
tebligler ve yargi ictihatlari ile sigortalinin
korunmasi hususu kuvvetlendirilmigtir. Su

anda yeni TKHK ile koruma ortist biraz
daha genisleyecek olup, buna ragmen yeni
kanunun sigorta agisindan tiiketicilere gok
da genis gaph bir koruma saglamayacagi
gorilmektedir.”

Ttrk Nippon Sigorta olarak sigortalinin
bilgilendirilmesi hakkindaki her tirli
mevzuati yakindan takip ettiklerini ifade
eden Pamukgu, “Biz Tirk Nippon Sigorta
olarak, sigortalilarimizin bilgilendirilmesi
hususunda alinmasi gereken énlemlerin
entegrasyonunu sirketimizin kurulus
agamasinda saglayarak bu entegrasyonun
her yeni mevzuat ile birlikte gézden
gecirilerek giincellenmesine 6zellikle dikkat
ediyoruz” dedi.

Tiiketici Kanunu ile ilgili olarak da ilk
olarak yeni kanunu inceleyerek mevcut
uygulamalar ile bu kanunun getirdiklerini
kiyasladiklarin sdyleyen Pamukgu, kanun
dogrultusunda ¢alisan ve acentelerinin
miisterileri ile varolan organizasyonlarinda
yapilacak 6nemli bir degisiklik olup
olmadigim birlikte degerlendirdiklerini
belirtti. Pamuk¢u, TKHK’ nun getirdigi
yeni yitkiimliiliikler konusunda mevcut
organizasyonlarinda bilgilendirme
¢aligmalar yaptiklarini ve uyum siireciyle
ilgili caliymalarinin halen devam ettigini de
sozlerine ekledi.

CAYMA HAKKI VE ZAMANASIMI
MEVZUATLARDA CELISIYOR
Ttketicinin Korunmast Hakkinda Kanun
icinde yer alan ve sigorta sektorini
dogrudan ilgilendiren bir diger konu da
titketicinin cayma hakki ile ilgili kisim.
Turk Nippon Genel Miidiri Dr. E.
Baturalp Pamukcu, 6zellikle cayma hakk:
ve zamanagimi siirelerinin sektor igin bir
degisiklik oldugunun altini giziyor.
Cayma hakkinda Tiketici Kanunu ile
Sigortacilik Mevzuati arasinda geliski
bulunduguna dikkat ¢eken Pamukgu,
konuyla ilgili goriislerini su sekilde

dile getirdi: “T'TK’nin bu konuda
sigortaciliga yonelik 6zel diizenlemesi
kargisinda daha genel bir kanun olan
Tiiketici Mevzuati’'nda yer alan cayma
konusundaki ac¢iklamalarin su agamada

uygulamada yer bulacagimi diigiinmiyoruz.

Fakat yine de bu ¢eliskiyi gidermek igin
yeni bir yasal diizenleme yapalabilir,
uygulamalar sirasinda Tiketici Kanunu
hiiktimlerinin uygulanacag: yéntinde
mevzuat yaynlanabilir veya yargi i¢tihatlart
ile bu konuya agiklik getirilebilir diye
distintiyoruz.”

iSYERI DISINDA SOZLESMELERIN
YAZILI YAPILMASI MECBURI OLDU
Ayrica yeni kanunla igyeri diginda kurulan
sozlesmelere iligkin olarak sigortacilara baz
yeni hitkiimler getirildigini séyleyen Dr. E.
Baturalp Pamukcu, sigorta sézlesmelerinin
genelde igyeri diginda kurulan sézlesmeler
olabildigini ancak yeni kanun ile birlikte
artik isyeri disinda yapilan sozlesmelerin
mutlaka yazili yapilmas: gerektigini ifade
etti. Pamukcu konuyu su sézlerle agiklad:
“Acente veya satig temsilcileri sirket merkezi
disginda goriismeler yapabiliyor ve sigorta
sozlesmesi tizerinde anlagabiliyor. Tiiketici
Kanunu’nda bu sekilde kurulan sigorta
sozlesmelerine iligkin yeni diizenlemeler
mevcut. Ornegin artik igyeri digmda
yapilan sozlesmelerin mutlaka yazili
olarak yapilmasi gerekiyor. Halbuki sigorta
mevzuati uyarinca bu giine kadar telefonla
ya da sozlu olarak sigorta sozlegmesi
yapilabiliyordu. Fakat igyeri diginda kurulan
sozlegsmeleri artik tiiketici mevzuatinin
6ngordiigl sekle uygun yapmak énemli ve
gerekli.”

Dr. E. Baturalp Pamukgu, ayrica finansal
hizmetlere iligkin mesafeli s6zlesmeler

ile taksitle satig hizmetlerini diizenleyen
maddelerin sigortacilart dogrudan
etkileyeceginin altini ¢izdi. “Taksitli
satiglara iligkin tiiketici lehine getirilen
hiikiimlerin dikkate alinmasi bu dénemde
6nem kazanacaktir” diyen Pamukeu,
ayrica igyeri diginda yapilan sézlesmelerde
titketiciye kayitsiz sartsiz cayma hakki
verilmesi hususundaki kanun cergevesinde
bilgilendirmenin yapilmasina 6zellikle
dikkat edilmesi gerektigini vurguladi.
Pamukgu, ashinda cayma hakkinin
kullanilmasinin sik kargilagtiklar: bir durum
olmadigim, fakat bu hakkin kullanilmasi
halinde mevzuattaki ¢eligkilerin zorlayici
olabilecegini vurguladi.

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Turkiye « France « Romania «  Azerbaijan www.iuc-group.com
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MAYIS AYI KONUGU RGA REASURANS
RGA (Reinsurance Group of America),
Istanbul'da bir temsilcilik acti. Genel Miidiir
Gokhan Oziim (ortada), Sigortaci Gazetesi'ni
ziyaret ederek Tiirkiye'deki hedeflerini
paylasti.

TARSIM'DEN 60 BiN ADET SAHA ZiYARETI

TARSIM eksperleri, nisan ayinda gerceklesen

60 bin adede yakin adet hasar ihbarina iliskin
olarak tarla ve bahcelerde 6n hasar tespitlerini
tamamlad. Tarim Sigortalari Havuzu (TARSIM)
tarafindan yapilan aciklamada, alinan hasar ihbarlari
lizerine gorevlendirilen eksperlerin her bir tarla ve
bahcede ayri ayri olmak tizere 6n hasar tespitlerini
yaptiklari belirtildi. Hasat dncesinde yapilacak
kesin ekspertizler sonucu belirlenecek tazminat
6demelerinin ise sigortali treticilere, policelerinde
belirtilmis hasat tarihlerine gore yapilacag bilgisi
verildi. Yetkililer, TARSIM'in biiyiik ve hacimli bir
hasar tespit operasyonu gerceklestirdiginin altini
cizerek, yurt genelinde nisan ayinda Bitkisel Uriin
Sigortasi bransinda 60 bin adede yakin hasar
ihbari alindigi ve bu ihbarlarin basta don olmak
tizere, agirlikh olarak dolu ve firtina gibi nedenlere
dayandigini belirtti. Nisan ayinda Giresun'dan
toplam 18 bin adede yakin hasar ihbari alinirken,
Giresun'u, Ordu, Manisa, Diizce, Malatya, Mersin,
Trabzon gibi iller takip etti. Hasar ihbari alinan
trtinlerde ise, findik, kayisi, tiziim, bugday, elma,
kiraz, seftali, erik ve Antep fistigi gibi trtinler basi
cekiyor.

Orient Sigorta faaliyete
baslamak icin giin sayiyor

Sigorta Denetleme Kurulu denetiminden
gecen Orient Sigorta faaliyete baglamak
i¢in giin sayryor. Genel Midiirt Kurt
Ebik, Sigortact Gazetesi’ni ziyaret
ederek ¢gahiymalar1 hakkinda bilgi verdi.
Oncelikli bityiime stratejilerini otodigt
branglar ve kurumsal sigortalar tizerine
kurduklarini séyleyen Ebik, sirketin
dagitim stratejisi hedefleriyle ilgili sunlar:
soyledi: “Bir sigorta sirketinin direkt
satiglarla nihai miisteriye ulagmasi,
arzulanan tretim hacmini yakalamasi

ve kar etmesi gok kolay degil. Araci
kurumlarla strdurtlebilir bir biiyiime
saglamak istiyoruz. Yasal siireglerin
tamamlanmastyla beraber, acente, broker
ve diger aract kurumlarla ¢aliymalarimiz
hizlandirmayi planhyoruz.” Orient
Sigorta’nin Al-Futtaim Grubu’na bagh
Orient Insurance PJSC’nin igtiraki
oldugunu belirten Ebik, grubun toplam

15 milyar dolar agan cirosuna dikkat

¢ekerek soyle devam etti: “Dubai, Misir,
Umman, Suriye, Sri Lanka ve Turkiye’de
igtirakleri bulunan Al-Futtaim grubunun,

sigorta ciginda enerji, insaat, turizm,
perakende ve otomotiv alanlarinda
faaliyet gosteriyor.”

Orient Sigorta’mn ylizde 100 hissedar:
Orient Insurance PJSC, AM Best ve
Standart & Poors tarafindan derece-

lendiriliyor (S&P: A, AM Best: A Excellent).

-

Kurt Ebik (ortada) Sigortaci Gazetesi
yoneticileriyle hedeflerini paylasti.

Ticari alacaklar Eureko'yla giivence altinda

Eureko Sigorta, Kredi Sigortasi tirtintiyle
firmalarin vadeli satislardan dogan
alacaklarini gtivence altina aliyor. Ticari ve
politik risklerin teminat kapsaminda oldugu
kredi sigortalari sayesinde
sigortal firmalar tahsilat riski
tasimiyor. Maliyetlerin azalmasi,
sigorta sirketinin riskini kabul
ettigi yeni musterilerle kisa
zamanda calismaya baslanmasi,
degisik fonlama alternatifleri
yaratilmasi, vadelerin uzamasi
ve bu sayede daha fazla

satis yapma imkanina olanak
saglanmasi kredi sigortalarinin
en 6nemli avantajlari arasinda yer aliyor.
Eureko Sigorta Teknik Genel Miidiir

Yardimcisi Stiha Cele konuyla ilgili sunlari
soyledi: “Kredi sigortalari konusunda
attigimiz adimlarla da hem ticari ve
kurumsal misterilerimizin ihtiyaclarini
karsiliyor hem de adet ve hacim
bazinda bu alandaki bilytimemizi
stirdirtiyoruz. 2014 yilinda da
mevcut portfoyiimiizii ikiye
katlayarak pazar payimizi
artirmay hedefliyoruz.”

Eureko Sigorta, ticari alacak
sigortasinda diinya lideri olan
Coface ile is birligi yapiyor. Urtin
hakkinda bilgi almak isteyenler
Garanti Bankasi subeleri ile
Eureko Sigorta acente ve brokerlarina
basvurabiliyor.
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PASAD CALISTAYDA _
ACENTELERLE BiR ARAYA GELDI

Profesyonel Sigorta Acenteleri
Dernegi (PASAD) Kizilcahamam'da
sektdr ve acente sorunlarinin
tartisildigi bir calistay gerceklestirdi.
Turkiye'nin her bélgesinden

70 sigorta acentesinin katildigi
calistayda acenteler, sektor ile
meslek mensuplarinin sorunlarini dile
getirme imkani buldu. Katilimcilar
sigorta sektortniin saglikh bir yapiya
kavusabilmesi icin, sigorta sirketleri ile
acenteler arasinda gticlt bir isbirligi
olusturulmasinin 6nemini ifade ederek,
her iki tarafin da haklarini koruyan
yeni bir acentelik sézlesmesi metninin
olusturulmasinin 6nemine degindiler.
Calistayda sigorta sirketleri ile
acenteler arasindaki anlasmazliklarin,
olusturulacak bir kurul marifetiyle
cOziilmesi ve bu kurulun her iki

taraf ile tarafsizlardan esit sayida
temsilcinin katihmiyla olusturulmasi
gerektigi vurgulandi. Ayrica portfoy
miilkiyeti hakkinin yasal giivence
altina alinmasinin éneminin yani

sira, sigorta araciliinin ek is olarak
yapilmasinin éniine gecilerek, yetkisiz
ve kacak police satisi yapanlarla etkin
bir sekilde miicadele edilmesinin de
énemine dikkat cekildi. Calistayda
yeni satis kanallarinin ortaya ¢ikmasi,
yabanci satis gruplarinin piyasaya
girmesi ve niifus artisiyla birlikte
sektordeki rekabetin giderek daha da
artacagindan bahsedilirken, sigorta
acentelerinin teknolojik altyapilarini
ve pazarlama stratejilerini gelistirerek
rekabet gliclerini artirmalari gerektigi
de dile getirildi. Sigorta acentelerine
hizmet verecek ortak CRM, mali
miisavirlik ve hukuk misavirligi
birimlerine ihtiyac duyuldugunun
belirtildigi calistayda, haksiz rekabetin
énlenmesi icin de bir calismanin
gerekliligi konusuldu.

Yillar sonra yolumuz Cagaloglu'na diistii...

Gegen ay yazarlar yemegi i¢cin Cagaloglu’nda Nar
Lokantas’'nda bulustuk. Mekan Cagaloglu’nda olunca biz
gazeteciler ister istemez biraz heyecanlantyoruz. Oyle ya,
Sigortacr’nin yaym hayatina bagladigi semt orasi... Benim
yillarca trmandigim yokus orast... Boyle olunca anilar
depresiyor.

Nuruosmaniye Caddesi’ndeki Nar Lokantasi’nin oldugu
bina sanki bana eski Milliyet Gazetest gibi geldi. Cagaloglu,
gazeteler ve biz oradan ayrildiktan sonra ¢ok degismis. Her
yer halicilar, kuyumcular ve hediyelik esya satan diikkanlarla
dolu. Ornegin, eski Hiirriyet binast turistlere yonelik bir
aligveris merkezi haline getirilmis. Icinde hem hal, hem
micevher ve kuyum, hem de hediyelik esya satiliyor. Bizim
st katinda yemek yedigimiz bina da 6yleydi.

Sultanahmet semti gegmisten bu yana turistlerin yogun ilgi
gosterdigi bir yerdir. Bunu Istanbul’u tantyan herkes bilir.

Ancak yillardir bélgeyi bilen biri olarak ben gok sagirdim;
sokaklardaki yabanci niifus, yerli niifusun en az iki katrydu.
Eh, bu da turizm ve “llke ekonomisi” acisindan iy1 bir
gelisme diyelim ve sevinelim!

Bunca yabancinin arasindan siyrilip Nar Lokantasi’na ulasan
biz yazarlarin durumunu soracak olursamiz, durum 6zetle
suydu: Oncelikle Galatasarayl arkadaslar Fenerbahgelileri
sampiyon olmalarmdan 6tiirt kutlad: ve sonra hepimiz
oturup Tirk yemekleri yedik; ¢tinki Nar, Tirk mutfag:
sunan bir yer. Tkincisi, her zaman oldugu gibi oldukga keyifli
bir sohbet yasadik. Sohbetin konusu agirlikla yemek ve icki
kiilturt tzerineydi. Biranin zararlari, sarabm yararlari,
viskinin durumlart konuguldu, ama kimse rakidan séz etmedi.
Her halde o giin masaya gelmedigi igindir deyip, ben de
“pass” gegeyim...

(M. Emin Ozcan)
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Aracinizin kaporta, boya, i¢ doseme, on cam ve plastik
aksamlarindan olusan belirli olgusel limitler icinde
kalan kicuk olcekli hasarlarinizi gozintzde biyidtmeyin.
AUTO KING Mini Onarim hizmeti, hizli ve 6zel onarim
teknikleri ile hasarlarinizi hic olmamis gibi gideriyor.

+ AUTO KING, Mini Onarim ve Mobil Parca Onarimi hizmet
konseptlerinin Turkiye ve Dinya’'daki yaraticisidir.

+ 2001 yiindan beri Turkiye'de yaklasik 1.4 milyon sigortali
“AUTO KING Mini Onarim” hizmetlerinden istifade etmistir.

AUTO KING MiNi ONARIM HiZMETLERINi KULLANAN DEGERLI iS ORTAKLARIMIZA TESEKKURLERIMIZLE...

AlG AKSigorta Allianz () P sicorma DEMIR SiGORTA

sigortacilik / yeniden tanimlaniyor
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Not: Sigorta sirketleri alfabetik olarak siralanmistir.




Sigortanmin Yildizlar

MAPFRE GENEL SIGORTAnIn
Bodrum'da gerceklestirdigi
2014 yili acenteler
toplantisinda konusan
MAPFRE GENEL Grubu CEQO'su
Serdar GUl; MAPFRE GENEL
SIGORTA'nIn gecen yil sektdr
ortalamasinin yaklasik 2.5 kati
blyudugini soyledi.

Pedro Lopez

ilker Sirtikirmizi

=]
MAPFRE
GENEL SiGORTA

SiVRiKAYA VE
EMEKLIER ANILDI

MAPFRE GENEL
SIGORTA'nin acenteler
toplantisinda gectigimiz
yil yasamini yitiren
acenteleri Sami Sivrikaya
ve Hiseyin Cevdet
Emeklier de anildi. Sami
Sivrikaya'nin esi Sevgi
Sivrikaya ve Huseyin
Emeklier'in oglu Baris
Emeklier'in konusma
yaptigi anma téreninde
iki acente adina 2 lise
6grencisine 4 yillik lise
6grenim bursu verildigi
aciklandu.

Hiiseyin
Emeklier'in
ailesi (iistte)
ve Sami
Sivrikaya'nin
ailesi (yanda)
anma toérenine
katild.

Mapfre Genel Sigorta

MAPFRE GENEL SIGORTAmn
“Sigortanin yildizlar1 bulusuyor,

birlikte yildizimiz parliyor” konseptiyle
duzenledigi acenteler toplantis: 25 - 27
Nisan 2014 tarihlerinde Turkbiiki
Hilton’da yapildi. Genel Midur
Yardimast Tlker Sirtikirmizi’nm
sunumuyla baglayan toplantida ilk
konugmayit MAPFRE GENEL SIGORTA
Yonetim Kurulu Bagkam Pedro Lopez
yapu.

MAPFREnin uluslararas: agilhmina

30 yil 6nce bagladigini belirten Lopez,
guntimiizde 5 kitanin tamaminda ve 47
tilkede faaliyet gosteren bir sirket haline
geldiklerini s6yledi. MAPFREnin 47
tilkede 36 bin 280 ¢aligani, 5.523 ofis ve
68 bin acenteyle hizmet verdigini belirten
Lopez, “MAPFRE 2013 yih sonunda 34.4
milyar dolar konsolide gelir, 29 milyar
dolar prim tiretimi ve 1 milyar dolarin
tizerinde kar elde ederek basarili bir yih
geride birakti” dedi.

MAPFREnin hedef pazarlarinda istikrarh
bir sekilde biiytdiigtini vurgulayan Pedro
Lopez, MAPFRE GENEL SIGORTAnm
en bagarih sirketlerden biri oldugunu ve
MAPFRE INTERNATIONAL iginde
Ttrkiye’nin Subat 2014 itibariyla prim
tretimi ve sonuglara gore 5. sirada yer
aldigin soyledi.

Pedro Lopez’in konugmasinin ardindan,
MAPFRE GENEL GRUBU CEO’su
Serdar Gul'un konugmas: gerceklesti.

'SEKTORUN 2.5 KATI BUYUDUK'
2013 yilinda sigorta sektoriiniin yiizde 22
oraninda biiytidigiinii ve bunun agirhikh

&
MAPFRE

GENEL SIGORTA

olarak fiyat artigindan kaynaklandigim
belirten MAPFRE GENEL Grubu
CEO’su Serdar Giil, “Biz MAPFRE
GENEL SIGORTA olarak 2013%ii sektor
biiytimesinin yaklagik 2.5 katina denk
gelen bir bitiytime oraniyla kapattik.
Burada 6nemli bir nokta da 2013 yilinda
sektortin biraz ayrigmaya baglamastydi.
Kiiciik, orta ve buiytk sirketler diye gok
keskin bir ayrisma oldu. Sektor son beg
yildir ilk defa teknik kara gecti. Gegen
yila baktigimizda yaklagik 600 milyon lira
zarardan 835 milyon lira gibi bir teknik
kara ulagtik”

dedi.
Sektortn 2013 yilinda 768 milyon lira
bilanco kari elde ettigini hatirlatan Giil,
“Bu karm 657 milyon liras1 kaskodan
geliyor. Ancak bu noktada dikkat
etmemiz gereken sey; gecen yil fiyatlar
yiiksekti, simdi bu fiyatlar dusti,
demek ki bu kar1 bu sene yapmamuz
daha zor olacak” diye konustu.
Sektorde tizerinde konugulmas:
gereken en 6nemli branglardan
birinin saglik oldugunu

-

‘ACENTELER
OLMAZSA OLMAZ'

Toplantinin sonunda
acentelerin sorularini
yanitlayan Serdar Giil,
acentelerin sigorta sektoriintin
olmazsa olmazi ve en énemli
oyuncusu oldugunu belirterek
sunlari soyledi: “Bankalar
acenteler icin bir tehdit
unsuru degil. Elektronik satis
mutlaka yapilmali. Zaten

fiyat arastirmasi internetten
yapiliyor ama alinmiyor.
Acentelere soylemek
istedigim su ki
geleneksel
yontemlerle
calismayin.”

Gala gecesinde basarili
acentelere ddiillerini MAPFRE
GENEL SIGORTA iist diizey
yoneticileri verdi.

Gnder Wi
Sigorta Sipacts

MAPFRE GENEL
SIGORTA
Acentesi Oraylar
Sigorta'ya 60. yil
kutlama odiiliinii
Pedro Lopez ve
Serdar Giil verdi.

( "‘1.‘:].' itance Gl




belirten Giil, “Saglkta mevcut olan
politikay1 izlemek istemiyoruz, biz daha
¢ok bu brang1 yayginlagtiracak yontemlerle
¢alhistyoruz. Saghk branginda FARK YOK
Tamamlayic1 Saglik Sigortasim gikarttik,
orta gelirli kesime hitap edecek bir Grtin
bu. Daha ucuz ve eminim pazardaki
acig1 kapatacak” diye konustu.
Sirket olarak genel anlamda
hedeflerinin tstine ¢iktiklarini
ve bu durumdan ¢ok memnun
olduklarmu dile getiren Serdar

Giil, “Acente sayimiz1 artirmaya devam
ediyoruz. Gegen yil piyasaya sturdigimiiz
KaskoJet 10 bin adedi asti. Oldukea yiikselen
bir ivmeye sahibiz.

“Bir bagka cok bagarili oldugumuz brang
konut sigortalar1. Yizde 40’1n tizerinde
blyiimemiz var. Gergekten bu konuda
¢ok bagarihiy1z” diyen Serdar Gl s6yle
devam etti: “Kimsenin taklit edemeyecegi
pahali yatinmlar yapmay1 planhiyoruz.
Yani miisteriye ‘bizden bagka bu hizmeti
bagkasinda géremezsin’ demek istiyoruz.”
MAGNET

Akademi’nin

Gala gecesinde acenteler kendileri
icin hazirlanan cerceveler icinde hatira
fotograflari cektirdiler.

Toplanti sonrasi diizenlenen jeep safari ve
tekne turuna MAPFRE GENEL SIGORTA
acenteleri yogun ilgi gosterdi.

¢aliymalarim

da giindeme
getiren Gul, “Artk

acentesini ve ¢aliganlarim
universiteye génderen bir

sigorta girketi olduk” dedi.
2007 yihinda Genel Sigorta’nin
MAPFRE tarafindan satin alimmasindan
bu yana bir¢ok degisiklik yasadiklarim
belirten Serdar Gil sunlar séyledi: “Cok
zorlu donemler gecirdik. Hala eksiklerimiz
var, ama MAPFRE’nin kendini ¢ok iyi
entegre ettigini diiginiiyorum. MAPFRE
sirketi satin aldiginda biz 450 kigi
civaridaydik, su an GENEL SERVIS
hari¢ 650 kigiyi askin bir yapiya sahibiz.
Tum bolgelerimiz yenilendi. Sektériin
genel anlamda sitkinti yagadigi bir dénemde
¢ok biiytik yatinmlar yaptik. 2007 yihinda
400 milyon lira olan tretimi gectigimiz yil
1 milyar 400 milyona, yaklagik 3 katina
gikarttik. Bu nedenlerden dolay1 65’inci
yilimiz olan 2013 gercekten ¢ok 6nemliydi.”

MAPFRE GENEL
SIGORTA

Genel Midiir
Yardimaisi ilker
Sirtikirmizi, gala
gecesinde gecenin
sunuculugunu
yaparak basarili
acentelerin
odiillerini dagitti.

Bodrum’da bulustu

MAPFRE GENEL SIGORTA'nin Hilton Tiirkbiikii'nde gerceklestirilen acenteler toplantisi

cuma giinii havuz basinda diizenlenen hosgeldin kokteyli ile basladi.

DOLU DOLU, PARLAK
BIR BULUSMA

MAPFRE GENEL SIGORTA'nin
Tarkbukd Hilton'daki yildizlar
bulusmasi acenteleri sicak bir
ortamda yeniden bir araya
getirdi. 25 Nisan 2014 aksami
"Bar Gecesi"nde Selami
Sahin'i dinleyen acenteler,
gece "MAPFRE Diskosu"nda
DJ Oben Budak ile eglendi.
26 Nisan'da toplanti sonrasi
"Jeep Safari ve Tekne Turu"na
katilan acenteler aksam gala
yemeginde hem 6diillerini
aldilar, hem de Bengii'niin
sarkilariyla oldukca keyifli
saatler yasadilar.

R
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Doga Sigorta

Herhangi bir ekonomik krizden en az etkilenen sirketlerin
sigorta kooperatifleri olduguna dikkat ceken Polat, “Bu kadar
uzun dénem yasamalarinin nedeni de bu. Sermaye sirketleri
krizden cok etkilenirken, kooperatif sirketleri kriz dénemlerinde

daha saglam dururlar” dedi.

Doga Sigorta Kooperatifi Genel Midiri Murat Polat:

Doga Sigorta, mutuel olarak

hizh bir baslangic yapu

Avrupa’da kooperatif sigortaciliginin tarihi
20’nci ylizyihn bagina kadar uzaniyor.
Tturkiye'de ise kooperatif¢ilik gelismis
olmasina kargin, kooperatif sigortaciligi
ayni geligimi gosterememis durumda.
Bunun nedeni iilkemizde kooperatif
sigortactiginin kurulmasiyla ilgili kanun
degisikliginin 2006 yilindan sonra
yurirliige girmis olmasi.

Doga Sigorta Kooperatifi Genel Mudiri
Murat Polat, Tirkiye’de kooperatif
sigortaciliginin durumunu Sigortacr’ya
degerlendirdi ve Doga Sigorta hakkinda
sorularimizi yanitladi.

Turkiye'de ¢ikan kanun degisikliginden
sonra iilkemizde 2011 yihnda ilk kez bir
sigorta kooperatifinin faaliyete bagladigim
belirten Polat, ikinci sirketin de Doga
Sigorta olduguna dikkat ¢ekti. Doga
Sigorta olarak geleneksel bir anonim
sigorta girketi olmak yerine, kooperatif
sigortaciligl yapmayi tercih etmelerinin
sebebini Murat Polat su sekilde agiklad:
“Kooperatif sigortaciligr Ttrkiye igin
cok yeni ve 6nii ¢ok agik. Hala konuyla
ilgili baz1 kanun degisiklikleri yapilmasi
gerekiyor. Kooperatif sigortacihig

iki kanuna dayanarak yapiliyor.

Biri Sigortacihk Kanunu digeri ise
Kooperatifler Kanunu. Her ikisinde de
degisiklikler yapilmas: gereken maddeler
var. Ciinkii Kooperatifcilik Kanunu sigorta
sirketleri i¢in uygun degil. Tamamen
tarim sektori icin veya ingaat sektori igin
diizenlenmis. Oniimiizdeki dénemde
hem Kooperatifler Genel Miudurligi,
hem de Sigortacilik Genel Mudurligu
konuyla ilgili ¢aliymalar yapacak. Bu
¢alismalar muhtemelen 2014 sonu

ile 2015°te yurtrlige girecektir. Bu
diizenlemelerden sonra éniimiizdeki
donemde kooperatifcilik Ttrkiye’de ¢cok
daha hizh geligecektir.”

KOOPERATIF SIRKETLER

KRIZLERE DAHA DAYANIKLI

Ote yandan, diinyada diger kooperatiflere
bakildiginda, yiizyildir olan sirketlerin

¢ok ciddi oranda biiytiduklerine dikkat
¢eken Polat; Tirkiye’de faaliyette olan
birgok global sigorta sirketinin kokiiniin
kooperatif sigortacihgindan geldigini de
sozlerine ekledi. Kooperatiften aldiklar:
giicle adi gecen sirketlerin bu kadar
bitytidiiklerini vurgulayan Polat, “Amerika
ve Avrupa’ya baktigimiz zaman, iki binin
tizerinde sigorta sirketi kooperatifi var.
Diinyadaki sigorta pazarinda da ¢ok

ciddi bir pay olusturuyorlar. Herhangi

bir kriz durumunda en az etkilenen

sirketler sigorta kooperatifleri. Bu kadar
uzun dénem yagamalarimin nedeni

de bu. Sermaye sirketleri krizden ¢ok
etkilenirken, kooperatif sirketleri kriz

donemlerinde daha saglam dururlar” dedi.

MUTUEL SiRKETE SIGORTA
YAPTIRMANIN AVANTAJLARI

Bir mutuel sirket tarafindan sigorta
yaptirtan kiginin normal bir sigortaliya
gore avantajlari konusunda da bilgilerini
aktaran Polat, sigorta kooperatifiyle
anonim sirketleri arasindaki en biyiik
farkin anonim sirketlerin sermayedara
para kazandirmasi ve kar elde etmesi
gerektigi oldugunu soyledi. Murat Polat,
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S.S. DOGA SIGORTA KOOPERATIFI

“glven dogasinda var”

DOGA SiGORTA HAKKINDA

Doga Sigorta Kooperatifi icin 2013
yilinin subat aymnda kurulus iglemlerine
baglandigim séyleyen Murat Polat,
2013’tin haziran ayinda Hazine’ye
bagvuruldugunu belirtti. Hazine’deki
yaklagik 8-9 aylik bir siiregten sonra
sirket ruhsatin1 aldiklari dile getiren
Polat, 1 Nisan 2013 itibariyla tiretime
bagladiklarini da sozlerine ekledi. Doga
Sigorta Kooperatifi'nin 200 ortakla
kuruldugunu, su anda ise 1100 ortag
bulunduguna dikkat ¢ceken Genel Midiir
Polat, hedeflerinin yil sonunda 50 bin
ortaga ulagmak oldugunu belirtti. Polat,

e
i
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Doga Sigorta Kooperatifi'nin 200 ortakla kuruldugunu, su anda ise

100 ortagdi bulunduguna dikkat ceken Genel Midur Polat, hedeflerinin

yil sonunda 50 bin ortaga ulasmak oldugunu belirtti. Polat, 2015 yili
sonunda ise bu rakamin 100 binlere ulasacagini séyledi.

konuyla ilgili s6zlerine su sekilde devam
etti: “Kooperatiflerin ise ortaklarina, yani
sigortalilarima kazandirmasi gerekiyor.
Yani ortaklarina en uygun maliyete, en
uygun, en kapsaml poligeyi sunmasi
gerekiyor. Sigorta kooperatiflerinde kiginin
bizden herhangi police veya hizmet satin
alabilmesi i¢in 6ncelikle kooperatife ortak
olmasi lazim. Ortaklik bedeliyse 1 paydir
ve 100 lirayla sinirhidir. Yani 100 lirayla
kooperatifimize ortak olur ve bizden en
uygun maliyetle en kapsamli policeyi satin
alir.”

Polat, bu durumun avantajini su sekilde
aciklad: “Daha uygun maliyetli polige
satin almak, sirketin parcast olmak, genel
kurulunda oy kullanmak, sirketin kar
dagitmasinda kardan hissesi oraninda
pay almak kooperatif sigortacihgmm
avantajidir.”

2015 yili sonunda ise bu rakamin 100
binlere ulagacagini soyledi.

"HEDEFIMiZ BIREYSELDE

VE KOBI'LERDE BUYUMEK'

Doga Sigorta olarak hedeflerinin biiytik
sanayl tesislerinde, ticari alanlarda
biiytimek olmadigimi vurgulayan Polat,
“Daha ¢ok bireysel sigortalarda ve
KOBPlerde biiyiimeyi amachyoruz.
Bireysel sigortalarda elementer
branglarda bireylerin sigorta ithtiyaclarim
kargilamak istiyoruz. Oncelikle trafik,
kasko, konut, ferdi kaza sigortalaria
yogunluk verecegiz. Daha sonra saghk
poligeleri, bir siire sonra da evcil hayvan
sigortalar1 konusunda ¢aliymalarimiz
olacak. Ticari tarafta ise daha orta 6lgekli
isletmelerin poligelerini yapmak istiyoruz.
Yurtchigindaki diger kooperatiflere de
baktigimiz zaman benzer sistemde

g -

¢aligtyorlar. Genelde bireysel sigortalara ve
KOBI'lere yogunlagmis durumdalar, ama
farkli kooperatifler de var. Sadece nakliyat
veya sorumluluk branginda ¢aliganlar gibi”
dedi.

Bunlarm yam sira, bireylerin genellikle
sigorta ile kooperatifciligi birbirine gok
bagdastiramadiklarini da sozlerine ekleyen
Murat Polat, kigilerin bugiine kadar

hep anonim girketleriyle ¢aligtiklarini ve
sigortaciligin kooperatif tarafim ¢ok iyi
bilmediklerini ifade etti.

‘C':)NCELiK KOQPERATiF
SIGORTACILIGINI ANLATMAK'

Doga Sigorta olarak acente ve broker
kanalinda olacaklarini vurgulayan Polat,
ozellikle bireysel ve KOBI tarafinda
orta 6lcekli isletmelerle isbirligi yapan
acentelerle calisacaklarini séyledi.
Acente tarafinda ilk hedeflerinin

ilk etapta Turkiye genelinde 100
acenteyle calismak olduguna dikkat
ceken Polat, “Sayimizi cok yiiksek
tutmak istemiyoruz. Ctnkii kooperatif
sigortaciligi Turkiye'de cok yeni. Bu
alanin da dogru anlatilmasi gerekiyor.
Acente kanalimizi cok hizli biiytiterek
kontrolii kaybetmek istemiyoruz. Bizim
en hassas oldugumuz nokta police
satilmadan once kisiye kooperatif
sigortaciligini anlatmak. Ortak
olacaklarini anlatmak. Acenteleri az
tutup diger taraftan kontrollt biiytimeyi
amacliyoruz” diyerek distincelerini
aktardi.

Diger taraftan, egitim konusundaki
calismalarindan da bahseden Polat,
okullara 6zel yangin paket policeleri,
ticaret policeleri gibi calismalar
hazirladiklarini belirtti. Egitime biraz
daha odaklanacaklarini sdyleyen Polat,
"Direkt satislarimiz olacak. 2015 yilindan
sonra hem call center tarafinda hem de
online da aktif hale gelecegiz" dedi.

"OLUMLU TEPKILER ALIYORUZ'
Kooperatif sigortacihgr hakkinda halkin
bilgilendirilmesi gerektigini vurgulayan
Murat Polat, bu alanin yavag yavag
piyasada biiytiyecegini belirtti. Polat
ayrica, bireylerin kooperatif sigortaciigina
adapte olacagimin da altin ¢izdi.
“Sigortalmim 6nce bize ortak olmasi
gerektigini, ortak olduktan sonra hizmet
alabilecegini anlatmamiz gerekiyor”
diyerek diisiincelerini aktaran Polat, heniiz
¢ok yeni kurulan bir girket olmalarima
ragmen, musterilerden olumlu tepkiler
aldiklarii da belirtti.
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Samcelik Karadeniz Tlpgaz Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi Yunus Emre Yilmaz:

Anadolu Sigorta ile
uretim avantaj sagladik

Samcelik Tlipgaz Fabrikasi, yasanan cokme sonucu blytk zarara ugradi. Yunus Emre
Yilmaz, hasar goéren tim ekipmanlarin BMS tarafindan onarildigini, BMS ekibinin Samcelik
calisanlarina verdigi egitimle de Uretim performansinin olumlu yénde etkilendigini belirtti.

1994 yilindan bu yana LPG basmg¢h kaplar tiretimi yapan
Sameelik Karadeniz Tiipgaz Sanayi ve Ticaret Anonim
Sirketi, LPG kullanimina destek vererek, dogal hayata
katk: sagliyor ve tiretimlerini bu biling ¢ercevesinde
yapryor. Bireyler adina maksimum fayda, doga adina
minimum zarar saglamak amaciyla yola ¢gikan Samgelik,
ashinda bir aile sirketi. Iki ortakla kurulan sirket Ordu
Merkez’de bulunuyor.

Ancak LPG toptancihigiyla adindan soz ettiren Samgelik
Fabrikasi 14 Aralik gecesi kendileri icin biiytik bir felaket
olarak nitelendirilebilecek bir olayla karst kargiya kalcd

ve yillarin birikimi yerle bir oldu. Samgelik Karadeniz
Tupgaz Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi Yonetim
Kurulu Bagkan Yardimcist Yunus Emre Yilmaz,
fabrikalarinin sigorta giivencesine alimmig olmasini en
buytik teselli olarak gordiigtini sdyledi ve yaganan olay:
soyle anlatti: “Olay yasandiginda sehir disindaydim.
Haberi iy arkadaslarimdan aldim. Arkadaglar sabah arad
ve fabrikada biytik bir ¢c6kme gergeklestigini séyledi.
Hemen tesise gittim ve gordiigiim manzara kargisinda
soke oldum. Ciinki ciddi anlamda bir enkaz soz
konusuydu. Cokiintii kar yagigindan kaynaklanmigti. 40
cm. kadar bir kar yagis1 catiyr kaplamigti. Orada 300 tona
yakin bir agirlik olusmustu. Eski yapida bir bina oldugu
i¢in bu 300 tonluk agirhga dayanamamig ve gokme
meydana gelmisti.”

Tk olarak ¢ok uzun yillardir beraber ¢alisuklar:

Anadolu Sigorta’y1 aradiklarini belirten Yilmaz, sigorta
sirketinden bir eksper geldigini, eksperin her yerin

detayh fotograflarim gekerek durum analizi yaptigim
soyledi. Yapilan incelemeler sonucu Anadolu Sigorta’nin
kendilerini BMS Tirkiye’ye yonlendirdiklerini ifade eden
Yilmaz, sozlerine su sekilde devam etti: “Bu konuda

bize profesyonel yardimda bulunacak BMS firmasi ile
gorugmelere bagladik. Bizim i¢in en 6nemlisi igletmemizde
yikima veya zarara ugrayan techizatlarimizin en

kisa zamanda caligabilir hale gelmesiydi. Bizim bu
makinelerimizi yan tarafta hasar bulunmayan depomuza
alip, tretime devam edip edemeyecegimizi bilmek
istiyorduk. BMS ekibiyle gériigmeleri tamamladiktan

sonra dort gozle ekibin gelmesini beklemeye bagladik.”

‘iMKANSIZ DENILECEK

BIR IS BASARDILAR'

BMS ekibinin onarim agamasindaki performansini
degerlendiren Yilmaz, ekibin ilk andan itibaren olduk¢a
diizenli ve sistemli bir sekilde ¢caliymaya bagladigini,
sorumluluk duygularmin ve ig kalitelerinin inanilmaz
oldugunu vurguladi. BMS’nin isletmede hasar géren tim
onarmmlar i¢in bir bucuk ay gibi bir stire tanidiklarini
soyleyen Yilmaz, “BMS ekibi aynen sozlerinde durdular
ve 1,5 ay gibi ¢ok kisa bir siirede bizim i¢in imkansiz
denilebilecek bir 1§ bagardilar. BMS ekibi igin i¢ine ¢ok
profesyonel bir sekilde girdi. Ise bagladiklarmdan 15 giin
sonra kafamizda hicbir soru igareti kalmamigti. BMS nin
dedigi tarihte bu isi en giizel sekilde teslim edecegine dair
artik giivenimiz sonsuzdu” dedi.

BMS ekibini zamanlama ve is kalitesi bakimindan
cok profesyonel buldugunu belirten Yunus Emre Yilmaz,
"“Ekibe karsi giivenimiz tamdi" dedi.

BMS caligsanlarimin birbirleriyle olan senkronizasyon-
larinin Samcelik ¢aliganlarina 6rnek oldugunun da

altini gizen Yilmaz, “Onlarm iglerine baglhhgi, verimli
caligmalari tiim herkesi ¢ok etkiledi. Daha 6nceki
uretimimizle su anki tiretimiz arasinda bile farklar oldu
diyebilirim. BMS ekibi bizim ekibe makineler konusunda
egitimler verdi. Onlardan ¢ok sey 6grendik” seklinde
konustu.

‘is KAYBIMIZI MiNiMIZE ETTiK'

Enkazin kaldirilmasidan son panellerin konulmasina
kadar BMS ekibiyle bilfiil beraber olduklarini da sézlerine
ekleyen Yilmaz, sozlerini su sekilde tamamladi: “Hasar
gormis tim techizatlarimizi onardilar, yenilediler.
BMS’nin bize sunduklar: telkinleri ve tavsiyeleriyle, bu
fabrikay1 yeniden canlandirma ve tiretime gecirmeleriyle
is kaybimizi minimize ettik. BMS Thrkiye ekibini ¢ok
profesyonel buldum. Bizi dinleyerek, anlayarak, yeri
geldiginde Samgelik ¢alisanlarina dahi egitimler vererek
¢ok yardimer oldular. Verilen zamana uyarak imkansizi
basardilar. Biz de sigortali olmanin ayricahgin yagadik.
Hem Anadolu Sigorta’ya hem de BMS Tiirkiye’ye sonsuz
tesekkiirlerimi sunuyorum.”
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SAB, sekiz farkl universiteyle
egitim protokolu gerceklestiriyor

SAB Baskani Dogan Sen, dernek olarak, tiketiciye giden yolda Gretim kanallarinin acilmasi icin gerekli
oncelikleri belirlediklerini, bu énceliklerin birinci sirasinda farkli ve 6zel bir egitimin gerektigini ifade etti.
Sen, bunun icin sekiz farkl Gniversite ile egitim protokolleri yaptiklarini da sézlerine ekledi.

Sigorta Acenteleri Dernegi (SAB) Bagkam
Dogan Sen, dernek olarak yillardir

egitim ihtiyacini sektoriin en 6nemli
sorunlarindan biri olarak gorduklerini
ifade etti. “Sigorta acentelerinin ekonomik
yonden giicli ve karl birer kurumun
yoneticisi olmalarini saglayacak yapisal

Dogan Sen, bu sebeple Bahcegehir
Universitesi, Kiiltiir Universites,
Istanbul Aydin Universitesi, Maltepe
Universitesi, Marmara Universitesi,
Istanbul Universitesi, Sivas Cumhuriyet
Universitesi ve Kiitahya Dumlupinar
Universitesi ile egitim protokolleri
gerceklestirdiklerinden bahsetti.

Thrkiye’de de teknoloji, ticari hayat ve
beklentilerin ¢ok hizla degistigini, 2008
yili gercekleriyle hazirlanan yonetmeligin,
hizla degisen kosullara cevap veremedigi
i¢in yenilendigini anlatum. 22 Nisan 2014
tarihinde yeni yaymlanan yonetmeligin
amacinin, sigorta acenteligi faaliyetlerinin

degisim projelerini uygulamaya koymadan sigortacilik sektoriine olan giiveni artirict

once ¢ok yonlii aragtirmalar yapryoruz”
diyen Sen, SAB olarak tiiketiciye giden
yolda tiretim kanallarinin agilmasi i¢in
gerekli 6ncelikleri belirlediklerini sGyledi.
Bu 6nceliklerin birinci sirasinda farkh ve
ozel bir egitimin gerekliliginin yer aldigini
aktaran Sen, “Bu nedenle SAB, acente ve
acente personellerinin saglkl bir tretimi
ve bityimeyi gerceklestirebilmeleri i¢in
egitim icin ¢aliymalarina durmadan
devam ediyor. SAB olarak nitelikli,

egitimli acentenin sektore katki

saglayacagina inaniyoruz. Acente i¢in
olmazsa olmaz teknik personel ihtiyacinin
da mutlaka tniversitelerin sigortacilik
bolimlerinin gerek lisans, gerekse 6n
lisans mezunlarmin tercih edilmesi
gerektigine inaniyoruz” seklinde konustu.

‘AMACIMIZ SEKTORDE
KALITEYi ARTIRMAK'

“Boylece sektoriimuzde toplam kaliteyi
artirmak ve acentenin 6nemini, acentesiz
bir sektér olmayacagini her kesime kabul
ettirmek arzumuz dahilinde tlkemize
katma deger saglamak istiyoruz” diyen

Ogrencilerine staj imkani ve
mezunlarma istthdam yaratmak,
gelecekte nitelikli acenteler yetigtirmek
icin bu tniversitelerle her tiirlt egitim
caliymasinda birlikte hareket ettiklerini

Sigortacihik Meslek Yiiksekokulu'nda
Fuat Camlibel'in destegiyle bir panel
diizenlendigini kaydetti.

Bu panele SAB Yonetim Kurulu’yla
birlikte katildiklarim belirten Sen,
sozlerine s0yle devam etti: “Ben de
panelist olarak Sigorta Acenteleri
Yoénetmeligi konusunda yaptigim
konugmamda, diinyada oldugu gibi

dile getiren Sen, son olarak 9-10 Mayis’ta
Sivas Cumhuriyet Universitesi’nde, Zara

bicimde siirdiiriilmesini ve s6zlesme
taraflarinin hak ve menfaatlerinin
korunmasini temin etmek maksadiyla
acentelik sisteminin kurumsallagmasinin
saglanmasi, acentelik faaliyetlerinin
gergevesi ile bu faaliyetlere iligkin

temel ilkelerin belirlenmesi oldugunu
vurguladim.”

‘'YASAM BOYU EGITiM ONEMLI®
Panelde son olarak 6grencilere hitap
ettigini sOyleyen Sen, 6grencilere,
“Bizim i¢in ¢ok degerlisiniz. Sektor
olarak yetigmis, 1yl egitim gormiis insan
kaynagina ihtiyacimiz var. Teknolojiyi,

dijitali iy1 kullanan ve yabanci dil bilenler,

acimasiz rekabet ortaminda bir adim
onde olacaktir. Kendinizi yarinlara
hazirlayin. Sizler yarmlarda kurulacak
yeni nesil acente ve teknik personel
adaylarisiniz. Her ne yaparsaniz yapin,
durist, erdemli, giivenilir, bagkalarina ve
emege saygl duyan, igini dogru ve bilingli
yapan kigiler olun, yolunuz agik olsun”
seklinde seslendigini aktardi. Sen son
olarak, yagam boyu egitimin, her kesimin
kazanacag modelleri olugturmak icin
anahtar oldugunu ve bilgiyi paylasmak
i¢in durmadan ¢ahstiklarini vurgulayarak
sozlerini noktaladu.

SAB Yonetim
Kurulu,

t gerceklestirdikleri
egitim protokolii
kapsaminda

Sivas Cumhuriyet
Universitesi'nde
diizenlenen panele
katildi.

SEKTORDEN

METLIFE EMEKLILIK'TE
23 NiSAN CcosKusu

MetLife Emeklilik ve Hayat,
Mustafa Kemal Atattrk'tin tim
diinya cocuklarina armagan ettigi
23 Nisan Ulusal Egemenlik ve
Cocuk Bayrami'ni, Kavacik'taki
genel midurliik binasinda tim
calisanlari ve cocuklariyla birlikte

Halk Hayat ve Emeklilik,

BES katilimcisi misterilerini
yatirim karar1 agamasinda
yalniz birakmamak i¢in yeni bir

Halk Emeklilik miisterilerine
portfoy yonetim destegi

Halk Hayat ve Emeklilik Genel
Mudira Nurullah Okur,
konuyla ilgili sunlar soyledi:
“Biitiin galiymalarinda miisteri

ZIRAAT HAYAT VE EMEKLILIK GENEL
MUDURLUGU'NE FIKRETTIN AKSU ATANDI

kutladi. MetLife Emeklilik ve Hayat
Genel Mudiirti Deniz Yurtseven'in
katilimiyla bu yil ikincisi
duizenlenen etkinlikte koltuklar
yarim giinltgtine cocuklara
birakildi. Bu 6nemli giinde her
yastan cocuda 6zel aktivite ve
stirpriz hediyeler hazirlanarak,

protokole imza atti. Halk Portfoy
Yoénetimi ile yapilan protokol ile
VIP katimcilara hem yatirmm

memnuniyetini 6n planda tutan
Halk Hayat ve Emeklilik, bu
¢aliymasinda katihmeilarinmin
piyasalar hakkinda bilinglenmesini
saglayarak piyasalardaki

Seref Aksac'in, Ziraat Hayat ve Emeklilik Genel
Miidiirlagt gérevinden VakifBank Yénetim Kurulu
(yeligi'ne getirilmesiyle birlikte bosalan koltuga
yeni bir isim atandi. Yeni Ziraat Hayat ve Emeklilik
Genel Mudiirt olarak, Fikrettin Aksu atandi. Aksu,
Ziraat Hayat ve Emeklilik Genel Mudrltgiine

konusunda fikirler verilecek hem
de dogru zamanda dogru yatirmm

Nurullah
Okur

konusunda katihmailarin daha hareketlerden maksimum

cocuklara keyifli anlar yasatildi.

41 cocugun katiimiyla, MetLife'in
Kavacik'ta yer alan genel
mudarliik binasinda gerceklesen
bu etkinlikte, cocuklarin gelisimine
fayda saglayacak 'Kurabiye
Atolyesi' de diizenlendi.

kolay karar vermesi saglanacak.

faydalanmasini hedeflemektedir.”

atanmadan 6nce Ziraat Bankasi'nda gérev aliyordu.

Eureko Sigorta genc girisimcilere destegini surduruyor

Eureko Sigorta’nin ¢ahsanlar, misterileri
ve i§ ortaklar1 basta olmak tizere tim
paydaslarma yénelik baglattigi Oncii
Goniilliler Hareketi, Geng Bagar: Vakfi'nin
“Geng Girigimciler Damigmanlarim Arryor”
projesine destek verdi. Geng girisimcilere
destek vermekten buytik mutluluk
duyduklarini belirten Eureko Sigorta Online

Sigortacilik Program Koordinatérii ve Oncii
Goniilliller Yoénetim Kurulu Bagkani Ozlem
Odar; “Gelecegi sekillendiren sigorta sirkett
olma vizyonumuz dogrultusunda, Eureko
Gonillileri’yle birlikte hayata gegirdigimiz
sosyal sorumluluk projeleriyle de sektore
onciliik etmeyi ve insanlarin hayatina tat
katmay1 hedefliyoruz” dedi.
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‘OTOMATIK KATILIM’
ruzgari bekleniy()r

Mevcut kamu sosyal giivenlik
sisteminin tamamlayicisi olan

ve devlet katkisi ile desteklenen
Bireysel Emeklilik Sistemi’nde
(BES), son 10 yilda katilmei sayist
4.5 milyonu gegti. Bu katilimcilarin
1.3 milyonu 2013 sonrasi, yani
yiizde 25°lik devlet katkisinin
devreye girmesiyle sisteme katild.
BES katilimcilarina yatirilan devlet
katkisi tutar1 2014 Mays itibartyla
1.7 milyar lira olarak agiklandi.
BES ilk emeKlilerini vermeye ise
¢oktan bagladi. Bugtine kadar
BES’ten emekli olanlarm sayisi 10
bin kisiyi gegti.

BES’in 2014 yilinda da biyiimeye
devam edecegi 6ngoriliyor. 2014
yilimin bagindan bu yana BES teki
toplam katki pay1 tiretim hacmi

g
C/ Yesim Yesiloren yesim@sigortacigazetesi.com.tr

1.6 milyar liray1 asmig durumda.
Sistemin toplam katk: payi tutar ise
2 Mayzs 2014 itibartyla 23.6 milyar
lira olarak gerceklesti. Sistemdeki
toplam katilimer sayis: 4.5 milyon
kisiy1 agmakla beraber, ayrica
toplam devlet katkis: fon tutar: da
1.7 milyar liraya ulagmis gériiniiyor.

OTOMATIK KATILIM

BES’te simdi de bircok tilkede

var olan “Otomatik Katihm”
uygulamasi bekleniyor. Hazine ve
emeklilik girketleri bu uygulama
i¢in ¢aliymalarma c¢oktan bagladi.
Hazirlanacak taslaga gore, ise yeni
baslayan herkes BES’e zorunlu
olarak katilacak. Fakat bireysel
emeklilik hesaplarmi devam ettirip
ettirmemek katilmeimnin kararina

birakiliyor. Yani, herhangi bir
sirket, yeni baslayan ¢aliganinin
tipkt SGK’sim1 yapar gibi bu kez
de BES’ini yaptiracak. Caligan

bu sistemde kalip kalmayacagina
kendi karar verecek. Zorunlu BES
uygulamasmin daha ¢ok genglere
yonelik bir caliyma oldugunu
soylemek mimkiin. Bu alanda
faaliyet yuriiten ve sorularimizi
yanitlayan sirket yoneticileri de
devlet katkisinin buyiik bir ivme
kazandirdigt BES’te bu kez de
Otomatik Katilim uygulamasi ile
benzer bir ivmenin yakalanacagin
soylediler.

20M

Tutar (TL):

BES Katilimci Sayisi:
2 milyon 641 bin

Katilimcilarin Fon

14 milyar 329 milyon

T1'inci yasini kutlayacak Bireysel Emeklilik Sistemi
(BES), rekor biiyiimesini 2013 yilinda yasamisti.
Bugiine kadar 4 milyon 510 bin kisiye ulasan

BES katilimcilarinin fon tutari 28 milyar 195
milyon lira olarak aciklandi. BES'in, devlet katkisi
ve "Otomatik Katilim" tesvikiyle 6niimiizdeki
dénemde de bilyiimeye devam edecegi
ongoriiliiyor.

2014
(ilk ceyrek)

2012 2013

BES Katilimci Sayisi:
4 milyon 485 bin

Katilimcilarin Fon
Tutari (TL):
27 milyar 665 milyon

BES Katilimci Sayisi:
4 milyon 153 bin

Katilimcilarin Fon
Tutari (TL):
25 milyar 145 milyon

BES Katilimci Sayisi:
3 milyon 128 bin

Katilimcilarin Fon
Tutari (TL):
20 milyar 346 bin
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VAKIF EMEKLILIK GENEL MUDURU MEHMET BOSTAN:

Otomatik katilim, kazan-kazan durumu yaratacak

2013'te BES'teki ytiksek katilimci sayisi trendinin 2014 yilinda da strdidguni
belirten Vakif Emeklilik Genel Midirti Mehmet Bostan, Otomatik Katilim'in
tim taraflar icin kazan-kazan durumu yaratacagini belirtti.

Bireysel EmeklilikSistemi’nin 10’uncu yilinda
6nemli bir bagariya imza attigimi séyleyen Vakif
Emeklilik Genel Miuidira Mehmet Bostan,
BES’in bu yila da biyiik bir hizla bagladiginin
altini ¢izdi. Bostan, yilbagindan itibaren toplam
katki paymnin tiretim hacminin 1.1 milyar

liray1 agtigini ve toplam katki pay: tutarinim
22.9 milyar lira olarak kayda gectigini belirtti.
Bostan sozlerine soyle devam etti: “Yilbagindan
itibaren sistemdeki toplam fon buyukligi artist
gecen seneye kiyasla ayni seviyede gercekleserek
1.7 milyar lira olurken, toplam fon buyiikligi
26.6 milyar liraya ulagmis durumda. Sektdr,
2013 yihinda yakaladig1 ytksek katilimer sayist
trendini 2014 yiinda da strdiirmeyi bagardi.
Toplam katihimei sayisinda 2014 yilinin ilk 3
ayinda 282 bin kisilik bir artig yagandi. Béylece
sistemdeki toplam katilimci sayis1 4.4 milyon
kisiyi asti. Ayrica toplam devlet katkis: fon
tutar: da 1.6 milyar liraya ulagt:.”

'BES'IN NASIL ALGILANDIGI ONEMLI"
BES’in nasil algilandigini iyi tespit etmek
gerektigini s6yleyen Bostan, bu tespitin
katihmcilarin kisa sirede sistemden ¢ikmalarim:
engelleyecegini ifade etti.

“Sistemi bir emeklilik sistemi olarak
algilayan katihmecilarin sistemde
kalma siireleri uzuyor” diyen Bostan,
sistemi sadece bir tasarruf araci olarak
goren katihmeilarin sistemden erken
ayrildiklarinin da altini ¢izdi.

Bostan, “Sirketlerin BES faaliyetlerini
stirdiirmesi i¢in yapmug
oldugu sati§ ve operasyon
maliyetleri her yil oldugu
gibi 2013 yilinda da kendini
gostermigtir. Bunun

baslica sebepleri arasinda

yaganan yogun rekabet ortaminda sirketlerin
ozellikle satis maliyetlerinin artmas: ve gerek
tutundurma ¢aligmalarina agirlik verilmesi,
gerekse hizmet kalitesinin artirlmas: amaciyla
yapilan operasyonel giderler yer aliyor.
Ozellikle 2013 yilinda devlet katkisiin riizgar:
ile sirketler pazar payindan yiiksek oranda pay
almak adina bu harcamalar1 artirmiglardir”
dedi.

Bireysel Emeklilik Sistemi'nden gimdiye dek
9.280 kiginin emekli oldugunu ifade eden
Bostan, Vakif Emeklilik’ten 373 kisinin emekli
oldugunu soyledi.

‘KURUMSAL KATILIM ARTMALI'
Devlet katkisinin BES’e biiyiik destegi
oldugunu belirten Bostan, gectigimiz yil
sistemde parlak sonug elde edildigini vurguladi.
Katihimer sayisindaki 1 milyon kisilik artig
beklentilerinin kargilandigini séyleyen Bostan,
buna ragmen sistemdeki kurumsal katilim
seviyesinin diigitk oldugunu dile getirdi. Bostan,
kurumsal katthmmn artmas i¢cin Otomatik
Katihm uygulamasimin tizerinde galigtiklarim:
belirtti. Bostan sozlerine soyle devam etti:
“Otomatik Katihm stirecinin tiim taraflar
i¢in kazan-kazan durumu yaratacak
sekilde hem birey hem de sektor

i¢in pozitif sonuclar doguracagim
dustiniiyoruz. Otomatik katilimin
hayata gecirilmesiyle sektorde ilk
asamada sisteme dahil olacak yiiksek

birikimiyle btyiik bir ivme
yakalanmasi beklenebilir.”
“Katihma sisteme ne
kadar erken dahil olursa
o oranda yiiksek hisse
senedi orani ile baglangig

sayida katilimer ve yuksek hacimli fon

AEGON TURKIYE GENEL MUDUR YARDIMCISI ZEKA BIRMAN:

BES'TE BiLINMESi
GEREKENLER

* Portfoyler
olusturulurken getiri
beklentisine gore
risk alinmali. Getiri
beklentisi ytiksekse,
sabit getirili fonlar
yerine hisse fonlar ve
esnek fonlari tercih
edilmeli.

* Diistik risk alarak
yuksek getiri
beklentisi olmamali.
Ozellikle geng
yastaki katilimcilar,
hisse fonlarina daha
cok oranda pay
ayirabilmeli. Ctinkt
26 milyar lira BES
fonu bulytkligu icinde
hisse orani sadece
ylzde 13 seviyesinde.
Yine BES fonlari
icinde genc ntfus
yiizde 70'in tizerinde.
Genc niifusa oranla
hisse payi arasinda
bir celiski gériintiyor.

* Yilda alti defa BES
fonlarindaki dagilhm
degistirilebilir.
Bugin itibariyla BES
fonlarinda degisiklik
yapan katilimci
sayisinin cok diistik
bir seviyede oldugu
gortltiyor.

* Piyasadaki her
hareketi yakalama
stresiyle sik sik

plan degisikligi
yapmaktansa,
piyasalarin rekorlar
kirdigi donemlerde
olctilti olarak risk
azaltmak ve kriz
dénemlerinde 6lcill
olarak risk artirmak
uzun vadede daha
makul bir stratejidir.

Devlet katkisinin duyurulmasi katilimci artisi sagladi

Devlet katkisinin cesitli iletisim kanallariyla duyurulmasinin katilimci artisi sagladigini belirten
Aegon Tirkiye Genel Mudir Yardimcisi Zeka Birman, 6niimiizdeki dénemde de BES'e
katimin yogun olarak devam edecegini tahmin ettiklerini soyledi.

porttéyt olusturmali” diyen Bostan, emeklilik
yaklastik¢a kademe kademe hisse fonlarinin
azaltilmasi, bono oranlarimin artirilmasi
gerektigini soyledi. Bostan, “BES yatirimlar
uzun vadeli oldugu i¢in yatirimcilara hem
getirilerini artirmak hem de risklerini dagitmak
agisindan alabilecekleri risk seviyesine oranla
hisse senetlerini 6neriyoruz. 2014 beklentileri
ne kadar pozitif olursa olsun, emekliligine az
kalmug bir katithmcinin hisse oranini yiikseltmesi
dogru olmaz. Yine yasi geng bir katilimcinin
riskten kacinmak adina fon dagihminda hisse
senedine hi¢ yer vermemesi dogru degil. Uzun
vadede enflasyonun tizerinde getiri bundan
boyle ancak emeklilik planlarina hisse senedi
ve esnek fonlarm dahil edilmesiyle miimkiin
olacak” dedi.

'HEDEF 15 MiLYON KATILIMCI'

Yeni kurulan emeKklilik girketlerinin kara

gecisl, sistemin baglangicinda 6 - 7 yil olarak
hesaplandigim dile getiren Bostan, sistemin
basladig: tarihte kurulan girketlerle birlikte
bir¢ok sirketin hentiz teknik kar yazamadigin
soyledi. Bostan, ylizde 25°lik devlet katkisinin
etkisiyle sisteme girislerin beklenildigi oranda
artmasi durumunda, bu durumun telafi
edilebilecegini vurguladi. Bostan sozlerine

su sekilde devam etti: “Sistemi iginde
bulundugumuz 2014 yih ve sonrasi i¢in gtizel
giinlerin bekledigini diigtintiyoruz. Biliyorsunuz
2014 y1ih biitcesinde devlet katkisi i¢cin 1.95
milyar lira 6denek ayrilmig durumda. Bu
miktar1 da gz 6niinde bulundurarak bir hesap
yaptigimizda, 2014 sonu beklentimiz 33 milyar
fon buytikligii ile 5 milyon kigiyi agan katihmae
sayist geklinde. Uzun vadedeki beklentilerden
bahsetmek gerekirse; 2018’de, Onuncu
Kalkinma Plani’'nda gegtigi sekilde 10 milyon
kisiyl agan katilimer sayis, sistemin 20’nci yil
olan 2023’te 400 milyar lira fon biyiiklugi

ve 15 milyon kisiye ulagan bir katihmer sayist
bekliyoruz.”

Devlet katkist uygulamasmim 2013’te
katithmar artiginda etkili oldugunu belirten
Aegon Turkiye Genel Midir Yardimcist
Zeka Birman, bu artigta katki payinimn
cesitli iletisim kanallariyla duyurulmasimim
etkili oldugunun altini ¢izdi. Birman,

bu yogun artisin sebebini katki payryla
iligkilendirdiklerini séyledi. Devlet
katkisinin olumlu etkilerinin siirmeye
devam ettigini ifade eden Birman, 2014
yilinda da BES’e olan katilimin 1y1
olacagini belirtti. Bugiine kadar katilim
artiginin bireysel seviyede gerceklestigini
soyleyen Birman, sirketlerin katithm
planlariyla tegvik edilmesi gerektigini
vurguladi. Birman sozlerine g6yle devam
etti: “Devlet katkis: dahil olmak tizere BES
ile ilgili mevcut vergi sistemi katihmeilarin
emeklilik yagima kadar sistemde
kalmalarim tegvik ediyor. Bu ve buna
benzer tegvikler kisa stirede ayrilmalarm
oniine gecilmesi icin faydali oluyor. Bunun
yaninda kisilerin uzun stire sistemde

kalmalarinin saglayacag: avantajlarla

ilgili egitimler verilebilir. Katilimeilarin
emekli olduklarinda tasarruflarina neden
ihtiya¢ duyacaklarimin, Bireysel Emeklilik
Sistemi’nde neden uzun stre kalinmasi
gerektiginin, ancak sistemde belirlenen
sure zarfinda kalmanin amaglanan fayday:
saglayabileceginin anlatilmas: gerekiyor.”
Sistemin uzun vadeli bir yatirrm araci
oldugunu belirten Birman, katithmcilarin
sectikleri fonlar1 yatinim sepeti bazinda
degerlendirmesi gerektigini ifade

etti. Zeka Birman, katihimcilarin tim
yatirmmlarimi ayni fona yatirmamalarini
tavsiye ettiklerini de sozlerine ekledi.
“Kisa donemlerde getirisi
degisken olup riskli gibi
goziiken bazi yatirnm fonlar
uzun vadede daha ytiksek
getirl verebilmektedir”
diyen Birman, katilimcilara
yatirim kararlarini
verirken bunu g6z 6niinde

bulundurmalarmu tavsiye etti. Birman
sozlerine soyle devam etti: “Oniimiizdeki
donemde karlilik konusunda olumlu bir
degisiklik yasanacaginm ongérmiyoruz.
Oniimiizdeki yillarda herhangi bir
mevzuat degisikligi olmazsa, BES’ten elde
edilen karin nispeten diistuk kalacagin
ve sirketlerin karlarini 6nemli oranda
kredi hayat sigortalari basta olmak tizere
hayat sigortalarindan elde edeceklerini
dustntyoruz.”

'HAYAT SIGORTALARI iVME

KAZANACAK'

BES’in 2013 yilinda devlet katkistyla

blyiidigiini sdyleyen Birman, bu

buytimenin 2014 yihnda da devam
edecegini belirtti. Birman, “Bunun
yani sira kigilerin orta vadede birikim

5 Ve koruma ihtiyaclarini kargilayan

" hayat sigortacihginin da tamamlayici

trtinler olarak ivme kazanmasini

bekliyoruz” dedi. Fon acisindan

2014’tin 1lk ti¢ aymda hem yurtdist

hem de yurtici igin 6nemli gelismelerin
oldugunu soyleyen Birman, yilin geri
kalaninda riskli yatirnm araglarina

olan ilginin bu geligmelere bagl olarak
onemli dalgalanmalar gosterebilecegini
ifade etti. Birman, BES’teki faaliyet
giderleri hakkinda da degerlendirmede
bulundu: “Faaliyet giderleri i¢erisindeki
en 6nemli kalemlerden birisi aracilara
6denen komisyon giderleri kalemidir.
2013 yihinda devlet katkist uygulamasinin
baslamasi ile katihimer sayisinda yasanan
yizde 32’lik artig, 6denen komisyonlarda
130 milyon liralik bir artisa sebep
olmustur. Teknik zararin asil sebebi,
yapilan yasal diizenlemelerle girketler
tarafindan yapilan kesintilerin azalmasi
sebebiyle gelirlerde ayni oranda artig
yaganmamasidir. Bu diizenlemeler ile
6nemli gelir kalemlerinden birisi olan
yonetim gider kesintisi 144 milyon liradan
86 milyon liraya dismustar.”



AXA HAYAT VE EMEKLILIK BASKAN VE iCRA KURULU UYESi OLGUN KUNTAY:
Fon tutani 33 milyar liraya ulasacak

2014 yil sonunda BES'teki katilimci sayisinin 5 milyon kisiye ylkselecegini
belirten Axa Hayat ve Emeklilik Baskan ve lcra Kurulu Uyesi Olgun Kiintay,
devlet katkisi dahil fon tutarlarinin ise 33 milyar liraya ulasabilecegini séyledi.

2013 yilinda baglayan devlet
katkisinin BES’e 6nemli bir
tesvik getirdigini belirten
Axa Hayat ve Emeklilik
Bagkan ve Icra Kurulu

Uyesi Olgun Kiintay, BES’in
uzun soluklu bir tasarruf
araci oldugunun altin

¢izdi. Olgun Kiintay, ayrica
sistemden erken ayrilmalar:
onlemek amaciyla girig aidati
uygulamasimin da énemli bir
degisiklik oldugunu vurguladi.
Kathmeailarn sistemden
gikiglarim zorlagtiracak yeni
diizenlemelerin gindeme
taginmasi gerektigini ifade
eden Kiintay, bunlarin
baginda erken ayrilmalarin
vergl mevzuatinda getirilecek
degisiklikler ile zorlagtirmak
oldugunu belirtti.

Kiintay, “Bireysel Emeklilik
Sistemi’ni uzun vadeli bir
tasarruf sistemi olarak
gormeyen, herhangi bir
titketim ihtiyaci s6z konusu
oldugunda sistemden ¢ikma
egiliminde olan katthmcilar
i¢in borg verme uygulamasi
da 6nerilebilir” dedi.

Yiizde 25°lik devlet katkisinin
BES’e katilhmin itici glicti
oldugunu belirten Kuntay,
bunun disinda BES’e girig
yapmayan kisilerin bu sisteme
yonlendirmek icin ¢esitli
diizenlemeler yapilabilecegini
soyledi.

MESLEKi EMEKLILIK VE
OTOMATIK KATILIM

“10 yili agkin ge¢misi

olan Bireysel Emeklilik
Sistemi’nde, 6zellikle 2013
yilinda devlet katkisinin da
etkisiyle, onemli gelismeler
yasanmasina ve yasal
diizenlemelerle getirilen
6nemli tegviklere karsihk
igveren katkil s6zlesmelerde
hentiz istenilen duzeye
ulagilamamigtir” diyen
Kiintay, isveren katkili
sozlesmelerin toplam
sozlesmeler igindeki paymin
yuizde 6.5 civarida kaldiginin
altim ¢izdi. Okur, “Bu alanda
belirgin bir ilerlemenin, sosyal
guvenlik sisteminin ikinci
basamagini olusturan mesleki
emekliligin Turkiye’de hayata
gecirilmesi ve bu uygulamanin
Bireysel Emeklilik Sistemi
tizerinden yuriitilmesiyle
miimkiin olacagt
dustiniilmektedir” dedi.
Otomatik Katihm
uygulamasimin Tirkiye’de

de 2014 yilinin sonunda
baglamasi 6ngorildigini
soyleyen Kiintay, sistemin
gelisimi yoniinde énemli

bir adim olacagini belirtti.

Kiintay sozlerine soyle devam  zararin devam etmesini
etti: “Bu uygulama, bir
igyerinde caligmaya baglayan
kigilerin Bireysel Emeklilik

Sistemi’ne otomatik olarak

beklediklerini vurguladi.
Kiintay, “Karlihgin uzun
vadede otomatik katihm ve
kidem tazminat fonlar: gibi
yeni uygulamalarla birlikte
fon tutarinda gorilen artiglar
ve bu fon tutarindan elde
edilen gelirlerin giderleri
kargilayacak boyuta

katilmlarina dayanmakta ve
bu galiganlara belirli sartlara
gore sistemden ayrilma
hakkinin verilmesine iligkin
hususlar kapsamaktadir.
Kamuoyunda sik olarak
gundeme gelen kidem

ulagmastyla mimkiin
olacagim 6ngormekteyiz”

tazminati fonlarimin Bireysel dedi.

Emeklilik Sistemi'nde

degerlendirilmesi ile de ‘DEVLET KATKISI
sistemdeki fon tutarimin YENI BIR KAPI ACTI'
6nemli bir buytklige BES’e katthmin baz

tilkelerde zorunlu, bazilarinda
gonillilik esasina dayals,
birkaginda ise yar1 zorunlu
oldugunu soyleyen Kiintay,
Tiurkiye’de BES’e katihmin

zorunlu olmasi, sistemin

ulagacag: hesaplanmaktadir.”
“2015 yih baginda

yururlige girmesi planlanan
emeklilik yatinnm fonlarinda
performans kesintisi
uygulamast ile paralel olarak
emeklilik girketlerinin gelir
kalemlerinde ilk sirada yer
alan fon igletim gelirlerinde
yiizde 15 oraninda dusts
gorulmesi bekleniyor”

diyen Kiintay, diger ana
gelir ve gider kalemlerinde
kisa vadede belirgin bir
degisikligin olmayacagy
soyledi. Kiintay, kisa ve orta
vadede bireysel emeklilik
branginda gortinen teknik

sosyal givenlik yapisiyla
beraber degerlendirilmesiyle
miimkiin olabilecegini belirtti.
Kiintay, “Maliye Bakani
Mehmet Simsek’in yiizde

25 devlet katkist hakkinda
halihazirda gok biyiik

olan oran, bu sekilde zaten
surdirilemez. Kisa ve orta
vadede azaltma plan1 yok
ama sonsuza kadar da boyle
devam edemez’ seklindeki
konugmasini devlet katkisinin
uzun vadede kademeli olarak
azaltillacagl, bu dusisin
Bireysel Emeklilik Sistemi’nde
toplanan fon tutarmin
onemli bir biiytklige eristigi
ve tilkemizdeki tasarruf
oraninin kayda deger bir
boyuta geldigi bir zamanda
gerceklesecegi dogrultusunda
degerlendirmekteyiz” dedi.
“Emeklilik sirketlerinin
sunduklar1 emeklilik

yatirim fonlar farkli risk
kategorilerine sahiptir”

diyen Kiintay, katthmcilarin
bu fonlardan kendi risk
algilarina gore belirledikleri
fon dagilimlarmi segtiklerini
soyledi. Kiintay s6zlerine
soyle devam etti: “Bu
baglamda emeklilik
sirketlerinin sermaye piyasasi
mevzuatina aykir1 bir bicimde
emeklilik yatirim fonlar:
hakkinda tavsiyeler bulunma
olanagi bulunmamaktadir.
Ancak risk almaktan kagiman
katihmeilarin portfoylerinde
daha likit fonlara, riskli
yatirim araglarini tercih

eden katthmcilarm
porttéytinde ise
6nemli oranda hisse

Katilimci Sayisi

2013 - 1. Ceyrek
2013 - 2. Ceyrek
2013 -3. Ceyrek
2013 - 4. Ceyrel
2014 - 1. Ceyrek....

BES'E KATILIM
TANITIMLA ARTTI

.306 bin

.283 bin

"Bireysel Emeklilik
Sistemi'ndeki katilimci
degisimine devlet

katkisinin basladigi 2013
yiliile 2014 yilinin ilk

ceyredi icin baktigimizda
asagidaki tablodaki verilerle
karsilasmaktayiz. 2013 ilk
ceyrekteki sonuclara diger
ceyreklerde ulasilamamasinin
nedeni olarak, emeklilik
sirketlerinin ve kamunun
tanitim kampanyalarinin bu
dénemde yogunlasmasini
gosterebiliriz.

2014 yilinin ilk ceyregindeki
katilimci sayisindaki degisimde
2013 yilindaki ayni dénem
verisi ile karsilastirildiginda
ylizde 7.5 oraninda bir diists
gorilmektedir. Buna ragmen,
2014 yilinin ilk ceyregindeki
katilimci sayisindaki dedisim
bir 6nceki ceyrege gore ylizde
16 oraninda artmistir. Bu
sonuglarin isigi altinda,

devlet katki payi
uygulamasinin getirdigi
rlizgarin bir nebze .
azalsa da devam E 2

agirlikli vermeleri
ettigini soyleyebiliriz.” ras N,

beklenmelidir.”

senedi igeren fonlara

Haziran 2014

2014'ln ilk ceyreginde BES fonlarinin ylizde 7.6
buyudugunt dile getiren Cevik, katiimci sayisinin yiizde
7 artmasinin énemli bir bilylime oldugunu ifade etti.

ING EMEKLILIK GENEL MUDUR YARDIMCISI iIHSAN CEViK:

Katilimcilinin zarar etmesi

miimkiin degil

BES’te 2013’tin son dénemi

ile 2014’tin ilk déneminde
duraklama oldugunu belirten
ING Emeklilik Genel Mudiir
Yardimas: Thsan Cevik, bu
donemde sadece BES degil tim
satin almalarin durakladigini
soyledi. Buna ragmen sistemin
son alt1 aylik déneminin bagarih
gectigini vurgulayan Cevik,
BES’in bliyiimeye devam etmesini
bekledigini dile getirdi. Cevik
konuyla ilgili s6yle dedi: “Yerel
se¢im giindemi ve titketimi
frenlemeye dontik alinan kararlar
sonucunda kredi kartlarma
uygulanan taksit stnirlamast,
banka tiketici kredilerinden
baslayarak bircok konuda
daralmaya neden oldu.”
Emeklilik sisteminde artan faiz
ve diisen borsaya bagl olarak
BES fonlarinda goreceli olarak
gortlen negatif performansim
eski miigterilerin ¢ikigini
hizlandirdigini sdyleyen Cevik,
bu durumun yeni girigleri de
etkiledigini ifade etti.

‘BES, HALKA DOGRU
ANLATILMALI'

Cevik, sistemden kisa stirede
¢ikanlarin sektor icin 6nemli

bir sorun oldugunu dile getirdi.
Yiizde 25°1ik devlet katkisinin
sistem i¢in ¢ok énemli oldugunu
soyleyen Clevik, bu tegvikin
yaninda devletten daha fazlasim
istemenin bir anlami olmadigini
ifade etti. BES’in iilke icin
tasarruf sisteminin 6nemli
araglarindan biri olarak gorulmesi
gerektigini belirten Cevik, BES’in
“goniillilik esasina dayal tictinct
basamak emeklilik sistemi”
oldugunun goz éniine alinmasi
gerektigini dile getirdi. Cevik,
ikinci basamak emeklilik sistemini
mutlaka devreye sokacaklarini
vurguladi. Cevik, “Gelismig
iilkelerde var oldugu séylenen
emeklilik fonlarmin buytik bir
¢ogunlugun ikinci basamak
emeklilik fonlar1 oldugunu,
bizdeki ti¢tincti basamak emeklilik
fonlarmin dinyadaki karsiliginin
‘BES+birikimli hayat sigortalar:
oldugunu’ gz ardi etmeyecegiz”
dedi.

‘YONETIM GIiDERI DUSUK'

Cevik, emeklilik sirketlerinin

ana gelirlerinin fonlardan elde

edilecek gelir oldugunu belirtti.

BES fonlarindan kesilen yonetim

giderlerinin normal
yatirim fonlarinim

altinda oldugunu

= @) soyleyen Glevik,

kamu otoritesinin

(N SR
!; “Ses | BES fonlarindan

e

alinan kesintileri

daha da diigiirmeyi planladigin
ifade etti. Cevik bu durumun
sorunu daha da buytitecegini dile
getirdi.

“Insanlar emeklilik sirketlerinin
kendilerine sordugu ‘yatirrm
tercihlerine’ cevap verirse ve

en ufak bir piyasa hareketinde
panige kapilmazsa emeklilik
sisteminde zarar etmesi mimkiin
degil” diyen Cevik, emekliligin
uzun vadeli bir yatirmm olduguna
dikkat cekti. Cevik s6zlerine
soyle devam etti: “Nitekim 2013
mayis ayinda baglayan ve nisan
ay1 bagina kadar devam eden
siyasi stire¢ sonucunda hisse
plyasast dusti, faizler artt1 ve
emeklilik fonlar1 da bundan
etkilendi. Bu stiregte sakin kalan
ve fonlarimi emeklilik sirketinin
fon yoneticilerine birakan birgok
katthmcinin minimum zararla
kapatti. Emeklilik portfoy
yonetim sirketleri bu dalgalanma
ortaminda fonlarm: koruma
amach aksiyonlar almaktadir.
Bunun farkina varamayan ve
panik ile hareket edenler kendi
baslarina farkli tedbirler aldilar ise
zarar gorebilirler.”

*SISTEMIN BUlYUMESi
KATILIMLA ARTMALI'

ING Emeklilik sisteminden
birikimlerini toplu olarak alan
kigi sayisinin 182 olarak aciklayan
Cevik, herkesin sisteme dahil
olmasi gerektigini belirtti.

Kamu otoritesinin sistemin
hentiz baglangi¢ asamasinda
oldugunu dustinerek ek tegvikler
yaptigin soyleyen Clevik, ytizde
25 dogrudan destek 6demesi

ile sistemi tegvik etmenin fayda
getirdigini ifade etti. “Faizlerin
yiizde 6-7’lere dustiigi bir
ortamda insanlarin yiizde

25 kazanci cazip bulacag: ve
emeklilik sistemine girmek
isteyecegi bekleniyordu. Ancak
sektor ylizde 22-25 biiytime
gosterdi” diyen Clevik, bu tegvik
sonucunda btytimenin ¢ok daha
fazla olmas: gerektiginin altini
gizdi. Cevik sozlerine §6yle devam
etti: “Kamu otoritesi, nasilsa
katilimer sayisi artacak ve sirketler
katihmdan dolay1 para kazanacak
diye emeklilik sirketlerinin
belirlenmig gelirlerini yiizde 50-70
dugtirdii. Ama sirketler ¢ok kisi
katilacak diye satig 6rgtitlerini
buytitmis, ciddi yatirimlar
yapmustt. Gelirlerde yiizde 50’lerin
ustiinde azalma, giderlerde ise en
koti yiizde 10 oraninda enflasyon
artigt bile, karhiligr daha da koti
hale getirdi ve 10 sene 6nce

6-7 yilda kar etmesi beklenen
sistem 12-14 yillarda kar edecek
seviyelere geldi.”
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Bireysel Emeklilik

HALK HAYAT VE EMEKLILIK GENEL MUDURU NURULLAH OKUR:
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Sistem dniimiizdeki donemde biiyiimesini cok hizh siirdiirecek

2013 yilinda yeni yasal dizenlemelerle
birlikte Bireysel Emeklilik Sistemi’nin
(BES), devlet tarafindan dogrudan tegvik
edilen bir yatinm oldugunu belirten
Halk Hayat ve Emeklilik Genel Midurt
Nurullah Okur, tim katthmeilarin bu
tesvikten yararlanabilecegi bir yapi
haline getirilmesi sekt6riin hizh bir

ivme almasini sagladigimi séyledi. Okur,
Thrkiye’de yaklagik 50 milyon kisinin
Bireysel Emeklilik Sistemi’ne girebilecek
potansiyelinin oldugunu ifade etti.
Katihmear sayisina bakildiginda gidilecek
daha ¢ok yolun oldugunun altini ¢izen
Okur, “Onemli olan, bu potansiyeli
etkin gekilde kullanarak sektoriin yiikselis
ivmesini devam ettirmek” dedi.

'BES'iN MANTIGI, TURKIYE'DE
YENi ANLASILMAYA BASLADI'
Nurullah Okur, dénemsel gelismelerin
tiim sektorleri etkiledigi gibi BES’1 de
yakindan etkiledigini ifade etti. Okur
sozlerine goyle devam etti: “Oniimiizdeki
bes yil i¢in finans sektértinde en ¢ok
konusulacak konunun BES olacagini
ve buytimesini ¢ok hizh stirdurecegini
duistiniiyorum. BES uzun soluklu bir
tasarruf aract. Ulkemizde yeni yeni
mantigl anlagilmaya baglayan BES,
2013 yihinin bagindan itibaren devlet
katkisinin etkisiyle finansal triinlerin

yilindaki katihmer sayismdaki buytk

artiy bu durumu kanitlar niteliktedir.

Ulke ekonomisindeki biiyiime ve gelir
seviyesindeki artiglar sisteme girigleri
tetikleyen faktorlerden bazilar:.”
Gegtigimiz yil yaklagik 1 milyar lira devlet
katkis1 6demesi yapildigini belirten Okur,
2014 y1h biitcesinde bu rakamin 2 milyar
lira olarak belirlendigini ifade etti. Okur,
“Devlet katkis1 uygulamas: devam ettigi

ve BES hakkinda halkimiz bilinglendigi
stirece sistem 6ntimiizdeki yillarda da
katilmda rekor kirmaya devam edecek

ve sistemden cikiglar giderek azalacaktir”
dedi.

“Devlet katkisinin sisteme ivme
kazandiracagi 6ngorust ile sirketler
pastadan daha buyiik pay alabilmek i¢in
satiy ve pazarlama giderlerini bu dénemde
olabildigince yuksek tuttular” diyen Okur,
bu sebepten dolay: bu dénemin diger
dénemlere gore faaliyet giderlerinin artig
gosterdigini soyledi. Okur, uzun dénemde
katihmer memnuniyeti ile birlikte karlihgin
ozellikle belirli bir fon buyuklugi
seviyesine ¢ikmug sirketler igin
pozitif olacaginin altini gizdi.
Nurullah Okur s6zlerine

soyle devam etti: “Ingiltere’de -~
basartyla uygulanan belli -
montajdaki sirketlerin
¢aliganlar igin zorunlu

bireysel emeklilik plani ve bunun yam
sira kidem tazminatinda fonlu sisteme
gecilmesinin sisteme ekstra ivme
kazandiracagini diigiinmekteyim. Hatta
kidem tazminatinin bireysel emeklilik
sirketlerinin yonetimine aktarilmasim
tesvik amaciyla devletin, devlet katkist
tarz1 bir tegvik verecegini de Bagbakan
Yardimcist Ali Babacan agiklamigti. Bu ve
benzeri uygulamalarin ytriirliige girmesi
ile devlet katkisinin kazandirmis oldugu
ivmeye benzer bir etki yaratacagini
dugtintyorum.”

‘SIYASIi GELISMELER
BES'i ETKILiYOR'
“Son styast gelismelerin etkisine bagh
olarak faizlerin bir miktar ytkselisi
ve IMKB’deki diisis ile genel olarak
sektordeki fonlar gegen yila gore eksi
yonde hareket gosterdiler” diyen Okur,
emeklilik gibi uzun dénemli yatirim
stratejisi gtidilmesi gereken sistemlerde bu
tiir dalgalanmalarin bastan kabul edilmesi
gerektigini ve bu kabule gore yatirim
o yapmalar: gerektigini séyledi.
Okur, bu nedenden dolay1 45’1
yaglara kadar olan katthmcilar
icin agresif hisse agirlikh fonlarin
uzun vade i¢in yararl olacagini
dustnduklerini ifade etti. Okur,
“45’li yaglardan sonra

icerigi yogun fonlara gegmelerini
oneririz. Emeklilige ti¢ sene kala ise
buytik cogunlugunun standart sapmasi
dugtik fonlarin distiniilmesi makul
olacaktir. Yapilan cesitli stokastik
karlilik projeksiyonlar: da bu tavsiyeleri
ongormektedir” dedi.

Okur, BES’ten emekli olan kigi sayisinin
9 binin tizerinde oldugunu belirtti.
Bireysel emeklilikte hentiz ikinci yillarin
tamamladiklarini s6yleyen Okur,
sektordeki en yeni oyunculardan biri
olduklarmu ifade etti. “Bugtine kadar
sekiz katihimcimiz sistemden emeklilik
hakkim kazandi. Sirket olarak su agamada
emeklilik gelir plan1 yahut diger ¢cogu
sirketlerde oldugu gibi streli/omir
boyu irat opsiyon katthmcilarimiza
sunmuyoruz.” diyen Okur, emekli olacak
yeni katilimeilar i¢in emeklilik gelir plam
trinlerinin 2014 yili sonu itibartyla
projelendirilmis oldugunu soyledi.

Okur sozlerine soyle devam etti:
€28.03.2014 tarihli Emeklilik G6zetim
Merkezi verilerine gore katilmer sayisi
adedi 4 milyon 409 bin 754 kisi ve
katihmeilarin fon tutar: 28 milyar lira
olarak belirtilmistir. Sene sonunda
katilimer adedi bazinda 5.250 bin civari
olacagini ve daha optimistik bir piyasa
ongorusu ile devlet katkist dahil 34 - 35

milyar lira civarinda katihmer fon tutaria

arasinda en popiiler trtin oldu. 2013 igveren katkilt emeklilige yakin bir ulagilacagimi dusinmekteyiz. Sirket
............................................................................................................ periyot icerisinde olarak ise 28.03.2014 tarihindeki 159 bin
Tirkiye'de Bireysel Emeklilik Sistemi'ne girebilecek olunacagindan, katihmer adedimizin sene sonunda 255

bin kisiye ulasacagini diisiinmekteyiz.
Devlet katkisi dahil katthme fon
tutarimizin sene sonuna kadar 1 milyar
liraya ulasmasini hedefliyoruz.”

agresif fonlarin

bir kisminin stabil

likit veya kamu
borg¢lanma

kisi potansiyelinin yiksek oldugunu belirten Halk
Hayat ve Emeklilik Genel Mudiri Nurullah Okur,
sistemin 6ntiimizdeki dénemde biylmesini cok

hizli siirdlrecegini soyledi.

SEKTORDEN

FAHRI ALTINGOZ
YENIDEN SIGORTA
TATBIKATCILARI
DERNEGI
BASKANLIGINA
SECILDI

Sigortacilik sektériinde bircok Gnemli mesleki
faaliyetlerde bulunan, sektor giindeminde
olan konularda seminer, toplanti ve paneller
dizenleyen, uluslararasi konferanslarin
Turkiye'de tertiplenmesini saglayan Sigorta
Tatbikatcilari Dernegi'nin yeni yénetim kurulu
belirlendi.

Onceki donemde Yonetim Kurulu Baskanligi
gbrevini tstlenen sigortacilik sektoriniin
deneyimli ismi Fahri Alting6z, son genel
kurulda da tyelerin destegini alarak Yonetim
Kurulu Baskanhgina yeniden secildi. Fahri
Alting6z'tin Yonetim Kurulu Baskani olarak
gérev yapacadi yeni donemde Can Basar,
Faruk Omriiuzak, Menekse Ucanoglu, Muhittin
Karaman, Ahmet Yasar ve Biilent Somuncu
da éntimtizdeki 2 yillik dénem icin Yonetim
Kurulu'nda gérev aldilar.

2012-2013 yillarinda, Hazine Miistesarligi
Sigortacilik Genel Mudiirlugt, TUSAF

ve Tahkim Komisyonu ile musterek 23 il
merkezinde, acentelerin mesleki konularda
bilgi gtincelligini saglamak amaciyla
diizenlenen bolgesel acenteler toplantilarina
destek veren Sigorta Tatbikatcilari Dernegi, 22
tilkeden 200't askin kisinin 3 farkli panel ve
2 atélye calismasiyla katildigi V. Uluslararasi
istanbul Sigorta Sempozyumu'nu 2013 yilinin
ekim ayinda gerceklestirmisti.

- Cardif calisanlari 23 Nisan'i
cocuklaniyla kutlad:

BNP Paribas Cardif Turkiye ¢alisanlar:, 23 Nisan Ulusal
Egemenlik ve Cocuk Bayramu vesilesiyle 24 Nisan’da diizenlenen
organizasyonda ¢ocuklart ile birlikte ofiste bir giin gegirdiler.
Genel Midurliik binasinda gerceklestirilen organizasyonda bir
araya gelen 55 Minik Cardif’li ¢esitli atdlyeler, kukla tiyatrosu, yiz
boyama aktiviteleri ve animasyon film gosterileri ile keyifli zaman
gecirdi. Sirket i¢inde yapilan tanmitim gezisinin ardindan Cardif
Tirkiye Genel Midiri
Cemal Kigmir ile bir araya
gelen ¢ocuklar 23 Nisan’a
ve sirkete dair gorisleri

ile keyifli bir sohbet
gerceklegtirdiler. Anne

ve babalarmin ¢alisma
ortamini gozlemleme

sanst yakalayan ¢ocuklara
etkinlik sonunda kitap
hediye edildi. Konuyla
ilgili aciklama yapan BNP
Paribas Cardif Insan Kaynaklar ve Organizasyondan Sorumlu
Genel Miudir Yardimcisi Ebru Tasgi Firuzbay, “23 Nisan’1 bu
sene ¢cocuklarimizla kutladik. Tirkiye Biiytik Millet Meclisi’'nin
94’tincii yihnda ¢ocuklarimizla keyifli bir gtin gecirmenin
mutlulugunu yagtyoruz. Bu anlamh giinti yarinin devlet adamlari,
yoneticileri, egitmenleri olacak ¢ocuklarimuizla birlikte kutlamak
tim Genel Mudurlik ¢aliganlarimiz i¢in de 6nemli bir motivasyon
kaynagi oldu. ‘Minik Cardif liler Ofiste’ organizasyonumuzu
oniimiizdeki yillarda da devam ettirecegiz” dedi.

'SIGORTACILIK SISTEMi VE BEKLENTILER'
PANELI SIVAS'TA DUZENLENDI

Yaoneticiligini 6gretim gorevlisi Fuat Camlibel'in yaptigi
"Sigortacilik Sistemi ve Beklentiler” konulu panel, Cumhuriyet
Universitesi Zara Veysel Dursun Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu
Sigortacilik ve Risk Yonetimi Bolumu tarafindan Hiiseyin Kaplan
Konferans Salonu'nda gerceklestirildi. Panele, Koru Sigorta

Genel Mudur Vekili Hisamettin Dogramaci ve Sigorta Acenteleri
Dernegi (SAB) Yonetim Kurulu Baskani Dogan Sen panelist olarak
katildilar. Sigorta Acenteleri Dernegi (SAB) Yénetim Kurulu
Uyelerinin de bulundugu panele yogun bir katilim vardi.

Acilis konusmalarinin ardindan ilk olarak s6zti alan Hisamettin
Dogramaci, ‘Sigortacilikta Yeni Bir Anlayis: Kooperatif Sigortaciligr’
konulu konusmasinda, “Ozellikle gelismis tlkelerde; verimli,
kaliteli, rekabetci, adil, strdurdlebilir ve yenilikci bir Gretim
yapisinin olusturulmasi siireci kooperatifler sayesinde hiz
kazanmistir” dedi. ikinci panelist olan Dogan Sen ise yeni cikan
Sigorta Acenteleri Yénetmeligi konusunda yaptigi konusmasinda
sozlerini dgrencilere yoneltti: “Bizim icin degerlisiniz. lyi yetismis,
iyi egitim gérmus insan kaynagina ihtiyacimiz var. Teknolojiyi,
dijitali iyi kullanan, yabanci dil bilenler, acimasiz rekabet
ortaminda bir adim 6nde olacaktir.” Panelin sonunda Zara Veysel
Dursun Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Madir Yardimcisi Yrd.
Dog. Dr. Arzu Kogaslan tarafindan panel baskanina ve panelistlere
plaket takdiminde bulunularak panel sonlandirildi.
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TUSAF

SAIK acentelerin 2023

vizyonunu olusturuyor

Mayis toplantisini gerceklestiren SAIK, acentelerin bugiinkii

SRR sigortact

TUSAF'TA SECIM ZAMANI

Sigortaci Gazetesi'ni baskiya
hazirladigimiz giinlerde, TUSAF
Yénetim Kurulu'nun secimli olagan
genel kurul toplantisi 31 Mayis
2014 Cumartesi Gunt Ankara
Ticaret Odasi salonunda gerceklesti.

durumlari ve gelecekte almalari gereken pozisyon icin yapilmasi
gerekenleri belirlemek adina “Sigorta Acenteleri Donlisiim Sireci
2023 Vizyonu ve Yol Haritasi” calismasini baslatti.

16 Mayis 2014 tarihinde TOBB’un
Istanbul Hizmet Binasinda yapilan
SAIK mayis ay1 toplantisinda 47
maddeden olugan rutin gindem
maddeleri goruguldi. Hazine Mistesarhig:
Sigortacihik Genel Miidiirliigii ve Il
Ticaret Odalarmn bazilarmdan SAIK’e
intikal etmig konular mtizakere edilerek
sonuca baglandi. Bunun yaninda,
acentelerin bugtinkii durumlar: ve
gelecekte almalar gereken pozisyon igin
yapimasi gerekenleri belirlemek adina
“Sigorta Acenteleri Déntigim Stirect
2023 Vizyonu ve Yol Haritas1” caligmasi
baslatild.

Sigorta acenteliginin diger diinya
tilkelerinde nasil yapildigini, bu
iilkelerde hangi stireclerin yagandigini,
diger tlkelerin gelecekle ilgili plan ve
programlarin tespit etmek, yapilan bu
tespitler ig1ginda Tirkiye’deki demografik
yapinn nasil degisecegi ve gelisecegt,
dinya ve Tirkiye ekonomisindeki
buiytime ve bu biytimeden sigorta
sektoriniin alacagi pay, bityimeden
acentelerin ne kadar pay alacag, trtin
yelpazesindeki degisim ve gelisimler
gibi konularin aragtirlmasi amaciyla
uluslararas: faaliyette bulunan tg sirket
SAIK tyelerine sunum yapti.
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CALISMALAR ARALIKSIZ SURECEK

Ayrica, gelisen teknolojik durumlardan
acentelerin istifade etmesini amaglayan
bir ¢aliyma da incelendi ve bu konuda
miuzakereleri siirdiirme karart alind.
Yapilan galiymalar hakkinda konugan
SAIK Bagkam Hiiseyin Kasap, sunlari
soyledi: “Geligen, degisen ekonomik
kosullara ve sektordeki yeni uygulamalara
acentelerin hazirhikli olmasini amaclayan
bu ¢aliymalar araliksiz stirdurtilecek ve
acentelerimizin yolunu aydinlatmak ve
onlara rehber olma misyonumuz devam
edecektir.”

Toplanti glindeminde Y6netim
Kurulu Faaliyet Raporu, Bilanco ve
Gelir Gider Tablolarinin okunmasi ve
muzakeresi, Denetim Kurulu raporu
okunmasi ve miizakeresi, Yonetim
Kurulu ve Denetim Kurulu'nun
ibrasi vardi. Ayrica, Yénetim
Kurulu, Denetim Kurulu ve Haysiyet
Divani'ndan olusan federasyon
organlarinin secimi gerceklestirildi.
ilk toplantida cogunluk
saglanamamasi durumunda ikinci
toplantinin cogunluk aranmaksizin,
ayni gtindemle, 25 Haziran 2014
tarihinde, ayni yer ve saatte olacagi
bildirildi.

Secim sonuclarini temmuz
sayimizda sizlerle paylasiyor
olacagiz.

TUSAF'tan kamuoyuna duyuru

Oncelikle, 13 Mayis 2014 tarihinde Soma ilgemizde
meydana gelen elim kazada hayatim kaybetmis tim
vatandaglarimiza Allah’tan rahmet; geride kalanlarina
sabir, metanet ve bagsaghg diliyoruz.

Ulkemiz boylesine bir aciy1 yastyorken iiziilerek
izliyoruz ve sahit oluyoruz ki, hayatin1 kaybeden
vatandaglarimiz sadece sayilardan ibaretmis gibi
“Bugtin say1 suraya ¢ikti, diin bu say1 suydu”

seklinde yayinlar yapilmaktadir. Oliim sadece yagam
fonksiyonlarini kaybetmekten ibaret degil. Yagamim
yitiren vatandaglarmmzin gelecekle ilgili hayalleri,
projeleri, geride biraktiklar canlar, sevdiklerinin ve
sevenlerinin de bir parcalar 6ldii, bu durum géz ard
ediliyor.

Gerek iktidar, gerek muhalefet, gerekse sivil toplum

orgutleri, tarafli tarafsiz tim ilgililer bu elim vakanm
bir daha tekrarlanmamasi icin ne gerektigi konusunda
kafa yormalidir. Bu konu tizerinden siyaset yapip
kanayan yaralar1 daha da derinlestirmeden, yaralara
care olacak merhemler aranmah ve bulunmalidir.
Gidenleri geri getirmek miimkiin degildir, ancak ilahi
takdir veya kader diyerek konuyu gecistirmemek
gerek.

Yapilan arastirmalara gore bu tiir kazalarda diinya
istatistiklerinin ¢ok éntindeyiz, Avrupa ile kiyas kabul
edilemeyecek kadar 6ndeyiz. Bizim tilkemizde insan
hayatinin bu kadar 6nemsiz olmamasi gerekiyor;
aksine, insanimiza daha ¢ok 6nem ve deger veren bir
tilke olmaliy1z.

Isletmelerimizde hep rastladigmmz “ONCE IS

GUVENLIGI” séziinii “ONCE ISCI VE IS
GUVENLIGI” olarak degistirmekten ige baglamaliyiz.
Canmmuza, canlarimza sahip ¢ikmazsak dinyevi
degerler bizi nasil teselli ve tatmin edebilir ki?

Tim Sigorta Acenteleri Federasyonu Yoénetim Kurulu
olarak; konunun siyasete malzeme yapilmadan

ele alinmas, yaralarm sarilmasi igin gerekirse tiim
taraflarin sorumluluk iistlenmesi ve elini tagin altina
koymas talebimiz ve arzumuzdur.

Diliyoruz ve istiyoruz ki tilkemiz ve higbir
vatandagimiz bir daha béyle elim bir kazayla
kargilasmasim. Geride gozyas: ve acili ytirekler
kalmasin.

TUSAF Yénetim Kurulu Adina,
Baskan Hiiseyin Kasap

ACE'ten Tiirkiye'de agiz ve dis

sagligi arastirmas

Tirkiye’de bagimsiz dig sigortasi
alaninda tiiketicilerin artan
taleplerini kargilamay: hedefleyen
ACE, dis sigortast plani tizerindeki
hazirhklarim strduriyor. ACE
tarafindan yapilan aragtirmaya
gore, Tirkiye’de tiketicilerin sigorta
sirketleri ve aracilarin diginda dig
sigortasi satin almayi tercih ettigi
kurumlarin baginda ytzde 23 ile
bankalar yer aliyor. Aragtirma,
bankalardan dis sigortas: almay1
tercih edebilecek Ttrk
titketicilerin 12 milyon
kisilik bir pazar potansiyeli
yaratabilecegini gosteriyor.
ACE’in aragtirmast,
Turkiye’de dig saglig
ve kigisel dig temizligi
konusunda farkindalik
giderek artsa da,

bu farkindahigin

kigisel temizlik aligkanhklarina
yansimadigini ortaya koyuyor. Saglik
Bakanhgi’na gore, niifusun yiizde
90’indan fazlas1 agiz ve dig saghgr ile
ilgili sorun yagtyor, ancak aragtirma
yalnizca yiizde 1°lik bir kesimin dig
sigortasi planina sahip oldugunu
gosteriyor. Ankete katilan sigortasiz
kigilerin yarisi sigorta yaptirmak
isteyeceklerini belirtirken, ytizde
36’s1 emin olmadiklarini ve yalnizca
yiizde 1471 sigorta yaptirmamay1
tercih ettiklerini belirtiyor.
ACE Tirkiye Genel Mudiirt
Ebru Giirtan konuyla ilgili
olarak sunlari sdyledi:
“Aragtirmamiz, sigorta
sektori ile bankalarmn
tiiketicilerin dig sigortasi
almayi tercih ettikleri
iki kanal oldugunu
gosteriyor.”

Ebru Giirtan'

KADINLAR HAYATI FOTOGRAFLA YORUMLADI

SEKTORDEN

Anadolu Hayat Emeklilik'in bu yil sekizincisini
diizenledigi ve kadinlara 6zel tek fotograf yarismasi
olan 'Kadin Goziiyle Hayattan Kareler'de dereceye
girenler 10 Mayis'ta Is Sanat Kiilttir Merkezi'nde
diizenlenen kokteylde ddiillerine kavustu.

Kadin Gozlyle Hayattan Kareler Fotograf
Yarismasi'na bu sene 967 yarismaci 4,449 fotografla
katildi. 'Hayata Dair' temasiyla fotograf tutkunu
kadinlari bulusturan yarismada Ferah Budak, ‘Balon’
adli fotografiyla birincilige layik goriildii. Fatma
Gokmen, 'AVM Halleri" adli fotografiyla ikinci olurken
Umran Ozdemir 'Déngti’ adli fotografiyla tictincii oldu.
Sergi, 11 Mayis - 8 Haziran tarihleri arasinda Tepe
Nautilus'ta fotografseverlerle bulusacak.

Dereceye giren kadinlar, édiillerini Genel Miidiir
Yardimcisi Ugur Erkan'dan aldilar.

VAKIF EMEKLILIK, GUNEYDOGU BOLGE MUDURLUGU'NU DiYARBAKIR'DA ACTI

Vakif Emeklilik Genel Mudiiri Mehmet Bostan,
Yenisehir semtinde olusturulan Vakif Emeklilik
Glineydogu Bolge Mudurliigu'nin acilisinda yaptigi
konusmada, yeniden yapilanma sirecini kisa siirede
tamamladiklarini belirtti. Bostan, Diyarbakir'dan
sonra 3 bélge mudurltginin daha acilisini yaparak
toplamda 13 bélgeye ulasmis olacaklarini ifade

etti. Tasarruflarin hem tlke ekonomisinin hem de
vatandasin refahinin garant6rii olduguna dikkat
ceken Bostan, stirdtrtilebilir tasarruflarin, vatandaslar
icin yiksek yasam standartlarinda bir gelecek

sagladigini vurguladi. Bostan, tasarruf yapabilme
kabiliyeti ytiksek olan tilkelerin krizleri daha az zararla
atlattiklarinin gériildugine isaret ederek, su sekilde
konustu: "Hedefimiz 2014 sonuna kadar Giineydogu
Anadolu Bélgesi'nde 3 bin yeni Bireysel Emeklilik
Sistemi katilimcisini sisteme alarak toplamda 13
milyon lira fon biytkltgu olusturmaktir.” Tiirkiye
israfi Onleme Vakfi'nin (TISVA) Miitevelli Heyeti
Baskani Aziz Akgil ise 2002 yilinda 6 kisiyle
Diyarbakir'da baslatilan mikro kredi uygulamasinda
68 bin kisiye ulastiklarini sdyledi.
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31.10.2003-30.04.2014 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle yatirima y6nlenen
tutarlarin 31.10.2003-30.04.2014 tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum BES
Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir. Yatinm tutari her ayin enflasyon oraniyla
artinilmistir. TUFE ise ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim
aracina, yénetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gére, BES ortalama fon
getirilerine yatirnm yapan bir katiimci dénem sonunda %9,32 BGX elde etmistir.
Sadece Hisse Senedi fonuna yatirim yapanlarin ise %11,71 BGX elde ettikleri
goriilmektedir.

31.10.2003-30.04.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yénetim gider kesintisi,

31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle yatirma yénlenen
tutarlarin 31.10.2003-30.04.2014 tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum BES
Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir. Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla
artinlmistir. TUFE ise ilgili dsnemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim
aracina, yénetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin bugiin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma amacli verilmistir.
Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 30.04.2014 tarihinde BES ortalama
fiyatlariyla 31.211 TL birikime, enflasyon korumali bir aracla ise 29.817 TL birikime
ulasmaktadir.

31.10.2003-30.04.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2014 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2014 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES ortalama
getirilerinin 2013 yil sonu ile 2014 yili basinda enflasyonun tizerinde olmakla
beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, diger tim dénemlerde enflasyonun
hayli tizerinde seyrettigi gértilmektedir. Hisse Senedi fonlarina yatirm yapan
katilimcinin sadece 2011 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger ttim
zamanlarda ise enflasyon (izerinde getiri elde ettigi gériilmektedir.

Geleneksel fon fiyatlar: gelisimi analizleri,

donem bagi ve donem sonu fon fiyatlarimmn
kargilagtinlmas: seklinde yapilmaktadir. Yatirimer
i¢in bdyle bir kargilastirma, fonun igindeki
varliklarin deger kazancini ifade etse de, Bireysel
Emeklilik Sistemi’ndeki katithmeilar i¢in bu
yontem ¢ok fazla 6neme sahip degil. Boyle bir
deger artigt sadece donem baginda tiim birikimini
toplu olarak BES’te degerlendirmeye baglayip
doénem sonunda ayrilan katthmeilar igin gegerli.
Bunun yerine katthmeilarin biyiik bélimt (yiizde
95°1) aylik olarak katki pay1 6demektedir. Bu
durumda, ortalama bir katilimci, yilin 12 ayinda,
12 degisik fiyattan fon alacak ve yil sonunda elde
ettigi getiriye bakacaktir. Daha detayh analizde
ise katihmc ashinda tam olarak emekli oldugu
anda fonunun toplam degerine bakmalidir. Ancak
bu durum bile tam getiriyi ifade etmemekte,

kigi Bireysel Emeklilik Sistemi’nde dahil olacag:
“Emeklilik Gelir Plani” ile birikimlerini ithtiyaci
oldugu kadar kullanabilmekte ve birikiminin geri
kalanimi fonlarda degerlemeye birakabilmektedir.
Yani tipik bir katihmei i¢in degerleme ilk katkinin
yatirildigr andan son maagin ¢ekildigi ana kadar
devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirrm
yapan katilimcilar dahi genellikle 6dedikleri katk:
paylar toplamini sene sonundaki birikimleriyle
kargilagtirmakta, katki payinin son ay yatirilan
kisminn sadece 1 ay nemalandigini gézden
kagirabilmektedirler. Bireysel Emeklilik
Sistemi’ndeki Hisse Senedi fonlarinda 2014
yilinin nisan ayimnda yiizde 7,01 artig gergeklesti.
Mart aymdaki artig oraniyla birlikte son iki

ayda Bireysel Emeklilik Sistemi hisse senedi
fonlarindaki artiy orani yiizde 17,56 seviyesine
kadar yiikseldi. 2014 yil nisan aymda BIST —
100 endeksindeki artig ise yiizde 5,93 seviyesinde
oldu. BIST — 100 endeksinin son iki aylik
performansina baktigimizda ytzde 18,10Tuk

bir artig s6z konusu. Nisan aymda Turk Lirast
Cinsinden Kamu Borg¢lanma Senetlerinde

yiizde 2,88’lik artig gergeklesirken, Yabanci Para
Cinsinden Borclanma Senetlerindeki artis yiizde
0,82 oldu. Uluslararas: Bor¢lanma Senetlerinde

ise yluzde 1,07 azalis gerceklesti. Tiiketici Fiyat
Endeksinde 2014 Nisan ayinda ytizde 1,34 artig
kaydedildi.

iC VERiIM ORANI NEDIR?

ig Verim Orany, bir nakit akiginin bugiinki ya da
gelecekteki degerini 0 yapan faiz oramdir. Bireysel
emeklilik baglaminda ise, her ayn sonunda belli
bir tutarla bir fona ya da fon grubuna yatirrm
yapan kisinin, yil i¢inde yaptig1 tim yatirimlarin
donem sonu degerini, dénem sonundaki fon
degerine esitleyen ortalama yillik getiri oramdir.
Genellikle birden ¢ok yatirmm ve yatirim doniigii
olan durumlarda ortalama getiriyi vermek igin
kullanihr.

ADENDUM BES GETiRi ENDEKSIi (BGX)
Bu endeks hazirlanirken, dizenli olarak yatirim
yapan ve ortalama fiyatlarla islem yapan bir
katihmcinin, elde ettigi yillik i¢ verim oranina
bakilmaktadir. Katithmer her ay, ay sonunda
aciklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme
tarihi itibariyla fonunun degerine bakar. Bu
nakit akigt ile yillik i¢ verim orani hesaplanir.
Yatirim tutarlar: 31.10.2003 tarihinde 100

lira ile baslatilmig ve her aym TUFE oraminda
artirlmigtir. Fon alinirken, yatinlan tutardan
yiizde 4- yuzde 2 arasinda yonetim gider kesintisi
yapilacagl varsayilir.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSi (BBX)

Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve dizenli olarak yatirim yapan

bir kiginin bugtinkii birikimini bulmak tizere
hazirlanmigtir. Katthmeinin 31.10.2003 tarihinde
100 lira yatirarak sisteme girdigi ve her ay katk
paymni TUFE oraninda artirdig1 varsayilmustir.
Katihmer her ay, ay sonunda agiklanan son
fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi itibarryla
fonunun degerine bakar. Katthmcimn bu stre
i¢ginde fon dagihm oranlarmi degistirmedigi
varsayllmaktadir. Fon gruplarmn fiyatlart
Emeklilik Gézetim Merkezi tarafindan hazirlanan
ve www.emeklilik.egm.org.tr adresinde yaymnlanan
ayin son guni getiri endeksleridir.

31.10.2003-30.04.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003 -30.04.2014
tarihleri arasinda Bireysel Emeklilik TUFE
Sistemi'nde degisik fon karmalarina
dlzenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,

dénem sonunda elde ettikleri birikimleri BEs
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan

(TUFE) haric 31.10.2003 - 31.12.2012 %100 ESN
tarihleri arasinda yiizde 4 Yonetim Gider

Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise ylzde 2 %100 HSN
Yénetim Gider Kesintisi yapilmistir. Sistemin
basindan bu yana ortalama BES fonlarina

%100 KTL

yatirim yapan bir kisinin birikimi 30.04.2014
tarihinde 31.211 liraya ulasmustir. Bu kisi
Nisan 2014 déneminde Bireysel Emeklilik
Sistemi'ne 235 lira katkida bulunmustur.

%80 KTL+%20 HSN
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Birikim Tutari

31.01.2005-30.04.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005 tarihinde

dahil olup 30.04.2014 tarihine kadar Bireysel TUFE
Emeklilik Sistemi'nde degisik fon karmalarina
diizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin, BES

donem sonunda elde ettikleri birikimleri
go6stermektedir. Yatirilan tutarlardan (TUFE)
hari¢ 31.10.2003 - 31.12.2012 tarihleri
arasinda ylizde 4 Yoénetim Gider Kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise yiizde 2 Yoénetim
Gider Kesintisi yapilmistir. 2005 yilindan bu
yana Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan

%100 ESN

%100 HSN

bir katihmcinin 30.04.2014 tarihinde 28.756 %100 KTL
lira Adendum BES Birikim Endeksi ile en karh
yatirimci oldugu gériilmektedir. g0 kTL+%20 HsN

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000
Brikim Tutar
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EGM, 2013 BES willik gelisim

raporunu yayinladi

BES Gelisim Raporu'nun 2013 yilina iliskin sayisi Emeklilik Gzetim
Merkezince yayinlandi. Rapora gore 2013'te yeni kurulan 1.622.147
sOzlesmenin yiizde 71'i bireysel, ylizde 20,8'i gruba bagl bireysel, ylizde
8,2'si ise isveren grup emeklilik sertifikalarindan olusuyor.

Bireysel Emeklilik Sistemi hakkinda bir¢ok
bilgi ve analizin yer aldig1 Bireysel Emeklilik
Sistemi Geligim Raporunun 2013 yilina
iliskin sayis1 Emeklilik G6zetim Merkezince
yayinlandi. Rapora gore 2013 yilinda yeni
kurulan 1.622.147 s6zlesmenin ytzde 71°1
bireysel, yiizde 20,8’1 gruba baglh bireysel,
yuzde 8,2’s1 ise igveren grup emeklilik
sertifikalarindan olusmaktadir. 2013 yih
oncesinde yeni girigler icindeki igveren

grup emeklilik sertifika oranimin yiizde

3,6 duzeyinde oldugu belirtiliyor. 2013 yil
sonu itibartyla katilimcilara 6denen 1.369,9
milyon lira devlet katkis1 tutarinm, 1.063
milyon liras1 bireysel, 306,9 milyon liras: ise
gruba bagh bireysel s6zlesmelere 6denmistir.
Katihmeilarin yag araliklarina gére 6denen
devlet katkisi tutarlarinda en kigiik paym 47,4
milyon lira ile 25 yas altindaki katilimcilarda,
en buyuk paym ise 489,3 milyon lira ile 35

- 44 yag araligindaki katilmcilarda oldugu
gorilmektedir. 2013 yilinda kigi bagina
ortalama olarak 410 lira devlet katkis:
6denmistir. Devlet katkisi alanlarin i¢cinde
2013 yilinda sisteme girenler, 344,5 milyon
lira devlet katkisi alarak 2013 yilinda 6denen

tiim devlet katkisinin yiizde 25’ini almiglardir.

SEKTORUN BEKLENTiSI:

1MILYON 378 BIN 642 KISl

Raporun bir bagka bélimiinde sistemdeki
kiimulatif kesintilere iligskin verilen analizde,
2006 yil sonu itibartyla en biiyiik kesinti
kalemini tim kesintiler i¢indeki ytizde 41°lik
pay ile yonetim gider kesintisi olugtururken
bu oranin 2013 sonu itibariyla ytizde 24°e
geriledigi, fon igletim gider kesintisinin
toplam kesintiler igindeki pay: 2006 sonunda
yiizde 30 iken 2013 sonunda yiizde 54’e
giktigr belirtilmektedir. Raporun 2014 Yih
Sektorel Beklentiler Bolimiinde 2014 yilinda
sisteme girecek katihmer adedine iligkin sektor
beklentilerine baktigimizda en muhtemel
tahminlerin ortalamas1 1.378.642, kbtumser
tahminlerin ortalamas: 1.216.645, iyimser
tahminlerin ortalamast ise 1.565.678 kigidir.
2014 y1li sonunda ulagilacak fon tutarinda ise
en muhtemel tahminlerin ortalamasi 31.617,4
milyon lira civarinda. Ote yandan 2013 yih
katihmer girigleri, iyimser tahminleri de agarak
1.658.785 kisi olarak gergeklesmistir. Rapora
EGM’nin web sayfasindan ulagilabilir.

%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu i¢c Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse Senedi fon grubuna yapilan yatirim.
%100 KTL: Tamami Kamu ¢ Borclanma Senedi fonlarina yapilan yatirim. %100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirm. %100 ESN: Tamami Esnek fonlara yapilan yatirim. BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatirim. TUFE: Enflasyon endeksli yatirim yapan katilimer (Yénetim Gider Kesintisi olmadan).

Yandaki grafik sisteme 31.01.2006
tarihinde dahil olup 30.04.2014
tarihine kadar Bireysel Emeklilik

Sistemi'nde degisik fon karmalarina
diizenli 6deme yapmis olan
katilimcilarin, donem sonunda elde
ettikleri birikimleri géstermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003 - 31.12.2012 tarihleri
arasinda yiizde 4 Yoénetim Gider

Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise
yiizde 2 Yonetim Gider Kesintisi

yapilmistir. 2006 yilindan buyana
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan
bir katiimcinin 30.04.2014 tarihinde
24.952 lira Adendum BES Birikim
Endeksi'ne ulastigi goriilmektedir.

Yandaki grafik sisteme 2007 yili basinda
dahil olup 30.04.2014 tarihine kadar
Bireysel Emeklilik Sistemi'nde degisik

fon karmalarina diizenli 6deme yapmis
olan katilimcilarin, dénem sonunda

elde ettikleri birikimleri géstermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) hari¢
31.10.2003 - 31.12.2012 tarihleri arasinda
yiizde 4 Yonetim Gider Kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise yiizde 2
Yonetim Gider Kesintisi yapilmistir.
Sarekli Hisse Senedi fonlarina yatirm
yapan bir katilimcinin 30.04.2014
tarihinde 21.893 lira BBX elde ettigi
goriilmektedir. Sadece Kamu Borclanma
araclarina yatirim yapan bir yatirnmci ise
19.748 lira BBX'e sahip olmaktadir.

31.01.2006-30.04.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

TUFE

BES

%100 ESN

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

TUFE

BES

%100 ESN
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%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

31.01.2008-30.04.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

8.000

10.000 12.000 14.000 16.000 18.000 20.000

T T T T T
19.000 20.000 21.000 22.000 23.000 24.000 25.000
Birikim Tutan

31.01.2007-30.04.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

TUFE

BES

%100 ESN
%100 HSN
%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

t t t t t
16.000 17.000 18.000 19.000 20.000 21.000 22.000
Birikim Tutan

Birikim Tutari

30.01.2009-30.04.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

TUFE
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%80 KTL+%20 HSN
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Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin degerlendirilmesinde kullanilabilecek genel kabul gérmiis farkli yontemler bulunmaktadir. Bu calismada da genel kabul gérmiis yontemlerden bazilari kullanilmis ve cikan sonuclar okuyucuya
bilgi vermek amaciyla yorumlanmustir. Hesaplar, gecmis verileri baz aldigindan, sonuclar gelecek donem performansi icin gdsterge sayilmaz. Bu sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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Yonetmelik acenteyl

MEMNUN ETMEDI

Acentelerin uzun siiredir bekledigi Sigorta  ayrica, acenteleri mesleki faaliyetleri 16 AYLIK UYUM SURESI ACENTELIK  hak ve menfaatlerinin korunmasini temin
Acenteleri Yonetmeligi Resmi Gazete’de nedeniyle verebilecekleri zararlardan SiISTEMiNi KURUMSALLASTIRACAK® ctmek icin acentelerin kurumsallasmasinin
yaymlandi. Yeni yonetmelige gore, sigorta  sorumlu tutuyor. Mustesarlik’m, sigorta Acente ve sigorta §irketlerinin. 6nemli oldugunu ifade eden Bulutlu, 6
acenteligi yapacak kisilerin nitelikleri, veya benzeri teminat sarti aramaya yetkili . : : s aylik uyum stresi sayesinde acentelik
yetki ve gsloi"]urp;lulukljrlyla faaliyetlerine oléllugu belirtiliyor. Y6§netmelik a}(]:erz]teler y?netmemfeh 6 aylik uyum T, f;]ali et}ierinin er e\}/fesi ve bu faaliyetlere
TR e o | ) M yonetmeligin amacina uygun oldugunu raaiy 1 Gerge 24

iligkin esas ve usullerde baz1 degisiklikler ile sigorta sirketleri arasinda diizenlenecek | jirten AIG Sigorta Genel Miidiir iligkin temel ilkelerin de agik olarak
yapild. olan acentelik s6zlesmesinin sartlarini da Yardimeis: Sema Bulutlu da, bu belirlenebilecegini kaydetti.

Yonetmelige gore, teknik personelin belirtiyor. Mevcut s6zlesmeler bu sartlara uygulamanin acentelik sisteminin Diger taraftan SAIK Bagkan1 Huseyin
mesleki deneyim stiresinde 6grenim uygun olarak 6 ay iginde yenilenmek kurumsallasmasinm saglanmasmna Kasap, eski yonetmelikte olmayan
d.uzey}f':rlr}e gore farkhihiga gidildi. zor}Jnda 'olacak. Bunlarm yam sira, SIgOrta vardimer olacagimi soyledi. “afentehk 51st6im1r11r'1 l'iurums'all”a§masm‘m
Ornegin lise mezunlarinda 2 yil olan poligelerinde aracilik eden acentenin Sigorta acenteligi faaliyetlerinin sigorta saglanmas1” climlesinin, yeni yonetmelikte
stire 1 yila digtiriiliirken, meslek lisesi unvani ve levha kayit numarasi da yer yer almasinin dikkat ¢ekici oldugunu

sektortine olan giivenini artirict bicimde

sigortacilik boliimii mezunlarinda bu stire  alacak. soyledi. Kasap ayrica, acentelik sisteminin

. . B surdurtlmesini ve sozlesme taraflarmm % : :
6 ay olarak belirlendi. Acente miidiirt kurumsallagmasinin 6nemine deginerek,

olabilmek iginse daha evvel 4 YIHK oo acentelerin kurumsallagma adina

universite mezunlugu sarti hala devam
ediyor, ancak 2 yillik sigortacilikla ilgili
bolim bitirenlere de acente midiirt

Nisan ayinda yayinlanan Sigorta Acenteleri Yonetmeligi; acentelerin
egitim sirelerinden mekan paylasimina, TOBB'a yapilmasi gereken

yapacaklari faaliyetlerin planlamalar:
gerektiginin altin ¢izdi.

olmak firsati verildi. Bu kisilerde deneyim ~ Dildirimlerden sigorta sirketleriyle yapilacak acente sozlesmelerine  sACENTELERiN BEKLENTILERIi
siiresi 2 yil olarak belirlendi. 4 yallik kadar bircok yeniligi beraberinde getirdi. Ancak acenteler, ydnetmelik ~KARSILANMADI'

yiiksek 6grenim kurumlarinda deneyim hazirlanirken kendi gorislerinin alinmasina ragmen bu goértslerin Sigorta Acenteleri Dernegi Bagkani

sart1 eskiden 2 yilken, 1.5 yila distirildd.
Konuyla ilgili goriig bildiren Anadolu
Sigorta Genel Mudir Yardimcs: Filiz
Tiryakioglu, bu degisikliklerle mezun
olan kigilerin dogrudan is kurabilmesinin
ontnin acildigim belirtti. Tiryakioglu,
“Ayrica sektore yeni acente katilimini
zorlagtiran unsur da ortadan kaldirilmugtir.
Istihdam acisindan degerlendirdigimizde,
yonetmeligin olumlu sonuglar oldugunu
belirtmek miimkindir” seklinde konustu.

‘GEREKLI TEDBIiRLER ALINMALI'
Genelge ile duyurulan, yonetmelige
giren bir diger madde acente subelerinin
bir bagka acenteyle ayn1 mekanda
faaliyet gosterebilecek olmasi. Giines
Sigorta Genel Midur Yardimcist Deniz
Kanijali ise konuyla ilgili sunlar: séyledi:
“Maliyetler acisindan bakildiginda
acenteligi birakma noktasma
gelenler i¢in bu durum

1y1 bir olanak olarak
degerlendirilebilir. Ancak
rekabet ve 15 paylagim
konularinda dikkatli
davranilmasi i¢in

gerekli tedbirlerin

alinmasi da ileride
kargilagilabilecek ] —

sorunlar1 onleme

bakimindan
faydah olacak.”
Yonetmelik

YONETMELIKTE ONE CIKAN BAZI MADDELER

o Acentelerin beyan edecekleri mal varliklarinin degeri 25 bin
liradan az olmayacak

o Acenteler, mesleki faaliyetleri nedeniyle verebilecekleri
zararlardan sorumlu olacak

o Acenteler, mevzuata aykiri olmamak sartiyla unvanlarinda
ilave ifadeler de kullanabilecek

o Acenteler, sigorta ve emeklilik sirketleri durumlarini,
yonetmeligin yayinlandidi tarihten itibaren 6 ay icinde bu
yonetmelik hitkimlerine uygun hale getirecek

yonetmelikte karsilik bulmasindan sikayetci.

Dogan Sen de yonetmelikle ilgili
dustincelerini paylasti. Acenteler
yonetmeliginin gikmasini yaklagik 4 yildir
beklediklerini sdyleyen Sen, yonetmeligin
¢ok kez taslak halinde sunuldugunu ve
tizerinden tiim sivil toplum kuruluglarinin
galiymalar yapip, 6nerilerde bulundugunu
belirtti. Ancak yayinlanan yénetmeligin
acentelerin beklentilerine kargihik
vermedigini ifade eden Sen, isteklerini
su sekilde acikladi: “Sigorta sirketi ile
acente arasinda demokratik bir sozlesme
olsun. Her iki tarafin hakk: esitlik ilkesi
dahilinde saglansin. Acentenin yagam
kaynag1 olan komisyonlarimiz bir gecede
indirilmesin. Acentenin fesih edilmesi
etik kurallara bagh olsun, acentelik bir
gecede kapatilmasim. Portfoy mulkiyet
hakki hakkaniyet ilkesine gére belirlensin.
Esasen sirketlere ait olan operasyon
masraflari, acenteler degil sigorta
sirketleri kargilasin.”
Ote yandan, ITO Sigortacilik
Meslek Komitesi Bagkani
Levent Korkut da, Sigorta
Acenteler1 Yonetmeligi'nde
kendi goriiglerinin yer
almadigim dile getirdi.
“Bizlerin evvelce

\ N\ alinmug olan

goriislerine yer

AN verilmis olsa idji,
tabii ki birtakim
L e B degisiklikleri
/ gerektirecekti”

N diyen Korkut,
\\\ “Yaklagik 2 y1l
6nce yaymlanan ve
sektordeki tiim sivil

toplum kuruluglarinin gérigleri alinan bir
yonetmelik taslagi vardi. Onun yerine,
hichirimizin gériiglerine yer verilmeyen,
Hazine Miistegarligi’nin iy programi
geregi bir an 6nce ¢ikarmak zorunda
kaldigt bir yonetmelik yayinlandr” dedi.

g "
Q Giilsah Ozyuvall gulsah@sigortacigazetesi.com.tr
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Yonetmeligin olumlu ve olumsuz yonlerini degerlendirme siirecindeyiz
ANADOLU SIGORTA GENEL MUDUR YARDIMCISI FiLiZ TIRYAKIOGLU:

Anadolu Sigorta Genel Midiir Yardimecisi
Filiz Tiryakioglu, Acenteler Yonetmeligi
ile birlikte, sigorta acenteligi faaliyetlerinin
sigorta sektoriine olan giiveni artirici
bi¢imde siirdiiriilmesinin ve sozlesme
taraflarinin hak ve menfaatlerinin
korunmasmin amaglandigini séyledi.
Tiryakioglu, bu dogrultuda acentelik
sisteminin kurumsallagmasinin
saglanmasi, acentelik faaliyetlerinin
gergevesi ve bu faaliyetlere iliskin temel
ilkelerin belirlenmesi hususunda 6nemli
adimlar atildigin ifade etti.

Degisikliklerin tim sektor tzerine

etkileri olacagini vurgulayan

Tiryakioglu, Anadolu Sigorta olarak bu
etkilerin olumlu ve olumsuz yanlarini
degerlendirme siirecinde olduklarin da
sozlerine ekledi.

‘MEZUNLAR DOGRUDAN

iS KURABILECEK'

Acente olmak icin gereken deneyim
stirelerinin kisaltilmasi hakkinda da
goruglerini bildiren Tiryakioglu, gercek
kisi acenteler ve tiizel kisi acente
middrleri i¢in 2 yil olan mesleki deneyim
stiresinin, dort yillik yiiksek 6gretim
kurumu mezunu kisiler iginse 1 yil 6 aya
indirildigini belirtti. Tiryakioglu, sézlerine
su sekilde devam etti:

“Teknik personel deneyim siiresi,
miufredatinda sigortacilikla ilgili

konulara yer verilen lise dengi mesleki

ve teknik egitim okullar ile, 6n lisans
programlarindan mezun olanlar igin

6 ay oldu. Yapilan degisiklikle 4 yillik
yitksekogretim kurumlarinin sigortacilikla
ilgili boliimlerinden mezun olanlar igin
ise, mesleki deneyim siiresi sarti artik
aranmuyor. Bu degisiklikler ile mezun
olan kigilerin dogrudan ig kurabilmesinin
onu agilmaktadir. Ayrica sektore yeni
acente katilmini zorlagtiran unsur da
ortadan kaldirlmugtir, Istihdam acisndan
degerlendirdigimizde, yonetmeligin
olumlu sonuglar1 oldugunu belirtmek
mimkindur.”

‘SARTLAR Mﬁ.STE,SARllKCA
BELIRLENMELI'

Thizel kisi acentelerde, mudiir
disinda, en az bir teknik personel
daha bulundurulmasimimn bu
acentelere ek bir maliyet

ONEMLI BiR ADIM

"Acenteler
Yénetmeligi'nin bazi
eksiklikleri bulunuyor.
Ancak y6netmeligi
sektoriimiize deger
katacak, sektérde yer alan
tiim aktorlerin bir arada
sektori gelistirmeye
yonelik katki yapmalarini
saglayacak énemli bir
adim olarak goriyoruz.”

Ortak noktada bulusmak 6nemli

GUNES SIGORTA GENEL MUDUR YARDIMCISI DENiZ KANIJALI:

Acente Yonetmeligi'nde yapilan
degisiklikler hakkinda goris bildiren
Gines Sigorta Genel Miudur Yardimcist
Deniz Kanijali, tilkemizde faaliyet
gosteren sigorta acente sayisinin yaklagik
16 bine ulagmasmin yaninda, sahip oldugu
personel sayist ile de 6nemli bir istthdam
alani olusturuldugunu belirtti. Yaymnlanan
yeni yonetmeligin 6nceki yonetmelik

gibi taraflarin hak ve menfaatlerinin
korunmasini teminen yeni diizenlemeler
getirdigini sOyleyen Kanijali, bu kapsamda
yeni yonetmeligin sektorde faaliyet
gosteren sirket ve aracilar igin rehber olma
ozelligi tasidigim da ifade etti.

Kanijali ayrica, yonetmeligin 15’inci
maddesinde yer alan acentelik
sozlesmelerinde bulunmas: gerekli konu
bagliklariyla s6zlesmelerin standart hale
getirilmesinin amaclandigini belirtti.
Bunun yani sira, deneyim siirelerinin
kisaltilmasinin, sektore girmek isteyenler
acisindan avantaj olacagim dile getiren
Kanijali, ancak deneyim diginda aranilan

UZLASMAK GEREK

"Degismesi gereken
hususlar hakkinda
goruslerimizin
netlesebilmesi icin
maddelerin uygulamaya
alinmasi ve cesitli
orneklerle karsilasiimasi
gerektigini diistintiyorum.
Burada 6nemli nokta
ise taraflarin uzlasmaci
ve yapici bir yaklasimla
ortak bir noktada
bulusabilmesi."

nitelikler ve sorumluluklar konusunu da
g6zden kacirmamak gerektigini séyledi.

EGITIMIN ONEMI
Sektortn rekabet giicli ve hizmet
kalitesinin artirilmasinin nitelikli
acentelerin sektore kazandirilmasi
ile miimkiin oldugunu dile getiren
Kanijali, “Bu nedenle acente ve
istthdam edilen personelin egitim ve
gelisimi son derece 6nemli. Bu noktada
yeni yonetmelikte SEGEM tarafindan
duizenlenecek seminerlere katthm
zorunlulugu bulunuyor ve egitimin
o6nemi vurgulaniyor. Diger taraftan
yeni yonetmelikte acentelerde aranilan
niteliklerin yani sira sorumluluklarina da
yer veriliyor. Acenteler, sigorta sirketleri
tarafindan kendilerine verilen yetkileri
bagka acentelere devredemiyorlar.
Ayrica acentelerin ve yaninda galigan
personelin tiglinci sahislara verecekleri
zararlardan sorumlu olacaklar1 konusu
da yeni yonetmelikte belirtilen maddeler
arasinda yer aliyor. Bu diizenlemenin de
sektorde faaliyet gosteren butiin aktorlerin,
verilen hizmet ve taahhiitlere iligkin
azami dikkat ve 6zeni gostermesi
konusunda tegvik edici olacagt
goriigindeyim” geklinde konustu.
Bu yonetmelikte degismesi gereken
hususlar hakkinda gortglerinin
netlesebilmesi i¢in maddelerin
uygulamaya alinmasi ve ¢esitli
orneklerle kargilagiimasi
gerektigini digindiagini
belirten Kanijali, burada

getirecegini séyleyen Tiryakioglu, bu
durumun acenteler tarafindan olumsuz
kargilanabilecegini belirtti. Buna paralel
olarak, yonetmelikte teknik personele,
sigorta dallar1 bazinda yetki verilmesi
konusuna deginildigini ifade eden
Tiryakioglu, “Bu durum acentelerin
farkl branglarda teknik personel
istthdam etmelerini gerektirecek bir
gelisme olarak degerlendirilebilir.
Bu nedenle yine acente maliyetlerini
artiracag1 ongorilebilir. Acentelik
yapilacak yerin fiziki sartlarmm Icra
Komitesi tarafindan belirlenmesi, kanal
catiymalarina yol agabilir. Dolayistyla bu
sartlarin, Miistegarlikca belirlenmesinin
daha uygun olabilecegi goriisiindeyiz.
Uygulamasinin ne gekilde olabilecegini
dugtindiigimiiz bazr maddelere iligkin
ise degerlendirmelerimiz devam
etmekte. Diger taraftan madde
23/ fikra 5’e eklenen ‘Levha
kayd silinen ya da acentelik
yetkileri gecici veya strekli
olarak kaldirilan acentelerin,
mevcut portfGylerine
iligkin devam eden
islemler bakimindan
sigortallarin,
hak sahiplerinin
ve acentelerin
menfaatlerinin
korunmast i¢in 1lgili
sigorta sirketlerince

gerekli tedbirler alinir” hitkmiiniin
uygulanmasinda da bazi sorunlar
yaganabilir” seklinde konustu.

SIFRE VE EKRAN PAYLASIMI

Birden fazla acentenin ayn1 mekanda
faaliyet gosterebilecek olmasi konusunun
ise acente maliyetlerinin azaltilmasina
yonelik olumlu bir uygulama oldugunu
soyleyen Tiryakioglu, ancak yonetmeligin
ilgili maddesinde belirtildigi tizere, her bir
acentenin kendi boliimleri ve personeli

ile bilgi islem altyapilarinin ayri olmasi
hususuna mutlak surette uyulmasi
gerektiginin de altini gizdi. Ozellikle

sifre ve ekran paylagimi gibi hassas

bir konuda mevzuata aykiri iglemler
yapilmamasi gerektigine inandigini
belirten Tiryakioglu, bu hususa yonelik,
acentelerin tegkilatina iligkin yonetmelikte
yer alan Acente subeleri, bagka bir acente
ile ayn1 mekanda faaliyet g6steremez’
ifadesini ise olumlu bulduklarin acikladu.
Ote yandan, sézlesme yapilmast sarti

ile s6zlesmede duizenlenecek hususlarin
belirlendigini séyleyen Tiryakioglu,
galisma sartlarinin netlesmesi ve her iki
tarafin da haklarinin korunmasina yonelik
faydal bir uygulama oldugunu belirtti.
Tiryakioglu, ancak acentelik s6zlesmesinin
bir vekalet miinasebeti olmasi sebebiyle,
taraflarca serbestge diizenlenebileceginin
tabii oldugu hususunu da g6z 6niinde
bulundurmak gerektigini dile getirdi.

o6nemli noktanin taraflarin uzlagmaci ve
yapict bir yaklagimla ortak bir noktada
bulugabilmesi oldugunu belirtti. Ik
degerlendirmeleri sonucunda bazi
eksiklerle kargilagtiklarini séyleyen
Kanijali, “Faal acente olmasina ragmen,
mevcut durumu itibariyla, 6zellikle
yonetmeligin mali biinye, sermaye

ve egitim zorunluklarini ilgilendiren
maddeleri bakimmdan uygun niteliklere
sahip olmayan acentelerin durumlarr,
yonetmelikte bunun daha detayh
agiklanmasinda fayda var” dedi.

Diger bir husus ise acentelerin mevzuata
aykirt olmamak gartiyla, unvanlarinda
ilave ifadeler kullanabilecekleri maddesi
oldugunu belirten Kanijali, bu maddenin
sektorde farkli yorumlara sebep oldugunu
ifade etti.

Acentelerin sigorta acenteligi diginda
kredi araciligl, banka karti satigt gibi farkli
finans urtinlerini satabilecegi konusunun
giindeme geldigini de dile getiren Kanijali,
“Ancak bu durum, acenteler bakimindan
sigortacilik kanununda agik¢a belirtilmis
olan ‘kendilerine s6zlesme yapma veya
prim tahsil etme yetkisi verilen acentelerin
acentelik faaliyeti diginda bagka bir
faaliyette bulunamaz maddesi’ ile
ortiigmityor” diyerek bu 6nemli celiskinin
altini ¢izdi. Birden fazla acentenin aym
mekanda faaliyet gosterebilecek olmast
konusunda gorus bildiren Kanijali,
maliyetler agisindan bakildiginda
acenteligi birakma noktasina gelenler

icin bu durumun iyi bir olanak olarak
degerlendirilebilecegini belirtti.

'UYGULAMA DAHA NET BiR
SEKilDE ORTAYA KONULMALI
Kanijali ayrica, sigorta sirketleri ile
aracilar arasinda kurulan igbirliginin yani
gerceklestirilecek sigortacilik faaliyetlerinin
ticari boyutunu su sekilde degerlendirdi:
“Uygulamalara iliskin esash unsurlarin
belirlenmesi ve taraflarin kargihkh

edim ve sorumluluklarimin ¢ercevesinin
netlestirilmesi bityiikk nem tagtyor.
Yaganacak her tiirlti ihtilaf halinde, ilk
etapta acentelik sézlesmesi maddelerine
bagvuruldugundan sozlesmeleri 6nemli
bir akit olarak degerlendirmemiz
gerekiyor. Yeni yonetmelikle acentelik
sozlesmelerinin standart bir hale
getirilmesinin amaglandigi net olarak
goriiliiyor.

Diger taraftan yonetmelikte s6zlesmenin
icerigi, ana bagliklar ve maddeler halinde
belirtilmekle birlikte uygulamanin daha
net bir sekilde ortaya konulmas: gerektigi
gorigindeyiz.”

Yeni yonetmeligin yiiriirliige girene
kadar uzun bir stirecten gectigini belirten
Kaniyjali, Hazine Miistesarhgi’nin bu
konuda oldukga seffaf bir ¢calisma
sergileyerek ve sektérdeki taraflar
dinleyerek yonetmeligi hazirladigim
soyledi. Yeni yonetmelikten tim

sektortn beklentisinin, sigorta sektoriine
olan giiveninin artirilarak, acenteligin
kurumsallagtirilmasin saglamasi
oldugunu ifade eden Kanijali, son olarak,
yonetmeligin zaman i¢inde daha da
geliserek sektore katkida bulunacagini da
sozlerine ekledi.



sigortac: [ R

Acente Yonetmeligi

Yonetmelikle birlikte acente faaliyetlerinin cercevesi netlige kavustu

Acente ve sigorta sirketlerinin
yonetmelikteki 6 aylik uyum siiresinin,
yonetmeligin amacina uygun oldugunu
belirten AIG Sigorta Genel Mudir
Yardimecist Sema Bulutlu, bu uygulamanin
acentelik sisteminin kurumsallasmasinin
saglanmasima yardimect olacagin soyledi.
Sigorta acenteligi faaliyetlerinin sigorta
sektoriine olan giiveni artirict bigimde
sturdirtlmesini ve sozlesme taraflarinin
hak ve menfaatlerinin korunmasini temin
etmek icin acentelerin kurumsallagmasinin
o6nemli oldugunu ifade eden Bulutlu, 6
aylik uyum siiresi sayesinde acentelik
faaliyetlerinin ¢ercevesi ve bu faaliyetlere
iligkin temel ilkelerin de acik olarak
belirlenebilecegini kaydetti.

TEKNIK PERSONEL iCiN

OGRENIM DUZEYi SARTI

Acente olmak i¢in gereken deneyim
surelerinin kisaltilmasi hakkinda da gorus
bildiren Bulutlu, stirelerin gayet makul
oldugunu, ancak acentelik agmak i¢in
her ne kadar sektorel belirli bir deneyim
sarti getirilmemisse de, teknik personel

olmak icin belirli bir deneyim siiresiyle
birlikte 6grenim diizeyi sarti getirildigini
vurguladi. Bu stirelerin isi tam layik ile
yapmak icin yeterli stireler olmadigim
soyleyen Bulutlu, “Ancak bu durum bana
gore, bu ise soyunan kiginin isi 6grenmek
i¢in daha ¢ok gabalamasina sebebiyet
verecektir. Zira bilginin ve tecriibenin

bu kadar 6nemli oldugu bir alanda fark
yaratabilmesi ¢ok zor olan bu kisiler,

ilk zamanlarda satig / pazarlama ve
portfdy yaratma konusunda haliyle sikinti
¢ekecek. Bu da, otomatik olarak bu isi
yapmay1 planlayan arkadaslarimizda gelir
kaygisiyla, 6nce bir bagka acentede veya
sirkette, belki de igini ¢aligarak 6grenme
alternatifine getirecektir. Yani piyasa
burada kendi dogrusunu zaten naturel
olarak yaratacaktir” dedi.

Diinya ticaretinin biiyiik oranda treticiyle
tiiketici arasinda tacire bagimh ya da
bagimsiz olarak hareket eden aracilarin
faaliyetlerine dayandigim ifade eden
Bulutlu, acentenin bu siireg iginde
tacirden bagimsiz, fakat siirekli olarak
tacir nam ve hesabina sozlesmeler

mimessil, ticari vekil, satiy memuru
veya igletmenin gahiganm gibi bagh bir
hukuki konuma sahip olmaksizin, bir
sozlesmeye dayanarak, belirli bir yer
veya bolge icinde stirekli olarak ticari
bir isletmeyi ilgilendiren sozlesmelerde
aracilik etmeyi veya bunlari o tacir adina
yapmay1 meslek edinen kimse’ olarak
tanmimlamugtir. Boylece, doktrinde haklh
olarak, s6zlesme yapma yetkisi olan
acentenin, akdi ticari igletme adina
degil, miivekkili olan tacir adina yaptg:

akdederek ya da bu sozlesmelere aracilik
ederek hizmet sundugunu belirtti.
Acentelik iligkisinin, miivekkilinin ticari
faaliyet sahasini ilgilendiren bir isin
goriilmesi ihtiyacina yoneldiginden alelade
hizmet veya vekalet iligkisinden ayrilmak
istendigini sdyleyen Bulutlu, hangi hukuk
sisteminde olursa olsun acenteligin ticari
bir iligki yarattigini dile getirdi.

Bulutlu, konuyla ilgili s6zlerine su sekilde
devam etti: “Kanun, acenteyi “Ticari

DENEYiM SURELERi KISALDI

"Acentelik acmak icin her ne kadar
sektérel belirli bir deneyim sarti
getirilmemisse de, teknik personel
olmak icin belirli bir deneyim
stiresi ile birlikte 6grenim
duizeyi sarti getirilmistir,
elbette bu siireler isi tam
olarak ve layiki ile yapmak
icin yeterli siireler degildir.
Ancak bu ise soyunan
kisinin isi 6grenmek icin
daha cok cabalamasina
sebebiyet verecektir."

elestirisi giderilmistir. Acentelik
iligkisinin bir s6zlesme ile
kurulmasi, zaten kanundan
ileri gelmektedir. Dolayisi
ile yonetmelik madde 15
geregi imzalanacak olan
sozlegsmenin igeriginin
belirtilmis olmasi
gergeveyi gayet
giizel ¢izmis ve bu
konuda sozlesmenin
sekli konusundaki
teredditleri ortadan
kaldirmgtir.”

14 ve 15. maddeler acentelerle sirketler arasindaki anlasmazliklari azaltacak

TIk Sigorta Acenteleri Yonetmeligi'nin
04.04.2008 tarihinde yayinlandigini
sdyleyen SAIK Baskam Hiiseyin Kasap,
ilk yonetmelikten bu yana alt1 yil gegtigini
belirtti. Eski yonetmeligin 22 madde

ve 2 gecici maddeden ibaret oldugunu
hatirlatan Kasap, yeni yayilanan
yonetmeligin 27 madde ve 1 gegici
maddeden olustugunu soyledi.

“Icerik olarak iki yonetmeligi mukayese
ettigimde somut farklardan 6nce felsefi
bir fark géze ¢arpmakta” diyen Kasap,

ilk yonetmeligin amac ve kapsam
bélimunde olmayan “Acentelik sisteminin
kurumsallagmasinin saglanmasi”
ctimlesinin, yeni yonetmelikte amag

ve kapsam boliimiinde yer aldigini
belirtti. Kasap, acentelik sisteminin
kurumsallagmasinin énemine deginerek,
acentelerin kurumsallagma adina
yapacaklar faaliyetlerin planlamalar
gerektiginin altini ¢izdi.

Kasap, yeni yonetmeligin getirdigi 6nemli
fark ve yenilikleri su sekilde siralad:
“5’inci maddede tiizel kisi acentelerde
sorumlu midir diginda mutlaka bir teknik
personel bulundurma sart1 getirilirken,
6nc1 maddede teknik personel ve

acente miidiirleri icin deneyim stireleri
duistiralmistir. Bu konuda yonetmeligin
eki olan muddrler ve teknik personel
ogrenim diizeyi ve asgari mesleki deneyim
stirelerini gosteren bir tablo yaymnlanmugtir.
Ayrica teknik personelin sigorta branglar
itibart ile lisanslanmasinin 6nii agilmigtir.
Bu konudaki yetki Hazine Miistesarligi'na
birakilmistir. Bu konudaki uygulama
esaslarin1 Mistesarlik yakin bir gelecekte
yayimlayacaktir.

7’nci ve 8’incit maddelerde birden fazla
acentenin yeterli altyapinin olmas:
durumunda ayn1 mekanda faaliyet
gostermeleri uygun gortilmektedir. Ancak
bir acentenin faaliyet gosterdigi bir
mekanda bagka bir acentenin sube tesis

etmesi yasaklanmugtir.

11’inci maddeyle mesleki sorumluluk
sigortast zorunlulugu kaldirldi. Zaten
borglar kanununa gore vekilin yaptigi
igler dolayisi ile asil sorumlulugu ortadan
kalkmadigi i¢in sorumluluk miisterek

ve miiteselsilen sigorta sirketlerinde
oldugundan; bu konunun acente ile sirket
arasinda teminatlarla ¢6ziimlenmesi
ongorulmektedir.”

TOBB'A BILDiRiM ZORUNLULUKLARI
Kasap bunun yaninda, yonetmelikteki
18’tincii maddeyle kendilerine 6zel
kanunlarla sigortacilik faaliyeti izni verilen
kurumlar ve bankalarin, ¢ahgtiklar
sirketleri ve yetkilerinin kapsamin
TOBB’a bildirimde bulunmalari sarti
getirildigini de sozlerine ekledi. Ayrica
bankalarin ve bu kurumlarm, her yilin
subat ay1 sonuna kadar acentelik faaliyeti
yiritiilen birimlerini ve teknik personele
iligkin bilgilerini de TOBB’a bildirmek
zorunlulugu getirildigini s6yleyen Kasap,
“147tnct maddede sigorta sirketlerinin
acentelik yetkisi verdigi gercek ya da tiizel
acentelerini tescil iglemlerini takip eden
onbes 15 gunt i¢inde TOBB’a bildirmek
zorundalar” dedi.

15’inci maddeyle de 6nemli bir yenilik
getirildigine dikkat ¢ceken Kasap, sigorta
sirketleri ile acenteler arasinda yapilacak
sozlesmelerde bulunmasi gereken asgari
hususlara degindi. Kasap, konuyla ilgili
o6nemli olan hususlart su sekilde siraladi:
“Sézlesmenin stresi, yenileme ve fesih
sartlart; 6denecek komisyon ve saglanacak
diger menfaatler ile bu hususlarin
degistirilmesine iligkin usul ve esaslar.”
Kasap, bu iki maddenin acentelerle
sirketler arasinda yasanan birgok
anlagmazhgm ¢6zimi olacagini belirtti.
Kasap sozlerini su sekilde devam ettirdi:
“Bu iki maddeye gore; sirketler diledikleri
zaman sOzlesmeyi tek tarafli olarak

fesih edebiliyor, sirketler acenteliklerini
kapatabiliyor veya komisyonlar1 diledikleri
gibi belirliyordu, simdi artik bu sorunlarin
yaganmayacagimi digtintiyoruz” dedi.
16’nc1 madde ile bir¢ok acentenin atladig
bir konunun vurgulandigini belirten
Kasap, pek cok acentenin ticaret odalaria
ve ticaret sicile tescil yaptirdiklarinda

isin bittigini disiindiiklerini soyledi.
Ancak durumun bu sekilde ytiriimedigini
belirten Kasap, acentelerin ttim iglemlerini
sigortacilik midirligine 10 i gint i¢inde
bildirmek zorunda olduklarim ifade etti.
Kasap, ancak béylece TOBB’daki levha
bilgilerinin giincellendigini vurguladi.
17°nci, 18’inci ve 21’inci maddelere

de deginen Kasap, sozlerini su sekilde
tamamladi:

“17’nci maddede sigorta poligelerinde
mutlaka araci acentenin unvani, levha
kayit numarasi, teknik personel adi
belirtilecektir. Sigorta sirketleri ve acenteler
police tanzimi i¢in verilmis sifreleri
bagkalar1 ile paylagamaz. Bu konuda
gerekli tedbirleri alirlar denilmektedir.
18’inci maddeyle acentelerin hesap ve
kayit diizeninin polige bazinda takibi, ticer
aylik donemler itibari ile mutabakat sart:
getirilmekte, acentelerin; Mistesarlik’ca
belirlenecek tek diizen hesap planina
uygun kayit tutmasi istenmektedir. 21’inci
maddede teknik personel kimlik verilmesi,
22’nci maddede TOBB tarafindan tutulan
levha kayit bilgilerine ulagim esaslarz,
23’tincti maddede acentelik faaliyetlerinin
sona erdirilmesi ve acentelik yetkilerinin
kaldirilmasi, 24’tincti maddede ise
uygunluk belgesinin iptali diizenlenmistir.”

ACENTELIK SISTEMi KURUMSALLASACAK

ONE CIKAN MADDELER:

* 5. MADDE: Tuizel kisi acentelerde
sorumlu mudur disinda mutlaka bir
teknik personel bulundurma sarti
getiriliyor.

* 6. MADDE: Teknik personel ve
acente mudrleri icin deneyim
sureleri dusurtldu. Ayrica teknik
personelin sigorta branslari itibari ile
lisanslanmasinin 6nt acildi.

* 7 ve 8. MADDELER: Birden fazla
acentenin yeterli altyapinin olmasi
durumunda ayni mekanda faaliyet
gostermeleri uygun gorald.

* 11. MADDE: Mesleki sorumluluk
sigortasi zorunlulugu kaldirild.

* 13. MADDE: Kendilerine 6zel
kanunlarla sigortacilik faaliyeti izni
verilen kurumlar ve bankalarin,
calistiklari sirketleri ve yetkilerinin
kapsamini TOBB'a bildirimde
bulunmalari sarti getirildi.

* 14 ve 15. MADDELER: Sézlesmenin
suresi, yenileme ve fesih sartlari;
6denecek komisyon ve saglanacak
diger menfaatler ile bu hususlarin
degistirilmesine iliskin usul ve esaslari
kapsiyor.

* 18. MADDE: Acentelerin hesap

ve kayit diizeninin police bazinda
takibi, ticer aylik donemler itibari ile
mutabakat sarti getirildi.

Yeni Sigorta Acenteleri Yonetmeligini degerlendiren SAIK Baskani Hiiseyin Kasap, I
eski yonetmelikte olmayan "acentelik sisteminin kurumsallasmasinin saglanmasi”
ctimlesinin, yeni yonetmelikte yer almasinin dikkat cekici oldugunu séyledi.




Yonetmelik acentelerin beklentilerine karsilik vermedi

SAB SIGORTA ACENTELERI DERNEGi BASKANI DOGAN SEN:

Acenteler yonetmeliginin ¢tkmasini
yaklagik 4 yildir beklediklerini sdyleyen
Sigorta Acenteleri Dernegi Bagkan
Dogan Sen, yonetmeligin ¢ok kez taslak
halinde sunuldugunu ve tizerinden tiim
sivil toplum kuruluglarinin ¢aliymalar
yapip, onerilerde bulundugunu belirtti.
Ancak yaymlanan yonetmeligin
acentelerin beklentilerine kargilik
vermedigini ifade eden Sen, isteklerini

su sekilde agikladi: “Sigorta sirketi ile
acente arasinda demokratik bir s6zlesme
olsun. Her iki tarafin hakki esitlik ilkesi
dahilinde saglansin. Acentenin yagam
kaynagi olan komisyonlarimiz bir gecede
indirilmesin. Acentenin fesih edilmesi etik
kurallara bagh olsun, acentelik bir gecede
kapatilmasm. Portféy miilkiyet hakki
hakkaniyet ilkesine gore belirlensin. Esasen
sirketlere ait olan operasyon masraflarini,
acenteler degil sigorta sirketleri kargilasin.
Alternatif dagitim kanallar1 6zendirilerek,
imkanlar taninarak, acentenin 6nu
kesilmesin, aksine acenteye destek
verilsin.”

Yeni yonetmelikte bu istenilen hususlarin
hicbirinin ifade edilmedigini séyleyen Sen,
yonetmeligin 15’inci maddesiyle agagida
belirtilen hususlarin sigorta sirketleriyle
acenteler arasinda yapilacak acentelik
sozlesmelerinde duzenlendigini belirtti.

8 hususun aciklandigini ifade eden Sen,
“Hususlardan birisi; s6zlesmenin siiresi,
yenileme ve fesih sartlari. Diger husus;
ddenecek komisyon ve saglanacak diger
menfaatlerle bu hususlarin degistirilmesine
iligkin usul ve esaslar. Sirketler zaten

sozlesme eki olarak standart komisyon
listesini acenteye imzalatiyor, ama
devaminda da ‘sigorta sirketi bu komisyon
oranlarini her an degistirebilir’ yaziyor”
seklinde konustu.

'MALIYETi BIRCOK ACENTE
KARSILAYAMAYACAK'

Bunlarin yani sira, tiizel kisi sigorta
acentelerinde, midiir disinda en az bir
teknik personel istthdam edilmesini de
yorumlayan Sen, “Tiizel kigi acente tek
kisi ile limited sirket kuruyor, kendisi de
midir oluyor. Portféyii kendi bagma
idare edebilecekken bu maddeye

gore bir de teknik personel istthdam
etmek zorunda. Bu maliyeti bir¢ok
acente kargilayamayacak ve sikintilar
yaratacaktir” dedi.

23™incit maddenin 5’inci bendi ile
levhadan silinen acentelerin mevcut
portfoyleri i¢in menfaatlerinin korunmasi

4 YIL BEKLEDIK

"Yonetmeligin cikmasini
yaklasik 4 yildir
bekliyoruz, cok kez taslak
halinde sunuldu

ve lizerinde tiim sivil
toplum kuruluslari
calismalar yapip,
énerilerde bulundu.
Ancak yayinlanan
yonetmelik acentelerin
beklentilerine karsilik
vermedi.”

hususunun bahsedildigini sdyleyen

Sen, sozlerini su sekilde devam ettirdi:
“Portfoy mulkiyet hakkinin ¢calismasia
neden olacak bir ekleme olmakla
birlikte, genelgeyle i¢inin doldurulmast
gerekmektedir. Ayrica, diger dagitim
kanallarma kolaylik saglanmugtir.
13’tincti maddeyle bankalar ve 6zel
kanunla acentelik yapan kurumlarin

igi, eski yonetmelikte olan en az bir
teknik personel bulundurma ve bildirme
zorunlulugu kaldirilarak kolaylagtirilmug,
acenteyle ¢cok daha kolay rekabet etme
sanst tanmmugtir. Bu, acenteler i¢in en
olumsuz maddelerden birisidir.”

ACENTEYE SAGLANAN
KOLAYLIKLAR
Bazi maddelerde ise acenteye kolayliklar
saglandigin belirten Sen, “Acente
olmak icin gereken deneyim stireleri
ozellikle tiniversite lisans mezunlari igin
iyilestirildi. Yeni acentelik agmak
. isteyenler i¢in bu bir kolaylik

L. olarak kabul edilebilir. Ancak,
sigorta acenteliginin deneyim
olmadan yapilmasi ¢ok gii¢ bir
meslek oldugu da bir gergektir.
Acente olmak i¢in gereken
sermaye miktar1 en az 25 bin
lira olarak aciklanmug ve eski
yonetmelikteki ‘sermaye
acentenin Uretiminin
yiizde 4’ inden az olamaz
hikmi’ kaldirilmug,
acenteye kolaylik
saglanmugtir. Birden
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fazla acente ayn1 mekanda faaliyet
gosterebilme serbestisi getirilmigtir. Yeni
baglayan acenteler icin kira ve diger
maliyetlerin ortak kullanilacak olmasi bir
kolayliktir” dedi.

'iS PAYLASIMI KOLAYLASACAK'
7'nci madde ile de bir fiziki sartlara
uygun mekanda, kendi boliimleri ve
personeli ayr1 olmak kosuluyla, birden
fazla acentenin aym1 mekanda faaliyet
gosterebilecegini belirten Sen, yeni
baslayan acenteler i¢in kira ve diger
maliyetlerin ortak kullanilacak olmasi bir
kolaylik olacagini séyledi.

Tum bunlarin yani sira Dogan Sen,
“Ustelik bir mekanda birden fazla

acente oldugunda hepsinin de farkl
sirketlerin acentesi oldugunu dustintirsek,
iy paylagimin kolaylagtirmaktadir.

1I’inci maddeyle de mesleki sorumluluk
sigortast yaptirma zorunlulugu serbest
birakilmigtir” seklinde konustu.

“6’nc1 maddenin 8’inci bendi ile, teknik
personelin yurittigi mesleki islemlerden
dolay1 t¢tinct kigilere verecekleri
zararlardan teknik personel ve bagh
bulunduklar1 acenteler sorumludur”
denildigini ifade eden $en, bu maddenin
teknik personele de sorumlulugunu
hissettirdigini soyledi.

21’inci maddenin 3 bendi ile kimlik
kartlar1 sorumlulugunun teknik personele
baglandigini séyleyen Dogan Sen, son
olarak, bu maddelerin teknik personelin
isini ciddiye almasi ve toplam kalite
agisindan 6nemli olduguna da dikkat ¢ekti.

Sivil toplum kuruluslarinin goriisleri yonetmelikte yok

ITO SIGORTACILIK MESLEK KOMITESi BASKANI LEVENT KORKUT:

ITO Sigortacilik Meslek Komitesi Bagkan
Levent Korkut, 22 Nisan’da yaymlanan
Sigorta Acenteleri Yonetmeligi'nde

kendi goriglerinin yer almadigini belirtti.
“Bizlerin evvelce alinmig olan gorislerine
yer verilmig olsa idi, tabii ki birtakim
degisiklikleri gerektirecekti” diyen Korkut,
“Yaklagik 2 y1l 6nce yaymnlanan ve
sektérdeki tiim sivil toplum kuruluglarimin
goriisleri alinan bir yonetmelik taslag:
vardi. Onun yerine, hi¢hirimizin
goriiglerine yer verilmeyen, anladigim
kadariyla Hazine Mistesarligi’nin is
programi geregi bir an 6nce gikarmak
zorunda kaldig: bir yonetmelik yaymlandi”
dedi.

‘AYNI OFISTE MAKSiMUM

5 ACENTE OLMALY

Yoénetmelikte, acente olmak i¢in siirenin
kisalmig oldugunu belirten Korkut, soyle
devam etti: “Ancak bu hususun sektorii
¢ok fazla etkileyecegini zannetmiyorum.
Zira yeterli tecriibe oluymadan
yapilan igin ¢ok basar1 getirecegini
zannetmiyorum. Bu yonetmelikte
goriiglerimizin yer almamasi,
ontimuzdeki siirecte uygulamada
ciddi sorunlar1 da beraberinde
getirecektir. Ornegin, biz, sadece
profesyonel acente olmasi
sarttyla, maksimum
5 acentenin bir

ofiste faaliyet gosterebilmesi gerektigini
bildirmigtik. Ancak diizenlemeye gore,
sinirsiz sayida acente bir ofiste faaliyet
gosterebilecek. Bu madde ileride bagimiza
ciddi problem getirebilir.”

'CALL CENTER'DA TEKNiK
PERSONEL CALISMALY

Call Centerlarin ¢aligma kogullarmin
ucunun acik birakildigin ileri siiren
Korkut, “Call Centerlarda satig
yapacaklari mutlaka teknik personel
stattistine sahip olmasi gerekir demistik.
Oniimiizdeki siirecte bizi ve sektérii en
fazla mesgul edecek konulardan biri
budur. Tiiketicinin magduriyetine yol
agacagini ve sektore duyulan gtiveni ciddi
sekilde zedeleyecegini diginiyorum. Oysa
ki, biz acenteler, sigortalmin ekonomik
durumuna ihtiyaglaria uygun policeleri
secip onlara sunuyorduk. Bir trtinii
satarken ayrica gapraz satigla bagka

TUM FiKiRLER ALINMALI

“Yasa ve yonetmelik
hazirlayanlar, taraflarin
goruslerini alsalar bile yine
kendi dustincelerini hayata
geciriyorlar. Ancak, cikan yasa
ve yonetmelikler, ttim aktorlerin
dustincesi alinarak cikmis olsa,
n herkesin kabul edecegi ve esit,
adil, uzun soluklu olur.”

rinleri de 6neriyorduk. Bunun 6niiniin
kesilecegini diigtiniiyorum” dedi.

'YONETMELIK HAYATIMIZI
ZORLASTIRMASIN’

Levent Korkut, yonetmelikte sorun
yaratacagini diigiindiigii maddelerle

ilgili su agiklamalarda bulundu:
“Yonetmeligin 5’inci maddesinde, tuizel
kisi acentelerin asgari bir teknik personel
¢alisirmasi zorunlulugu getirilmis. Boyle
bir zorunluluk neden ve ni¢in getirildi,
anlamak mimkiin degil. Kari-koca yalniz
¢ahisan acentelere neden béyle bir gider
kalemi yaratiliyor? 7’nci maddenin 5.
fikrasinda ise, kullanacagimiz bilgi iglem
alt yapilar igin Hazine onayi gerekiyor
denmekte. Diger meslek gruplarinda
béyle bir zorunluluk var midir diye
merak ediyorum. 17°nci maddede

sigorta primlerinin 6denmesi hususlarina
deginilmig, ancak, prim iadelerinin
sorumlusu ve muhatabinin sigorta
sirketleri oldugu hususu yer almamus.
18’inci madde ise, acenteleri, operasyonel
anlamda en fazla meggul edecek madde.
Hazine, acente ile sigorta sirketi arasindaki
hesaplasmaya neden miidahil oluyor?
Kamu maliyesi, tutulmas: gereken
defterleri ve uyulmas: gereken kurallar:
belirlemigken, Hazine ayrica boyle bir
maddeyi ni¢in koyuyor? Acentelerin

igi mi az? Bizlerin operasyonel islerden

uzaklagarak, sahada satiga yonelmemiz
isin dogrusu olmaliyken hep hayatimizi
zorlagtiricl iglerle ugragiyoruz.”

Levent Korkut ayrica, yonetmelikte

6zel kanunla kuruldugu gerekgesiyle,
acentelere alternatif satis kanali olan
PTT subeleri, vakiflar ve odalarin kural
dis1 tutuldugunu ve bunun haksiz rekabet
olusturdugunu iddia etti.

YASAL CALISMALAR NEDEN

BiR TURLU BITMiYOR?

“37 yildir bu sektorde, gerek sigorta sirketi
tarafinda, gerek acente olarak ve gerekse
sivil toplum kuruluglarinda ve en énemlisi
de Tstanbul Ticaret Odasi’nda gérev
yaptim” diyen Korkut, sézlerini su sekilde
surdurdii: “Sektortimiizle ilgili olarak her
turli yasa ve yonetmelik ¢aligmalar icinde
bulundum. Ancak nedense bizde bu yasa
ve yonetmelik ¢aligmalari hi¢ bitmiyor.
Neden biliyor musunuz? Ciinki, yasa

ve yonetmelik hazirlayanlar, taraflarim
goriislerini alsalar bile yine kendi
dustincelerini hayata gegiriyorlar.”

Ancak, ¢ikan yasa ve yonetmeliklerde,
tim aktorlerin digiincesinin alinmasi
gerektigine inanan Levent Korkut, boylece
herkesin kabul edecegi ve esit, adil, uzun
soluklu kararlarin gikacagim belirtti.
Korkut, “Bunu yapamadigimiz miiddetce
bugtine kadar oldugu gibi hep ugragir
dururuz” diyerek sozlerini tamamladi.
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Uygarhgin baslangicindan 2003'e kadar

lglﬂl

toplam 5 milyar gigabayt veri dretilirken, By e
. AT L . : . eneyim
artik bu miktar her iki gtinde bir Gretiliyor. Thavaaii- Duygusal
GUnumizde bu Gretimin analizinin deneyleme

maliyetinin disdrilmesi blyik 6nem tasiyor.
TUm bu verinin analiz edilmesinin maliyetini
dusdren gicli bilgisayarlar ve algoritmalar

Uluslararast Denetim ve Danismanlik
firmas1t EY’de Turkiye Danigmanlik
Hizmetleri Finansal Hizmetler Direktori
olarak gorev yapan Murat Hatipoglu,
biiyiik boyutlara ulagan ve hizla artan
veri miktarinin, hizh bilgisayarlar ve
analitik uygulamalardaki inovasyonlarin,
sigorta sirketlerinin ge¢misi daha iyi
anlamalarini ve simdiki zamani kontrol
etmelerini sagladigini s6ylerken, gelecegi
yakalamalarina imkan veren yeni
firsatlarin kapisini araladigim belirtti.
Google’in eski CEO’su Eric Schmidt’in
de agiklamasinda oldugu gibi, uygarligin
baslangicindan 2003’e kadar insanoglu 5
exabayt (5 milyar gigabayt) veri tiretmistir.
EY’ye gore, giinimiizde her iki giinde 5
exabayt veri Uretiyoruz ve bu tiretimin
hiz1 giderek artiyor. Ayn1 zamanda tiim bu
verinin bir araya getirilmesinin ve analiz
edilmesinin maliyetini diisiiren giicli
bilgisayarlar ve algoritmalar da giderek
gelisiyor. Moore Yasasi'nin bu 6rnegi
sigortacilarin kendi dahili bilgilerini,
sosyal medya ve mobil cihazlardan

gelen harici veriler ile harmanlamalarin
sagliyor. Bu durum sigorta sirketlerinin
de mevcut verilerine farkli acilardan
bakmalarina firsat sagliyor ve normalde
yonetimin gozlemlemesi miimkiin
olmayan sebep — sonug iligkilerini,
korelasyonlar1 ve i¢goriileri sunuyor.
Yine EY’ye gore, sigorta sirketleri
pazarlama faaliyetleri ve aktiieryal
aktivitelerini gergeklestirmek icin
musterileri ile ilgili olarak halihazirda
biiyiik miktarda veriyi ellerinde tutuyorlar.
Ama gogu yonetici, elindeki veriyi degere
¢evirmek konusunda yalnizca ytizeysel
yaklagimlar sergiliyor. Gliniimuzde
geleneksel yontemlerle satig ve maliyet
azaltma yaklagimlarinimn yeterli fayday:
saglayamadigi bir donemden gegtigimizi
belirten Hatipoglu, “Global rekabet,
daha bilingli tiiketiciler ve mevzuatsal
diizenlemeler de dahil olmak tizere
bir¢ok yonden baski altinda olan sigorta
sirketleri en kisa stirede is performansini
artiracak ve rekabet avantaji yaratacak
yeni fikirlere ihtiya¢ duyuyorlar. Verinin
stratejiyl beslediginden ve stratejinin

veri tarafindan dogrulandigindan emin
olmak i¢in rasyonel analitik ile duygusal
analitigi birlestirerek karar vermeyi
giiclendirmek gerekiyor” aciklamalarinda
bulundu. Agiklamalara gore: “Gelencksel
analitik yaklagimlar, mevcut, eksiksiz ve
iyl organize edilmis veriyi kaynak olarak

da gelisiyor.

kullaniyor. Bu veriye analitik ve istatistiksel
teknikler uygulamak suretiyle verinin
destekledigi sonuclar ortaya koyuluyor.
Analistler cogunlukla sonuglara ulagirken
sezgilerini kullanmak konusunda yetkili
olduklarim digtinmiiyorlar. Sirketlerin
isleyis modelleri de genellikle analizlerin
kat1 gergekler tiretecegi beklentisi ile
tasarlaniyor, analistlerin ise objektiflik

ve dogrulanabilirligin 6tesine gegmek
konusunda temkinli davranmalar:
bekleniyor.”

EY’den aktarilan bilgilere gore, bu tiir
bir yaklagim genellikle dogrusal olup
kullanilabilir degerli birtakim bilgileri
disarida birakiyor. Ciogunlukla ig
deneyiminin ve sezginin katkilari analitik
surecin ilk safhalarinda uygulamadan
kopartilmig oluyor. Duygusal ve rasyonel
diistinmenin birlikte igledigi yeni bir
yaklagimi benimsemek ise sigorta
sirketlerinin daha dogru ve kapsamli karar
vermesine yardimeci oluyor. Bunun adina
biittinsel zihin analitigi denilebilecegini
belirten Murat Hatipoglu durumu:
“Rasyonel (veri, algoritmalar, istatistikler,
modellere dayali yaklagimlar) ve duygusal
(deneyim, sezgi, deneysel yaklagimlar)
analitigi birlestiren yeni bir metodoloji”
seklinde aciklad.

Hatipoglu, “Biittinsel zihin analitigi derin
1§ tecriibesi ile desteklendiginden, analitik
stirecin dogru zamanda, dogru sorularin
soruldugundan, dogru varsayimlarin
yapildigindan ve dogru analitik
modellerin uygulandigindan emin olmay1

Giktilar

amachyor. Sigorta sektort yoneticilerinin
benimsemesinin saglandig1 takdirde
‘Biittinsel Zihin Analitigi’ goriiniirde
olmayan yeni ve degerli firsatlarin fark
edilmesini saglayacaktr. Bu yetkinligin
gelistirilmesi sigorta sirketlerinin
oniimiizdeki 3-5 yil vadeli girigimlerinin
arasinda en basta yer almalidir” dedi.
EY’ye gore, sigortacilik deger zinciri
tzerinde analitik yaklagimlarin
kullanilabildigi 6rneklerden bazilar
sunlar:

ARASTIRMA/STRATEJi

* Sahip olunan mevcut bilgi, dijital ve
sosyal medya kullanilarak potansiyel
musterilerin, musteri davraniglarimin ve
tercihlerinin tespit edilmesi ve buna bagh
olarak miigteri karhligimin artirilmasi.

* Bu verilere dayali olarak miisteri
deneyimi stratejilerinin tanimlanmasi

ve dncelikli musterilerin memnuniyetini
saglayacak/degerli potansiyel musterilerin
ilgisini ¢ekecek girigimlerin uygulanmast.
* Segmentasyonun gegerliliginin

diizenli olarak test edilmesi, musteri
karlilig: ve riskine dair ilgili gergekgi
bakigin korunmast amaciyla misteri
potansiyelinin, risk 6zelliklerinin, giincel
durumunun ve cevresel faktorlerin
kesintisiz olarak izlenmesi ve yeniden
degerlendirilmesi.

* Pazar ve kredi aktivitelerinin nasil
baglantil oldugunu anlamak ve ytiksek
oranli acil fonlamadan ka¢immak amaciyla
risk verilerinin incelenmesi.

TRENDLER - - FIRSATLAR

dogal afet volatilitesi
risk ve konsantrasyon seffafligi

artan kiiresel regiilasyon
paydaslarin artan gercek zamanli
veri talebi

azalan yiiz yiize etkilesim
buna ragmen miisteriler daha fazla
kisisel deneyim talep etmekte

veri biiyiikliigii
blyuk veri hacimlerine ulasim ve veri
sentezi yeni yaklasim ihtiyaci

sensorler ile diinya capinda veriler
yakalanarak erken uyari sistemleri
olusturulmasi

gercek zamanli analitik yaklasim ile
paydaslarin ihtiyaclarini karsilayacak
otomasyon

dijital kayitlar, mtsteri durumu, davranisi
tercihi ve risk profiline gére hizmetlerin
farkhlastiriimasi

kullanilabilir ic ve dis veriden faydanilmasi
amaciyla ileri analitik modelleme metot
ve araclarinin kullaniimasi

Trendler arasinda dogal afet volatilitesi varken firsatlarda sensarler ile diinya
capinda veriler yakalanarak erken uyari sistemleri olusturuluyor.

——
istatistik ;
oo algoritma
~ model " ,
glven araligi

URiN

* Belirli miisteri segmentleri ya da
bireysel miisteriler i¢in birbiriyle iligkili
ve 1lgi ¢ekici tirtin ve tirtin paketlerinin
olusturulmasi, verimli fiyatlama stratejisi
ile risk kazang dengesinin optimum
seviyeye ulagtirilmas.

* Uriinlerin dogru fiyatlanmasi igin daha
karmagik ve risk tabanh fiyatlamanin
kullanmilmas.

DAGITIM

* Misterilerde yiiksek satin alma egilimi
saglayan segmentlerin belirlenmesi ve
maliyeti digtiren en verimli dagitim
kanalinin belirlenebilmesi i¢in miigteri
analitiginin dagitim stratejisine
aktarilmasi.

* Yetersiz satig uygulamalarimin

tespit edilmesi ve sati§ stratejisinin
yapilandirilmast igin dagitim agindaki kilit
risk ve karlihk gostergelerinin izlenmesi.

HiZMET

* Miisteri bilgileri, davranig ve
tercihlerinin dijital kayitlarmin tutulmasi
sayesinde rakip sigorta sirketlerinin
kazanch musterilerin dikkatini ¢gekmesini
zorlagtiracak verimli miteri sadakat
programlar: kurgulanmasi ve elde tutma
stratejileri gelistirilmesi.

* Miisteri etkilesimleri ve kanal
tercihlerinin analizi ile miisteri
hizmetlerinin iyilestirilmesi ve yeni hizmet
satig firsatlarinin yakalanmast.

* Degerli olmayan miisterilere sunulan
degerli hizmetlerin elenerek maliyetlerin
dustrilmesi.

* Analitik uzmanhg ile is bilgisinin
birlestirilmesiyle zor problemlerin agilarak
gelecegin daha iyi tahminedilebilmesi
mumkiin olmaktadir. Bu sayede sigorta
sirketleri farkhlagma ve biiytime firsatlarin
daha rahat yakalayabilecektir. Analitik
¢ahismalarla elde edilen sonuclara gére
aksiyon almak da bir o kadar 6nemli.
Bunun i¢in sirketin liderlik ekibinden
veriye dayali kararlar ve test ederek
o6grenme uygulamalarina dair bir tegvik
bulunmast gerekiyor, aksi takdirde stratejik
bir fayda saglanmasi miimkin olmuyor.
Diger tim stratejik varliklar gibi, elinizdeki
bilgiye dayali yeni kullanim sekilleri
bularak rekabet glictiniizii artirabilirsiniz.
Bitiinsel zihin analitigi ile deger tagiyan
fakat potansiyeli kullanilamayan alanlarin
kilidi agilabilecektir.
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Kefalet sigortasinin teminat
turleri ve avantajlar:

Kefalet sigortasi yeni bir brans olarak Tirk sigorta sektériinde yerini ald.
Peki bu sigorta ne tir rizikolara hangi kosullarda teminat veriyor? Ilk etapta hangi sirketler
bu sigortayr misterilerine sunmayi distintyor?

Hazine Miistesarhig: tarafindan genel
sartlart hazirlanan kefalet sigortasi,
Tirkiye’de subat aymda yurtrlige girdi.
Kefalet sigortasinin avantajlar1 arasinda;
yatirimeilari uluslararas: pazarlarda
yiitksek kapasite gerektiren isler
istlenmesine olanak saglanmasi, Tiirk
bankalarinin teminat mektuplarini kabul
etmeyen yabanct tilkelerde iy almmasim
kolaylagtirmasi gosterilebilir. Bunlarin
yani sira, bor¢lunun, bankadaki kredi
limitlerini bagka alanlarda kullanmasina
imkan saglanmasi, banka teminat
mektuplarina alternatif olmas: sebebiyle
fiyat rekabeti olanagi getirmesi ve
tstlenicinin yitktimliliiklerini yerine
getirme kapasitesinin artirlmasina
imkan verilmesi sayilabilir.

Kefalet sigortasi, yurtdiginda yatirmm
yapan Tirk firmalar ve tlkemizde
yatirim yapan yabanci yatirrmeilar
tarafindan kullanilabilecegi gibi,
ihalelerde gecici ve kesin teminat
mektubu olarak da kullanilabilecek.

TEMINAT TURLERI

Kefalet sigortasi kapsaminda sunulan
teminatlar, genel sartlarda g6yle
agiklaniyor:

Avans Odeme Teminatx: Bir

ihale ya da proje kapsaminda avans
6demest alan tarafin, lehtara karg:
yukiimliliiklerini yerine getirmemesi ve
avansin geri 6denmemesi riskine karst
teminat saglar.

Imalat / Bakim / Onarim
Teminati: Ingaat ya da makine
dretimi gibi i performansinin is teslimi
sonrasinda degerlendirildigi hallerde,
is¢ilik kusuru sonucu ortaya ¢ikan
zararlara kars: teminat saglar.
Emniyeti Suistimal Teminati:

Kefalet senedinde ismi belirtilen
¢alisanlarin dolandiricilik, zimmete
para gegirme gibi eylemleri nedeniyle
igverenin zarar gérmesine karg: teminat
saglar.

Giimriik ve Mahkeme Teminati:
Vergi daireleri, giimruk idareleri

ve mahkemelerin lehdar olarak

yer aldigl, bir dava acilabilmesi,
guimriikten malin ¢ekilebilmesi veya
gumriikleme igleminden dogan hata
nedeniyle dogabilecek kamu alacaginin
kargilanmas i¢in sigorta ettirenden
talep edilen kefalet teminati tiridir.
ihaleye Katilim (Geg¢ici Teminat)
Teminati: Sigorta ettirenin ihale
tamamlanmadan ihaleden ayrilmasi,
ihaleyi kazanmas: halinde s6zlesmeyi
imzalamaktan vazge¢mesi ya da

ihale kapsaminda sunmasi gereken
teminatlar: sunamamasi riskine kargt
teminat saglar.

Odeme Teminati: Tageronlara

ve iscilere yapilacak 6demelerin
yapilmamasina karg: teminat saglar.
Performans Teminati: Proje
sahibinin yiikiimliliklerini s6zlesmede
belirlenen sartlara uygun sekilde yerine
getirmemest riskine karsi teminat saglar.
Sigorta ettirenin ytikiimliligiinii yerine
getirememesi durumunda, sigortaci
yeni bir ytiklenici ile anlagip isin
tamamlanmasini da saglayabilir.
Sozlesme Teminati: Bor¢lunun
sozlesmeden kaynaklanan
yikimluliikleri gerektigi sekilde yerine
getirmemesine karg: teminat saglar.

SIGORTA ETTIRENIN YERINE
GETiRMESi GEREKEN KOSULLAR
Sigortacinin kefil olmasi i¢in sigorta
ettirenin asagidaki kogullar1 yerine

getirmesi gerekiyor:

e Sigorta ettiren, en son yila ait hesap
6zetleriyle, varsa bagimsiz denetim
raporunu sigortactya sunmakla
yukimli.

e Sigorta ettiren, kredi iligkilerini
sigortactya bildirmek zorunda.

e Sigorta ettiren, sigortaciya
bildirmeksizin tgincii sahislara aktifleri
tizerinde teminat (ipotek, rehin,
miilkiyetin teminat olarak nakli vb.)
veremez.

e Sigortact, bor¢lunun kredibilitesiyle
ilgili detayh bilgi talep edebilir.
Kredibilitenin 6nemli 6lgiide bozulmasi
durumunda mevcut kefaletin devam
ettirilmesi i¢in bor¢ludan bir givence
isteyebilir ya da kefil olmayabilir.

RiZiKO GERCEKLESTiGiNDE

HAK VE YUKUMLULUKLER
Oncelikle, sigorta ettirenin, borcunu,
sigortall degilmisgesine 6demek i¢in
gerekeni yapmasi gerekir. Sigorta
ettiren borcunu 6deyemez ve kefalet
devreye girerse, kefaletin paraya
¢evrilmesi talebinin sebebine, miktaria
veya bakiyesine iligkin sigortaciya
herhangi bir savunma ya da itirazda
bulunamaz. Ayrica, sigorta ettiren,
kefalet senedi diizenlenmesinin temelini
olusturan, sigorta ettiren ve lehtar
arasinda kabul edilen, “kontrgaranti
verilmesi” anlagmalarinin yerine
getirilmemesi sebebiyle ileri siirebilecegi
savunmalardan da vazgecmis sayilir.
Sigortaci ise lehtar tarafindan yapilan
tazminat talebini sigorta ettirene
bildirip gerekli 6nlemleri almasini
isteyebilecegi gibi, sigorta ettirenin
yaniti beklemeksizin 6demeyi de
yapabilir.

SN sigortact

GENERALI SIGORTA'DA YENi ATAMA

Generali'nin Turkiye ofisine yeni bir ist dizey
yoneticinin katilmasiyla Generali glictine giic
katiyor. Sigorta sektériinde deneyimli Mehmet
Tumer, Generali Sigorta Teknik ve Reastirans
Genel Mudiir Yardimcisi
olarak gérevine basladi.
1967 dogumlu olan
Timer, 1992 yilinda
Ortadogu Teknik
Universitesi Isletme
Bolimi'nden mezun oldu.
1992 yilinda kariyerine
Garanti Bankasi'nda
Bakirkdy Bolge
Midirltgi'nde Yonetici
Adayi olarak baslayan Tiimer daha sonra, Yapi
Kredi Sigorta'da 1996-2001 yillari arasinda
Nakliyat Sigortalari Midir Yardimcisi, 2001-
2004 yillar arasinda Kurumsal Underwriting
Departmani'nda Mudr Yardimcisi, 2004-2006
yillari arasinda Bankastirans Mudurt, 2006-
2010 yillari arasinda Oto Sigortalari Kidemli
Mudurt ve 2011 yilindan bugtine kadar ise Oto
ve Nakliyat Sigortalari Kidemli Mudur gérevlerini
tstlendi.

Mehmet Tiimer

MADEN iSCILERi DE SiIGORTALANABILIR

Mazars Denge'den ‘Siirdiiriilebilirlik ve
Sigortacilik Sektorii’ toplantisi

Mazars Denge 22 Mayis 2014°te
Shangri — La Bosphorus Hotel'de
“Surdirilebilirlik ve Sigortacilik
Sektorti Toplantis” diizenledi. Sigorta
diinyasinin 6nde gelen isimlerinin
katilimei ve konugmaci olarak yer
aldig: toplanti, Mazars Denge Yénetim
Kurulu Bagkani Leon Cogkun’un

yaptigr agilis konugmastyla baglad.
Katihmeilarin soru ve goriiglerini de dile
getirdigi toplantinin moderatérligint
Ttrkiye’nin sigorta sektorii konusunda
deneyimli gazetecilerinden biri olan

Diinya Gazetesi Borsa, Finans ve Sigorta

Editort Yakup Sayar iistlendi.
“Trkiye’de Stirdirilebilir

Sigortaciligin Gereklilikleri” konu
bashg altinda gerceklesen ilk panel
Hazine Mustesarhg: Sigortacilik Genel
Miidiri Dr. Ahmet Geng, Groupama
Turkiye Genel Midiiri ve TSB
Bagkan: Ramazan Ulker ile Marsh
Sigorta CEO’su Mert Yiicesan'in
konugmalariyla bagladi. Panelin

ikinci bélumiindeyse Axa Sigorta
Bagkan (Bireysel, Teknik ve Hasar) Al
Erlat'n ve Aktiierler Dernegi Bagkani
Orhun Emre Celik’in konugmalariyla
“Surdurtlebilirlik Cercevesinde Sektor
Ihtiyaclari ve Global Geligmeler” konusu
islendi. Mazars Denge Sigortacihik
Bélim Bagkani Aylin Beydemir’in
yaptigi kapanig konugmasimm ardmdan
toplanti sona erdi.

Soldan saga; Leon Coskun, Mert Yiicesan,
Ramazan Ulger, Dr. Ahmet Genc, Yakup

Sayar, Ali Erlat, Orhun Emre Celik, Aylin
Beydemir.

13 Mayis tarihinde Soma'da meydana gelen
maden faciasi tim Turkiye'yi yasa bogdu.

Oysa diinyada bu tiir kazalarin éniine gecmek,
kaza gerceklestigindeyse hasari minimuma
indirmek icin olusturulmus sigortalar mevcut.
Bunun bir érnegini, Avustralya'nin Yeni Giiney
Galler Eyaletindeki kémiir madenlerine sigorta
yapmak icin 6zel olarak kurulan bir sirket olan
CMI sunuyor. CMI, bélgedeki madenlerde
gerceklesebilecek olasi bir kaza sonucunda
iscilerin hizli bir sekilde ve sorunsuz bir sekilde
ise dénebilmesi icin etkili bir yénetim ve
tazminat servisi veren bir isci sigortasi sunuyor.
Policenin hazirlanabilmesi icin, isverenin olasi
kazalari engellemek adina alabilecegi tim
mantikli 6nlemleri almasi sarti araniyor. Ustelik
sirket, istedigi zaman gidip madeni denetleme
hakkina da sahip! isveren, bir isci yaralandiginda
kazayi sirkete bildirmekle ytkiimlii. Yaralanma
durumlarini ydnetmeyi vaat eden sirket,
yaralanan iscinin en kisa zamanda ise dénmesi
icin medikal bakimi saglyor. Sirket ayrica, isci
tekrar calismaya basladiginda isciye iyilesme
stirecindeyken zorlanmayacagi sekilde uygun bir
gorev ayarlamasini da garantiliyor.

“8. MILLi RE REINSURANCE SEMINAR"

Millt Reastirans'in yurtdisina acilim stratejisi
cercevesinde diizenlenen "8. Milli Re
Reinsurance Seminar” 12-14 Mayis 2014 tarihleri
arasinda, Azerbaycan, Bulgaristan, Cezayir,
Etiyopya, Filipinler, Hindistan, iran, Katar, Kenya,
Pakistan, Romanya, Rusya, Singapur, Tunus

ve Ukrayna'dan toplam 20 kisinin katilimiyla
gerceklestirildi.

Seminerde, Milli Reastirans Grup Miiduirii

Kaan Acun, Ahmet Celebiler, Burcu Ayten

(Milli Reastirans), Giines Karakoyunlu (Milli
Reastirans), Cetin Alanya, Londra piyasasindan
David Baldwin (Willis Re) ile Simon Dean
(Cathedral Syndicate, Lloyd's) sunum
gerceklestirdiler.

Seminerin son giind, Topkapi Sarayi, Ayasofya,
Sultanahmet Camii ve Kapalicarsi'ya yapilan bir
geziye ayrildi.
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TSEV'den sigorta alanindaki akademisyen acigina céziim getiren uygulamalar:

Sigortacilik Doktora P

TSEV, akademisyenlerin sigortacilikta docent olabilmesi icin Universitelerarasi Kurul Baskanhgi'na
basvuruda bulundu ve Istanbul Ticaret Universitesi ile yaptigi protokol cercevesinde, "Sigorta ve
Risk Yoénetimi Doktora Programi” acilmasi icin calismalarina basladi.

Nitelikli iggtictinii sektore kazandirmak
amaciyla yaptig caliymalar gergevesinde,
Turk Sigorta Enstitust Vakfi, 5 Haziran
2009 tarthinde “T'SEV Sigorta ve
Aktiierya Egitimi Zirvesi’ni dizenleyerek
akademisyen ve uzman ihtiyacinin

tim sorunlarin temelini olugturan en
onemli husus oldugunu ilk defa sektériin
gindemine getiren kurum olmustu.
Zirvede tespit edilen sorunlarin baginda,
sigorta konusunda uzmanlagmig
akademisyen ihtiyaci oldugu ve

bunun ¢6zimi i¢in ise sigortacilik
konusunda sektoriin ihtiyaglarini
kargilayacak yiiksek lisans ve sigortacilik
doktora programlarinin ac¢ilmasi ile

akademisyenlerin sigortacilikta dogent
olabilmesi igin, YOK iin dogentlik
anabilim dallar arasina sigortaciligi
eklemesi hususlarinin énemli oldugu
tespit edilmigti.

Bu sorunun ¢oziimiinii saglamak

tizere strekli girigimlerde ve igbirligi
galismalarinda bulunan TSEV, 2013
yilinda Istanbul Ticaret Universitesi

ile yaptig1 igbirligi protokoliiyle
“Sigortacilik” ile “Sigorta ve Risk
Yonetimi” yuksek lisans programlarim
baglatmisti. Gerek programlarin icerigi
gerekse ders veren 6gretim elemanlariin
sektor deneyimleri Tirkiye’de her zaman
hedeflenen “Sektér-Universite Tsbirligiyle

Uygulamaya Yoénelik Lisanststi
Egitimleri”nin en giizel 6rnegini
olusturmay1 bagarmigtir.

Gectigimiz ay igerisinde ise, TSEV,
akademisyenlerin sigortacilikta
dogent olabilmesi i¢in, Bagkent
Universitesi ile ishirligi yaparak ve
ilgili diger tiniversitelerin de katkisiyla,
Universitelerarasi Kurul Bagkanligina
bagvuruda bulundu.

TSEV’in bu sorunun ¢6ziimii igin
attigi son acim ise, Istanbul Ticaret
Universitesi ile yaptigi protokol
gergevesinde, “Sigorta ve Risk Yonetimi
Doktora Progranmu” agilmasi i¢in
¢aliymalarina baslamig olmas.

‘Sigortacilik’ ve ‘Sigorta ve Risk Yonetimi'
yiiksek lisans programlarinin kayitlar1 basliyor

TSEV igbirligiyle Istanbul Ticaret
Universitesi biinyesinde agilan
“Sigortacilik” ve “Sigorta ve

Risk Yonetimi” yiiksek lisans
programlarinin, 2014-2015
akademik yili kayitlar: agustos
aymda basliyor. Agustos ayinda
yapilacak miilakatlarin ardindan
eylil ayinda egitimler baslayacak.
Tk 6grencilerini 2013-2014
akademik yili igerisinde alan ve
¢ yarmyil siiren “Sigortacilik”

ve “Sigorta ve Risk Yonetimi”

final sinavlar ile ikinci yarryil
tamamlanacak. Uciincii yariyil
da Ocak 2015’te tamamlayan
ogrenciler yiiksek lisans diplomasi
almaya hak kazanacak.

Yiiksek lisans ve doktora
programlari hakkinda ayrintil
bilgi igin Tiirk Sigorta Enstittst
Vakfi ve Istanbul Ticaret
Universitesi web sitelerinden
faydalanilabilir.

ytuiksek lisans programlarinin
16-20 Haziran arasinda yapilacak

TSEV isbitligiyle istanbul Ticaret Universitesi
biinyesinde acilan yiiksek lisans programlarinin
kayitlari agustos ayinda basliyor.

TSEV Mevzuat Uyum Egitim Programlari basladi

Hazine Miistesarligr Sigortacilik Genel
Mudirligi temsilcileriyle sektoriin tst
duizey yoneticileri ve profesyonellerini
bir araya getiren Mevzuat Uyum Egitim
Programlarinin 2014 yil ilk dénemi
mayis aymda Tirk Sigorta Enstitiisti
Vakfi'nda bagladi. Hazine Miistesarligt
Sigortacilik Genel Mudiirligi tarafindan
yapilan mevzuat degisikliklerinin ele
alindig1 egitim programlar: haziran
aymda da devam edecek.

Sektori yakindan ilgilendiren konularin
ele alindigr ve mayis ayinda toplam

140 kiginin katithmn ile gergeklesen
programlar kapsaminda, 23 Ekim

2013 tarihinde yaymnlanan Ozel Saglik
Sigortalar1 Yonetmeligi ve sonrasinda
yaymlanan genelge cergevesinde “Ozel
Saglik Sigortalar1 Uygulamalar1”,

ayni zamanda, 25 Nisan tarihinde

yayimnlanan, “Sigortacilik Kapsaminda
Degerlendirilecek Faaliyetlere, Ttketici
Lehine Yapilan Sigorta Sézlesmeleri

ile Mesafeli Akdedilen Sigorta
Sézlesmelerine Tligkin Yonetmelik” ve
“Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki
Kanun ve Borglar Kanunu Cergevesinde
Sigorta Sézlesmeleri” Mevzuat Uyum
Egitim Programlar: tamamlandi.
Haziran ayi icerisinde gerceklestirilecek
olan Mevzuat Uyum Egitim Programlari
ise sunlardir:

Sigorta Ettirenin Prim Odeme Borcu:
Bu egitim programi kapsaminda,

“Prim 6deme borcunun muacceliyeti,
prim 6demesi i¢cin kambiyo senedi

ve diizenlenmesinin yaratacagi

sonuglar, TBK cercevesinde yabanci
para lzerinden ya da yabanci paraya
endeksli diizenlenen sézlesmelerin

ilk dénemi

mayis ayinda
baslayan Mevzuat
Uyum Egitim
Programlari,

AW haziran ayinda da
\ devam ediyor.

durumu, primin tGgtinci kigi tarafindan
6denmesinin sigortaci ve sigorta ettiren
agisindan yaratacagl sonuglar ve taraflar
arasindaki iligkilerin hukuki yapisi, prim
6deme borcunda temerrit ve primin
nerede ve ne sekilde 6denecegi ele

alinacak.

Tiiketicinin Korunmasi ve Tirk Ticaret

Kanunu Agisindan Bilgilendirme

Yonetmeliginin Degerlendirilmesi:
Bu egitim programi kapsaminda,

“Sigorta sozlesmelerinin Turk Ticaret
Kanunu yaninda Tiiketicinin
Korunmast Hakkinda Kanun ve Ttiirk
Borglar Kanunu’na tabi olmast, s6z
konusu kanunlarda dizenlenen aym
konularda hangi kanun htkiimlerinin
ne sekilde sigorta sézlesmelerine
uygulanacag, sigorta sozlesmesinin akdi,
diizenlenmest, sigorta genel sartlarma
uygulanacak htikiimler gibi s6z konusu

Haziran 2014

rogramil

ACENTE TEKNIK PERSONEL
ZORUNLU EGITIMLERI BIRINCi
DONEMi TAMAMLANDI

Sigorta Acenteleri Yonetmeligi geregince
zorunlu olan ve Hazine Mistesarligi
tarafindan desteklenen “Acente Teknik
Personel Zorunlu Egitimi"nin birinci
dénemi Tirk Sigorta Enstitiisti Vakfi'nin
organizasyonu ile Istanbul, Ankara, izmir,
Diyarbakir, Trabzon ve Antalya illerinde
olmak tizere yedi egitim merkezinde
toplam 4 bin 309 acente temsilcisinin
katilimiyla tamamland. Egitimlerin ikinci
dénemi yine TSEV organizasyonu ile
Ankara, Izmir ve Istanbul illerinde olmak
tizere dort egitim merkezinde yapilacak.

TSEV'DEN HAZIRAN AYI KISA
SURELI EGITiM PROGRAMLARI

2014 yili ikinci dénem tic aylik Kisa Sureli
Egitim Programlarinin mayis ayini 70
katiimciyla tamamlayan Tiirk Sigorta
Enstitiisti Vakfi'nin haziran ayinda da
egitimleri devam ediyor.

Haziran ayi icerisinde gerceklestirilecek
olan egitim programlari arasinda "Riske
Maruz Deger Kavrami ve Sigorta
Sektortinde Kullanimi®, "Excess of Loss ve
Stop Loss Treteler ile ilgili Uygulamalar",
"Sigorta ve Emeklilik Sirketlerinde ic
Sistem Uygulamalari”, "Hayat Bransi
Uriin Gelistirme ve Fizibilite Calismalar”
ve "Sigorta ve Emeklilik Sirketlerinde
Tedarikci Kullanimi ve Denetimi" egitim
programlari yer almaktadir.

Kisa Stireli Egitim Programlarinin tamami
hakkinda ayrintil bilgiye egitim@tsev.org.
tr adresinden ulasilabilir.

hususlarin tespitine iliskin konu baghklar
ele alinacak.

Sézlesmenin Yapilmasi Esnasindaki

Beyan Yikumliligi: Bu egitim program
kapsaminda, sozlesme yapilmadan 6nceki

beyan yukimliliigintin konusu, niteligi,
sigortactya bildirilmesi gerekenler,
bilgilendirmede uygulanan usul,
ozellikle genom analizlerinin sigortaci
tarafindan istenip istenemeyecegi ya da
bunlarin bildirilmemesinin yaratacagi
sonuglar, yikiimlulik ihlalinin sonuglar
ve konunun Tirk Borglar Kanunu
kargisindaki durumu gibi konu bagliklar:
ele alinacak.

Bireysel Kredilere Bagh Sigortaciik

Uygulamalari: Bu egitim programi
kapsaminda, sigorta s6zlesmelerinde

bilgilendirmeye iligkin yoénetmelik ile
bireysel kredilerle baglantili sigortalarin
uygulama esaslar1 yonetmeligi
cergevesinde taraflarm yikimlilikleri
gibi konu bagliklari, 6rnek olaylar ve
yapilan ¢aligmalarla anlatilacak.
Mevzuat Uyum Egitim Programlar
hakkinda daha detayli bilgi
egitim@tsev.org.tr adresinden veya
0212 296 22 57 numaral telefondan
TSEV Egitim Birimi’'nden alinabilir.



AKTUEL

COK SATANLAR

19.90 TL
30.00 TL

DEMET AKALIN

Son zamanlarda yeni sarkilariyla oldukca

MICHAEL JACKSON

Michael Jackson’in 6liimiinden sonra
yapilan, tamamu yeni materyaller iceren ilk
albiimii “Xscape” dinleyicileriyle bulustu.

konugulan pop sarkicist Demet Akalin’in
son albiimii “Rekor” raflardaki yerini ald.

YERLI YABANCI

1- Rekor 1- Xscape - Michael Jackson - Epic
Demet Akalin - Seyhan Miizik 2- Turn Blue

2- Yeni Ay - Sila - Sony Miuizik The Black Keys - Nonesuch

3- Galata - Sibel Can - DMC 3- Ghost Stories - Coldplay -

4- Baz1 Seyler - Parlophone/Atlantic

Nazan Oncel - DMC 4- Shine On - Sarah McLachlan - Verve
5- ... Bir Eksigiz 5- Childhood Home

Ahmet Kaya - Gam Miizik Ben Harper - Prestige Folklore

6- Ik Sarkilar 6- Natalie Merchant

Fazil Say - Ada Muzik Natalie Merchant - Nonesuch

7- Aysel’in 7- Band of Brothers

Cesitli Sanatgilar - Dogan Muzik Yapim Willie Nelson — Legacy

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

KOtu Kan Arne Dahl

iskandinavya’mn onde gelen polisiye yazarlarindan olan

Arne Dahl'im Kétii Kan’s, on kitaptan olugan Intercrime
serisinin ikinci kitabidir. Oliimciil adimlarryla 1sveg’in asude
sokaklarimi arginlayan Amerikali bir seri katil; bakir Vietham
ormanlarindan kopup gelen Kentucky katili... Dahl okurlarinin
yakindan tamidigi A Takimi, kurbanlarini Vietnam iskencesiyle
oldiren katilin izini stirerken, okura siirekli “Neden isveg?”
sorusunu sorduruyor. 1sveg, Amerikanlagmanin bedelini mi
odiyor yoksa? Katil, ashnda hi¢ kimse mi? Dahl sasirtic bir
politik derinlik ve analizle “Kim?” sorusundan, “Neden”
sorusuna tagichigi polisiyesi gerilim dozu yiiksek politik-felsefi bir
elestiriyi Kotu Kan ile okurlarina veriyor.

SOHSUZluga YOlCUlUk Jane Hawking

“Zamanin Kisa Tarihi” adh popiiler bilim kitabiin yazar olan
Stephen Hawking, cagimizin en tinlii bilim adamlarindan biri.
Hawking, tiim sinir sistemini felg eden motor-néron hastalig

ve kozmolojiye yaptigi biiytik katkilarm yam sira tabular:

yikan agiklamalariyla taniniyor. Ateist oldugunu ilan etmesine
ragmen, Papalik Bilimler Akademisi tarafindan XI. Pius Altin
Madalyasi’yla 6dillendirilmesi, dehasimin bir kamiti olarak kabul
ediliyor. Bu merak uyandirici insam “Sonsuzluga Yolculuk™ ile
simdi ilk esi Jane Hawking anlatiyor. Hawking’in hastaliginin
ilk agamasindan beri yaninda olan ve 25 yil boyunca tim
zorluklara birlikte gogiis geren Jane Hawking, bizlere bir
dahinin oldugu kadar kirilgan bir adamin da portresini sunuyor.

Sonsuzluga Yolculuk
Stephen'la Hayatim

JANE HAWKING

ValiZimde GO]geler Serkan Koktay

“Valizimde Golgeler” adl kitap, ince ve derinlikli bir sekilde
islenmis hayatlarin romani. Kimlik arayisindan daha ¢ok insan
olabilmenin 6ykist. Karakter, zaman ve mekan cesitliligi icinde
¢agildayan, yasamin her rengini bulabileceginiz bir yapit.
Okuyann ig sesiyle hemen bulusabilecegi kivrak bir tislubun
sahibi Serkan Koktay’m bu seferki karakterleri; toplumsal
baskilara maruz kalmig kadinlar, erkekler, escinseller ve farkl
kilturel tabakalardan oluguyor. Hepsinin ayri ayri, gelecege
dair umutlarinin cigeklerini, kitabin her kelimesinde, sayfa
aralarinda bulmak miimkiin oluyor. “Valizimdeki Golgeler”,
glintimiiz okurlarinin “Salgali Ekmek” ile tanidigi Serkan
Koktay’m ikinci kitabu.

352sy. 26 TL

400sy. 28 TL

288sy. 14 TL

ERHAN DUMANLI

erhandumanli@gmail.com

Egitimde kaliteyi
nasil yiikseltiriz

GECEN ay egitim konusunda Polonya’'nin uygulamalarini yazmaya
baslamistim, devam ediyorum:

- Hukimetin egitim yardimlari da 6grenci bazli olarak yeniden du-
zenlendi. Bu sistem ailelerin okul secme olanaklarini genisletecek
sekilde uygulandi. Bu destekle aileler, cocuklarini istedikleri okula
gonderebildiler. Bu uygulama 6zel okullara destek verirken, asil
etkisi 6grencilerini kaybetmek istemeyen devlet okullarini daha
dinamik hale getirmek oldu.

- Sinavlarin zorluk derecesi artirildi ve editim basamaklarinda
ylikselme acisindan okul-ici sinavlarin énemi ytikseltildi. Bu
uygulama ile hem 6grenciler ve aileler, hem de 6gretmenler ve
yoneticiler acisindan egditim sisteminde okulun ana merkez olarak
kabul gérmesini gliclendirdi.

- Reformun bir ayagi da lise ve mesleki yonelim tercih yasinin bir
yil uzatilmasi oldu. Yeni sistemde meslek lisesine devam edecek

ogrenciler, tercihlerini 14 yasinda yapiyorlar. Temel ve ortak egi-

tim déneminin uzamasi, Polonya'nin PISA notunun yikselmesine
énemli bir katki yapti.

Polonya'nin 1999 yilinda baslattigi egitim reformu 2012 yilinda
meyvelerini vermeye baslamis ve tilkeyi OECD icerisinde 18.
siradan 8. siraya ylkseltmis.

Peki ayni benzer uygulamalari tlkemizde neden yapamiyoruz,
egitim konusunda neden yerimizde sayiyoruz?

Bati'da, okul 6ncesi egitime katilmada en yiliksek oran Fransa,
Malta, ispanya ve Hollanda'ya ait, en diisiik katilim ise Hirvatis-
tan, Yunanistan ve Turkiye'ye ait. Fransa ylizde 93.2 ile birinci
siradayken, Tirkiye ylzde 43.1 oranla sonuncu sirada yer aldi.

Egitimde cok 6nemli bir gosterge bir 6gretmene kac talebe ds-
tugunl gosteren orandir. AB liyesi ve aday lkelerde ilkogretimde
en distk 6gretmen/6grenci orani 9.2 ile Liksemburg'da, yani bir
6gretmene 9.2 talebe diismektedir.Tiirkiye 'de bu oran 21'dir. Ve
tilkemiz bu oran ile AB icerisinde sondan ikincidir.

Bu da cok onemli bir gésterge, cok ivedilikle kaliteli ve cok sayida
6gretmen yetistirmeliyiz ondan sonra da okullara 6zgtirliik ver-
meliyiz ki 6gretmenler her karar asamasinda sistemin bir parcasi
olsunlar. Béyle oldugu zaman 6gretmenlik cazip bir meslek haline
gelir.

Ama maalesef bugtin tilkemizde 6zel okullarin bile 6zgurlikleri
yok, bu da kesinlikle kaliteli egitimi engellemektedir.

Sonuc olarak, bircok egitim reformu gecirmis olan tlkede yapildigi
gibi, kaliteli ve gelismis bir egitim sistemi kurmak icin en 6nemli
hamle bu egitimi verecekler ile bu ise baslamaktir. '‘Ogretmenlerin
diizeyini yiikseltmeden egitimin diizeyi ylkseltilemez' ilkesi ile
yola cikilmasi gerekir. Ogretmen egitiminin kalitesi yiikseltilmeli-
dir, bunun yaninda tcretler de artiriimali ve 6gretmenlik prestijli
bir meslek haline getirilmelidir.

Bu cok 6nemli hamle yapilmadan 4+4+4 veya 8+4 veya bambas-
ka bir sistemin basari getirmesi ve egitimde kaliteyi yikseltmesi
beklenemez. S6yle bir 6rnek vermek isterim:

Devamli kaza yapan bir siiriicli ve araci ele alahim. Araci istedigi-
niz kadar tamir ettirin, lastiklerini degistirin, motorunu degistirin
yine kaza olacaktir ama daha kaliteli ve bilgili bir strtict ile de-
gistirin mevcut strlclyd, olay cozlilecektir, kaza sayisi minimum
olacaktrr.



Hakan Yurdakul
hakanyurdakul@yahoo.com

X, Y ve Z kusaklari iizerine

HERHANGi bir seyi iletisimde kullanmak icin kavramlastirmak
gerektiriyor. Kavramlastirmak icin ise s6z konusu sey ile diger
seyler arasinda farkliligi gosteren sinirlar Gretmek gerekiyor. Bu
sinirlar ise ister istemez gercegin bir kismini temsil edebiliyor
ve bir kismini da ihmal ediyor. Bu ihmal hali, iletisimi mimktn
kilmak icin 6denen ufak bir bedel olsa da, bu “yapisal” yari ger-
cekligin farkinda olmak zaman zaman gerekli olabiliyor. Ornegin
tarleri birbirinden ayirmak icin kullanilan memeli ve kus kavram-
lar1, ornitorenk adindaki hayvanin 1800'lu yillarda bilimsel ilgiye
mazhar olmaslyla birbirine karismis. Kus benzeri gagaya, perdeli
ayaklara ve memeliler gibi tireme becerisine sahip bu hayvana
ait incelenen doldurulmus bir 6rnegdinin énce bir hayvan dolduru-
cusunun marifeti olduguna inaniimis. Neden sonra ornitorenkin
gercek bir hayvan oldugu anlasilinca memeli ve kus kavramlari-
nin tanimlari da degisiklige ugramis. Ozetle kavramlar, sabit ger-
cekler degil anlasilan gercekligin disavurumlari. Amaclari andaki
iletisimi saglamak ve zaman icinde degisebiliyorlar. Konu pozitif
bilimler olunca bu degisikliklerin sikca yasanmadigi s6ylenebi-
lir. Oysa sosyal bilimlerde tretilen kavramlar, gercek hayattaki
somut seylere tekabdil etmedigi icin hem sikca degisime maruz
kaliyorlar hem de kavramlastirip yayma becerisi olanlarin ciddi
ticari gelirler elde etmelerine de yardimci olabiliyorlar. Mesela
yonetim bilimlerinde strateji, glc, liderlik gibi kavramlarin icerigi
politik, askeri veya ticari bir sirli de@iskenin etkisi altinda ve bu
da kavram kullanicilarina kullanisli! esneklikler verebiliyor.

Buraya kadarki girizgahin nedeni, cokca popdilerlesmis X, Y, Z
kusaklari kavramlarina bir giris niteligindeydi. Tanim olarak;

* X Kusagi, 1965-1979 arasinda doganlar icin kullaniliyor ve
temel 6zelliklerinin kurallara uyum, yiiksek aidiyet duygusu,
otoriteye saygl, sadik ve caliskanlik oldugu séyleniyor.

* Y Kusagi, 1980-1999 arasinda doganlar icin kullaniliyor ve
temel 6zelliklerinin bagimsiz olmak, 6zgurluklerine diiskiinlik ve
is yasamlarinda farkli olmak oldugu séyleniyor.

* Z Kusagi ise 2000 yili ve sonrasi icin kullaniliyor ve bu cocuk-
larin temel 6zelliklerinin internet ve mobil teknolojilere bagimlilik
ve internet aracigiyla sosyallesmek oldugu séyleniyor.

Buraya kadar bir sorun yok. Tiketicileri segmente etmek, farkli
talepler icin farkl Griin ve servisler sunmak veya tiiketicilerin
tuketim aliskanliklarini anlamak icin bunlar kullanisli kavram-
lar olabilirler. Ancak bu kavramlastirmanin, bilinen biittin k&t
anlamlariyla popiler kullanimlari da beraberinde getirmesi bazi
sorunlara yol acabiliyor. Séyle ki:

* Bu kavramlari cimle icinde kullanabilme yetisinin, sahibini
6zel-ayricalikli-uzman ve dolayisiyla “hikmetinden sual olunmaz”
biri yapmasi, tirll ve iki tarafli istismarlara yol acabiliyor.

* Bu kavramlastirmanin, 1965'ten sonra dogmus tiim insanlari
blyiik oranda kapsadiginin varsayilmasi hem bir tiir kestirmeci
ve sahtekar gercek algisi yaratiyor hem de “Nasil X kusagisin
sen? Fazla ticret icin istifa etmemen gerekiyor. Oziine hemen
geri don!" veya “Al sana internet cocugum, buradan tiim hayati
6grenir ve yasarsin!" gibi sacma sapan buyurgan tutumlar yara-
tabiliyor.

* Son olarak, ancak bilim-kurgu filmlerine konu olabilecek nev-
zuhur bir sinifli toplum algisiyla, zaten iyice yapaylasan organik
toplumun koktine kibrit suyu dokulebiliyor.

Neyse ki, misteri yaratmaya calisan sosyal medya sirketleri

ve bildik satis-pazarlama gurulari disinda bu kavramlara pek
itibar eden ve kararlarini gercekten bunlara bagl olarak alan pek
kimse yok. Farkli profilleri anlamak icin bir model olarak faydali
olabilecek bu ve benzeri kavramlarin, yercekimi gibi bir doga ka-
nunu olarak algilandigi bir diinyanin ne menem bir sey olacagini
dustinmek bile Urpertici. S6zlin 6zi kavramlara eyvallah ama
kavramlarin ceberutlastiriimasina "istemezik kalsin".

Gelecek sayida gortismek tmidiyle.

TEKNOLOJI

B&O BEOVISION AVANT
T ’ (] ° ° oo

V'nin yeni idolu
Kalite, tasarim ve yiiksek performansi bir Avant, alti adet HDMI baglanti noktasina
arada sunmayi ilke edinmis ve satisa sunulan ve Wi-I'i, DLNA ve WiSA gibi kablosuz
her truntyle adindan s6z ettiren Bang & aktarim teknolojilerine sahip. BeoVision
Olufsen, yeni 4K televizyonu ile de olduk¢a Avant’ta bugtinkii akilh televizyonlarda yer
iddiali. BeoVision Avant, aliminyum ve cam alan bir¢ok uygulama bulunuyor. Bunlara
malzemesiyle diger Bang & Olufsen tirtinlerinde  6rnek olarak You'Tube, Spotify, BBC iPlayer
oldugu gibi oldukga yine ¢ok sik goruntiyor. ve Deezer1 gosterebiliriz. Bang & Olufsen’nin
55 inglik televizyon motorlu stant sistemi bu yeni harikasinin satis fiyati ise 5,595 pound.
sayesinde istenilen acidan televizyon izlemek Televizyonun acisini uzaktan kontrol etmek
miimkiin. Diger Bang & Olufsen hoparlorleriyle  isteyenlerin ekstra 1.195 poundu gézden
7.1 surround ses deneyimi yasatan BeoVision ¢ikarmasi gerekiyor.

CROMATICA

Isik ve ses
bulusunca

Oldukga ilging bir tirtin olan Cromatica basit
bir sekilde masa lambali hoparlér olarak
tanimlanabilir. Onii lamba arkast ise hoparlér
olan cihaz, tasarim ve teknolojiyi bir araya

getiren essiz bir tirtin. Cromatica, Bluetooth
4.0 tizerinden akilh telefonlarla kablosuz olarak LYTRO ILLUM

eslesiyor. Akilh telefondaki medya igeriklerini
bu sekilde hoparlore aktarmak miimkiin. Ya § ayan
f v/
otograflar

Cromatica’nin akilh telefon uygulamasi i¢inde

ok farkli ses ve 151k programlar1 bulunuyor.

Kullanicilar, ortama ve diledikleri ambiyansa

gore bu programlar arasinda se¢im yapabiliyor.

Cihazin tzerinde dokunmaya ve harekete Bir kompakt fotograf makinesi olan

duyarh bir alan bulunuyor. Bu alan tzerinden Lytro Illum, fotograf karesinde anlatmak
Cromatica’da bulunan 250 limen 151k istediginiz hikayeyi sonradan degistirmenize
giictindeki iki bagimsiz aydinlatma sisteminin yardimei olacak farkh bir ézellige sahip.

Ciekilen fotografin odak noktasimi sonradan
degistirmeye imkan tanryan [llum, firmanin
ayni 6zelligi gosteren bugiine kadarki ikinci
fotograf’ makinesi modeli. Ikindeki sira digt
tasarim anlayigii bu defa terk eden tretici,
mevcut kompakt fotograf makinelerine
benzeyen bir gévdeyi tercih etmig. Farkh
agilardan gelen 151k bilgilerini toplayip bu
bilgiler dogrultusunda farkh hesaplamalarla
odag degistirebilen Lytro Illum, sekiz kat
optik yakinlagtirma yapabiliyor. Wi-Fi
tizerinden mobil cihazlarla da baglanti
kurabilen fotograf makinesinin temmuz
aymda 1.599 dolardan piyasada olmasi
bekleniyor.

renklerini ayr1 ayr degistirmek, telefona
gelen aramalar1 yanitlamak veya sesi agip
kapatabilmek miimkiin. Hentiz bir konsept
olan Cromatica’ya 149 euro fon desteginde
bulunanlar ekim aymda sahip olabilir.

LENOVO ¢

e (Geriye donen’ tablet

Lenovo, Flex modelinin ikinci neslinin tanitimim yapti. Lenovo Flex

2, hareketli menteseleri sayesinde kullanicisina esnek bir kullanim
sunuyor ve tam 300 derece geriye dogru yatabiliyor. Cihaz, Intel
Core 17 islemci ve NVIDIA ekran karth konfigtirasyonun yan
sira AMD APU iglemci ve AMD Radeon ekran karth ikinci bir
konfigtirasyona daha sahip. Depolama segenekleri arasinda ise 1
TB HDD, 1 TB hibrit strticti ve 256 GB SSD gibi alternatifler
mevcut. Bilgisayarin 14 inclik modelinin 799 dolardan
basglayan fiyatlarla bu ay i¢inde piyasada olmasi bekleniyor.
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OLYMPUS STYLUS TOUGH TG-3

SCVEeTI

Olympus’un doga sporlarina tutkuyla bagh TG-3’te 16 megapiksel BSI CMOS sensor
oldugunu diigtinmemek i¢in higbir neden ve TruePic VII goruntii iglemeist kullanihiyor.
yok. Ozellikle outdoor severler igin koca bir Cihaz, 15 metre derinlikte suda ve -10 derece
seri fotograf’ makinesine sahip olan tireticinin sicaklikta galisabildigi gibi 2,1 metre yiikseklikten
yeni fotograf makinesi TG-3 tanitildi. Cihaz, diismeye ve 100 kilograma kadar darbelere de
gegtigimiz yil piyasaya siiriilen Stylus TG- dayanikhi. Wi-Fi ve GPS’e sahip makinenin, yaz
2’nin yerini almaya hazirlaniyor. Selefindeki aylarinda siyah ve kirmizi renk segenegiyle 350
12 megapiksel sensortin aksine Stylus Tough dolardan piyasada olmasi bekleniyor.

BOSE SONUDTRUE

Tarzim
tamamla

Bose’un yeni nesil kulaklik serisi SoundTrue, canh
renkleri ve Bose’un degismez ses kalitesi ile piyasaya

siki bir girig yapmaya hazirlamyor. Bose’un AE2 ve TOMTOM RUNNER CARDIO

OE2 kulakliklarinn yerini alan seride kulak tistt
Sporcuya

ve tam kapal modeller yer aliyor. Siyah ve beyaz
renklerinin yan sira iki tonlu renklerden olugan
zengin seceneklere sahip SoundTrue kulakliklarda,

onceki nesle gore ¢ok buytik farkliliklar goze
carpmuyor ancak gegmis modellerde bulunmayan
mikrofonlu kontrollerin yeni modele eklendigi

destek

TomTom’un sporculara 6zel saat
serisine yeni bir tye eklendi. Yeni

gorulityor. Bose SoundTrue kulakliklar, Triport
akustik kulaklik yapisi sayesinde Bose’un alisildik
yiiksek kaliteli ses deneyimini vaat ediyor. SoudTrue
kulaklilarm 980 liralik fiyattan bu ay icinde
piyasada olmas: bekleniyor.

gelen Runner Cardio adh akill

saatin en dikkat ¢eken 6zelligi kalp
ritmi 6l¢imt. Runner Cardio’nun
Mio sensort, kullanicisinin katettigi
mesafenin yan sira sarf ettigi eforu ve
kan akig hizini da 6lgebiliyor. Ekran
iizerinde kullanicinin kalp ritmi anhk
olarak diger énemli verilerin yaninda
goruntiilenebiliyor. Su gecirmez
ozellikteki saat tizerinde tek fiziksel
tus bulunuyor ve tiim ayarlar bu tug
tizerinden yapiliyor. TomTom’un GPS
ve GLONASS uydu teknolojilerini

de unutmamak gerek. Gegtigimiz
haftalarda satisa sunulan Runner
Cardio, 270 dolarlik fiyat etiketine
sahip.

CINAMATIC

Kisa filmini yarat

Bu yeni 10S uygulamasi, kare formath fotograflar:
oldugundan ¢ok farkli gésteren efektler sunan
Hipstamatic’in fotografta yaptigini cok daha farklh
algoritma ve filtrelerle videolara uyguluyor. Uygulamayla
kullanicilar, 3 ila 15 saniye arasinda kare formath videolar
¢ekip bunlara sectikleri filtreleri uygulayabiliyor; klipleri
Facebook, Vine ya da Instagram iizerinden arkadaglariyla
paylagabiliyor. Hipstamatic’in kurucusu Lucas Buick,
Cinamatic’te kullamilan goriintii igleme motorunu
gelistirmenin ti¢ yil stirdiigtint soyltiyor ve patentli bir

-
kullanilmug olsa dahi farkh videolarda farkli sonuglar elde rnoRD .chszggseEr?g-sn

teknolojiye sahip olduklarin belirtiyor. Yani ayni filtre

etmek olasi.

Esber Ertilgen
esberulgen@ttmail.com

Asfalya (*)

KIRKINDAN sonra saz calmak diye bir deyim duyduk, ama yetmis
yediden sonra kose yazari olmak herhalde ne goriilmis ne de
duyulmustur. Sevgili Metin Ozttrk kardesimle sohbetimizde ben,
elli yili asan calisma hayatimdan sonra, bes yil gecmesine ragmen
héala bos oturmaya alisamadigimdan sikayet etmem Uzerine, beni
bu duyulmamis faaliyete tesvik etti. Tanri ikimizi de dosta diisma-
na mahcup etmesin.

Sigortaci Gazetesi sigorta sektoriine hitap ediyor, ben de karinca
kararinca bu sektore 26 yil hizmet verdigime gore, sektorle ilgili
bir seyler karalamam uygun olurdu. Nitekim bana anilarimdan
bazilarini da yazmam o6nerildi. Ancak bu konuda stze baslayinca,
sahislarr isim vermeden gecmenin yavan, isimleri yazmanin da
sakincali olacagini distinerek, havadan sudan s6z etmeyi daha
uygun buldum. Biz haddimizi biliriz...

Eskiden izmir'de elektrik sigortasina ASFALYA derlerdi. Meslegi
sorulan rahmetli acente bir dostumuzun, “sigortaclyim” demesi
lizerine muhatabinin, "demek asfalya basli basina bir meslekmis,
bilmiyordum" demesi gibi kac ani bulunur ki, suya sabuna dokun-
mayan...

istanbul'da dogdum. Benim cocukluk yillarimda, Uskiidar'da hava
kararinca omzunda kiiclik bir mesale tasiyan gorevli, havagazi ile
calisan sokak lambalarini yakar, sabah da sondtrtrdi. Avrupa

Yakasi sokaklari yiksek wattli olmasa da elektrik ile aydinlatilirdi.

O dénemler cok mu kasvetliydi istanbul? Aslal
Mistik bir glzelligi vardi benim sehrimin gecelerinin.

Zamanla degisen ve gelisen bir cok sey gibi sehrimin aydinlatil-
masi da daha parlak ve g6sterisli oldu. Bu da baska bir gtizellikti.
Ozellikle Levent-Maslak yoniinde yiikselen cok katl yapilarin
gOkytiziine dogru uzanan isiklari gurur vericiydi. Ta ki, o gurur
kaynaklarinin bir kisminin geceleri alli-morlu, frapan renklerle
istklandiriimasina kadar...

Bir siire sonra istanbul'un inci gerdanhigi Bogazici Kopriisii de ayni
modaya ayak uydurdu. Ben sehircilik uzmani degilim, degilim
ama bu cirkinligi hazmedebilecek kadar da genis yirekli degi-

lim. RENKLER VE ZEVKLER TARTISILMAZ denilir ama o kisisel
konular icin olsa gerek. Bu sehir 70 milyonun GOZBEBEGi! Ustelik
2010 Avrupa Kiltir Baskenti olmasini kutlamaya hazirlaniyor. O
renkler bende bir baska kltirleri cagristiriyor.

Ne olur beni bagislayin.

( *)Asfalya, Sigortaci'nin Mayis 2009 sayisinda bu kdsede
cikan ilk yazimdi. 5 yil boyunca bu imkan bir késeye atilmis ol-
mak kompleksinden kurtulmami sagladi. Bizleri bu cati altinda
toplayan, vefa s6zciigiiniin en somut 6rnegi, sevgili kardesim
METIN OZTURK basta olmak iizere, bana kucak acan TABIi
SENATORLER'e (!) ve kendilerinden ilham aldigim tiim KOSE
YAZARI dostlara, Sigortaci’'nin tepeden tabana her biri pirlanta
degerindeki TUM CALISANLARINA saglik, mutluluk, huzur
dileklerimle tesekkiir ediyor, VEFASIZ'lara 6rnek olmalarini
diliyorum.
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Satis kadrolarini bekleyen
biiyiik tehlike: Tiikkenmislik

NEREDEYSE BES' in 11. yilini doldurmak tizereyiz. Hatirlayaca-
giniz Uzere, bu alanda calistirilan insan glct konulu, 6zellikle
dagitim kanallarinda is géren kaynaklar icin farkli iceriklerde
yazilar yazmistim. Glindeme getirmeye calistigim konularin
basinda ise, cogu sirketin yasadigi is glicli devir hizindaki
onlenemez oransal artisti. Maalesef yasanan sirecler sonun-
da, satis alaninda calisacak insanlari bulma zorlugu ve sorunu
karsimizda durmaktadir. Verilen is ilanlarina yapilan yetersiz
basvurular, yeterlilikleri ve yetkinlikleri tatmin edici olmayan
adaylar, satis gticti kaynagi olusturmada en énemli sorun haline
gelmektedir. Benim de bulundugum miilakat ortamlarinda karsi
karsiya kaldigim en 6nemli sorunlardan birisi secme sorunudur.
Ornegin, Kuzey Amerika satis orgtitlerinde yapilan miilakat-
larda dogru adayi yerlestirme orani: ylizde 53 iken (Kaynak:
North American Staffing and Recruiting Trends Report, 2013),
bizde bu oranin cok daha asagida olduguna inaniyorum. Ciinkd,
yetersiz basvurulardan gelecekte yetistirme Umidiyle alinan
elemanlarin, sayica fazla oldugunu cok net olarak bilmekteyim.
Bunun ciktisi ne derseniz, maalesef verim hizinin distklGgu
oldugunu soyleyebilirim.

MEHMET MURATOGLU

mehmet@etkinyonetim.com

Cevaplanmasi gereken bir diger soru ise, bu kadar yogun sekil-
de yasanan isten ayrilma hizinin 6rgitsel davranis bilimi acisin-
dan nasll izah edilecegidir. Bu konuyu birden fazla degiskenle
ele alabiliriz. Is stresi, is tatmini, is yasam dengesi, is memnuni-
yet boyutlari gibi konularla aciklamanin yani sira, son zamanla-
rin en cok degerlendirilen konularin basinda ise “Tiitkenmislik
ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski" gelmektedir.

Tukenmislik terimi, ilk olarak 1970'li yillarin ortalarinda, insan-
larla iliskileri fazla olan mesleklere 6zgti bir sendromu tanimla-
mak icin kullanilmistir. ilk kez Freudenberger (1974) tarafindan
ortaya konan tikenmislik kavrami, daha sonra Maslach ve
Jackson (1982) tarafindan tanimlanmistir. Freudenberger' a
gore Tukenmislik, basarisizlik, yipranma, asiri yiikleme sonucu
ortaya cikan enerji ve glc kaybi veya karsilanamayan isteklerin
ortaya cikardigi bireyin ic kaynaklarinda ve enerjisinde tikenme
durumudur. Maalesef bu tanim, satis 6rgitlerinde calisma
atmosferine bire bir uyum saglayan kosullari aciklamaktadir.
Her tlrll is alaninda calisan insanlarda gorilen tikenmislik,
insanlarla stirekli iliski halinde olan meslek calisanlarinda daha
sik rastlanilan ve insanlar tarafindan cok fazla bilinmeyen
ancak cok énemli bir sorun haline gelmistir. “Maslach Tiken-
mislik Envanterini” gelistiren Maslach, tikenmisligin duygusal
tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik seklinde tic ayri
durum halinde ortaya ciktigini belirtmekte ve tikenmisligi bu
tic ayri boyutta ele almaktadir. Bu boyutlarin BES satis organi-
zasyonunda calisanlara etkisine bakildiginda, satis personelinin
yogun olarak yasadigi insan iliskili satis stireci; performansa
dayali sistemde kisilerin tiikenmisligini, neticesinde isten ayril-
ma niyetini yakindan etkilemektedir.

isten ayrilma ve isten ayrilma niyeti ile ilgili yapilan bircok
tanim bulunmakla birlikte en fazla kabul gérmus tanimlar
olarak isten ayrilmayi; kisinin érgttten fiili olarak ayrilmasi,
isten ayrilma niyetini ise, kisinin davranissal bir tutum ola-

rak 6rgitten cekilme istegi olarak ifade edilmektedir. Daha
aciklayici bir ifadeyle, isten ayrilma niyeti, calisanlarin mevcut
is kosullarindan duymus olduklari memnuniyetsizlik dolayisiyla
islerinden ayrilmayi distinmeleri olarak ifade edilebilir. Ge-
nellikle, tikenmislik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskilere
bakildiginda, tikenmislik arttikca isten ayrilma niyetinin de
arttigi goérilmektedir. Bunun yani sira isten ayrilma davrani-
sinda, isten ayrilma niyeti ile is firsatlarinin varligi arasindaki
etkilesimin belirleyici oldugu savunulmaktadir. Konu tizerinde
yapilan arastirmalarin cogunda, elde edilen diger 6nemli bulgu
ise duygusal tikenmislik duygusunun isten ayrilma niyetini
pozitif yonde etkiledigidir.

Sonuc olarak satis 6rgitlerindeki bu sorunu, sadece stresli is
ortamina veya satis baskisina baglamanin Gtesinde; secme ve
yerlestirme stirecindeki her bir adimi organizasyonel davranis
boyutundaki bilime dayali yaklasimlarla c6zmenin daha dogru
bir yaklasim oldugunu savunmaktayim. Daha da 6tesi, sirketle-
rin IK bolimleri, orta ve iist diizeydeki is gérenlerinin gelis-
misligindeki 6zenli yaklasimini, satis 6rgitlerindeki dinamik
kadrolarina da gostermeleri gerekmektedir.

SAGLIK

Saglik haberlerimiz, kardes yayinlarimiz Eczaci ve Bizim Eczaci dergilerinden alinmaktadir.

PROF. DR. EKREM SEZIK

w ekrmsezik@gmail.com

| sistemindeki gaz
siskinlik ve hafif

v

~Anason

Anason meyvesi veya kisaca anason, gida
sanayiinde kokulandirici olarak degisik tirtinlerde
kullamlmaktadir. Meyveden elde edilen ugucu
yag ise, koku verici olarak degisik gida ve
ickilerin formiillerinde yer almaktadir. AB gida
mevzuatinda “tabii gida kokulandiricisi”, ABD
mevzuatinda ise GRAS (genellikle zararsiz)
olarak kabul edilmistir. Anason yaginin, raki ve
uzonun karakteristik aromasini verdigini bilmem
hatirlatmaya gerek var mi!

KiMYASAL YAPI

Meyvede ucucu yagin (% 1.5 — 5) yaninda sabit
yag, proteinler, vd. maddeler bulunur. Meyvenin
degisik etkilerinin sebebi ugucu yag ve ugucu
yagm yapisinda % 90 civarinda bulunan trans
anetoldiir. Anetol, anason ve ugucu yagmin
degisik etkilerinden sorumlu maddelerin baginda
gelmektedir.

SAGLIK iCiN KULLANISI

Anasonun ¢ok eski tip kitaplarinda bile degisik
amaglar icin ilag olarak kullamldigr kayithdir.
Halen gelencksel tip sistemlerinde ve Avrupa

tipi fitoterapide kullanilmaktadir. Avrupa Tlag
Kurumu anason ve ugucu yagimns, tizerinde
etkilerini aciklayan galiymalar az olmakla beraber
uzun stiredir kullamldigy i¢in, “Geleneksel Bitkisel
Tibbi Uriin” olarak kabul etmistir. Hem anason
hem de anason ugucu yagimin,

* Sindirim sistemindeki gaz, siskinlik ve hafif
spazmlara karsi,

. Soguk alginhgmdaki dksiiriikte balgam soktiirtict
olarak kullanilabilecegi belirtilmektedir.

Avrupa ilag Kurumu, kullanilirken agagidaki
hususlara dikkat edilmesi konusunda
uyarmaktadir:

¢ 2 haftadan fazla siire ile alinmamal,

* Eger rahatsizlik belirtileri devam ediyorsa

en cok bebekler B4

-

Ginesten gelen UV (Ultraviyole) 1ginlars,
yetiskinlerden daha ¢ok bebekleri ve
cocuklar etkilemektedir. Cilt gelisimleri
devam eden cocuklar, viicutlarindaki
korunma mekanizmalar yeterince
gelismediginden giinesin zararh 1ginlarina
kargs1 daha savunmasizdirlar. Ciltte lekelenme
ve yaniklara neden olmasinin yani sira,

Cilt kanserinin de en 6nemli sebebi olan

UV iginlarindan korunmak gocuk saghg:
acgisindan biiytk bir 6nem tagimaktadir.
Ciocuklukta korunmadan giinese ¢ikma,
viicutta yetiskinlik cagindan daha ¢ok hasar
birakabilmektedir. Emsey Hospital’dan
Ciocuk Saghg: ve Hastaliklar1 Uzmani
Doktor Yadigar Geng, glinesten korunmanin
puf noktalarmu sizin i¢in anlatti.

Tirk Fitoterapi Dernedi Baskani

Anason cayl, sindirim

1

spazmlara karsi etkili.

hekime danigiimals,

» Hamile ve emziklilerde yeterli bilgi olmadig igin
tavsiye edilmez.

Avrupa Hag Kurumu, 12 yas alti gocuklarda

veri eksikliginden dolayr kullamlmamal
tavsiyesinde bulunmasina ragmen, genel miiracaat
kitaplarinda ve ESCOP (Avrupa Bilimsel
Fitoterapi Birligi) verilerinde bebekler i¢in bile
kullamim dozlar verilmektedir. ESCOP’a gore,
anason enfiizyonu (demleme ¢ay1) hazirlanirken
0-1 yas aras1 ¢ocuklar i¢in 0.5 g, 1-4 yas 1 g,

4-10 yag igin 2 g, 10 yas iistii igin 3 g anason
kullamlmahdir.

NASIL DEMLENIR?

Kullanilacak kiginin yagina gore yukarida
belirtilen miktarlarda, demlemeden hemen énce
parcalanmus veya toz edilmis anason tzerine 150
ml (bir kupa) kaynar olmayan sicak su ilave edilir,
5 dakika kadar bekletilir, stziliir i¢ilir. 10 yas Gsti
kisiler i¢in doz: Giinde 3 kupa. 10 yas alt: gocuklar
i¢in giinliik titketim miktar1 1 kupayr gegmemeli.
Bebeklere, cay kagigr ile verilmek tizere giinde

en ¢ok 1 fincan. Fazla kullamlmasinin zararlar
ile ilgili herhangi bir yayin bulunmamakta ama
tedbirli olmakta yarar var.

DiGER KULLANIMLAR

Anason ucucu yagl tagtyan bazi iiriinler Avrupa
iilkelerinde bulunmakta.

Ugucu yag,

* Dozu yetigkinler igin 50-200 mikrolitre, giinde
3 defa.

¢ Fazla alindiginda zehirlenme belirtileri meydana
gelebildigi i¢in ¢ok diisiik miktarda veriliyor.

* Cocuklarda kullanilmaz.

Anason tek bagima kullamilmasimin yaninda, daha
¢ok gaz giderici, balgam soktiirticii etkiye sahip
karigim bitki ¢aylarinin formiillerine girmektedir.

iSTE YAPILMASI GEREKENLER

* 11.00 - 16.00 saatleri arasinda gocuklar ve
bebekler ginese maruz kalmamalidir.

* Clocuklar agik havadayken pamuklu ve agik
renk giysiler giymelidir.

* Gunege ¢ikmadan yarimm saat 6nce,
gocuklarin cilt hassasiyetine uygun giines
koruyucu krem striilmelidir. Birkag saat
igerisinde glines kremi yeniden stiriilmelidir.
* Clocuklarin 6glen saatlerinde digar
¢ikmalari gerektiginde, glines gozliigi ve
sapka kullanmalar1 saglanmali.

* Cocuklar, bacak ve kollarim kapatarak
glinesten koruyacak giysiler giymelidir.

* Cocuklar giin icerisinde bolca su ve ayran
gibi saglikli icecekler igmelidirler.



Dogru bir beslenme plani, fiziksel aktivitelerin
artirilmasi, diizenli saglik kontrolleri ile uzun ve
zinde bir yasam miimkiin. Memorial Atasehir
Hastanesi Dahiliye Boliimii'nden Prof. Dr.
Birsel Kavakli, saghkl yasam icin yapilmasi
gerekenleri anlatti.

ASIK OLUN
Astk olmanin hem psikolojik hem de fizyolojik
etkileri ile saghga iyi geldigi s6ylenebilir.

Kan akimmin diizenlenmesi, kalp ritminin
hizlanmasi, metabolizmanmm  hizlanmasi,
hafiza ve becerilerin

artmasi, bagisikhik ‘
sisteminin giiclenmesi,
Ostrojen ve testosteron
artmasi, agriy1 daha az
hissetme gibi etkileri oldugu
bilinmektedir.

EK DESTEK ALABILIRSINiZ
Tlag etkilegimleri veya cinsiyetlere
gore ayrim gosterilmesi

gereken durumlar s6z konusu
olabileceginden doktor tarafindan
tavsiye edildigi takdirde bir
boliimii kombinasyon halde olan
drtnler kullanmilabilir. Alfa lipoik
asit, Vitamin C ve E, Koenzim

Q10, Selenyum, Kalsiyum, = <
. . o TR

Magnezyum, Cinko, Karotenoid

ve flavanoidler (meyve sebze ve g,

baklagillerde bulunan dogal renk ! -:"
verici maddeler), yesil cay ve tiziim ﬂ ’
¢ekirdegi ekstresi, DHEA ve

glutatyon kullanilabilir. !

ASILARINIZI OLUN
Hastaliklardan korunmak icin de
agilar 6nemli bir kalkandir. Her sene
grip, 5 senede bir de zatlrree agisi
yapimalidir. Bunlar diginda Hepatit
agist belli siirelerde tekrarlanmali, 10
senede bir tetanos agisi yapiimalidir.

Hastaliklardan uzak
kalinarak saglikli bir
yasam siirmenin yolu, giin
icinde uygulanabilen basit
onlemlerden geciyor.

DOGRU EGZERSIZi UYGUN
YOGUNLUKTA YAPIN
Sportif aktivite; kas kiitlesinin azalmasini
engelleyerek, kemik yapiy1 uyarma ve kalp
damar saghgim korumak gibi birgok olumlu
etkiyl barmdirir. Dogru egzersiz siiresini ve
yogunlugu uygulamak saglikli yasam igin
onemlidir. Yine ofis iginde
miimkiin oldugunca
hareketli olunmasi
gerekmektedir.
Uzmanlardan
dgreneceginiz ofis egzersizlerini
uygulayabilirsiniz.

)

| HIJYEN KURALLARINA UYUN
. Saglikh yagsam icin dikkat edilmesi
d | gercken en 6nemli kural kigisel
hijyendir. Ciiinkii temizlik bircok
/ hastalik mikrobunun bulagmasin
- Onlemektedir.

DOGRU BESLEN SAGLIKLI YASA
Saglikh bir yagam koruyacak ve gelistirecek
en 6nemli etkenlerden biri de dengeli ve
yeterli beslenmedir. Tek tip beslenme, abur
cubur aligkanhg, ayakiistii atigtirma ve
hareketsizlik pek ¢ok rahatsizliga zemin
hazirlamaktadir. Yag iceren yiyecek
titketiminin artig1 obezite hastaliklarina
davetiye cikarabilecegini unutmaym.

AGIZ VE Dis SAGLIGI

Dis ve dis eti saghg 6zellikle ilerleyen
yaslarda ¢cok 6nemlidir. Mutlaka senede en
az bir kez dig muayenesi yapilmahdir.

SU HAYAT DEMEKTIR

Bol su titketimi viicudun sivi ihtiyacinin
kargilanmasi icin ¢cok 6nemlidir. Hazir
meyve sulari, ¢ay, kahve ve asitli icecekler
sivi ihtiyacina cevap vermek i¢in yeterli
degildir. Hem dogal hem de saghkl olmalar:
nedeni ile bitki ¢aylar tercih edilebilir.

ZAMANA KARSI KOYMA YOLLARINI OGRENIN

Genetik yatkinlik, kétt sehirlesme, sagliksiz
konutlar, stres, sosyoekonomik yetersizlikler
gibi kontrol edilemeyen faktorler ile stirekli karsi

karsiyayiz. Bu durumlarin kétt etkilerini yok
etmek kimi zaman imkansizdir. Bu durumda tek
kurtulus yolu ise; bu etkenlerle basa ¢cikmanin
yollarini 6grenmektir. Elektromanyetik kirlilikten
ve zararli cevre faktorlerinden korunmak, zararl
aliskanliklardan uzak durmak ve uyku diizenini
saglamak baslica korunma yontemleridir.

» Kaliteli bir uyku gtinde en az 7 saat, 11.00-
03.00 saatlerini kapsamalidir.

* Sigara ve alkolden uzak durun. Sigara
badisiklik sistemine olumsuz etki ederek
hastaliklarin olusumunu kolaylastirmaktadir.
Asiri alkol tiiketimi de sigara ile birlestiginde
cok daha zararli hale gelebilir.

* Yazin acik, kisin ise; koyu renkli ve hava
dolasimina izin veren giysiler giymek mevsimsel
olumsuz etkilerden koruyacaktir.

TKINCI BAHAR HASTALIGI PARKINSON

Beyinde ‘dopamin’ adi verilen maddenin eksikligi

ile ortaya ¢ikan ve kronik nérolojik bir hastalik olan
parkinson; hareket bozukluklarina yol acar. Ozellikle
el ve ayaklarda titreme, hareketlerde yavaslama,
kaslarda sertlik, denge kaybi, yiiriime giiclig,
konusma ve el yazisi degisikligi ile ortaya cikan
hastalik, ilac ve destek tedavilerle yavaslatilabilir.
Parkinson hastaliginin nedeni bilinmedigi icin risk
faktorlerini tanimlamak zor olsa da yaslanma, aile

dykisti ve cevresel faktorlerin etkisi kanitlanmistir.
Ozellikle 50 yasindan sonra ortaya cikan hastalik;
nadiren 30'lu yaslarda da gériilebilir. Pestisitler,
kimyasal veya kuyu suyu gibi bazi cevresel risk
faktorlerine uzun stireli maruz kalmanin parkinson
hastaligi riskini artirdigi diistiniilmektedir. Parkinson
hastaligini 6nlemek icin bilinen bir yol yoktur. Her
hastalikta 6nerildigi gibi fiziksel, mental ve zihinsel
saglik icin yapilan her koruyucu yontem etkilidir.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

Kontrol edilen yabanci
kurum kazanglarinin
Tiirkiye’de vergilendirilmesi

TAM mikellef kurumlar ve tam miikellef gercek kisiler, gerek
Turkiye'de ve gerekse yurtdisinda elde ettikleri kazanc ve iratlar
lzerinden Tirkiye'de vergilendirilmektedir. Kanuni veya is mer-
kezi Turkiye'de olan kurumlar tam miukellef kurum, Turkiye'de
yerlesmis gercek kisiler ise tam miikellef gercek kisi sayiimakta-
dir.

Buna gore, bir tam mukellef kurum ya da gercek kisinin payla-
rina (hisselerine) sahip olduklari yurtdisindaki sirketlerden elde
ettikleri kar paylari (temettiler) da Turkiye'de vergilendirile-
cektir. Bu kar paylari Gzerinden muhtemelen kaynak tilkede de
vergi 6denecedinden, Tlrkiye'de s6z konusu gelirler Gizerinden
hesaplanan gelir veya kurumlar vergisinden belli sartlar ve sinir-
lar dahilinde yurtdisinda 6denen vergiler tevsik edilmek sartiyla
indirilebilecektir.

Kar paylarinin elde edilmis olmasi icin normal olarak ilgili
kurumca pay sahiplerine dagitilmis olmasi gereklidir. Ancak, Ku-
rumlar Vergisi Kanunu'nun 7. maddesinde diizenlenmis “Kontrol
Edilen Yabanci Kurum" hikimleri buna bir istisna olusturmakta-
dir. Séyle ki; asagidaki sartlarin varligi halinde, yurtdisindaki ku-
rumun kazancini dagitip dagitmamasina bakilmaksizin (kazancin
ilgili oldugu yilin son ayu itibariyla) bu kuruma istirak etmis tam
mukellef kurum ya da gercek kisi ortagin payina isabet etmis

kar payini elde etmis sayilmasi s6z konusu olacak ve Turkiye'de
vergilendirme buna gore yapilacaktir. (Gercek kisiler icin Gelir
Vergisi Kanunu'nun menkul sermaye iratlari ile ilgili 75. Maddesi-
nin 2. Fikrasi hikm( mevcuttur):

a. Tam miukellef Turk kurumlari ya da gercek kisilerin dogrudan
ya da dolayli olarak ayri ayri ya da birlikte yabanci kurumun en az
% 50 sine sahip olmalari,

b. Istirak edilen yabanci kurumun gayrisafi gelirinin % 25 veya
fazlasinin faaliyet ile orantili sermaye, organizasyon ve eleman
istihdami suretiyle yirGtilen ticari, zirai veya serbest meslek
faaliyeti disindaki faiz, kar payi, kira, lisans tcreti, menkul kiymet
satis geliri gibi pasif nitelikli gelirlerden olusmasi. ( Yabanci kuru-
mun kar pay! elde ettigi kurumun aktif ticari ya da sinai faaliyetle
ugrasmasl bu kar paymnin pasif niteligini degistirmez.)

c. Yabanci istirakin ticari bilanco kéari tizerinden % 10'dan az
oranda gelir ve kurumlar vergisi benzeri toplam vergi yukii
tasimasi.

d. Yurt disinda kurulu istirakin ilgili yildaki toplam gayrisafi hasi-
latinin 100.000 lira karsiligi yabanci parayi gecmesi.

Konuyu basit bir 6rnekle aciklayalim; tam mukellef BAS ve tam
mukellef Bay A yurtdisindaki bir sirketin (yabanci kurum) toplam
olarak % 60 hissesine sahiptir. Bu sirketin 2014 yili gayrisafi
gelirinin % 50'sini kar payi ve kira geliri teskil ederken sirketin
2014 yili gayrisafi hasilati 500.000 liradir. Yabanci kurumun
ticari bilanco kari tizerinden tasidigi vergi yiiki % 10'un altinda-
dir. Bu durumda, bu yabanci kurum kontrol edilen yabanci kurum
sayllma sartlarini tasidigindan 2014 kazancini dagitmasa bile B
AS ve Bay A, kendi ortaklik paylarina isabet eden kar paylarini
2014 yili gelirlerine dahil ederek beyan edeceklerdir.

Kontrol edilen yabanci kurum ile ilgili hiiktimler, bir vergi gtivenlik
miiessesesi niteligindedir. ilgili madde gerekcesinde bu hiik-
miin amacinin; uluslararasi vergi uygulamalarindaki gelismelere
paralel olarak, ticari ve sinai mahiyette olmayan, yatirimlarini yurt
disinda dustik vergi oranli tilkelere yonlendiren mukellefler ile
Turkiye'de yatinm yapan mukellefler arasindaki vergi esitsizligi-
nin giderilmesi oldugu ifade edilmistir.

Yurtdisindaki istirak edilen kurumca daha sonra karin ortaklarina
dagitilmasi halinde ise, daha 6nce kontrol edilen yabanci kurum
hiiktimleri uyarinca vergilendirilen kismin tekrar Turkiye'de vergi-
ye tabi tutulmasi s6z konusu olmayacaktir.

Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 33. maddesinin 2. fikrasi ve Gelir
Vergisi Kanunu'nun 123. maddesinin son fikrasi uyarinca; bu
sekilde Turkiye'de beyan edilen kar paylari tizerinden hesaplanan
kurumlar vergisi veya gelir vergisinden, kontrol edilen yabanci
kurum nezdinde 6denmis olan vergiler mahsup edilebilecektir.
Turkiye ile yabanci devletler arasinda diizenlenmis olan cifte ver-
gilendirilmenin 6nlenmesine yonelik bazi anlasmalarin hiikiimle-
rinin ayrica degerlendirilecedi tabiidir.



TIMUCIN ALPAY
timucinalpay@gmail.com

Tablo gibi poligeler

GECENLERDE bir TV kanalinda Osmanli hanedani tiyesi ve ayni
zamanda Misir Prensesi olan bir kadinin hayati anlatiliyordu. Mi-
sir Prensesi, su an cumhurbaskanhgi konuk evi olarak kullanilan
HUBER Késkii'nde bir siire oturmus ve o dénem istanbul'una
cesitli Balkan tlkelerinden gécen Tiirklere yardim icin kurulan
derneklerde gorev almis...

Prensesin oturdugu Huber Ko6skii, Bogazici'nin Rumeli yakasin-
da, Tarabya Koyu'nun glineyinde ve Yenikdy-Tarabya yolunun
tizerinde bulunan kosk. Gerisinde Bogaz'a inen yamacin timinu

icine alan yaklasik 64.000 m?'lik korulugu vardir. Huber Késkd,

aslinda ana bina disinda buytik bir ahir ve arabalik, hizmetliler ko-

nutu, iki kiictik sale ve seradan olusan bir malikanedir. 1980'ler-
den beri Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Rezidansi olarak
kullanilmaktadir.

Konu Huber K&skii olunca aklima uzun stire pesinden kostugum
sonunda sahibi olan sahafi ikna ederek satin almayi basardigim
Mésy6 Agust M. Huber adina L' Helvetia Sigorta Sirketi tarafin-
dan 1907/1912 tarihleri arasindaki slrec icin diizenlenen police
geldi.

Police detaylarina bakmak ve fotografini cekebilmek icin hemen
koleksiyonuma bakmak istedim. Konu koleksiyon olunca pat diye
bir belgeyi bulmak kolay degil. 20'ye yakin mimarin kullandig
plastik blylk cantalarin icinden bir belgeyi bulmak samanlikta
igne aramak gibi uzun zaman gerektiriyor.

Sonunda policeyi buldum. David Kohen tstadimin kulaklari
cinlasin benim koleksiyonumda kirmizi mum ile mdhrlenmis,
mavi kurdeleli tek police bu. Police 70 cmx30 cm buytikliginde
adeta tablo gibi. Policeninin diizenlenme tarihi 1907 ve veri-

len teminatlar ile sigortaya konu degerler cok ayrintili. Oysa o
yillarda yangin riski icin kisa bilgi verilir ve sigortaya konu bina
ve esyalar genel ifadeler ile police tizerine yazilirdi. Bu policede
ise cok ender olarak policeye soguk muhir disinda kirmizi mum
ile mihtr basilmis, mavi kurdele ile iki sayfa birlestirilmis ve evin
icinde sigortaya konu olacak (bahcedeki su kuyusu motoru dahil)
her sey icin teminat verilmis.

107 yil 6nce Ulkemizdeki sigortaciligi distindiigiimiizde gercek-
ten de bliyiik bir 6zenle risk degerlendirmesi yapilmis, riskler
plase edilmis ve sigortalinin anlayabilecegi prim hesaplamasi
yapilmis. Bakalim sigortaci siz olsaydiniz bu ahsap ve cok degerli
esyalar ile donatilmis riski (107 yil 6nce) sigorta etmeyi kabul
eder miydiniz ? Oniimiizdeki sayi asli yalnizca bende olan cok
saslracaginiz stirpriz bir police ve dykist var.
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6 HAZIRAN

2004 yihnda yaymladigr “Sen Gibi” albtimiiyle
miizikteki bagarisint kanitlayan Nev, 80’lerin

naif ve lirik anlayigin1 2000’lerin miizik tarziyla
birlestiren bir sanatgi. Kendi hikayelerini ve aynasi
oldugu hikayeleri sarkilariyla yansitan Ney, alaturka
tinilar1 pop-rock merkezinde uyarhyor. Cikardig
“Isigim ve Golgem™ albiimiiniin ardindan 2007°de 13
universite tarafindan ‘En iyi Erkek Sarkicr” segilen sarkicr,
Tiirk rock miiziginde 20 yildur gitarist ve prodiiktér olarak yer
alan Tanju Eren’in, 40 yasma 6zel hazirladigr albiminde ‘Ikisi Bir’i
seslendirdi. Kendi albtimleri ve sarkilartyla her zaman gindemde
kalmay1 bagaran Nev’i, 2010 yilinda yaymladig: son albiimii olan “Bir
Nev-1 Alaturka” ile Jolly Joker Antalya’da dinleyebilirsiniz.

9293

FERHANGI SEYLER

Ferhan Sensoy’un giindelik herhangi olaylar1 ‘Ferhanca’ bir
mizah penceresinden sundugu tek kisilik gosterisini, Trabzon
Devlet Tiyatrosu Haluk Ongan Sahnesi’nde izleyebilirsiniz.

MODEL UCUNCU ALBUMUYLE SAHNEDE

Alternatif rock grubu Model, tigtincii albtimi “Levla'nin
Hikayesi”nden seslendirecegi sarkilarin konseriyle Jolly Joker
Istanbul’da sahne aliyor.

IZMIR ICIN BIR KLASIK: SILA KONSERI

Besinci stiidyo albumi “Yeni Ay” ile listelerin zirvesinden
inmeyen ve konser biletleri glinler 6ncesinden tiikenen Sila,
bu kez Izmir Arena’da séyleyecek.

JOLLY JOKER'DE ASK SARKILARI

Tirkiye’nin basarih erkek vokallerinden olan Levent
Yiksel, ¢esitli sanatgilar tarafindan birgok kez yorumlanmig
sarkilariyla Jolly Joker Antalya’da yer aliyor.

17 HAZIRAN

RACHLIN, 42. ISTANBUL MUZIK
FESTIVALI'NDE...

Diinyanin énde gelen orkestralarmdan Sinfonia Varsovia,
kemanc Julian Rachlin esliginde 42. Istanbul Miizik
p Festivali'ne Aya Irini Miizesi, Istanbul’da konuk oluyor.



19 HAZIRAN |
TRAVIS ISTANBUL'A GELIYOR!

ingiltcrc tarthinin en bagarih miizik gruplarmdan biri
olarak gorilen Travis’in, Istanbul’un yeni etkinlik merkezi
Black Box’taki konserini kagirmayn.

20 HAZIRAN

FARKLI TARZIYLA MABEL MATIZ

Muizik elestirmenleri tarafindan ‘Kent Ozanr’
olarak tanimlanan Mabel Matiz’in sevilen sarkilarin
seslendirecegi Jolly Joker Istanbul konserini kagirmayin.

20 HAZIRAN]
BLACK BOX'TA GRAMMY ODULLU ISim

Grammy 6dullii efsane isim Bob Dylan, Istanbul'un yeni
etkinlik merkezi ve 'Avrupa’nin En Iyi Akustige Sahip
Mekanr’ unvanina aday Black Box'ta sahne aliyor.

20 HAZIRAN

ANKARA FERIDUN
DUZAGAC'I AGIRLIYOR...

Miizigin yani sira televizyon ve sinema filmlerinde de
rol alan Feridun Diizagag, sevilen ask sarkilarini bagaril
yorumuyla Armada AVM, Ankara’da seslendiriyor.

22 HAZIRAN |
TORI AMOS ISTANBUL'DA

Tori Amos tam 7 yil aradan sonra yeni albimi
“Unrepentant Geraldines™ turnest kapsaminda, Istanbul,
KugiikCiftlik Park’ta sahne aliyor.

24 HAZIRAN e
YAZIN GELISIYLE

SEZEN AKSU
KONSERLERI...

Tirk sarkici, besteci, s6z yazari ve yapimer Sezen Aksu,
kariyer hayati boyunca tam 23 albim yaymladi. Aksu’nun
1991 yilinda yaymnlanan “Gulimse” albumu Turk muzik
tarihinde en fazla satan Tiirkge albtimlerden biri olurken,
s1’ unvanina layik ilen
, “Tutuklu”,

“Biliyorsun” gibi kiilt olmug

Aksu, farkli sanatcilarin

sarkinin da soz

arak tammlanan ve son
olarak 2011°de “Optiim” adh albiimiinii
piyasaya cikaran Sezen Aksu’nun Antalya
Konyaalt1 Agikhava Tiyatrosu’ndaki
konserini kagirmaym.

FARUK OMRUUZAK
fomruuzak@yahoo.co.uk

Mechule giden kayik

301 madencinin tabutlarla mezarlida tasindigi buglinlerde yazi
nasil yazilabilir bilemiyorum.

Allah son yolculuguna cikan madencilerimizin yolunu acik etsin,
mekanlari cennet olsun, nur icinde yatsinlar.

icimden yazmak gelmiyor ama hayat devam ediyor... istesek de,
istemesek de boyle...

Son yolculugumuza cikarken bindirilecegimiz arac ve gidecegi-
miz yer belli.

"Artik demir almak glini gelmisse zamandan, mechule giden bir
gemi kalkar bu limandan” dizelerinde gemiye benzetilen tabut
bizim bindirilecedimiz son vasita. Tabii sansimiz varsa... Kiminin
o sansi bile yok.

ister misiniz biz hayata dénelim ve baska bir tasittan, kayiklardan
bahsedip konuyu biraz dagitalim.

Tarih boyunca kayiklar insanlari denizlerde tasimislar. Kayiklar
sadece insanlari tasimak icin degil, hemen her ihtiyaci karsilamak
lizere tasarlanmis.

Bizans doneminin 6nemli ulasim araci “Pereme" kayigindan
baska kac tanesi Bizanshlardan miras kalmis bilmiyorum ama bir
arastirmaya gére Osmanli'da istanbul'un fethinden, 1850'li yillara
kadar, dort asir boyunca 28 cesit kayik kullanilmis.

iki kita arasinda Osmanli'yi Anadolu'dan Trakya'ya, Trakya'dan
Anadolu'ya tasiyip durmuslar.

Kimisi "Saltanat Kayigi" olmus sultanlari dolastirmis, kimisi
kendisine "Kirlangic" demis, sarayli hanimlari Sadabad'da, Kiiclk-
su'da gezdirmis.

Kimisi glinimdzin séndirme gemilerine ilham olmus, yangin
tulumbalarini tasimis; kimisi de kar ve buz tasiyip nice yanigin
ylregini serinletmis.

Deniz ylzeyini temizleyen “Dolap Kayiklari” varmis. Demek De-
niz Temiz Dernegi'nin (TURMEPA) temeli o giinlerde atilmis.

Daha nice kayik cesidi var ama yerimiz dar. iste bazilar: Odun
Kayigi, Hanim Ignesi Kayigi, Kancabas Kayigdi, Elcilik Kayigi, At
Kayig, Balikci Kayig, Safra Kayidi, Sandal, Cete Kayigt...

Bogazici'nde yolcu tasimaciligi birbirinden guizel kayiklarla
yapilmis. Tadilatlari tamamlaninca orijinalliklerini biraz kaybetmis
olmalarina ragmen, Osmanli kayiklarinin cok giizel 6rneklerini
istanbul Deniz Miizesi'nde gérmek miimkiin.

1960l yillarda Kadikoéy'den Haydarpasa'ya yolcu tasiyan kayikla-
ri hatirliyorum ama gecmis gtinlerden glinimtize balikci kayigin-
dan ve sandaldan baska ulasabilmis olani var mi bilmiyorum.

Kayiklar; deniz, gol ve nehirde gezmek ve belirli miktarda yik
tasimak icin kullanilan, genellikle kiirek, bazen de yelken glictiyle
yUrdtilen deniz araclari. Cogunlukla kadim denizciler tekneden
bahsederken "kayik" kelimesini kullaniyorlar.

Kayiklarin en buiytik 6zellikleri agactan yapilmis olmalari. Hepsi
ahsap... Son zamanlarda kayik yapiminda plastik maddeler de
kullanilyor ama bana gére ahsabin tadini hicbiri vermiyor.

Burada sadece Bogazici'nde kullanilan kayiklardan bahsettim.
Oysa kayiklar cesitli tip ve boylarda diinya denizlerinde tarih
boyunca dolasip durmuslar. Hepsi birbirinden giizel, hepsi birbi-
rinden zarif...

Gercek olan bir sey var ki, denizin blyUkltgu karsisinda kayiklar
kiicliclk. Boylarina bakmadan koca denizlere kafa tutuyorlar ve
bu halleriyle nice bliytik sanatciya esin kaynagi oluyorlar.

Sairler, ressamlar kayigi ve denizi nasil betimlemisler, onu
gelecek yazimiza birakalim. Bu kadar yeter, bakalim bize nasil bir
kayik nasip olacak onu dustinelim.



AL ERUL
alierul@gmail.com

Bitmemis Senfoni

GECEN ay yayimlanan “Tiike(n)tim" bashkli yazimda bir is kazasi
oldu. Yazinin blyuk kismini ilk giin yazip kaydettim. Ertesi sabah
ofise gelip ilk is yaziyi bitirdim ama ne olduysa ilk gtink halini
yolladim dergiye. Dergideki arkadaslar bu sonu olmayan yaziyi
benim akut ruh halime ya da belki protestligime filan baglasalar
da isin ash bu. Daha da ilginci o yaziyi nasil bitirdigime dair en
ufak bir kopya, gecici bellek izi filan da yok. Bu nedenle yaziyi
herkes kendi diledigi gibi bitirsin bence.

Ote yandan 2001 Aralik ayindan beri yazdigim 200 civari yazida
tek "Bitmemis Senfoni” bu yazi oldugu icin yarin bir glin degere

non

de binebilir, "hatali pul”, "yanhs basim banknot” gibi.

Ne garip degil mi; binlerce, milyonlarca uretiyorsun ayni seyden,
birkaci hatali oluyor ve dedere biniyor. Oysa benzer sekilde tre-
tilen bir otomobil ya da cocuk mamasinda en ufak bir hata fark
edildi mi aninda toplatiliyor maliyeti ne olursa olsun.

Yani hata var, hata var. Sanirim buradaki kilit nokta hatadan cok
farkli olmak, stiriden ayrilmak, standart disi olabilmek. Ki boyle
bir sey yakaladigi zaman ona prim veriyor insanoglu, tsttine bir
seyler 6duyor sahip olabilmek icin. Bunun icindir belki ayni baligi
pisiren restoranin digerine tercih edilmesi, ayni pamugu kullanan
tisortlin yok satmasi, ayni kakaoyu kullanan kafe zincirinin
koseleri donmesi.

Hatali paralari, pullari toplayan koleksiyoncular var. Aritma sis-
temlerindeki aykiri ve yapiya uymayan atiklari toplayan kolektor-
ler de ayni fonksiyonu goériyor aslinda. Kelimenin Latince koki
“collectus”, toplamak, bir araya getirmek; isim hali de “collectio”,
toplanan, bir araya getirilen sey(ler) anlaminda.

Birileri bir seyler topluyor stirekli, kimi zevk icin, kimi servet
ugruna, kimi de sadece is olarak. Toplanan sey olmak bazen
gurur verici, bazen varligin sona ermesi ama kesin olan sey cogu
zaman aykirilida, dlizeni bozmaya hosgorist olmayan, kalem
kiran sistemin bazen de aykirilari tuhaf sekilde bas taci yapmasi.

Birileri aykiri olmayi dert etmeyip canlari pahasina inandiklarini
savunurken, cogu baskalari da “aman kolektére yakalanmaya-
yim" diye slrekli vasatlasma cabalarinda.

Aslinda cok durumsal bir olgu farklilasma. Kisi stirekli farkl
olmayabilir, gerek yok belki de. Prensipleri, idealleri, hedefleri
olan bir kisinin farkli olmasi ya da olmamasi degil kastettigim.
Mesela politik durusu cok renksiz olan bir kisi yasam bicimi
olarak cok aykiri olabilir; ya da is yasaminda son derece sikici bir
kisinin kendisini inanilmaz farkli kilan bir hobisi olabilir. Herkesin
mutlaka bir aykiriligi da olmasi zorunlu degil, yoksa sedan aile
arabalari, beyaz takim elbise gémlekleri ya da 4 gtinliik Avrupa
“..ve benzeri oteller..." paketleri de kendilerini alacak musteri
bulamazlar bu tiketim toplumunda. Zaten herkes farkli olsa
aykirilik da olmaz belki.

Bir merak, heyecan ve "ne olacak?" beklentisi var aykiri olana
karsi. Herkesin cocuklugunda bir “mahallenin delisi" vardir
mutlaka. Bakkalda karsilastigin o yiiksek sesle konusan, neye

ve kime asabi oldugu bilinmeyen amca, sokaktaki kedilere 3.
kattan mama atan bigudili teyze, sabaha karsi elindeki konserve
kutusunu duvarlara stirten fazlasiyla yetiskin cocuk gibi. Herkes
bir adim geri durur ama yine de gozleri bu tipleri arar sokaga
girdiginde. "Simdi ne yapacak, bugtin nasil bir atraksiyon yarata-
cak?" diye beklenirler.

Konu sadece ticari basari, ineklerin rengi de degil. Farkli olma-
nin, aykiri davranmanin karsi konulamaz bir tadi ve rengi var;
bu bazen degerli kiliyor, bazen de dederden bagimsiz aranilan
haline getiriyor. Bir de tabii sisteme ve insanliga katkilari var ki,
bazen kisinin yitmesinden cok sonra ortaya cikan, saniyorum
esas degeri de burada farkli olmanin.

Schubert 8. senfonisinin 2 bélimini tamamlayip yakin dostu
Huttenbrenner'e teslim eder ve son bolimi tamamlayamadan
vefat edince en meshur “Bitmemis Senfoni"nin sahibi bir slre-
ligine Huttenbrenner olur. Mayis 2014 yazimi okuyanlariniz da
benim Huttenbrenner'lerim olun bir sireligine :)

Gortismek tzere...

AKTUEL/DVD

KUNYE

Yonetmen: Selguk Aydemir
Senaryo: Selcuk Aydemir
Opyuncular: Ahmet Kural,
Murat Cemeir, Rasim Oztekin
Thrt: Komedi

Yapim Yili: 2013

Diigiin Dernek

“Acele Diigiine Seytan Karigir!” Diigiin Dernek, 6 milyondan
fazla izleyiciyle yilin en sevilen komedi filmlerinden olan bir
yapim. Sivas’in Esenyurt kéytinde yasayan Ismail’in oglu
Tarik bir giin yurtdigindan gikagelir. Once her zamanki gibi
bir memleket hasreti gibi gérunse de bu ziyaretin altindaki
esas neden ¢abuk ortaya ¢ikar: Tarik gorevli olarak ¢alistig:
Letonya’da Monica adh bir kizla beraberdir ve ayn: tilkede
¢aligmak igin tek yol evlenmeleridir... Kendisinin olurunu
almaya gelen oglunu dugiinstiz evlendirmemeye kararli olan
Ismail, alelacele bir diigin telagina girer. Fikret Sivas’taki
baglantilarim kullanarak 6nce bir otel digint i¢in séz verse
de, igler karigir ve kéy meydaninda diigtin hazirhg baglar...

Kuf

“Anadolu’nun bereketli topraklar: ve ugsuz bucaksiz tren
yollar1, umut ve vicdan...” Basri, demir yollarinda yol bekgisi
olarak ¢calismaktadir ve yalmzdir. Tek oglu olan Seyfi tam

18 yil 6nce, okudugu tniversitede 6grenciyken gozaltina
alinmug ve o giinden sonra hi¢ kimse Seyfi'den bagka bir haber
alamamugtir. Bu durumda ne élidiir Seyfi ne sag, ne vardir
ne de yok... Basri’nin, oglu kaybolduktan alt1 yil sonra karist
da Slmustiir. Basri oglunun kaybindan sonra yavas yavas
toplumdan soyutlamaya baglamistir kendini. Onu glinden
gline ¢gepegevre saran bir umut yasatmistir bugtine kadar.
Filmin yonetmenligini Ali Aydin tistleniyor.

Sona Dogru

J.C. Chandor’m senaryosunu yazip yénetmenligini yaptig
filmin bagroliinde usta sinemaci Robert Redford bulunuyor.
Hint Okyanusu’nda tek bagina gezinti yapan bir adam,
yatinim bir gemi konteynerine ¢arpmasi tizerine bilincini
kaybeder. Uyandiginda bilinci yerinde degildir ve kazay1
yavag yavag hatirlamaya baglar. Telsiz, radyo ve navigasyon
ekipmaninmi kaybetmistir ve vahgi bir firinanmn tam ortasinda
kalmistir. Teknik donamimlari olmadan bir hi¢ olan adam,
direnisi ve tecriibeli denizcilik gegmisi sayesinde hayatta
kalacagina inanmaktadir. Ancak bu direnig hali zannettigi
kadar kolay olmayacaktir. Okyanus kopekbaliklarryla doludur.

= Hahabk papaadan,
babe ofreur. ™

YETKIN DIKINCILER  EDAECE

Kizim I¢in

Tuncer yillar 6nce agik olarak evlendigi karisin1 hamileyken
birakmig ve yalniz bir adam olarak artik orta yaslara gelmistir.
Bu evlilikten dogan tek ¢ocuk Tuba ise babasinin yokluguna
kendisini alistirmigtir. Annesiyle bir tasra bélgesinde yasayan
Tuba ashnda hayatindan ¢ok stkilmigtir. 18. yas gtinii
yaklagirken bir anda babasi oldugunu iddia eden Tuncer’i
kargisinda bulur. Tuncer, Tuba’y: birkag gtinliigtine yanina
alip Istanbul’a gotiirmek ister. Basta kargisindaki yabanciya
inanmayan Tuba, bir anda kendisini babasinin Bogaz’daki
ihtisamli yalisinda ve zengin hayatinda bulacaktir. Filmin
yonetmenligini Hakan Haksun tstleniyor.



VIZYON

i

KUNYE

Vizyon Tarihi: 6 Haziran
Yonetmen: Jérome Salle

Senaryo: Jérome Salle,

Julien Rappeneau

Opyuncular: Orlando Bloom, Forest
Whitaker, Tanya Van Graan

Thrt: Gerilim, Sug

KARDESIM |

ICIN

Zulu

Gegmigte tlkesinde yaganan kanh olaylar sirasinda biiytik
acilar yagamig olan Ali Neuman artik yetiskin bir adam olmug
ve izlerini halen daha tagiyor olsa da o giinleri atlatmugtir. Ali,
simdilerde Capetown’daki Giiney Afrika polis sebekesinin sefi
konumundadir ve birlikte ¢alistigi polis memuru Brian Epkeen
ile birlikte hayatini, bolgelerindeki sug oranini sifilamaya
adamistir. Ancak yakinlarda iki geng kadinin 6lii bulunmastyla
birlikte buna olan umudu bir hayli sarsilacaktir. Bolgeyi saran
bu yeni dehset, iki polis memurunun hayatlarim degistirecek,
onlar kendi seytanlariyla ytizlesmek zorunda birakacaktir.
Jérome Salle’in yonetmenligini yaptig1 bagrollerinde Orlando
Bloom ve Forest Whitaker’in yer aliyor.

Kardesim Icin

Russell ve kendisinden kiiciik kardesi Rodney, uzun zamandir
ekonomik sikintilarla bogusmakta olan Rust Belt kasabasinda
yasamakta ve her daim kagip gitmenin, daha iyi bir hayat
kurmanin hayallerini kurmaktadirlar. Fakat bir hata sonucu
Russell kendisini hapishanede buldugunda hem bu hayalleri
hem de hayatlar alttst olur. Kardesi ise kuzey bolgesinin en
zalim ve acimasiz su¢ aglarindan birine bulagir ve yaptig hata
canma mal olur. Bu nedenle Russell hapishaneden ¢iktiktan
sonra kendi 6zgurlig ile kardesinin intikami arasinda bir
se¢gim yapmak zorunda kalir. Yonetmenligini Scott Cooper’in
ustlendigi filmin senaryosu da Brad Ingelsby’ye ait.

right
kindof
wrong

Lenst metthe fove o i i, 4 ber weding

Askta Yanhs Yoktur

Leo Palamino basarisizliga ugramis bir yazardir ve hayatini
bulasikeilik yaparak siirdiirmeye ¢alisirken "Why You Suck”
(Nasil Batarsiniz?) baglikli bir blog agar. Burada paylastig
igeriklerle bir anda tinlenip beklemedigi bir ilgiye kavussa

da Leo bir gercegi sakliyordur: Insanlarin hayran olduklari
icerik aslinda eski karisina aittir. Giinlerden bir giin 'hayatimin
kadin1' diyecegi Colette ile tam da onun diigiin giiniinde
tanistigindaysa isler iyice ¢igirindan gikar. Artik Leonun
kendisini Colette’ye ve diinyaya kendini dogru adam olarak
ispat etmesi i¢in ¢ok az zamani vardir. Filmin yonetmenligini
Jeremiah S. Chechik iistleniyor.

_‘ o gt
TRANSTORME!

Transformers: e

Ug yil 6nce Chicago’da yasanan savasin ardindan,
Autobot’lar NEST’in yardimlariyla Deception’lari yok

etmeye devam ediyorlardir. Ancak 6te yandan Skyquake bir
asteroit parcast nedeniyle 6len Deception’lar: yeniden hayata
dondirmektedir. Megatron’un 6lmesi ve Cybertron’un da agir
bir sekilde hasar gérmesiyle birlikte Deception’larin kontrolu
Skyquake’e kalmistir. Artik son teknoloji tirtinii silahlar:
“Irypticon’1 tasarlamalariyla birlikte hem Pentagon hem de
Amerikan ordusu icin biiyiik bir tehdit haline gelmislerdir.
Autobot’lar ve NEST, diinyayi olast bir kaostan kurtarabilmek
i¢in hizlica hareket etmek zorundadir. Filmin yonetmen
koltugunda Michael Bay oturuyor.

EMIN OZCAN

emin@sigortacigazetesi.com.tr

Paranin kiri...

BiR delikanli belirdi televizyon ekraninda. Sonradan égrendik;
adi Murat Yalcin'mis. Belli ki ana-baba "murat” ettigi icin adini
dyle koymus. Oliimiin esiginden déniip, ambulansa binerken,
“Cizmelerimi cikarayim, sedye kirlenmesin" dedi. Ve ben icimde
biriken bltiin aciyi o anda gbzyasi olarak déktim. Sag ol Murat,
anlayanlara buytk bir insanlk dersi verdin.

13 Mayis'ta Soma'da bir kémiir ocaginda meydana gelen "kaza"
-nasil bir kazaysa- hepimizin yoriingesini bozdu. Bu konunun
uzun slire medyada glindemden hic diismeyecegini biliyorum. Bu
ylzden, Soma ve tiim Trkiye'nin acisini ylrekten paylasarak, as-
linda bir bicimde Soma'da yasananlarla da ilgili bir baska konuya
deginmek istiyorum.

Bir banka karti sistemi tarafindan, aralarinda Ttrkiye'nin de
bulundugu 12 Avrupa Ulkesinde gerceklestirilen calismaya gore,
Avrupalilarin cogu nakit paranin kirli olduguna inaniyor. Avrupa-
lilar arasinda, bu inanca en fazla sahip grubu ise Tirkler olustu-
ruyor! Tirk halkinin yizde 86'sI nakit paranin hijyenik olmadigini
dustintiyor ve yiizde 40'1 paraya dokunduktan sonra mutlaka
ellerini yikiyor. Dilerim 6yledir.

Ayni kurulus tarafindan gectigimiz yil gerceklestirilen farkli bir
calismada, banknotlarin Gzerinde ortalama 26 bin bakteri bulun-
dugunun ortaya ciktigi belirtiliyor.

AVRUPALI ALDIRMIYOR

Mart-Nisan 2014 tarihleri arasinda, bu kurulus adina bir arastir-
ma firmasi tarafindan 9 bini askin ttketicinin katilimiyla gercek-
lestirilen calismaya gore, nakit paranin kirli oldugunu bilmesine
ragmen, her bes Avrupali'dan sadece biri parayi tuttuktan sonra
ellerini yikiyor. Turk tiiketiciler arasinda nakit para tuttuktan son-
ra el yikama orani ise ytizde 40. Bu oran, kadinlarda ytizde 45'e,
55 yas tizerinde ytizde 48'e kadar cikiyor.

Arastirmaya katilan Trk tiketicilerin ylizde 88'i baska birinin dis
fircasini kullanmayi ve umumi tuvaletleri "kirli" olarak tanimliyor.
ikinci sirada ise, ylizde 86'lik oranla nakit para ellemek geliyor.
Nakit paranin ardindan kagit mendil paylasmak, toplu tasima
araclari, kapi tokmaklari, bilet giseleri ve otomatlar hijyenik
olmayan nesne ve durumlar olarak tanimlaniyor. Paranin kirli
olduguna inanc, kadin tiketicilerde ylizde 91'e kadar cikiyor.

Arastirmaya katilan Avrupalilar da, toplu tasima araclarindaki
tutma yerleri veya barlardaki cerezler gibi aciktaki yiyecekle-
ri, nakit paradan daha kirli olarak nitelendirmelerine ragmen
o6demelerini kirli nakit ile yapma aliskanligindan vazgecmekte
zorlaniyor.

TURKLER DUYARLI

Turk halkinin ylizde 99'u hijyen sartlarini iyilestirebilmek adina,
yasam tarzlarinda degisiklikler yapmaya hazir olduklarini séy-
lGyor. Nakiti kirli bulan tuketicilerin yiizde 58'i kagit para yerine
temassiz kart ya da kredi kartini tercih edecegini, ylizde 56'si da
dezenfektan jel ve kagit mendil tasimaya baslayacagini belirtiyor.

Nakit paraya karsi hangi alternatif 6deme seklini tercih edecek-
leri sorulan Tirk tuketiciler, Avrupa'daki diger pazarlarin aksine
oncelikli olarak ylizde 66 oraninda temassiz kartlari tercih ede-
ceklerini ifade ediyor. Bunu ylizde 63'le kredi karti, yizde 41'le
online 6deme ve ytizde 26 ile mobil 6deme takip ediyor.

Turklerin ytizde 30'u icin en sasirtici pis aliskanliklarin basinda
ise tuvalet kullanimi sonrasi el yikamamak geliyor. Bunu yiizde
28 ile kalabalikta burun karistirmak takip ediyor.

2013 yilinda, bu kurulus icin Oxford Universitesi tarafindan
gerceklestirilen arastirmada Avrupa'daki ortalama bir banknotun,
saglida zarar verme potansiyeline sahip 26 bin bakteri tasidigina
dikkat cekilmis. Ayni arastirmaya gore, en yeni paranin lzerin-
de bile ortalama 2 bin 400 bakteri bulundugu, bu bakterilerin

ise idrar ve solunum yolu enfeksiyonlarina neden olabilecegi
belirtilmis.

Kisaca nakit paradaki kir hepimizin sagligi icin bir tehlike. Aras-
tirmay! yaptiran sirket de nakit yerine kredi karti kullaniimasini
istiyor. Kullanalim kullanmasina da, bir de bunun 6demesi var.

Esen kalin.



Mustert memnuniyeti

Misteri iliskileri son déonemlerde
bir hayli hararetli tartigmalara
konu oluyor. Accenture tarafindan
yapilan yeni bir ankete gore,
Fransa’da memnun olmadiklar:
i¢in sirket degistiren misterilerden
kaynaklanan ve “istikrarsiz musteri
ekonomisi” olarak adlandirilan
misteri hareketliliginin yillik
yaklagik 118 milyar euroluk bir
pazara tekabiil ettigi sOyleniyor.

Bu durum, migsterileri muhafaza
etmenin, fakat ayni1 zamanda
bagka yeni miisterileri cekmek icin
gerekli olanak ve vasitalar1 acilen
hayata ge¢irmenin ne kadar 6nemli
oldugunu gésteriyor!

Dijital sistemlerin tiiketicilerin
davramsg bi¢imlerini temelden
degistirdigi bir donemde bu daha
da dogru bir strateji olarak 6n
plana cikiyor. Tiiketiciler simdi
daha talepkar, beklentileri artmus,
kigisellestirilmis hizmet, aninda
yanit, kendilerine fiziki olarak
yakin ve destek olacak acenteler

ile en uygun fiyatlar1 ariyorlar...
Dolayisiyla miisteri iligkileri yavag
yavag sirket yonetimlerinin en énde
gelen kaygilarindan biri haline
geliyor.

Bunun i¢in tabii ki uygun

egitimler gerekli olacak. Ipsos
(Fransiz anket sirketi) tarafindan
Almanya, Ispanya, Ingiltere, Ttalya,
Brezilya, Ciin, ABD ve Japonya’da
gerceklestirilen musteri iliskilerinin

DAVID KOHEN

david@kositassigorta.com.tr

imajiyla ilgili uluslararas: bir anketin
rakamlari oldukga anlamhdir.
Fransizlarn yiizde 99’u misteriyi
kargilama kalitesinin ve miisterileri
memnun etmek igin yapilan
¢alismalari bir mal veya hizmetin
seciminde 6énemli bir rol oynadigini
duigtiniiyorlar.

Bu noktada diinya ortalamasi
yiizde 59 diizeyinde ve hatta bu
oran Japonya'da yiizde 33’e kadar
digtiyor. Daha iyisi, Fransizlarin
yiizde 72’si daha yiiksek kaliteli bir
musteri hizmeti kargihginda bir
mala veya hizmete daha yiiksek

bir fiyat 6demeye hazir olduklarim:
belirtiyorlar (ortalama + yiizde 7).
Fransizlarin yiizde 93t telefon cagr
merkezlerinin uzak ilkelerde degil,
Fransa’da bulunmasinin 6nemli
oldugunu diisiiniiyorlar.

Sofinscope 2013 anketi; Fransiz
misterilerin yiizde 74 oraninda
satinalma sirasinda fiyata 6ncelik
verdikleri ve beklentilerinin artik
¢esitlendigini ayrica arttigini
gostermektedir. Ama onlara

hemen tag atmayalim, ¢tinkti
“Miisteri Tligkilerinde 2014
Odiilleri” verilmesi vesilesiyle,
HCG (Ekonomik ve sosyal iligkiler
damgmanlik girketi) musteri
iligkileri alandaki yetersizliklerini de
vurguluyor.

Sirketlerin telefon santrallerinin
yiizde12,5’ine zorlukla ulagilabiliyor,
misteri iligkilerinin ytizde 42’si

Diinyaya Acilan Pencere

bazi saatlerde aramalara cevap
vermiyor, yizde 19,9’u e-maillere
doniis yapmuyor, yiizde 59’u servis
sorumlusunun adini vermeye
tereddiit ediyor ve nihayet, sikayet
mektuplarinin yiizde 42’si ¢ope
atillyormus!

Bununla beraber, Iransiz sigorta
sektortinin hicbir oyuncusu HCG
o6ddl listesinde iist siralarda

yer almamaktadir.

Sonug olarak tim

sektorler ve sirketler

i¢in en 6nemli

unsur misteri

memnuniyetidir ve

bu konuda yapilmas:

gercken daha ¢ok i§ vardir.

Fransizlarin
%99'u
musteriyi
karsilama
kalitesinin ve
musterileri
memnun
etmek icin
yapilan
calismalarin
bir mal veya
hizmetin
seciminde
énemli bir rol
oynadigini
dusintyor.

Haziran 2014

YAZIN iLK FIKRASI

Yine Temel

Temel, minibiise binmek icin isaret
etmis. Soférde ellerini havaya

kaldirip, tiim parmaklarini oynatarak
cok kalabalik demis. Temel'de
basparmagini, isaret ve orta parmaginin
arasina sokmus. Bunu géren sofér cok
kizmis ve minibiisti durdurup asagiya
inmis:

-"Sen ne kadar terbiyesiz adamsin!"
demis. Temel'de:

- "Asil sen ne kadar terbiyesiz adamsin,
bana elinle boyle yaptin" demis.

Sofoér:

- "Ben sana kalabalik dedim" deyince
Temel'de:

- "Eee bende beni araya sikistir
dedum.”
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Aviva Sigorta, Ankara Sigorta, Generali Sigorta, Isik Sigorta

Axa Sigorta
Demir Sigorta, Turk Nippon Sigorta
Sompo Japan Sigorta
Aksigorta, Halk Sigorta, Neova Sigorta
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Teknoloji ile bir adim onde

Benzersiz bir test sUrusunun
baslangic ve bitis noktasi: Eviniz.

[T
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Siirtis deneyimini ve yol tutusunu yeniden kesfedeceginiz ayricalikli bir test siirlisi Senyildiz’dan
kapiniza kadar geliyor. Dilediginiz Audi modelini bulundugunuz yerde denemek icin Senyildiz’i
arayarak randevu alin, en biiylk tutkunuz, birlikte belirleyecegimiz tarihte, uzman danismanimiz
esliginde istediginiz yere gelsin. Size sadece tutkunun keyfini sirmek kalsin.

Sahilyolu Kennedy Cad. No: 90 Yenikapi / Istanbul Tel: (212) 402 20 00 www.audisenyildiz.com
Senyl ldiz Senyildiz Butik: Valikonagi Caddesi No: 41 Nisantasi / Istanbul Tel: (212) 638 94 94
Senyildiz bir Dogus Otomotiv Servis ve Tic. A.S. yetkili saticisidir.

Audi

Audi Senyildiz
iPhone uygulamasi

Available on the ’
D App Store da

Audi GOID
Senyildiz



