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BRANSLARA GORE URETiM DAGILIMI

2015'te kiiresel iiretim

'y Acente olmak icin

gereken deneyim
siireleri kisaltildi

Sektorlin uzun zamandir bekledigi yeni
Sigorta Acenteleri Yonetmeligi 22
Nisan'da Resmi Gazete'de yayinlandi.
Yénetmelik acentelerin editim siire-
lerinden mekan paylasimina, TOBB'a
yapilmasi gereken bildirimlerden sigorta
sirketleriyle yapilacak acentelik s6z-
lesmelerine kadar bircok alanda yeni
duizenlemeler getiriyor. 46m

Tiirkiye’nin En Cok Satan Sektor Yayini
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880 milyon liralik teknik kar

Turkiye Sigorta Birligi'nin acikladigi verilere gore, hayat disinda rekor
duizeyde kar edildi. 2012 yilinda teknik olarak 567 milyon lira zarar

edilen hayat disi branslarda, 2013'te 880 milyon liralik kar elde edildi.
Bu artista 2012'de 1.3 milyar lira olan trafik bransindaki zararin 654 mil-
yon liraya diismesi ve 61 milyon lira olan kaskodaki teknik zararin 702
milyon liralik teknik kara dénlismesi etkili oldu. Hayat sigortalarinda ise
428 milyon liralik teknik kar elde edildi. 41m

Bireysel emeklilik
reel getiride tucunci

2012 yil sonu itibariyla OECD
tlkelerindeki BES'in son 5 yillik
ortalama nominal getirilerine
bakildiginda, Tlrkiye'nin yizde
11.6'lik getiriyle birinci sirada
oldugunu soyleyen Vakif Emek-
lilik Genel Muduri Mehmet

Sigorta davalari kisa
surede cozulecek

HDI Sigorta Genel Mudur
Ceyhan Hancioglu, davalari
daha kisa silirede céziime
kavusturacak ihtisas Mahke-
meleri ile sigortalilarin masraf-
larinin azalaca-

gini ve sigorta

Bostan, son bir yillik reel geti- sektoriinlin
rideyse Tirkiye'nin tim OECD itibarinin
llkeleri arasinda Uciinct sirada artacagini
yer aldigini belirtti. 11m soyledi. 25m

Sagiroglu: Uzaktan satis
acenteler icin de uygun

AIG Sigorta Genel Mudurt Stleyman Sadiroglu,
uzaktan satis yonteminin acenteler tarafindan
da kullanilabilecegini sdyledi. Sagiroglu, bu sis-
temin sektdrden uzaklastiriilmamasi gerektigini,
aksine kazandirilabilecegini kaydetti. 5m

Sigorta olarak degistirdi. Genel Mtd

edecegini ifade etti. 26 m

www.sigortacigazetesi.com.tr

YIL: 30 / SAYI: 426 AYDA BIR YAYINLANIR

Son yillarda reel bliylimesini kesintisiz siirdliren sigorta sektori
2014'Un ilk ceyregdinde enflasyona yenildi. Hayat disinda
% 10.7 buylyen sektdr hayat bransinda % 17.6 kiictlda.

Son yillarda her dénemde biiyiimesini
siirdiiren ve 2013 yilinda da reel olarak

sektort ilk kez enflasyona yenildi. 2014 yih

TUFE de yiizde 8.39, UFE'de yiizde 12.31
olarak gerceklesirken, sektdriin biiyime oran
enflasyonun gerisinde kaldi. 2014 yilinin

ilk ti¢ ayinda sektdriin toplam prim tiretimi

Euro Sigorta, Ege Sigorta
olarak faaliyet yurutecek
Sigorta sektortinde 1995 yilindan bugtine kadar
hizmet vermekte olan Euro Sigorta, adini Ege

Simsek, yeniliklerinin ve atilimlarinin artarak devam

taci

gazetesi

gegen yila gore yiizde 6.5 artarak 7 milyar
24 milyon lira oldu. Uretimin 6 milyar 223
sigorta
800 milyon liralik boliimiyse hayat sigorta-
nflasyon

10.7 oraninda artis kaydedildi. Kaskoda prim
tiretimi yiizde 1.3 gerilerken, trafik sigortala-
rinda artis yiizde 8.3’te kaldi. 34-35 m

Sigorta sirketleri
once diyor

Sigorta sirketleri hem acente-
leri hem de calisanlari icin 6zel
egitim programlarina agirlik
verdi. Calisanlarin, sektérde fark
yaratmalari ve bircok anlamda
6ne gecebilmeleri icin yapilan
bu egitimlerle, sektorde is glcl
niteligi yuksek ve huzurlu cali-
sanlar yetistirmek hedefleniyor.
Yoneticiler, sirket bazinda kara
gecebilmenin bu tip egitimler
sayesinde gerceklesebilecedine
inaniyor. 47m

Avrupa Birligi'nde
otomobil eksperleri

Yazarimiz David Kohen, Trkiye ile bazi
Avrupa Ulkelerini kiyasladi. Nifus, arac
adedi, eksperlerin calisma usuli gibi kriter-
leri degerlendiren Kohen, AB'deki otomobil
eksperlerini mercek altina aldi. 62m

somuncu: Sigorta haksiz
kazanc kapisi degil

Sahte hasarlar konusunda konusan Halk Sigorta
Genel MUdUrd Bulent Somuncu, Turk Ceza
Kanunu’nda sigorta sirketlerini dolandiranlara
hapis cezasi 6ngdrulmesine ragmen bu tir kayip
ve kacaklarin engellenemedigini sdyledi. 15 m

Ur A. Kadir

facebook.com/sigortacigazetesi

milyon liralik bslimi elementer branslardan,

larindan elde edildi. Hayat sigortalarinda iire-
tim yiizde 17.6 azalirken, hayat disinda ytizde

Birlik Bagkani
Ramazan Ulger

Ramazan Ulger TSB Yénetim
Kurulu Baskanligina secildi.
Ragip Yergin (Hayat Disi)
ve Mete Ugurlu (Hayat ve
Emeklilik) baskan yar-
dimcisi, Ugur Glilen
(Hayat Disi) ve Seref
Aksac (Hayat ve
Emeklilik) ise yone-

tim kurulu Gyesi

oldu.18m

Polige adedinde

artis saglanmali

2013'te blytimenin fiyat
artisiyla saglandigini ifade
eden Axa Holding Yénetim
Kurulu Baskani ve CEO
Cemal Ererdi, 2014'te

fiyat artisi beklen-
medigini ve adette

artis saglanmasi
gerektigini

belirtti. 32m

Is riske atilmaz

Her sektoriin
karsilasabilecegi farkl riskler
oldugunu soyleyen Glines
Sigorta Genel Mudurt Serhat
Streyya Cetin, "Bu

riskleri karsilayacak

sigorta Urlnlerini

anlatmak biz

sigortacilarin gérevi"
dedi.om

Caglar Eureko

Genel Miidiirii

Can Akin Caglar, Eureko
Sigorta Genel Muduirt oldu.
Daha 6nce 11 yil Ziraat
Bankasi Genel Mudurlagu
gorevini yurtten Caglar,
Bankacilik Dizenleme

ve Denetleme

Kurumu'nun da

Yonetim Kurulu

Uyesiydi.

Guy Carpenter’da
Utkueri donemi

7 yildir Eureko Sigorta'nin
CEQ'su olarak goérev yapan
Okan Utkueri, Marsh &
McLennan Sirketler

Grubu tyesi olan Guy
Carpenter'in Turkiye
Genel Mudiri olarak
tayin edildi. 26 m

twitter.com/sigortacinews
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SICHERANBIAN] ANADOLU SIGORTA

Anadolu Sigorta 89 yasinda

Anadolu Sigorta, 89'uncu yasini 28 Mart'ta gerceklestirdigi gecede kutladi.
Anadolu Sigorta Yénetim Kurulu Baskani Caner Cimenbicer, Genel Miidiir Musa Ulken ve
BASISEN Baskani Metin Tiryakioglu'nun yaptiklari acilis konusmalariyla baslayan gece, yildéniimii pastasi
kesildikten sonra Anadolu Sigorta Orkestrasi esliginde devam etti.

ANADOLU Sigorta, 89'uncu yasini 28 Mart
tarihinde Istanbul Mariott Hotel'de gergeklestir-
digi gecede coskulu ve gururlu bir gekilde kutlad:.
Davetlilerin gelisi ve etkinligin yapilacag: salona
gecmelerinin ardindan gece, Anadolu Sigorta
Yonetim Kurulu Bagkani Caner Cimenbiger, Genel
Midiir Musa Ulken ve BASISEN Baskani Metin
Tiryakioglu'nun yaptiklar1 agilis konusmalariyla
basladi.

ilk sozii alan Yonetim Kurulu Bagkan: Caner
Cimenbiger, konugsmasinda basarilarindan dolay:
tiim Anadolu Sigorta ailesini kutlarken; sonrasin-
da s6z alan Genel Mudir Musa Ulken, Anadolu
Sigorta'nin 2013 yilinda elde ettigi basarilar:
ozetledi ve bu yila iliskin hedefler hakkinda bilgi
verdi. Son konusmay: gergeklestiren Basisen Baska-
n1 Metin Tiryakioglu ise gecen yilki konusmasina
gondermeler yaparak, Anadolu Sigorta'nin 2013
yilinda sergiledigi performansini 2014’te de tekrar-

layacagina olan giivenini dile getirdi.
Konugmalarin ardindan gorevlerinde 25, 15 ve
10 yih tamamlayan calisanlara hizmet hatiralan
verilirken, sonrasinda hep beraber toplu fotograf
¢ekimi yapildi. Térenin ardindan Anadolu Sigorta
orkestrasi sahne ald: ve eglenceli sarkilariyla yil

déniimi pastasinin kesilecegi ana kadar salonu cos-
turdu. Gecenin sabirsizlikla beklenen anlarindan
olan ve Anadolu Sigorta'nin 89'uncu yasini kutla-
mak i¢in hazirlanan pastanin kesilmesi sirasindaysa
tist yonetim sahnede hazir bulundu. Gece orkestra-
nin seslendirdigi sarkilarla devam etti.

Anadolu Sigorta Istanbul Bélge
Miidiirliigii yeni adresine tasindi

Anadolu Sigorta'nin Istanbul'daki iki Bolge
Miidarliginden biri olan ve Istanbul'un Avrupa
yakast ile Edirne, Tekirdag ve Kirklareli illerine,
466 profesyonel acentesiyle hizmet veren Istanbul
Bolge Midiirliigii, 31 Mart 2014 itibariyla sigor-
talilarina yeni yerinde hizmet vermeye devam
ediyor. Sisli'deki yeni hizmet binasina taginan
Bolge Mudurligiynin telefon ve faks numaralan
degismeden ayni kald:.

Istanbul Bolge Miudiirligii; 1 Nisan 2008 tari-
hinde, Anadolu Sigorta'nin Bakirkéy ve Sisli Bolge
Midirlitklerinin, daha hizli ve merkezilesmis bir
sekilde hizmet verebilmesi i¢in birlesmesiyle kurul-
du. Bolge Mudirlugi'nde halihazirda 31 Anadolu

Sigorta ¢alisan1 gorev yapiyor.

Toplam 675 metrekarelik bir alana yayilan
Istanbul Bolge Mudiirliigiiniin yeni binast; goriis-
me odalary, sosyal alan, konferans salonu, toplanti
odalary, agik ofis alani gibi modern mimari mekan
orgttlenmeleriyle dikkat ¢ekiyor. Modern bir ofis
ortaminin yaratilmasi amaciyla bastan sona yenile-
nen binada termal konfor saglayic1 iklimlendirme
sistemleri kurulurken, toplantilar i¢in yeni ses ve
gorinti sistemleri tesis edildi. Yaklagik iki aylik bir
caligmayla yenilenen ve modern ofis mobilyalar:
ile dekore edilen Bolge Mudiirlagi ofisi, Anadolu
Sigorta'nin prestijli ve modern yiiziinii yansitacak
bir goériiniimde tasarland:.

Anadolu Sigorta istanbul Bolge Midiirliigii, 31
Mart'tan bu yana Sisli'de, iki aylik bir calisma
sonucunda yenilenen binasinda hizmet veriyor.
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NSRRI ALLIANZ

GELECEK stratejisini ‘dijitallesme’ tizerine kuran
Allianz Tirkiye dijital déniisim projesine start ver-
di. Boylece Allianz, acentelerin daha hizli ve etkin
bir sekilde calismasina imkan verecek dijital déni-
siim sayesinde miisterilerin talep ve ihtiyaglarina da
daha hizl ve istedikleri sekilde cevap verilmesini
saglayacak. Allianz Tiirkiye'nin 2013 performanst
ve gelecek vizyonu Allianz Tiirkiye CEO’su Solmaz
Altin, Allianz Turkiye Finans Genel Mudiir Yar-
dimcis1 Aylin Somersan-Coqui ve Allianz Tiirkiye
Pazarlama Genel Miidiir Yardimcisi Biilent Eris'in
katilimiyla diizenlenen bir basin toplantisi ile
duyuruldu.

'LIDERLIGiIMIZi PEKiSTIRDIK'
2013 yilinin Allianz ve Tiirkiye sigorta sektdra
i¢in bir kilometre tag1 oldugunu anlatan Solmaz

Allianz Tiirkiye diji
diinyanin kapilarini araliyor

Allianz Tirkiye, misterilerin talep ve ihtiyaclarina daha etkin céziimler

Uretmek icin harekete gecti. Allianz Tirkiye'nin dijital donistimi acentelerin -
daha hizli ve verilmesini calismasina imkan verirken, misterilerin ihtiyaclarina
hizli sekilde cevap vermelerini saglayacak.

Altin, “Gegtigimiz y1l Allianz Grubu'nun Yap: Kredi
Sigorta Grubu'nu 1.6 milyar liraya satin almas:
sigorta sektériintin dinamiklerini degistirdi. Bu
buyiiklikte bir yatirim, Allianz Grubu'nun, Tirkiye
ekonomisine, Tiirkiye’deki yénetim ekibine ve Tiirk
toplumuna olan giiveninin kuvvetli bir gosterge-
sidir” diye konustu. Allianz Tirkiye'nin 3.5 milyar
liralik prim tretimi ve 5 milyar lirahk emeklilik
fonu ile 2013 yilinda Tiirkiye sigorta sektériiniin
lideri oldugunu vurgulayan Altin, “Hayat disinda
yiizde 15.35 ve BES'te yiizde 19.7 pazar payu ile
liderligimizi pekistirdik. Geldigimiz noktada yiizde
141 oranindaki giiglii sermaye yapimiz miisterileri-
miz nezdinde kalicihgimizin ve givenilir bir sirket
oldugumuzun en gercekei kanitidir” dedi.

BES'TE YUZDE 20 PAZAR PAYI

Allianz Turkiye Finans Genel Miidiir Yardimcist
Aylin Somersan-Coqui ise, sirketin 2013 yilina ilis-
kin performansin agikladi. 2013 yilinin tamaminda
Allianz Tiirkiye'de emeklilik fonlarindaki konsolide
bityiimenin ytizde 24 artigla, 5.2 milyar liraya ulas-
tigin1 kaydeden Somersan-Coqui, “Béylece bireysel
emeklilik pazarindaki toplam payimiz yaklagik yuiz-
de 20 oldu. Allianz Hayat ve Emeklilik sirketi ytizde
23 oraninda bitytimeyle yaklagik 1 milyar lira fon
buyukliigiine ulagirken, Allianz Yasam ve Emeklilik

'BIG DATA’YLA MUSTERI DENEYiMIiNi GELiSTIRECEGIZ

Allianz Turkiye Pazarlama Genel Midir Yardimcisi Bilent Eris basin toplantisinda yaptigi sunumda
sirket olarak teknoloji ve dijitallesmeye blyiik 6nem verdiklerini belirterek, “Diinyadaki dijitallesmeye
paralel olarak Allianz Tirkiye de dijitallesiyor. Bu kapsamda Dijital Dénlisiim Projemizi baslattik. Di-
jital Organizasyon olma yolunda ilerlerken gerek satis, gerekse satis sonrasi temaslarimizi acenteler
ve calisanlarimizla beraber teknolojiden de faydalanarak artirmayi amacliyoruz” dedi.

Dijitallesme ile ortaya cikan biiylik miktardaki veriyi 'yiizlesilmesi gereken, biraz korkutucu bir ger-
cek’ olarak tanimlayan Eris, “Mdsterilerimizi daha yakindan tanimak icin bu ‘Big Data'y1 yonetip veri
madenciligi calismalari yapmaliyiz. Her bireyin kendine 6zgu ihtiyac ve tercihlerini, icinde bulundugu
yasam evresini, risk algisini, finansal bilgi diizeyini anlayip, en uygun driin, 6neri, hizmet ve iletisimi,
uygun kanaldan dogru zamanda sunmaliyiz. Bu amacla Misteri Tanima ekibimizi kurduk. Ayrica,
2014 yilinda musterilere daha tatminkar deneyimler yaratabilmek icin dijital ve sosyal medya kanal-
larinda calismalar baslattik. Temmuz ayinda yeni bir portal devreye girecek” seklinde konustu.
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Solmaz Altin

sirketi ytizde 30 oraninda biytimeyle 4.2 milyar lira
fon biyukliigii gergeklestirdi” diye konustu.

Allianz Tiirkiye'nin hayat dis1 prim tiretimi ise
konsolide rakamlarla yiizde 20 artisla 3.2 milyar
lira oldu. Toplam prim tiretiminin 1.9 milyar liras1
Allianz Sigorta, 1.3 milyar lirasiysa Yap1 Kredi Si-
gorta tarafindan gerceklestirildi. 2013 yilim yiizde
15.4 pazar payi ile tamamlayan Allianz Tirkiye'nin
saglik sigortalarindaki pazar pay1 yiizde 37 olurken,
kaskoda yiizde 15, trafik sigortalarinda yiizde 13,
yanginda ise yiizde 12 oldu. Surdiirilebilir karlihga
buyitk 5nem verdiklerini anlatan Somersan-Coqui,
“2013’te de elementer branslardaki karliligimiz1
koruduk. Her iki sirketimiz de yili karla kapatirken,
Yap: Kredi Sigorta ve Allianz Sigorta'nin net karlart
yiizde 48 bityiime ile 201 milyon lira oldu” dedi.
2014 yilinin ilk iki ayin1 da degerlendiren Somer-
san-Coqui, subat ay1 itibariyla Yap1 Kredi Sigorta
ve Allianz Sigorta’nin prim tretiminde konsolide
olarak yiizde 8 bitytidagini ifade etti.

Allianz Tiirkiye basin toplantisi Buket Dereoglu
ve Ozgiir Ozan'in siirpriz skeciyle renklendi.

Allianz Gencler Futbol
Kampi 24-25 Agustos'ta

Allianz Gengler Futbol Kampi icin geri sayim baslad.
14-16 yas arasindaki genclerin, Bayern Miinih tesislerinde
egitim alacaklari kampa Tirkiye'den basvurular 1 Nisan

- 9 Mayis 2014 tarihlerinde yapilacak. 20 - 25 Agustos
2014 tarihlerinde 6 glin boyunca devam edecek kampa
katilmak isteyenlerin Allianz Tirkiye Facebook sayfasini
begenerek, https://apps.facebook.com/munihfutbolkam-
pi/ ya da www.allianzgmfk.com adresindeki yarismayi
tamamlamalari gerekiyor. Etaplari tamamlayan ve Metin
Tekin, Okay Karacan gibi isimlerden olusan juri eleme-
sinden gecen 3 gencimiz, Minih'te gerceklesecek Allianz
Gencler Miinih Futbol Kampi'na katilma hakkini kazana-
cak. Uygulamaya apps.facebook.com/munihfutbolkampi
adresinden ulasmak mimkuin.

Allianz "Biiyiiyen Cocuk Sigortasi”
ile giivenli bir gelecek sunuyor

Allianz Turkiye, her yil oldugu gibi 2014
yilinin nisan ayinda da “Bityityen Cocuk
Sigortas1” tiriiniinii 6zel kampanya firsatlariyla
sigortalilarina sunuyor.

Kampanya kapsaminda, 14 Nisan-16 Mays
tarihleri arasinda ¢ocugunu “Bityiiyen Cocuk
Sigortasi”na dahil eden polige sahiplerine 250
liraya kadar olan aylik 6demeli poligelerde
2'nci aylik primi Allianz tarafindan hediye
ediliyor.

“Biiyiiyen Cocuk Sigortas1” 0-17 yaslar
arasindaki ¢ocuklar: kapsarken, sigorta siiresi
18-25 yaslari arasinda sonlandirlabiliyor.
Polige kapsaminda 6denen primler, belirlenen

doénemlerde istenilen zamana kadar biriktirilir-
ken, her yil elde edilen kar paylaryla artarak
yatirima déniisityor. Sigorta siiresinin sonunda
elde edilen birikim, sigortaliya toplu olarak
ddenebiliyor veya istege gore 5 ya da 10 yil
siireyle bir maas olarak baglanabiliyor.

SECILEBILECEK EN
KISA SURE 8 YIL

17 yasinda yapilan “Biiytiyen Cocuk”
poligesine girisler i¢in secilebilecek en kisa
siire 8 y1l olarak belirlenirken, sigorta yaptiran
kisinin yastyla sigorta stiresinin toplaminin en
fazla 65 olmasi gerekiyor.
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NECSRNANBIAN AIG SIGORTA

Genel Mudir Stuleyman Sagiroglu: AIG yénetimi Turkiye’ye yatirnm yapmaktan memnun

AlG Sigorta'ya tam not

AlG global yonetimiyle sirketin tiiketici sigortalarindaki stratejilerini

gbzden geciren AlG Sigorta tam not ve tam destek sézi aldi. Genel

Muddir Stleyman Sagiroglu, Tirkiye'nin, AIG'nin en cok dnem verdi-
gi ve en yogun yatirim yaptigi Glkelerden biri oldugunu sdyledi.

AIG Sigorta Genel Midiiri Silleyman Sagiroglu,
AIG yénetiminin Tirkiye'yi “Hizl Bitytime Ulkesi”
olarak belirleyerek yogun yatirim yapma konu-
sundaki kararindan son derece memnun oldugunu
belirtti. AIG global yonetimi ile sirketin tiiketici
sigortalarindaki stratejilerini gozden geciren AIG
Sigorta yonetimi tam not ve tam destek sozii aldi.
2013 yilim yiizde 31 gibi 6nemli bir bitytime oram
ile kapatan AIG Sigorta, acente ve broker kanalinda
hayata gecirdigi yeniden yapilanma ve bankasiirans
kanalinda HSBC ile yaptig stratejik anlagma ile
dikkatleri tizerine cekmisti.

AIG Sigorta Genel Mudiira Siileyman Sagirog-
lu, “Tiirkiye, AIG'nin en ¢ok énem verdigi ve en
yogun yatirim yaptig1 tilkelerden biri. AIG Tiirki-
ye'deki ¢alisma arkadaslarim yitksek kaliteli, hedefe
odaklanmisg ve takim ruhu igerisinde ¢ahsiyorlar ve
Tirkiye'de yarattigimiz ¢alisma ortami ve yakala-
diklar: basar1 tiim dinyadaki AIG organizasyonun-
da 6rnek olarak gosteriliyor” dedi.

'ILKEMiZ MUSTERIi ODAKLI OLMAK'

Sigorta sektoriinde miisteri odakli olmanin ¢ok
énemli oldugunu séyleyen Sileyman Sagiroglu,
AIG'de uriin gelistirme projelerinden baslayarak
misterilerle iliski halinde olunan her asamada
miisteri talep ve beklentilerine uygun ¢aligmalar
yapildigini belirtti.

AIG'nin global stratejileri ve performans: hak-
kinda bilgi veren Siileyman Sagiroglu, stratejinin
temelinde degisen miisteri talep ve beklentileri-
nin oldugunun altini gizerek, “Miisterilerimizin
yasam kogullar sirekli degisiyor. Medya, titketim
aliskanliklari, bilgiye ulasma sekilleri de degisiyor.
Bunlara uyum gostermeli ve misterilerimizin ya-
sam trendlerine uygun triin ve hizmetler gelistirdi-
gimiz gibi onlarla kurdugumuz iletisim ve iliskide
de bu trendlere dikkat etmeliyiz” diye konustu.

Internet, mobil teknolojiler ve sosyal medyanin
sosyal yasama yaptig1 etkiye de deginen Sagiroglu,
AIG'nin Turkiye'de dijital platformda gelistirdigi
projelerle bu akima en dogru sekilde uyum gdste-
recegini belirtti. Sagiroglu, AIG'nin global olarak
sigortacihigin gidisini belirleyen, sigorta titketim
seklini tamiyle degistirecek triin ve hizmetler

gelistirmeyi hedefledigini soyledi.

‘COKLU DAGITIM KANALI _
STRATEJiSIYLE BUYUYECEGIZ'

AIG'nin ¢oklu iirtin-¢oklu dagitim kanal
stratejisinin tiim hiziyla devam edecegini belirten
Sagiroglu, musterilerin talep ve ihtiyaglarina yone-
lik gelistirilen uygun tiriinlerin yine miisterilerin
yasam tarzina uygun olacak farkli dagitim kanal-
larinda -acenteler, brokerler, bankasiirans, direkt,
internet, ¢cagr1 merkezi- sunulacagin belirtti.

Sigortanin tabana yayilmasi i¢in ¢oklu dagitim
kanalinin kaginilmaz oldugunu vurgulayan Sag:-
roglu sunlar soyledi: “Elbette ki Tiirk titketicileri-
nin sigorta tiriniine yonelik aligkanliklar, kaltiira,
iligkileri dolayisi ile acente satig kanalina olan egili-
mi goz ardi edilmemelidir. Acentelerimizin bu ko-
nuda ¢ok yol kat ettiklerini ve sigortacilizi meslek
edinmis olan acentelerimizin bu konuda ¢ok emek
verdiklerinin de altinin énemle ¢izilmesi gerektigi-
ni dastiniiyorum. Ancak bu durum, sektériin diger
satis kanallarina kendisini kapatmasi manasina da
gelmemelidir, aksine bu kanallar birbirini ikame
edici degil, tamamlayic1 olmalidir ve olacaktir.”

‘UZAKTAN SATIS ACENTEYE
ZEMIN HAZIRLAR'

Uzaktan satisla sigortanin tabana yayilmasinin
acentelere de fayda saglayacagim belirten Sagirog-
lu, “Cagr1 merkezleri aracihigiyla veya ATMlerle
daha 6nce ulagilmamis olan ve belki de sigorta ile
yiiz yize ilk defa gelecek olan kesime sigortay1
tanistirmak ve paketi, fiyati-bedeli ve sartlar stan-
dart olan ve riske gore ¢ok fazla degisim goster-
meyen trinler ile tabana inmek, belki de acente-
lerimize diger branslarda satis i¢in uygun zemini
hazirlar” dedi.

Bir banka subesinin veya bir ATM'nin yillardir
sadece satis degil, her konuda sigortalisina hizmet
eden bir acente ile ayn1 hizmeti sunmasinin asla
beklenemeyecegini ifade eden Sagiroglu, “Zira
acentelerimiz bu isi tam zamanl ve sadece satis ile
sinirh degil, satis sonrasi her hizmeti sunmak ile
de zenginlestirilmis bir hizmet paketi olarak sunar-
lar. Yani aslinda ayirt edici 6zellik satig kanallarin-

‘AlG SIGORTA TUM
DUNYADA ORNEK
GOSTERILIYOR’

AlG'nin 6zellikle gelismekte olan pazar-
larda basarili performans gésteren global
Olcekte lider sigorta sirketlerinden biri
oldugunu ifade eden Stileyman Sagiroglu,
"2012 yili sonunda yeniden AIG markasina
gecisimizle birlikte blyik bir gelisim ve
degisim ortamina girdik. Calisan sayimiz
ylzde 50 artti, sirketimiz ylzde 31 buyudu
ki, bu bllytimenin gectigimiz yilin son 6
ayinda ytizde 70 seviyelerinde oldugunu
goriiyoruz. Teknoloji, insan kaynagi ve
altyapi-sistem gelistirme yatirimlarimiz
tim hiziyla devam ediyor” dedi.

Sagiroglu séyle devam etti: “Is ortagimiz
acenteler ve brokerlere daha etkin hizmet
verebilmek adina dagitim kanalimizi ye-
niden yapilandirdik, sektoriin tecrlibeli ve
dinamik isimleriyle calisiyoruz. Bankasi-
rans kanalinda HSBC ile yaptigimiz anlas-
ma AlG'nin blytime stratejilerinde énemli
bir yer teskil ediyor. Tim bunlarin isiginda
yaptigimiz strateji gézden gecirme toplan-
tilarinda AlG'nin global yénetiminden tam
destek aldik. Tim hizimizla blyimeye,
musteri ihtiyaclarina uygun gelistirilmis
Urtin ve hizmet calismalarimiza her zaman
oldugu gibi yuksek kalitedeki hasar hiz-
metlerimize devam edecegiz."

da farklilagma degil, iiriin 6zelliklerindeki farkli-
lasmadir. Bu farklilik kesinlikle sektdre bir ivme,
kalite ve kolaylik getiriyor” diye konustu.

‘ACENTELER HER ZAMAN
GUCLU OLACAK’

Sagiroglu soyle devam etti: “Kredi kart1 ile yapi-
lan ve baz1 yitkiimlaliklerin elektronik ortamdan
kolaylikla saglanabildigi, fiyati ve sartlar énceden
belli, kolay satis1 yapilan, kolay anlasilir driinlerde
toplu ve uzaktan satig yapilmasi ne kadar uygun
ise, daha komplike, anlatim1 ancak ytiz yiize olabi-
len trtinlerde ise, acentelerimizin énemi ve degeri
yadsinamayacak 6l¢tide 6nemli hale gelmektedir.”

Uzaktan satis kanallarinin acenteler tarafin-
dan da kullanilabilecegini belirten Sagiroglu bu
sistemin sektdrden uzaklastirilmasi yerine kazan-
dirllmasinin da miimkin olabilecegini soyledi.
Sagiroglu, “Acentelerimiz bu sektériin vazgegilmez
oyuncularidir, bence zaman ne olursa olsun her
zaman gii¢lii olacaklardir” dedi.

MUSTERIYLE DUYGUSAL BAG

Siilleyman Sagiroglu AIG'nin tiim diinyada ka-
buk degistirdigini, verim odakli ¢alisma ortami sag-
lanacak sekilde teknoloji, altyap: ve bilgi yonetimi
yatirimlarinin tiim hiziyla devam edecegini soyledi.
Masteriler ile kurulacak duygusal bagin artik ¢cok
énemli oldugunu belirten Sagiroglu, Tirkiye'de
sigorta sektoriiniin dogru ihtiyaca dogru iiriin
sunulmasi ve sonrasinda geligebilecek hasar aninda
miisterilere saglanacak fonksiyonel ve duygusal
faydanin sigorta sektdriintin biryiimesi i¢in sart
oldugunu belirtti.
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NGSRRANBIAN] ING EMEKLILIK

ING Emeklilik Insan Kaynaklarindan Sorumlu Genel Madiir Yardimcisi Bagak Beleli:

Giivene dayali bir calisma
ortamina sahibiz

ING'nin kiresel olarak ‘seffafiz’, ‘6nemsiyoruz’ ve ‘séziimizi tutuyo-
ruz' basliklari altinda Gic dederinin oldugunu vurgulayan Basak Beleli,
“ING bu dederleri bize isik tutan bir cati gibi sunuyor, ancak bizden
bunlari yerel farkliliklarimizi gdzeterek uyarlamamizi bekliyor” ded..

ING Emeklilik insan Kaynaklarindan Sorumlu
Genel Mudiir Yardimeist ve Tiirkiye Yonetim Ekibi
Uyesi Basak Beleli, insan kaynaklar1 yonetiminin si-
gorta sektorii agisindan énemi ve ING Emeklilik’in
bu konudaki hedefleriyle ilgili sorularimizi yanit-
lads.

Insan kaynaklar1 yénetiminin kurumlar ve
ozellikle sigorta sirketleri agisindan 6nemini
degerlendirir misiniz?

Insan kaynaklarinin (IK) her sirkette cok
onemli bir gérevinin oldugunu dasiiniyorum.
Gunkii insan kaynaklarinin iigtincii bir goz; yani
is birimlerini iyi taniyan ve ayni zamanda onlara
disaridan bakabilen bir fonksiyon olabildigi zaman
ise inanilmaz deger kattigin1 bizzat deneyimlemis
bir kisiyim.

Sigorta sirketlerinde ise bu énem daha da arti-
yor, ¢iinkit hizmet sektériindeki tim firmalar gibi
sigorta sirketlerinde de konunun tam da kendisi ‘in-
san’. Yani miisterilerimize sundugumuz en énemli
degerler arasinda ¢aliganlarimizin yarattig: ‘giiven’
geliyor.

Bu bilingle degerlendirildiginde, dogru kisileri
dogru gorevlere getirmek, onlarin islerinde deger
yaratmalarini saglayacak ortami olugturmak ama-
ayla dogru politikalar belirlemek ve bunlara bagl
kararlarin dogru ve adil sekilde uygulanmasini sag-
lamak TK'nin 6nemini ortaya koyan kritik konular
olarak one cikiyor.

ING'nin kiiresel olarak konuya yaklagim
nedir?

ING Sigorta Grubu su an 18 tilkede faaliyet
gosteriyor ve birgok iilkede de pazar lideri olmas:
sebebiyle evrensel degerler belirlemis durumda. Bu
degerler cercevesinde hem ING diinyasi igerisinde
ortak bir kiiltiir olusturmak hem de insan kaynakla-
rin1 belli standartlara oturtmak igin ¢alisiyor. Ancak
ayni zamanda yerel farklilasmalara da imkéan tani-
yor. Ornek vermek gerekirse; ti¢ degerimizi temsil
eden ifadelerden bahsetmek isterim. Bu ifadeler;
‘seffafiz’, ‘6nemsiyoruz’ ve ‘sdziimiizii tutuyoruz’.
ING bu degerleri bize yon gosteren, 151k tutan bir

cat1 gibi sunuyor. Bunun altinda da bizden yerel
farklilik, gesitlilik gibi bagliklar agmamiz1 bekliyor.
Tium bunlari yapmak iginse, iletisim agindan perfor-
mans sistemlerimize uzanan farkli araglar ve global
olarak en iyi uygulamalarin paylagilmasina olanak
veren platformlar saglyor.

Tiirkiye’de ING Emeklilik olarak konuya
yaklasiminiz nedir?

Bu saydigimiz degerlerin bize ve isimize yon
vermelerini hedefliyoruz. Bu degerlere baktigimizda
birebir insan kaynaklariyla alakali degerler oldu-
gunu goriiyoruz. ‘Onemsiyoruz’ derken éncelikle
calisanimiz1 ve miisterimizi kastediyoruz. Biz
Turkiye'de bu prensiplerimizi 6ne ¢ikartarak is
planlarimizi hazirhyoruz.

Aym sekilde ‘seffafiz’ derken tiim uygulamala-
rimizda hem miisterilerimize hem ¢alisanlarimiza
kars1 seffaf olmaktan bahsediyoruz. Insan kaynak-
lar1 olarak bunun 6rneklerini baslattik. Kademe-
lendirme yaklagimimiz ve buna bagli olarak tcret
diizenlemeleri gibi konular ¢ok agik ve net bir
sekilde belirlenip biitiin sirkete duyuruldu. Birkag
ornekle agiklamam gerekirse, titm bu yaklagimla-
rimiz1 hayata gecirmek iizere, bitiin birimlerle tek
tek toplant1 yapildi. Alinan kararlarin ¢alisanlar
tarafindan benimsenmesi bizim igin ¢ok 6nemli.
Herkesle tek tek iletisim kurularak hangi durumlar-
da neler kazanacagini, neyin daha dogru olacagini
aktardik, tablolarla, grafiklerle, 6ngoriilerle bilgileri
sistematik bir sekilde tiim ¢alisanlarimizla paylastik.
Bu sekilde herkes kendi vizyonunu gizip, éniine
bir hedef koyabiliyor, nereye gelebilecegini goriip
kariyerini ve gelisimini ona gore planlayabiliyor.
Bu ‘seffaflik’ politikamiz sayesinde ¢alisanlarimizda
giiven uyandiriyoruz.

YETENEK HAVUZU

Calisanlar i¢in bir yetenek havuzumuz mevcut.
Burada her birimden ¢alisan olup iist kademelere
ulagabilecek potansiyel kisilerin belirlenmesi ve ge-
lisimlerinin planlanmas: séz konusu. Gelecek lider-
lerin igeriden ¢ikmasina olanak saglamak amaciyla

Esnek calisma saatleri ve evden calisma uy-
gulamalarimiz, calisanlarimiza “ben sana gtive-
niyorum”, yani ‘6nemsiyoruz' dememizin farkli
bir sekli aslinda. Clinkli bu uygulama sayesinde
calisanlarimiz farkli saatlerde ise gelebiliyor,
farkli lokasyonlardan islerini yirutebiliyor,
kendi zaman planlarini organize edebiliyor. Bu
sayede sirkete bagliliklari ve calisma motivas-
yonlari arttigi gibi hem yoneticilerin bunlarla
ilgili yoneticilik becerileri, hem de bireylerin
hedef odakli ve etkin calisma, zaman y&netimi,
planlama gibi yetkinlikleri gelismis oluyor.

ING Emeklilik'in bir diger 6ne cikan yani
bence gercek bir uluslararasi calisma ortami
sunmasl. Simdiye kadar hep global sirketler-

ESNEK CALISMA UYGULAMALARI

de calismis olmama ragmen, ING Emeklilik
ailesine katildigimda buradaki yabanci cali-

san ve buradan yurtdisina giden calisanlarin
oranina baktigimda cok etkilendim. Ciinkl
diger calistigim sirketlerde bu kadar yiiksek

bir oranla karsilasmadim. ING Emeklilik'te en
alt kademeden en Uste kadar yabanci calisan
sayisl oldukca fazla. Ayni sekilde her kademe-
den Tirk profesyonelleri Amsterdam merkezde
veya baska ulkelerde gérev yapabiliyor. Bunun
tim calisanlar icin cok énemli bir avantaj
oldugunu dustntyorum. Farkli bakis acis, farkli
diller, farkli kaltar; bunlarin hepsi birer tecriibe
ve calisanlar acisindan cok 6nemli bir kisisel
gelisim imkani yaratiyor.

onlarn gelisimi, egitimi i¢in yetenek havuzunu
gelistirmeye ¢alisiyoruz. Biitiin sirkete yonelik egi-
timlerimiz, esnek ¢alisma saatleri ve evden calisma
uygulamalarimiz, ¢calisanlarimizin motivasyonunu
ve verimliligini artirmak i¢in ¢alismalarimiz devam
edecek. Tabii tim bu yaptigimiz uygulamalarin bize
geri déniisiini él¢timleme konusunda da aragtirma-
larimiza devam edecegiz.

insan kaynaklar yonetimi olarak ING
Emeklilik a¢isindan hedefleriniz nelerdir? Bu
konuda ne gibi ¢aligmalarimiz var?

Bu noktada her yil yapilan ¢alisan memnuniyeti
anketimizden bahsedebilirim. Su an ¢ok iyi olan
skorlarimiz1 siirdiirerek, daha iyi yerlere tasimaya
yarayacak adimlar atma hedefimiz bulunuyor. Bu-
nun i¢in ilgili departmanlar kendi iglerinde aksiyon
planlarini belirlemis durumda, bu aksiyonlarin ¢ok
olumlu faydalar saglayacagini éngoriiyoruz.

Ayrica ING Emeklilik biinyesinde egitimlere
¢ok dnem verdigimizi belirtmek isterim. Egitim
konusunda sirket i¢inde oldukca énemli bir biitce
ayrihiyor. Hem satig tarafinda hem insan kaynaklar
tarafinda kigilerin geligim planlarina uygun egitim-
leri hayata gecirmeye devam edecegiz.

ING Emeklilik olarak ¢aliganlariniza
sundugunuz i¢ iletisim ¢aligmalarina 6rnek
verebilir misiniz?

I¢ iletisim ¢alismalarimizin kalbinde aslinda
bir aile olmanin énemi yatiyor. Ornegin her ay st
yonetimimizin de katildig1 eglenceli bir ortamda
¢alisanlarimizin dogum giinlerini kutluyoruz ve
kendilerini iyi hissedecekleri siirprizler yapmaya
gayret ediyoruz. Ayni zamanda “Herkes bilsin, sen
siipersin” isimli 8diillendirme sistemimiz ile ¢alisa-
nimiz ¢alisma arkadaslarini 6diillendiriyor ve bu,
calisma arkadaslariyla daha sicak iliskiler kurmasini
sagliyor. Bir diger 6ne ¢ikan uygulamamiz ¢ali-
sanlarimiza yonelik ve sirketimizin maddi manevi
destekledigi sosyal kuliiplerimiz. Kosu, fotografgilik,
tiyatro, halk oyunlar gibi alanlarda her kademeden
calisanimizin birlikte katildig: sosyal kuliipleri-
miz kisilere hem sosyallesme, hem de her konuda
bilgilenip, hobilerini gelistirebilme imkan1 sunuyor.
Ayni zamanda bu tip kuliipleri kurma ve yiiriitme
inisiyatifini de ¢alisanimiza tanidigimiz i¢in onlarin
i disgindaki bir alanda liderlik, inisiyatif alma ve
siirdiirme gibi yetkinliklerinin gelisimine olumlu
etki etmis oluyoruz.

Sirketinizde bu yil kag kisilik istihdam
diigiiniiliiyor?

ING Emeklilik’e ilk girdigimden bu yana,
etkilendigim konulardan biri de iki yil ierisinde
sirketin ¢alisan sayisinin iige katlanmis olmast. Su
an 330 kisilik bir ¢alisma ekibimiz var. Bu hizh bi-
yumenin ardindan bu yil éncelikli sirket hedefimizi,
var olan ¢aliganlarimizla verimliligimizi artirmak
olarak belirledik. Ancak yil i¢inde agilan pozisyon-
lara uygun ise alimlar yapilacak.
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NECCRRRBIAN VIAPFRE GENEL SIGORTA

MAPFRE Bagskani ve CEO’su Antonio Huertas:

MAPEFRE pazar
agini genisletiyor

MAPEFRE Grubu'nun 2013 yilinda 25.9 milyar euroluk ciro
gerceklestirdigini belirten MAPFRE Baskani ve CEO'su Antonio
Huertas, grubun 790 milyon euro kar ettigini aciklad.

CIN'IN en biyiik sigorta sirketi People’s
Insurance Company (Group) of China (PICC)
ile bir hizmet ve reastirans sozlesmesi imzalayan
MAPFRE, ABD’de de online sigorta satigina bagla-
yacak ve ii¢ y1l i¢inde hizmet verdigi eyalet sayisin1
20’ye cikaracak.

MAPFRE Grubu 2013 yilinda cirosunu bir
onceki yila gore yiizde 2.3 artirarak 25.9 milyar
euroya, karini ise ytizde 18.7 oraninda artigla 790.5
milyon euroya gikardi. Ozellikle Cin, Kuzey Avru-
pa ve ABD pazarindaki faaliyetlerini gelistirmeyi
planlayan MAPFRE 2016 yilinda cirosunu 30 mil-
yar euroya ¢ikarmay1 hedefliyor. MAPFRE'nin mart
ay1 i¢inde yapilan yillik genel kurul toplantisinda
hissedarlara bir énceki yila gore yiizde 18 artisla
0.13 euro kar pay1 dagitilmasi karar alindi.

Genel kurulda konusan MAPFRE Baskani ve
CEO’su Antonio Huertas, grubun énimiizdeki tig
yillik hedeflerini; toplam geliri 30 milyar euronun
tizerine ¢ikartma, birlesik oranini yiizde 96 sevi-
yesinin altinda tutma ve kar pay1 6demelerinin su
anki seviyelerde stirdiiriilmesi olarak agikladi. Bu
hedeflerin grubun genel giderlerini azaltmaya yar-
dima olacak maliyet azaltic1 bir planla da uyumlu
oldugunu belirtti. Mart ayinda yapilan genel
kurulda hissedarlara 13 eurosent kar pay1 dagitil-
masinin yani sira grubun mali bilangosu onaylandi
ve hissedarlar toplantida oylanan diger ¢6ziimlere
de destek verdi.

Diinyada 47 tilkede faaliyetlerini siirdiiren
MAPFRE, énemli bir oyuncu oldugu bu bélgelerde
liderlik konumunu giiclendirmeye ve gelecek yil-
larda stratejik alanlar haline gelecek Kuzey Avrupa
ile Asya piyasalarindaki varliginin genisletilmesine

karar verildi.
MAPFRE'DEN KURESEL ADIMLAR

Antonio Huertas, Asya ile ilgili olarak, ha-
yat, kaza, saglik ve seyahat sigortas: tiriinlerinin
dagitim1 i¢in MAPFRE'nin Cin’in en biyuk sigorta
sirketi People’s Insurance Company (Group) of
China (PICC) ile bir sézlesme imzaladigin soy-
ledi. Sirketin bu grupla bazi motorlu arag garanti
programlarinda da is birligi yaptigini dile getiren
Huertas, MAPFRE nin olaganiistii potansiyele
sahip bu piyasada biytimesi i¢in énemli bir adim
attigin belirtti.

MAPFRE, su anda Amerika Birlesik
Devletleri'nde 16 eyalette hizmet veriyor ve
Pensilvanya’da ticaret ve hizmet agin1 gelistirmeye
devam ediyor. Ontimiizdeki yillar i¢inde, tig eya-
lette daha calismalarimi baslatacak olan MAPFRE,
2015 yilinda Illinois, 2016 yilinda Virginia ve
Wisconsin'de faaliyetlerine baglayarak ABD’deki
faaliyet alanimi genigletmeyi hedefliyor. Buna ek
olarak MAPFRE, 6niimiizdeki aylarda ABD'de de
koruma tiriinleri konusunda uzmanhg; olacak olan
yeni bir hayat sigortasina bagl ortakligini hayata
gegirecek. Sube agilmas: da dahil olmak iizere, yeni
dagitim aglarina odaklanacak ve 2015'te dogrudan
sigorta satist i¢in bir online platformu devreye
sokacak.

Grup ayrica, dntimiizdeki bes yil iginde is hac-
mini ikiye katlamak amaciyla, Orta ve Dogu Avru-
pa ile Akdeniz tilkelerindeki biiyiime firsatlarina
odaklanacak. Avrupa ve Orta Dogu'daki genisleme-
nin yani sira Afrika (EMEA) pazarina girmek de
kisa dénemli planlar igerisinde yer aliyor.

‘TURKIYE'DEKi YAPILANMAMIZI
GUCLENDIRECEGIZ'

Grup, Latin Amerika'da Banco do Brasil or-
taklig1 ve MAPFRE'nin kendi subeleri ve bro-
ker ag1 vasitasiyla mevcut olan énemli bolgesel
varhigiyla 6zellikle Brezilya'da biyiimeye devam
edecek. MAPFRE i¢in baska bir stratejik pazar
olan Meksika'da grup, ¢ok kanall dagitim mo-
delini gelistirmek i¢in daha buyiik bir ¢aba icine
girecek. Son olarak, Giiney Latin Amerika Bol-
gesi, MAPFRE'nin organik olarak bityiimek, tiim
tilkelerdeki pazar payini artirmak ve dagitim agim
giiclendirmek istedigi bir baska bolge olarak éne
cikiyor.

Ispanya ve Portekiz'i kapsayan Iber
Yarimadasi'nda MAPERE, biitiin sigorta tirtinleri-
nin primlerinde, ortalamanin tizerindeki bir artisla
Ispanya’daki pazar lideri pozisyonunu giiglen-
direrek 6ntimiizdeki yillarda sigorta sektdriniin
toparlanmasina 6nciilitk etmeyi hedefliyor.

Antonio Huertas konugsmasinda Tiirkiye'ye
de deginerek, “Tiirkiye’deki sirketimiz MAPFRE
GENEL SIGORTA, hayat dis1 branslarda Tirki-
ye sigorta sektoriiniin 5'inci sirasinda yer aliyor.
Sirket MAPFRE tarafindan satin alindiktan sonra,
gectigimiz alt1 yilda iki kat biyiimeyi basardi.
Tirkiye'de bu kararli bitytime planlarimiz: siir-
diirecek ve Tiirkiye genelindeki yapilanmamizi

giclendirecegiz” dedi.

MAGNET AKADEMI ilk mezunlarini verdi

MAPFRE GENEL SIGORTA tarafindan acentelere yonelik egitim faaliyetlerini
ylrtutmek tzere kurulan MAGNET AKADEMI, ilk mezunlarini Bilgi Universitesi
Santral KampUsi'nde gerceklestirilen torenle verdi.

Acentelerine gesitli ayricaliklar ve giivenceler
sunmak icin MAPFRE GENEL SIGORTA, 2010
yilinda MAGNET ad1 altinda bir acente platformu
olusturdu. MAPFRE GENEL ailesine katilan her
acentenin dogal tyesi oldugu bu platform; biinye-
sindeki kuruluslara bircok alanda imkanlar suna-
rak MAPFRE GENEL aile baglarini giiclendirmeyi
amagliyor. Bu firsatlarin énemli bir ayag: olarak
hayata gegirilen MAGNET AKADEMI Ekim 2013'te
basladig1 egitim programinin ilk mezunlarini verdi.

MAGNET AKADEMT'de, acente yéneticileri ve
cahisanlan i¢in ayr ayr kurgulanmis programlarla,
mesleki ve kisisel gelisim i¢in biyik énem tagiyan
konular ele alinarak, katilimeilarin is ve ézel yagam-
larinda daha etkin olmalan igin firsatlar sunuluyor.
Istanbul Bilgi Universitesi (USEP — Uygulamali
Sigortacilik Egitim Programlart) ortakliginda ger-
ceklestirilen programda “Sigortacilik bir is degil bir
zenginliktir” disiincesini hakim kilmak amaciyla

teorik egitimler mesleki becerilerle birlestiriliyor.
Acentelerin yogun ilgi ile kargiladigi MAGNET
AKADEMI, 100 saatlik egitimlerin ardindan ilk me-
zunlarini verdi. 28 Mart Cuma giinii Bilgi Universi-
tesi Santral Kampisit'nde gergeklestirilen etkinlikte,
mezunlara sertifikalarint MAPFRE GENEL Grubu
CEO'su Serdar Giil, Bilgi Universitesi Genel Sekre-

ter Vekili Ali Sirm Sile ve MAPFRE GENEL Grubu
tist yonetim mensuplar: takdim etti.

MAPFRE GENEL SIGORTA'nin egitim ve geli-
sim merkezi MAGNET AKADEMI ve biinyesindeki
egitim programlar: hakkinda daha detayh bilgiye
www.magnetplatformu.com internet sitesi iizerin-
den ulagilabiliyor.
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Ginesli Ev Ekstra ile
yuvaniza dort dortliik

glvence!

Yasam kosullari degisiyor; evinizin karsi karsiya

kaldigi risk sal itlenivor. Giinesli E T s
s e o et e o | GUNES SIGORTA

Otesinde glivence altina alabilirsiniz. Detayli bilgi

“Degerlerimizin Sigortasi”
Giines Sigorta acentelerinde.

444 1957 /GunesSigorta @GunesSigorta www.gunessigorta.com.tr



SIRKETLERDEN EelslN[3 35 [clel:qya)

Glnes Sigorta’dan KOBI'lere ézel toplanti

“Isinizi Riske Atmayin"

Gunes Sigorta, Kocaeli Ticaret Odasi'nda “Risk Yénetimi"
konulu bir toplanti diizenledi. Toplantiya Glnes Sigorta'nin birgcok
Ust diizey yoneticisi katilirken lzmitli acenteler ve isadamlari da

etkinlige yogun ilgi gosterdiler.

GUINES Sigorta, hem isyeri sahipleri hem sigorta
sektorti i¢in biyitk énem tagiyan “Risk Yoneti-

mi” konusunda bilinci artirmak amaci ile Kocaeli
Ticaret Odas isbirligiyle “Isinizi Riske Atmayin”
isimli bir toplant1 diizenledi. Giines Sigorta Genel
Mudirii Serhat Siireyya Cetin ve Kocaeli Ticaret
Odas1 Genel Sekreteri Oktay Baltali'nin katilimu ile
gerceklestirilen toplantida, dogru risk analizinin ve
ihtiyaca uygun tiriin se¢iminin énemi KOBT'ler ile
paylagildi.

Toplantinin agilis konusmasini yapan Kocaeli
Ticaret Odas1 Genel Sekreteri Oktay Baltaly, risk
yonetimi ve sigortanin énemi konusunda tyelerin
bilgilendirilmesini amaglayan “Isinizi Riske Atma-
yin” toplantisinin Kocaeli Ticaret Odasi'nda gercek-
lestirilmesinden mutluluk duyduklarini belirtti.

SEKTORUN VERDIGI
TEMINAT GSYH'NIN 35 KATI

Diinya ve Tiirkiye istatistikleri incelendiginde
tilkemizde bireylerden isyeri sahiplerine kadar bir-
¢ok kesimin riskleri izerinde tuttugunu ve sigor-
tadan yeterince faydalanmadigini belirten Guines
Sigorta Genel Muduri Serhat Stireyya Cetin, “Oysa
sigorta sektdriniin riskleri tizerine alacak ve hatta
dogru risk analizleri ile hasarlar azaltabilecek giicii
mevcut. Bugiin baktigimizda sektoriin 2012'de
GSYH'nin 35 kat1 teminat verdigini goriiyoruz.
Sektér daha ¢ok teminat verebilme ve riskleri tize-
rine alarak sigortalilarin kendini giivende hisset-
mesini saglayabilme potansiyeline sahip” dedi.

Verilerin, 2012 yilinda Gayri Safi Yurtici
Hasila'nin (GSYH) 10 yil éncesine oranla 3 kat
arttigini gosterdigini sdyleyen Cetin, sozlerini s6yle
sirdiird; “Bu artisa ragmen Tiirkiye, ayn1 yil kisi
basina diigen prim tretimi diinya siralamasinda
62'nci sirada yer aliyor. Pazar pay1 agisindan bakti-
&imizda ise 38'inci sirada oldugumuzu gorityoruz.
Ekonomimizin dﬁnyanln 17'nci, Avrupanin ise
6'nc1 ekonomisi oldugunu goz éniine aldigimizda
bu siralamalarda daha yukarlarda olmamiz gerekti-
gini digtinityorum.”

‘RiSK KONUSUNDA SOSYAL BILINCI
ARTIRMAK BiZiM GOREViMiZz'

Her sektoriin kendi dinamiklerine bagli olarak
kargilagabilecegi farkl riskler oldugunu ifade eden
Serhat Siireyya Cetin, “Bu riskleri tam da kendi
ihtiyaclarini kargilayabilecek sekilde teminat altina
alabilecek sayisiz sigorta tiriinit bulunuyor. Bunu

anlatmak ise biz sigortacilarin gorevi. Riskleri ve
coziimleri agik bir sekilde aktarabildigimiz takdirde
sigortalilik oranlarinin énemli seviyede artacag
gortsiindeyim. Kocaeli Ticaret Odasi isbirligi ile
gerceklestirdigimiz bu toplanti da bu gdriis dogrul-
tusunda sekillendi ve ortaya ¢ikt1” dedi.

‘RISKLERI DOGRU VE EKSIKSiZ
ANALIZ ETMEK GEREKiYOR'

Toplantida bir sunum gergeklestiren Giines
Sigorta Genel Mudiir Yardimeis1 Hasan Altaner ise
yasam kosullarinin degismesi ile birlikte risklerin
cogalip cesitlendigini belirterek, sektér ya da konu
ne olursa olsun en buyiik énceligin, dogru risk ana-
lizi yapmak ve kurumlarin gergek ihtiyacini tespit
etmek olmas1 gerektigini soyledi.

Bu noktada sigortacinin tecriibesinin bityiik
onem tasidigini ifade eden Altaner, sézlerini soyle
siirdiirdi; “Giines Sigorta olarak gerceklestirdigimiz
projelerle buyiiytip gelisirken giivencemiz altindaki
kurumlarin da bityiimesini ve gelismesini istiyo-
ruz. Bu nedenle etkin bir teminat i¢in kurumlarin
baslangicta karsilasabilecegi risklerin tanimlanma-
s1, simiflandirilmass, él¢iilmesi ve kontrol edilmesi
stireglerini risk mithendislerimizle izliyoruz. Son-
rasinda ise fiziksel ve finansal risklerin azaltilmas:
veya bu risklerden kaginilmasina yénelik teminat-
lar1 éneri olarak sigortalimiza sunuyor, uygulama-

“Sigorta sektériiniin riskleri izerine alacak ve
hatta dogru risk analizleri ile hasarlari azal-
tabilecek giicii mevcut. Bugiin baktigimizda
sektoriin 2012'de GSYH'nin 35 kati teminat
verdigini goriiyoruz. Tiirk sigorta sektorii
daha cok teminat verebilme ve riskleri lizerine
alarak sigortalilarin kendini giivende hisset-
mesini saglayabilme potansiyeline sahip."”

larimizla yol gésteriyoruz. Onerilerimizin uygu-
lanmasi, gerekli énlemlerin alinmasi son derece
énemli. Boylece sigortalilar muhtemel risklerini
tamamen ortadan kaldirabiliyor ya da minimize
edebiliyor. Bu da olas1 birgok kaybin ¢nlenebilmesi
icin oldukea etkili.”

“Isinizi Riske Atmayin” toplantisinda Giines Si-
gorta Oto Dis1 Sigortalar Grup Miidiirii Pasa Ismet
Altin ve Giines Sigorta Risk Mithendisligi Miidiirti
Yurdakan Tarhan'in “Risk analizi nasil yapilir ve
isletmeniz acisindan énemi nedir?” konulu sunumu
ile de katilimcilara risk yonetimi ile ilgili detayh
bilgiler verildi. Toplanti, sunumlarin ardindan ger-
ceklestirilen soru-cevap béliimii ile son buldu.

Giines Sigorta'nin
Kocaeli Ticaret

Odasi'nda

gerceklestirdigi

“jsinizi Riske

Atmayin”

toplantisi SAIK
Kocaeli tiyeleri

basta olmak

lizere acenteler
ve isadamlarinin

katihmi ile

gerceklesti.
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SEKTORDEN IS

DASK yeni reklamlarinda Vanh depremzedelerin hikayelerinden esinlendi

DASK'in yeni reklamlarina

Cagan Irmak imzasi

DASK'in “zorunlu misafirlik” konseptli iletisim kampanyasinin yeni reklam filmlerini tnlt
yonetmen Cagan Irmak cekti. DASK Koordinatoéri Ismet Glingér “Bugiine kadar yaptigi v

calismalarla Tirk halkinin ylredine dokunmus bir ydnetmenin isbirligiyle vermek

> ]

istedigimiz mesajlarin izleyicilere en dogru sekilde ulasacagina inaniyoruz” dedi.

DOGAL Afet Sigortalar: Kurumuw'nun (DASK),
zorunlu deprem sigortasinin énemine dikkat ¢ek-
mek amaciyla 2013’ten beri strdirdiigi “zorunlu
misafirlik” temali iletigim kampanyasinin yeni rek-
lam filmleri i¢in yénetmen koltuguna bu kez Cagan
Irmak oturdu. Yeni reklam filmlerinin senaryosu
depremden sonra akrabalarinda misafir olmak zo-
runda kalan Vanli depremzedelerin yasadiklarindan
esinlenerek olusturuldu.

Reklam filmlerinde uzun siireli misafirligin
zorluklary, salon, oturma odasi, banyo, tuvalet gibi
ortak alanlarin kullaniminda yasanan sikintilar
tizerinden anlatiliyor. 4 farkli senaryo ile izleyicile-
rin kargisina gikacak reklam filmleri 2014 boyunca
ekranlarda olacak.

Yeni reklam filmi senaryolarinin bir énceki
reklam ¢ekimlerinde Vanli depremzedelerle yapilan
sokak réportajlarindan esinlenilerek olusturuldu-

sunu sdyleyen DASK Koordinatdrii fsmet Giingor,
“Kamuoyu arastirmalarimizdan ve Van depremle-
rinden sonra gordiik ki, depremden sonra yakin-
larinda uzun siire ‘zorunlu misafir’ olma durumu
insanlar1 depreme kars1 6nlem almada harekete
gegirecek durumlardan biri. Biz de digitk deprem
risk algisini yiikseltmek i¢in reklamlarimiz da dahil
tium iletisim ¢alismalarimizi bu konsept tizerine yo-
gunlastirdik. 11k reklamlarimizdan aldigimiz basaril
sonuglar ve olumlu geri bildirimler sonucunda yeni
reklam ve tanitim ¢aligmalarimizda bu konsepti
devam ettirmeye karar verdik” seklinde konustu.
Depremden sonra insanlarin yasadiklari duy-
gulan, hisleri ve durumlan aktarmay: hedefledik-
lerini belirten Ismet Giingér, “Kendi alaniin en
iyileri arasinda yer alan Cagan Irmak’la ¢alismak
bizim i¢in ¢ok degerliydi. Bugiine kadar yaptig:
¢alismalarla Tiirk halkinin yiiregine dokunmus

bir yénetmenin igbirligi ile vermek istedigimiz
mesajlarnn izleyicilere en dogru sekilde ulasacagina
inamyoruz” dedi.

ZORUNLU MiSAFIRLIK KAVRAMI
FARKLI ACILARDAN iSLENiYOR

Reklam filmlerinde zorunlu misafirlik kavrami-
m asamali olarak farkl: agilardan anlattiklarini ifade
eden Ismet Giingér, “Ilk reklam kampanyamizda
sokak roportajlar ile insanlara olasi bir depremden
sonra nereye gideceklerini sorduk. Tkinci reklam
kampanyasinda ise Vanli depremzedelerin agzindan
gercek hikayeleri dinledik. Bu yil iginde gosterile-
cek 4 reklam filmimizle ise Vanli depremzedelerin
depremden sonra neler yasadiklarini gorecegiz.
Boylece ilk reklamlarimizdaki ‘zorunlu misafir’ olma
disiincesini gercek hikayelerle destekleyecegiz”
diyerek konusmalarini tamamladi.
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Zorunlu Deprem Sigortanizi yaptirin,
zorunlu misafirlikten kurtulun.

www.dask.gov.tr ﬂ facebook.com/dask
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NG VAKIF EMEKLILIK

Vakif Emeklilik Genel Mudarid Mehmet Bostan London City Week’te konustu:

Tiirkiye OECD iilkeleri arasinda
BES getirisinde iiciincii sirada

*2012 yil sonu itibariyla OECD (lkelerindeki BES'in son bes yillik
ortalama nominal getirilerine bakildiginda Turkiye ylizde 11.6'lik
getiriyle birinci sirada bulunuyor. Son bir yillik reel getirideyse
Turkiye tim OECD (lkeleri arasinda lcinci sirada geliyor.”

VAKIF Emeklilik Genel Mudirii Mehmet
Bostan, Londra City Week toplantilar1 kapsamin-
daki konusmasinda, Tirkiye'de 6zellikle son 10
yilda ¢ok biyiik degisim ve reformlarin gerekles-
tirildigini sdyledi. Bostan, siyasi giiven ve istikrar
ortaminin da katkisiyla, Tirkiye'nin GSYH’sinin
2001 yilinda 240 milyar lirayken, 2013’te 1.56
trilyon liraya yiikseldigini, kisi basina diisen
milli gelirin ise 3 kattan fazla artarak 10
bin dolam astigin1 ifade etti. Bu mevcut
kazanimlan siirdiirmenin énemine vurgu
yapan Bostan, sdyle devam etti: “Mevcut
makroekonomik gdstergelerin, Ttirkiye'nin
2008 krizinde oldugu gibi yine pozitif ay-
rigma sansina isaret ettigini disiiniiyo-
ruz. Ekonomi yénetimi 2013 yil-
basindan itibaren BES'te basta
devlet katkis1 olmak tizere milat
olacak degisiklikler yapmustir.

Istanbul'un ditnyanin en bityiik finans merkezle-
rinden biri haline gelmesiyle miimkiin. BES ise bu
stirecteki 6nemli aktérlerden biri olacak.” Tiirki-
ye'deki giincel BES verilerini de paylasan Bostan,
BES'in 2013 yilinda gdsterdigi yiiksek performansi
2014’e de tasidiginy, yilbagindan itibaren toplam
katk: pay1 tretiminin 1 milyar liray1 agtigin,
toplam katk: pay1 tutarinin 2014 yili mart ay1
sonundaysa 22.8 milyar lira olarak gercek-
lestigini dile getirdi. Bostan konuyla ilgili
olarak sunlar séyledi: “2012 yil sonu itiba-
riyla OECD iilkelerindeki BES'in son 5 yillik
ortalama nominal getirilerine bakildiginda
Turkiye yiizde 11.6'lik getiriyle birinci sirada
bulunuyor. Son bir yillik reel getirideyse
Tirkiye tim OECD tlkeleri ara-
sinda Ggiinci sirada geliyor.”

ISTANBUL FINANS
MERKEZi PROJESI

Bu degisikliklerin en biiyitk
amaci tasarruf oranlarini
artirarak cari dengeyi yone-
tilebilir seviyede tutmaktir.
Ulkemizin 2023'te diinya-
nin en bityitk 10 ekonomi-
si arasina girmesinin yolu

Tiirkiye'nin 2023 vizyo-
nunda énemli bir yeri olan
Istanbul Finans Merkezi

(IFM) projesinin ok dnemli
bir proje oldugunu belirten
Bostan, sunlar dile getir-

di: “BES birgok agidan IFM projesine ciddi sekilde
destek olan bir sistem. Uluslararasi sermayenin
ilgisini simdiden ¢ekmeyi basaran IFM projesi,
tilkemize yapilan uluslararas: yatirimlar, dolayisiy-
la sermaye piyasalarindaki gesitliligi ve derinligi
artiracaktir.” Gegtigimiz yil devlet katkisinin da bii-
yik destegiyle BES'in hizli bir biytime kaydettigini
belirten Bostan, kurumsal katilimlar1 daha fazla
artirmak ve sistemi tabana yaymak i¢in “otomatik
katilim” uygulamasinin da tizerinde ¢ahisildigim
belirtti.

BES'TE OTOMATIK KATILIM
(AUTO ENROLLMENT)

Gegtigimiz yil devlet katkisinin da biyiik
destegiyle Bireysel Emeklilik Sistemi'nin hizli bir
biiyiime kaydettigini belirten Mehmet Bostan,
“Bilindigi gibi kurumsal katilimlar1 daha fazla
artirmak ve sistemi tabana yaymak i¢in ‘otomatik
katilim’ uygulamas: tizerinde ¢ahisiliyor. S6z konusu
uygulama, Ingiltere érneginde oldugu gibi, ise yeni
baslayan ¢alisanlarin BES’e dogrudan katilimim
saglayacaktir. Her ne kadar uygulamanin ana hat-
lar heniiz belli olmasa da, hem birey hem de sektor
i¢in ¢ok olumlu sonuglar doguracagini diisiinityo-
ruz” seklinde konustu.

Ask-1 Nebi Sergisi biiyiik

Vakif Emeklilik Genel Mudirii Mehmet Bostan, 8 Nisan'da acilisi gerceklestirilen Ask-1 Nebi Sergisi'ne
destek vermenin kendileri icin bir onur oldugunu sdyledi.

Diyanet Isleri Bagkan-
1181 ile Kaltiir ve Turizm
Bakanligi isbirligiyle Kutlu
Dogum Haftasi etkinlikleri
kapsaminda diizenlenen
ve 8 Nisan Sal1 giinii agilis1
gergeklestirilen Ask-1 Nebi
Sergisi, sanatseverler tarafin-
dan bityiik ilgi gorityor. Hz.
Peygamber'in dogumunun
1443. yilina 6zel hazirlanan
“Hicaz'dan Istanbul’a Hz.
Peygamber Sevgisi; Ask-1
Nebi Sergisi”, Topkap: Saray1
Enderun Hazine Kogusu ve
Ayasofya'da olmak tzere iki
asamali olarak gerceklesti-
riliyor. Sergide giin yiiziine
cikarilan Kutsal Emanetler ve
Peygamber agki i¢in yasayan
usta hattatlarin Hilye-i Serif-
leri yer aliyor. Bugiine kadar
gerceklestirilen en 6nemli
“klasik Islam sanatlar1” ¢a-
lismas1 olma ézelligine sahip
sergide, yurtdisindan yabanci

hattatlarin eserleri ile ilk kez
giin yiiziine ¢ikan eserler de
bulunuyor.

Islam Kiiltair Sanat
Platformu’'nun da dizenleyi-
cileri arasinda bulundugu ve
sponsorlugunu Yildiz Hol-
ding ve Vakif Emeklilik'in
ustlendigi serginin kiiratorli-
giint Topkap: Saray1 Miizesi
Miuduara Haluk Dursun, sanat
danigmanhigini Prof. Dr.
Mustafa Ugur Derman ve
Mimar Sinan Giizel Sanatlar
Universitesi Ogretim Uyesi
Yrd. Dog. Dr. Ali Riza Ozcan
yapti.

Vakaf Emeklilik Genel
Miidiiriit Mehmet Bostan,
“Sergiye destek vermek bizler
icin bir onurdur. Hat sanati
bizim ileriye tasimamiz gere-
ken, medeniyetimizin ve es-
tetik anlayigimizin en énemli
kaltiir hazinesidir” seklinde
duygularin: dile getirdi.

ilgi goriiyor
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SEGCHRRANBIAN VETLIFE EMEKLILIK VE HAYAT

MetLife ‘Koruyucu Melegim' ile
cocuklari giivence altina aliyor

MetLife Emeklilik ve Hayat, yeni triini 'Koruyucu
Melegim' Ferdi Kaza Sigortasi ile cocuklarin egitim
hayatini glivence altina alarak, ebeveynlerin
gelecekle ilgili en blylik endisesine c6ziim sunuyor.

EBEVEYNLERIN tasidi31 en biyik
endise, kendi baslarina beklenmedik bir
durum geldiginde ¢ocuklarinin egitim
yasamlar ve geleceklerinin belirsizlige
girmesi ihtimalidir. Cocuklarin, gelecegin
en bityiik teminati oldugu bilinciyle yola
cikan MetLife, ebeveynleri rahatlatacak
yeni bir sigorta paketi gelistirdi: Koruyucu
Melegim Ferdi Kaza Sigortasi. Koruyucu
Melegim, ebeveynin kaza sonucu vefat
etmesi durumunda ¢ocugu 23 yasina
kadar teminat altina alan bir sigorta. Bu
yeni iiriin sadece vefat durumunda degil,
ebeveynin kaza sonucu kalic1 sakathg
durumunda da, ¢ocuklar giivence altina
aliyor. Teminat dahilinde 6denecek tutar
ile ¢ocugun egitim masraflar karsila-

nabiliyor, bu sekilde ¢ocuklarin egitim
yasamlarina ara vermeden devam etmeleri
saglaniyor.

Diger yandan, ¢ocugun kaza sonucu
kalic1 sakatlig1 s6z konusu olursa Koru-
yucu Melegim bu kez, belirlenen teminat
tutarimi sigortalinin kanuni vasilerine
oédiiyor. Sigortali cocugun kaza sonucu
olusabilecek tedavi masraflar ise, ana
teminatin ytizde 10'u oraninda sigorta
tarafindan kargilaniyor. Koruyucu Mele-
gim Ferdi Kaza Sigortasi ayrica psikolojik
destek, danismanlik, tibbi nakil, fizik
tedavi, evde bakim hizmeti gibi pek ¢cok
konuda da ailelere destek sagliyor. Koru-
yucu Melegim sigortasi yaptiranlar gérme
engellilere de destek vermis olacak.

KORUYUCU MELEGIM SiGORTASI
YAPTIRANLAR GORME ENGELLILERE
DE DESTEK VERECEK

MetLife'in bu yeni sigorta paketini satin alan
tim mdusteriler cok 6nemli bir sosyal
sorumluluk projesine de katki saglamis
sayiliyor. Uriin satisindan elde edi-

lecek gelirin bir bolumu ile gérme

engelli 6grencilere yonelik projeler

hayata gecirilecek. Alti Nokta Korler

Dernegi'nin manevi destegi ile hayata

gecirilecek projelerden ilki istanbul'da

gorme engelli 6grencilerin gittigi 2

okulun kittiphanelerinin dizenlenmesi

ve dinya klasigi olan cocuk romanlarinin

brail alfabesi ile bastirilarak okullara hediye

edilmesi olacak. Bu projenin tamamlanmasini takiben, 2014
yili icinde gérme engellilere yonelik diger bir proje daha
hayata gecirilecek.

Metlife

Gelecek icin endiselenmeyin. MetLife’in Koruyucu Melegim Sigortasi ile
cocuklariniz her kosulda glvence altinda.

MetLife, Inc. (NYSE: MET) kendisine bagli ortaklklari ve istirakleri (MetLife) araciligiyla sigorta, yillik gelir sigortasi ve calisan yan
haklari programlari alanlarinda hizmet veren o6ncli ve global bir sirkettir. MetLife, Amerika Birlesik Devletleri, Japonya, Latin
Amerika, Asya, Avrupa ve Ortadogu’'da pazar lideri konumundadir. Daha fazla bilgi icin www.metlife.com.tr adresini ziyaret ediniz.
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NISHERANBIAN] GROUPAMA

Groupama, “Muhsin Bey"i
yeniden izleyiciyle bulusturdu

Groupama, “Tlrk Klasikleri Yeniden" projesi kapsaminda, “Muhsin
Bey" filmini restore etti. Filmin galasinda, Yavuz Turgul, Abdurrah-

man Keskiner, Attila Ozdemirog|
Cavcl, Erdogan Sicak ve S6nmez

GROUPAMA, yedi yil 6nce Istanbul Kiiltiir
Sanat Vakfi (IKSV) isbirligiyle hayata gegirdi-
&i “Turk Klasikleri Yeniden” projesiyle, Tark
filmlerini restore ederek milli kiltiir mirasimi-
zin korunmasina verdigi destegi surdiirtiyor.
Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi Prof.
Sami Sekeroglu Sinema-TV Merkezi isbirligiyle
yenilenen Yavuz Turgul'un 1987 yapimi “Muh-
sin Bey” filmi, 33’iincii Istanbul Film Festivali
kapsaminda 10 Nisan 2014 aksam1 Mimar Sinan
Giizel Sanatlar Universitesi Prof. Sami Sekeroglu
Sinema-TV Merkezi'nde izleyicilerle bulustu.

“Mubhsin Bey”in gosterimi i¢in diizenlenen
davete, Groupama Genel Miidiirii Ramazan
Ulger, Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi
Prof. Sami Sekeroglu Sinema-TV Merkezi akade-
misyenleri, Istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi yone-
ticileri, filmin yénetmeni olan Yavuz Turgul,
yapimcl Abdurrahman Keskiner, miizik Attila
Ozdemirogly, filmin oyuncularindan Sener Sen,
Ugur Yiicel, Osman Cavci, Erdogan Sicak, Son-
mez Yikilmaz ayrica sinema ve is diinyasindan
taninmis simalar katilda.

‘Tiirk Klasikleri Yeniden’ projesinin gordigi
yogun ilginin, her gecen yil daha da artmasi ile

u, Sener Sen, Ugur Yicel, Osman
Yikilmaz bir araya geldi.

ne kadar dogru bir karar verdiklerini belirten
Groupama Genel Miudiirii Ramazan Ulger, soyle
konustu: “Groupama’nin ‘Tirk Klasikleri Yeni-
den’ projesi kapsaminda restorasyonu gercekles-
tirilen yedinci filmimiz ‘Muhsin Bey’ ile bir kez
daha karsinizda olmanin mutluluk ve gururunu
yastyoruz. Oncelikle Muhsin Bey'in yeniden be-
yaz perdeyle bulusmasini saglayan; Mimar Sinan
Giizel Sanatlar Universitesi Prof. Sami Sekeroglu
Sinema-TV Merkezi'ni, gergeklestirdikleri titiz
ve mitkemmel ¢alisma i¢in kutlamak istiyorum.
Bu aksam aramizda bulunan tiim efsane oyun-
culara ve tilkemizde kiiltiir ve sanatimizin gelis-
mesine biiyiik katkilar saglayan Istanbul Kiiltiir
Sanat Vakfi'nin ¢ok degerli yoneticilerine tesek-
kiir ediyorum. Groupama olarak artik geleneksel
hale gelen restorasyon projemize éniimiizdeki
doénemde de devam etmeyi hedefliyoruz.”

FILM TARANDIKTAN SONRA
176 BIN 688 RESME AYRILDI

“Mubhsin Bey” filmi, Mimar Sinan Gtizel Sa-
natlar Universitesi Prof. Sami Sekeroglu Sinema-
TV Merkezi ¢gretim kadrosu ve dgrencileri tara-
findan, Prof. Sami Sekeroglu'nun bagkanliginda,
yitksek teknoloji ve el emegine dayanan 7 aylik
bir calismayla tamamland:. Film dijital olarak ta-
randiktan sonra 176 bin 688 resme ayrildi. Her
bir film karesi tizerinde tek tek ¢alisilarak toz ve
cizikler giderildi. Restorasyon islemlerinin ta-
mamy, filmin orijinaline sadik kalinarak yapilds.
“Muhsin Bey” tiim yenileme islemleri (tarama,
restorasyon, renk ve yogunluk diizeltme, kurgu)
ileri teknolojiyle ve yiiksek ¢oziintrlikte (4K)
tamamlanan ilk renkli Tirk filmi oldu.

MUHSIN BEY HAKKINDA

“"Muhsin Bey", 1987 yilinda katildigi 27.
Antalya Film Senligi'nde “En Iyi Film" ve “En
lyi Senaryo"” ddiiliinii almisti. 1988 yilinda
gerceklesen istanbul Film Festivali'nde de
“Jiri Ozel Odulii"ne layik gériilen ‘Muhsin
Bey', Sener Sen'e “En lyi Erkek Oyuncu”, Ugur
Yiicel'e de “En lyi Yardimci Erkek Oyuncu”

odult kazandirdi. Gortntti yonetmenligini Ay-
tekin Cakmaker'nin Ustlendigi “Muhsin Bey"in
6zglin muzikleri ise Atilla Ozdemiroglu'na ait.

TSB'nin yeni baskani Ramazan Ulger

11 Nisan 2014 Cuma giinii gergeklestirilen
Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) Olagan Se¢imli Genel
Kurul Toplantisynda Groupama Sigorta ve Groupa-
ma Emeklilik Genel Miidiirii Ramazan Ulger TSB
Baskanu secildi. TSB iiyesi 61 sirketin iist diizey
yoneticilerinin katildig1 se¢imde, bagkan adaylarin-
dan Ramazan Ulger 42 oy ald1. Daha énce de TSB
Denetim Kurulu Baskani olarak gérev yapan Ulger,
Groupama Sigorta ve Groupama EmeKklilik gorev-
lerinin yam sira 2 yil siire ile TSB baskanligini da
ylriitecek.

Sigorta sektoriinde en 6nemli sorunun ‘iletigim
sorunu’ oldugunu séyleyen Ulger, TSB baskanligi
stiresince bu iletigim sorununu nasil ¢dzecegi hak-
kinda su sekilde konustu: “Siirekli bir arada olarak
¢Ozecediz. Fakat 63 sirketin temsilcilerini bir araya
getirip siirekli sorunlar1 konusmaktan bahsetmiyo-
rum. Bu tir biyiik katilimh toplantilar ¢ok verimli
olmuyor. Kiigiik gruplar halinde, yani 8-10 kisilik
gruplar halinde stirekli bir araya gelmeyi planh-
yorum. Belli araliklarla bir araya gelip herkesin
giindeminde ne var, onlar1 konusmay1 ve ¢éziim

onerileri almayi planliyoruz.”
Sektdriin diger en énemli sorunu olan kérsizlik

ile ilgili de diisiincelerini aktaran Ulger, “Trafikteki

bedeni sorunlar normale déndiigiinde ve bunun
i¢in gerekli diizenlemeler yapildiginda sektorin
karsizlik sorunu ¢oziilecek. Bedeni hasarlarla ilgili

uygulamalar hem bizim hem tiiketicinin maliyetini

artirtyor. Sadece aradaki aracilar kazaniyor. Yasal

diizenlemeyi yaparsak sorun biiytk élgiide giderilir.
Bu konuda Birlik’in bir ¢alismas1 var. Hatta Hazine

ile mutabakat saglanmis bir ¢caligma var” dedi.

Ramazan Ulger Eskisehir Anadolu Univer-
sitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme
Bolimir'ndeki lisans egitiminden sonra kariyerine
Tarim Kredi Kooperatifleri Merkez Birligi'nde
baslad: ve Merkez Birligi'nde Fon Yonetim Mii-
darlagii yapti. Yiiksek lisansini Ankara Gazi
Universitesinde tamamlayan Ramazan Ulger
2000-2004 yillar: arasinda Giiven Sigorta ve
Gtiven Hayat'ta Genel Madir Yardimeisi, 2004-
2008 yillari arasinda Giiven Hayat'ta Genel Mudiir
ve 2008- 2009 yillar arasinda Giiven Sigorta ve
Giiven Hayat'ta Genel Miidiir olarak ¢alisti. Rama-
zan Ulger, Tarim Sigortalar1 Kanunu hazirliklar:
siirecinde Tarim Bakanlig1 nezdinde ¢alismalarda
bulunmus ve Tarim Sigortalar1 Vakfi Yénetim Ku-
rulu iyeligi yapmustir.

Ramazan Ulger, 2009 yilinda Groupama Sigorta
ve Groupama Emeklilik'te Acenteler, Bolgeler ve
Tarim Satis'tan Sorumlu Genel Midiir Yardimcis
olarak goreve basladig: sirkette 2012 yilindan itiba-
ren Genel Midiir olarak gérev yapiyor.
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NI CHERANBIAN] GENERALI SIGORTA

Generali'den 77 liradan baslayan
fiyatlarla zorunlu trafik sigortasi

Generali'nin gerceklestirdigi detayh analizler ve 6zel fiyatlandirma
stratejisiyle birlikte sriciler yizde 70'e varan indirimle 77 liradan
baslayan fiyatlarla zorunlu trafik sigortasi sahibi oluyor.

GENERALI faaliyet gosterdigi 60 farkl: iilkenin de-
neyim ve tecriibesiyle yepyeni gelistirilen triin ve hiz-
metlerle Tiirkiye'de en iyi hizmet veren sigorta sirketi
olmak yolunda hizla ilerliyor. Bu amagla Generali, miig-
terilerinin taleplerini dikkate alarak yepyeni iiriinler ve
fiyat politikasini musterilerinin hizmetine sundu.

PRESTiJ TRAFIK SIGORTASI ALANA
UCRETSIiZ ASISTANS HiZMETI

Generali'nin zorunlu trafik sigortas: tirtinii olan
Prestij Trafik ile stirticiilerin hasar gegmisi ve aracin
ozellikleri dikkate alinarak strticiilere yiizde 70’e varan
indirimden yararlanma sans: sunuluyor. Generali
Prestij Trafik tiriintine sahip olan siirticiler tgiinci
sahislara kars1 sorumluluklarinin yani sira kendilerine
de yardimei olan ticretsiz lastik degisimi, yakit bitmesi
durumunda aracin cekilmesi ve akii bitmesi duru-

munda sarj / ¢ekme hizmeti ve arag ¢ilingir hizmetini
standart triin paketi iginde temin ediyorlar. Boylece
Generali, zorunlu trafik sigortasina bambagka bir bakis
ag1s1 getiriyor.

Generali, Prestij Trafik Sigortas1 ile birlikte ekstra
asistans paketini de alanlar, kaza veya ariza netice-
sinde ikame arag, 60 dakikada gekici hizmeti garantisi
ve yolculugun tamamlanmasi amaciyla gehiriginde
gecerli taksi ticreti gibi essiz olanaklardan yararlaniyor.
Miisterilerinin zor durumlarda kolayca gerekli hizmete
ulagmasini hedefleyen Generali ayn1 zamanda, Cam
Asistans Hizmeti, Stirtici Ferdi Kaza Teminati gibi egsiz
hizmetlerden de yararlanarak kendilerini de giivence
altina aliyor.

Generali Strateji ve Is Gelistirmeden Sorumlu
Genel Mudiir Yardimcis: Petar Dobric, “Prestij Trafik
bizim favori iirtiniimiiz. Yeni iirtiniimizle, diine kadar
sadece t¢lincii sahislara kargi sorumluluk saglayan bir
tiriin olan zorunlu trafik sigortasina yepyeni bir bakig
agis1 getiriyoruz. Miisterilerimiz ayni iicreti 6deyerek
daha fazla hizmet alabilecekler. Birgok siiriicii kendisi-
nin bagina gelmeyecegini distinmesine ragmen oran-
lara baktigimizda en sik rastlanan sorunlar arasinda
lastik degisimi ve kilit degisimi ihtiyaglarinin geldigini
goriiyoruz. Miisterilerimizin rahati ve hizmetlerimizin
kalitesi bizim i¢in ¢ok énemli. Bu yiizden arag sahi-
binin 60 dakika i¢inde cekici hizmetine ulasmasinm
garanti ediyoruz. Aksi takdirde musterilerimize nakit
olarak 50 lira 6deme yapiyoruz” dedi.

GENERALI'DEN UYGUN
FIYATLI KASKO

Tuketicilerin ihtiyaclari icin sayisiz
arastirma gerceklestiren Genera-
li, pazara yepyeni inovatif trtinler
sundu. Arastirmalara gore surticlerin
yltizde 90'1 kasko satin almak istiyor
ancak sadece ylzde 30'u ylksek
fiyat dolayisiyla kasko alabiliyor.
Ayni arastirmalarda misterilerin 50
bin liraya kadar limitle olasi kazalari
kapsamasini tercih ediyor. Tiim bu
sonuclari dikkate alarak Generali
Sigorta, tiiketiciler icin farkl kasko
sigortasl Urdinleri gelistirdi.

FARKLI iIHTIYACLARA GORE
FARKLI KASKO URUNLERI

Uygun fiyata full kasko sahibi
olmak isteyenler icin Prestij Kasko
Ekstra Grlintind 299 liradan baslayan
fiyatlarla piyasaya sundu. Generali,
full kasko olarak adlandirilan Pres-
tij Kasko Ekstra trlndin yani sira
carpisma gibi ana riski glivence altina
alan Mini Kasko, Mini Kasko Ekstra
drdnlerini tiketicilerinin begenisine
sunuyor. Mini Kasko dustk fiyat kate-
gorisindeki bir irtin olarak 2 bin liraya
kadar meydana gelebilecek hasarlari
glivence altina aliyor.

Generali Grup, 2013 yilinda
1.9 milyar euro net kar acikladi

Diinyanin en biiyiik sigorta sirketlerinden

alani iginde olmayan varliklar elden ¢ikardik ve

Generali, 2013 yil1 igin 1.915 milyar euro net kar
agikladi. Son alti yilin en yitksek karina ulasan
Generali adina Grup CEO’su Mario Greco, 2015

yili i¢in koyduklari hedefe emin adimlarla ilerle-
diklerini aktardi. Uluslararas: kredi derecelendirme
kurulusu Standard & Poor’s ise Generali'nin notunu
“A-" olarak agiklad:.

Generali Grup'un y1l sonundaki basarisi, belirsiz
ekonomik iyilesme, disiik faiz oranlari, dogal afet
kayiplarina ragmen Grup’a karh bir artis saglads.
Generali, 2013 yilin1 tim is kollarinda biyiime
gostererek 4.207 milyon euro faaliyet kar (2012 y1-
lindaki 3.994 milyon euro kara oranla yiizde 5.3'liik
artis) ile kapatt1. Generali, 1.915 milyar euroluk net
kérini (2012 yili 94 milyon euro) yalnizea ope-
rasyon faaliyetlerinden elde ederek son 6 yilin en
yitksek sonucuna ulastr.

Generali'ye bir iyi haber de Uluslararas1 Kredi
derecelendirme kurulusu Standard & Poor’s dan
geldi. S&P, CreditWatch'un kararim takiben gecen
yilki global degisim kriteri sonucu Generali'nin no-
tunu “A-" olarak agiklad. Bdylece sigorta ¢6ziimleri
kurulusu ve finansal gii¢ olarak Generali'nin giive-
nilirligi, S&P'nin not artisiyla desteklenmis oldu.
ftalya'nin olast bir temerriide diismesi potansiyeline

kars1 agir1 derecede ug bir kriz senaryosuyla test
edilen Generali bu testi gegmeyi basard:.

Generali Grubu CEO’su Mario Greco bu énemli
gelismeleri soyle degerlendirdi: “2013, Generali'nin
dontigiimii agisindan temel nitelikte bir yil oldu.
Elde edilen sonuglar, stratejik planimizda yer alan
hedeflere, olmas gerektigi gibi ilerledigimizi, hatta
bunlan astigimiz1 gostermektedir. Uzun yillardan
sonra ilk kez, sirketimizin net sonuclarinin tamama,
olagandis1 kalemlerden etkilenmek yerine direkt
olarak kendi ticari faaliyetlerimizden kaynakland:.”

Greco sdzlerini soyle siirdirdiy; “Yil boyunca
Generali Grup'ta derin degisiklikler gerceklestir-
dik. Bilhassa, 2.4 milyar euro tutarina asil faaliyet

stratejik alanlarda 1.5 milyar euroluk azinlik hissesi
elde ettik. Grubun yénetim yapisini giiglendirdik
ve idaresini daha basit hale getirdik. Su anda Grup
idaresi uluslararas: en iyi uygulamalarla paraleldir.
2013 yili boyunca ytizde 26’11k bir toplam hisse-
dar getirisi sagladik. Elde ettigimiz bu sonuglar ve
temettiimiizii iki katindan da yiiksek bir seviyeye
¢ikarmamizla birlikte, dogru yolda oldugumuzun
bir gostergesidir. Belirlemis oldugumuz hedefle-

re ulagabilmek i¢in hala daha ¢ok sey yapmamiz
gerektiginin bilincindeyiz. 2014 i¢inde bor¢larimiz
daha da azalacak ve 6nemli maliyet tasarruflarn
gerceklestirilecektir. Faaliyet sonuglarimizin ve net
karimizin, hissedarlarimizin karhiligini kademeli
olarak artirmay1 hedefleyen planimiz dogrultusunda
daha da iyilesecegini tahmin ediyoruz.”

Grubun t¢ yillik “doniistim stratejisi”nin ilk yil
olan 2013 boyunca Generali, karlihigin1 ve sermaye
saglamligini artirmaya yonelik 6nemli adimlar att1.
Grup asil faaliyet alanina yeniden odaklanirken,
asil olmayan faaliyetleri elden ¢ikartt1 ve strate-
jik faaliyetlerin tam kontroliinii ele gegirmek igin
yatirimlar yapti. Grup ayrica, daha basit ve etkili bir
organizasyon semasi olusturarak idari yapisini da
giclendirdi.
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NI CHRRANBIAN HALK SIGORTA

Halk Sigorta Genel Muduri Bulent Somuncu:

Sigorta haksiz kazanc
kapisi olmamalidir

Risk priminin hesaplanmasinda dolandiricilik ve sahtekarliklarin
sirketlere yikledigi maliyetlerin de etkili oldugunu ifade eden Bilent
Somuncu, sigorta sirketlerinin sahte hasarlara karsi toplumda bilincin
saglanmasi icin etkin calismalar yapmasi gerektigini sdyledi.

HALK Sigorta Genel Miidiirii Billent Somuncu,
kasko ile ilgili yaptig1 agiklamada kasko sigortala-
rinda karlilig1 moralitenin belirledigini ifade etti.
Kasko sigortalarinda, sigortalama éncesi meveut
hasarlarin maliyetleri artirarak fiyatlara bask: yapti-
g1 sdyleyen Somuncu, tam rekabetin kaskoda fiyat
rekabeti olarak algilandig: sigortacilik sektdrinde,
moralitenin maliyetleri etkileyen bir unsur olarak
belirdigini belirtti.

Biilent Somuncu agiklamasina su sekilde devam
etti: “Yeni Tirk Ceza Kanunu'nun 157. madde-
si “Hileli davranislarla bir kimseyi aldatip, onun
veya bagkasinin zararina olarak, kendisine veya
baskasina yarar saglayan kisiye bir yildan bes yila
kadar hapis cezas1 verilir” hitkmiinii amirdir. Yasa,
sugu agirlastiric: nedenler arasinda (TCK mad-
de 158) dolandiricilik sugunun, sigorta bedelini
almak maksadiyla yapilmas: halinde daha agir ceza

verilmesini diizenlemektedir. Sipermarketlerde,
bedeli 6denmeden disar ¢ikarilan mallarin maliyet-
lerinin bir marj dahilinde fiyatlara yansitilmas: gibi,
kasko sigortalarinda sahte hasarlarin maliyetlerinin
fiyatlara yansitilmas: gerekmektedir. Dolayisiyla,
sigorta sahtekarliklar1 primler tizerinde arti baskist
yapmaktadir.”

Sigorta hizmetlerinin fiyatlandirilmasinin,
bilimsel ve aktiieryal ¢alismalar sonucu gergek-
lestigini hatirlatan Somuncu, risk priminin, bir
hizmetin ¢iplak maliyeti oldugunu, risk priminin
hesaplanmasinda dolandiricilik ve sahtekarliklarin
sirketlere yiikledigi maliyetlerin de etkili oldugunu
ifade etti. Turk Ceza Kanunu ile sigorta sirketleri-
ni dolandirarak haksiz kazang elde edenlere hapis
cezasi 6ngoriilmesine ragmen sistemdeki bu tir
kayip ve kagaklarin engellenemedigini séyleyen
Biilent Somuncu agiklamasini su sekilde strdirdii:

“Kasko sigortalarinda briit primin hesaplanmasi i¢in
risk priminin tizerine komisyonlar, masraflar ve kar
marj1 gibi unsurlar eklenerek bir sonuca ulagilmak-
tadir. Ancak hasarlar iyi denetleyen, mali yapist
gliclii olan ve masraflarina hakim olan sirket daha
giiclii bir sekilde rekabet edebilmektedir. Sirketleri-
mizin, Birlik aracihig) ile sahte hasarlarla miicadele
mevzuatina netlik kazandirilmas: ve sahte hasar-
lara kars: toplumda bilincin saglanmasi igin etkin
calismalar yapmas: hayati 6nemdedir.”

Halk Kasko Sigortasi ile aracinizi bircok riske karsigenis kapsamli bir policeyle teminat altina alir,

www.halksigorta.org | 0212 444 1 545

sizi yari yolda ve tek basiniza birakmaz.

IHALKSICORTA

Bir IIHALKBANK istirakidir.
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NEGCIRRANBIAN] TURK NIPPON SIGORTA

Turk Nippon Sigorta
Genel Mudirt Dr. E.
Baturalp Pamukcu,
acentelerin sirket
sistemlerine kolay
erisebilmeleri

ve misterilerine
daha hizli hizmet
sunabilmeleri icin
donanim yatirimlari,
sigortacilik yazilim
ve internet uygulama
calismalarinin
durmaksizin devam
ettigini soyledi.

Tiirk Nippon Sigorta teknolojiye
yatirim yapmayi siirdiiriiyor

TURK Nippon Sigorta Genel Mudiirii Dr. E. Ba-
turalp Pamukeu, diinyadaki bilgisayar, internet gibi
alanlarda yaganan teknolojik gelismelerin son 10
yillik dénemde oldukga biiyiik bir ivme kazandigini
ifade etti. Ozellikle akilli mobil cihazlar tarafindaki
gelismelerin bilisim sektdrine olan bakis agisini
tam anlamiyla degistirdigini vurgulayan Pamukgu,
tiim bu gelismelerin paralelinde son dénemde sos-
yal aglarin da devreye girmesiyle birlikte, teknoloji
kullaniminin toplumun tiim kesimlerine yayilma
imkan1 buldugunu belirtti.

“Teknolojinin sagladig: hiz ve bu hiz sayesinde
gereken bilgilere kolay erisebilme imkani ozellikle
acente, broker, banka ve diger satis kanallarinin
yanu sira, yetkili servis, sosyal aglar, internet siteleri
gibi birgok kanal vasitasiyla musterileriyle etkilesim
igerisinde olan sigorta sirketleri agisindan beklen-
tileri oldukga artirdi” diyen Pamukgu, sirketlerin
teknolojiyle birlikte degisen miisteri beklentilerine
ayak uydurabilmek i¢in teknolojideki gelismeleri
takip etmeye ve bu gelismelere konu olan aktivas-
yonlar is akis siireglerine hizlica entegre etmeye
basladigini soyledi.

‘'UYGULAMALARIMIZLA
HAYAT KOLAYLASACAK'

Gelisen teknolojilerle birlikte, sirketlerin
altyapilarinda da yeni yatinnmlara ihtiya¢ duyuldu-
guna deginen Pamukgeu, “Sirketimizin ana altyapisi
sanallastirma tizerine kuruldu. Sirketimiz, sanal-
lagtirma platformunun tizerinde ¢alisan fiziksel
sunuculari, gelisen teknoloji paralelinde periyodik
olarak yenilemekte ve hizla gelisen Bilgi Tekno-
lojileri uygulamalarini kendi sistem altyapisinda
devreye almaktadir. Kurumsal sitemiz, acente
portalimiz ve sigortacilik yazilimimizla ilgili artan
kapasite kullanimina paralel olarak, acentelerimizin
sistemlerimize kolay erigim saglamalar ve miisteri-
lerine daha hizli hizmet sunabilmeleri i¢in donanim
yatirimlarimiz, sigortacilik yazilimi ve internet uy-
gulama ¢alismalarimiz durmaksizin devam etmek-
tedir. Gelistirme agamasinda olan mobil uygulama
ve sigortalilara yonelik internet sitesi projelerimizin
yayina girmesiyle birlikte hem acentelerimizin hem

de sigortalilarin hayatini daha da kolaylastiracagi-
miz1 diigiiniiyoruz” seklinde konustu.

'SOSYAL MEDYA
BiZE YOL GOSTERIYOR'

Artik hayatimizin birer pargas: haline gelmis
olan sosyal aglara kayitsiz kalmanin da neredey-
se imkansiz bir hal aldigini dile getiren Dr. E.
Baturalp Pamukgu, sunlan sdyledi: “Sosyal aglar
bugiine kadar internet tizerinde tek tarafli olan bilgi
paylasiminin, ¢ift tarafl ve eg zamanh bir yapiya
dontismesini sagladi. Ayrica, pek ¢ok tilkede insan-
larin yaptiklar: paylasimlar kisisel olmaktan 6teye
gecip sosyal olusumlara énciilitk ederek sirketlerin
tiriinlerinde ve yapilarinda degisikliklere gitmeleri-
ne sebep oldu.”

Turk Nippon Sigorta i¢in sosyal medyada var
olmanin, sadece birkag farkli sosyal ag hesabina sa-
hip olmak ve bu hesaplar tizerinden insanlara fayda
saglamayan paylagimlar yapmak anlamina gelmedi-
gine dikkat ¢ceken Pamukgu, “Biz, insanlarin sosyal
medyada sektdrimiiz ve sirketimizle ilgili yaptiklari
paylasimlan takip ediyor, bu paylasimlara deger
veriyor ve bunlar, yaptigimiz islerde acenteleri-
mize ve misterilerimize daha fazla fayda saglamak

amaciyla yol gosterici birer veri olarak kullaniyoruz.
Oniimiizdeki dénemde sektdre ve sigortalilara fayda
saglayacak sosyal ag projelerimizi devreye alacagiz’

dedi.

‘ACENTELERIMIZiN iSi
GALAKSI ILE DAHA KOLAY"

Sirketin acente portali olan Galaksi tizerinden
sunulan imkanlardan da bahseden Pamukgu, bu
portal sayesinde acentelerin Tiirk Nippon Sigorta
trinleriyle ilgili dokiimanlara kolayca ulagmalarin,
e-posta alip gondermelerini, sirketle daha kolay ile-
tisime ge¢melerini, acentelikleriyle ilgili raporlara,
kampanya ve duyurulara erismelerini ve kam-
panyalarla ilgili performanslarini takip etmelerini
sagladiklarin ifade etti.

“Sirketimizin sundugu sektdrde fark yaratan
kullanic1 dostu Jet Satis ekranlariyla acentelerimiz;
kasko, trafik, DASK, konut, ferdi kaza ve seyahat
saglik tirinlerinde en kolay ve hizli sekilde polige
uretebiliyorlar” diyen Genel Midir Dr. E. Baturalp
Pamukgu, yenilenen kurumsal internet sitelerinin,
sigortalilarin internet tizerinden poligeleriyle ilgili
pek ¢ok bilgiye kolayca ulasmalarini sagladigini ve
hasar durumunda internet tizerinden sirketle iletisi-
me gegmelerine imkan verdigini kaydetti.

'KARSILASILAN SISTEMSEL
SIKINTILAR HIZLA COZULUYOR'

Acentelerin is stirecleri icerisinde sistemsel bir
sorunla kargilasmas: durumunda uygulanan pro-
sediirler hakkinda bilgi veren Pamukgu, sézlerini
soyle tamamladi: “Acenteler, ilk asama olarak yasa-
diklar sorunu bagh bulunduklar bélgelerdeki ilgili
miigteri temsilcisi, Genel Miidiirlitk biinyesinde
hizmet veren ilgili departman yetkilisi ya da acente
portali tizerinden online destek servisi araciligiyla
Bilgi Teknolojileri Departmani’na iletiyor. Kargila-
silan problemler Bilgi Teknolojileri Departmani’na
ulagtiktan hemen sonra sorunun igerigine gore
yazilim veya sistem uzmanlarimiz tarafindan uzak-
tan erisim yontemi ile veya gerektigi durumlarda
acentelerimize yapilan ofis ziyaretleri ile ¢éziime
kavusturuluyor.”
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SEKTORDEN

Kooperatif sigortaciligi sigortalilarin

benimsemesiyle biiyiiyecek

24 Nisan'da Milli Re'de Koru Mutuel Sigorta tarafindan diizenlenen Kooperatif
Sigortaciligi Konferansi kamu ve sektor temsilcileri ile Avrupali mutuel
sigortacilari bir araya getirdi. Kooperatif sigortacilii hakkinda pek cok bilginin
paylasildigi etkinlik dinleyiciler tarafindan ilgiyle takip edildi.

Koru Mutuel Sigorta, 24 Nisan'da Milli Rea-
stirans Salonu'nda, Yeni Bir Sigortacilik Modeli:
Kooperatif Sigortaciligi konferans: diizenledi. Konfe-
ransta; kooperatif sigortaciligi, karsiliklilik prensibi,
sigorta kooperatiflerinin isleyisi ve strdiiriilebi-
lirligi, Avrupa tlkelerinde kooperatif sigortacilig:
uygulamalar, kooperatif sigortaciliginin iilkemiz-
deki potansiyeli ile ilgili pek ¢ok soruya, konusunda
uzman konusmacilarla cevap arandi.

Koru Mutuel Sigorta Kooperatifi Genel Mudiir
Vekili Hilsamettin Dogramaci'nin agilis konusmast
ile baglayan konferansta, kooperatif sigortaciligina
iligkin mevzuatin agirlikli olarak tartigildigy ilk otu-
rumun ardindan, Tiirkiye'den ve diinyadan sigorta
kooperatiflerinin érneklerinin konusuldugu ikinci
oturumla konferans sona erdi.

Konferansin ilk oturumunda, Hazine Miistesar-
lig1 Sigortacilik Genel Mudiir Yardimeis1 Gokhan
Karasu, Gtimriik ve Ticaret Bakanligi Giimriik ve
Ticaret Basmiifettisi Yusuf Ustiin, kooperatif sigor-
taciliginin Tiirkiye'de uygulanmasina yasal zemin
hazirlayan iki kurumun st diizey temsilcileri olarak
bilgi verdiler.

TSB’nin yeni yonetimi belirlendi

Turkiye Sigorta Birligi'nin (TSB) 11 Nisan'da gerceklestirilen Olagan
Secimli Genel Kurul Toplantisi'nda Groupama Genel Muduri Ra-
mazan Ulger Yénetim Kurulu Baskani oldu. Yénetim Kurulu Baskan
Yardimcisi ve Hayat Disi Yénetim Komitesi Baskani Ragip Yergin,
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve Hayat ve Emeklilik Yénetim

Hazine Mistesarlig1 Sigortacilik Genel Mudiir
Yardimcis1 Gékhan Karasu, Tirkiye'nin meveut
ve gelecek demografik yapisi ile ilgili bilgi verdi.
Kooperatiflerin ortaklik stireciyle ilgili olarak en
biiyiik sorununun 100 liralik ortaklik pay: oldugunu
vurgulayan Yusuf Ustiin geleneksel sigorta sirketleri
ile rekabet edilebilir bir fiyatlandirmanin olabilme-
si igin, ortaklik bedelinin 1 lira gibi sembolik bir
degere diistiriilmesi konusunda Bakanlik diizeyinde
calismalar yapildigini sdyledi.

Avrupa’'da kooperatif sigortaciliginin en yetkili
organizasyonu, Avrupa Mutuel Sigortacilar ve Si-
gorta Kooperatifleri Birligi (AMICE) adina, birligin
Genel Sekreteri Gregor Pozniak, Avrupa’da koope-
ratif sigortacilif1 pazar1 ve AMICE’ nin tyelik yapist
ile ilgili bilgileri paylast..

Birinci oturumun son konusmacis: 2012 yilin-
dan bu yana Koru Mutuel Sigorta Genel Miidiir Ve-
killigini siirdiiren Husamettin Dogramaci, kurulus
asamasindan bugiine gelinen stiregle ilgili bilgiler
aktard1 ve karsilikli sigortanin diinyadaki gelisimini
gozler 6niine serdi.

Konferansin ikinci ve son oturumunda, 2012

Ik

yilindan bu yana Koru Mutuel Sigorta'nin orta-

&1 olan ve ¢alisma modelleri ile Birlesmis Mil-

letler tarafindan diinyaya 6rnek gosterilen Tire

Siit Kooperatifi'nin Bagkan1 Mahmut Eskiyoriik,
kooperatif¢ilik ve Koru Mutuel Sigorta igbirligi
hakkinda konustu. Fransa'da sigorta kooperatifi
olarak yolculuguna baslayip 11 farkli tilkenin yan
sira Tirkiye'de de faaliyetlerini yiiriiten Groupama
Sigortanin Genel Miidiirii Ramazan Ulger, Groupa-
ma Sigorta'nin lokal bir kooperatif olarak baslayip,
diinya devi olma stireci hakkinda bilgi verdi. AMICE
tiyesi olan Belgikali P&V Group sirketinin Halk-

la fliskiler Koordinatérii Julien Hayen, Belgika'da
sigorta kooperatiflerinin durumu ve sirketi P&V
Group’a iliskin bilgiler paylasti. Son konusmaci Mo-
gens N. Skov ise, Danimarka’da sigorta kooperatifle-
rinin durumu ve éniimiizdeki siirete kooperatifler
i¢in nihai ¢éztiimler hakkinda bilgi verdi.

Aviva, Tiirkiye’deki elementer sigorta
sirketini sattigini acentelerine duyurdu

Aviva plc (“Aviva") elementer sigorta
sirketi, Istanbul'daki acentelerine Aviva
Sigorta'yi EMF Capital Partners ("EMF")

Partners'in CEQO'su Peter Lovas, anlasma
ile ilgili dustincelerini acentelere su sekilde
aktardr: “Aviva Sigorta alimi, bizim icin

Komitesi Baskani Mete Ugurlu, Yonetim Kurulu Uyesi ve Hayat Digi
Yénetim Komitesi Uyesi Ugur Gilen, Yonetim Kurulu Uyesi ve Hayat
ve Emeklilik Yonetim Komitesi Uyesi Seref Aksac oldu.

oldukca heyecan verici, bu anlasma, EMF
Turkiye stratejisinin ana adimlarindan biri-
dir. Aviva Sigorta yonetimi ve calisanlariyla
Tirkiye'de kuvvetli bir elementer sirketi
insa etmek icin sabirsizlaniyoruz.”

liderligindeki girisim sermaye ortakligi-

na sattigini verdigi kokteylde duyurdu.
EMF Capital Partners, gelisen pazarlarda
sigorta hizmetlerine odaklanmis bir girisim

Hayat Disi Yonetim Komitesi: Mehmet Akif Eroglu (Ziraat), Ugur sermaye yonetim sirketi. EMF Capital

Giilen (Ak), Musa Ulken (Anadolu), Okan Utkueri (Eureko), Erdinc
Yurtseven (Mapfre Genel), Mine Ayhan (Generali), Ragip Yergin
(Liberty), Ceyhan Hancioglu (HDI), Hasan Hulki Yalcin (Milli Re).

Hayat ve Emeklilik Yonetim Komitesi: Deniz Yurtseven (MetLife),
Cemal Onaran (Garanti), Mete Ugurlu (Anadolu Hayat), Seref Aksac
(Ziraat Hayat), Taylan Tlrkoélmez (Allianz Yasam), Nurullah Okur
(Halk Hayat), Turker Gursoy (Asya Emeklilik), Ali Ersoy (Demir
Hayat), Cemal Kismir (BNP Paribas Cardif Emeklilik).

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Turkiye France Romania Azerbaijan Www.iuc-group.com
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NSRBI RAY SIGORTA

icra Kurulu Uyesi ve Satis Direktorii Anil Rasih Giilcen:

Ray Sigorta'nin

¥ [l

kalbi acentedir -

Ray Sigorta'nin prim dretiminin ylizde 67'sini acenteler kanaliyla
sagladigini belirten Ray Sigorta icra Kurulu Uyesi Anil Rasih Giilcen,
“Ray Sigorta'nin kalbi acentedir. Halen binin (izerinde acenteyle
calistyoruz, hedefimiz 2015 yilinda bu sayiyi 1.500'e cikarmak” dedi.

RAY Sigorta Icra Kurulu Uyesi ve Satis Direk-
torit Anil Rasih Gilcen, 2014 yilinda éncelikli
hedeflerinin kadederek buyiimek oldugunu soyledi.
2013 yilim1 ytizde 20'ye yakin bir bitytimeyle ka-
pattiklarimi dile getiren Giilcen, “Bu sene de benzer
bir bitytime trendi bekliyoruz. Ama tabii ki yilin ilk
3 ayindaki ekonomik durum ve sektériin gidisatina
baktigimizda belki bu beklentilerimizin bir miktar
altinda kalabilecegimizi de 6ngorityoruz” dedi.

Gegen yil sektdriin ¢ok ciddi bir bityiime ivmesi
kazandigini hatirlatan Giilcen, “Yilin ilk 2 ayinin
verilerine baktigimizda kasko neredeyse bityiim-
yor, reel anlamda kugtlityor. Trafik brang: da reel
olarak ¢ok az bir bityimeyle devam ediyor. Benzer
biiytime Ray Sigorta i¢in de gecerli. Uretim hedef-
lerimizi motor dig1 branslara daha fazla yitklenerek
yakaliyoruz. Toplam iiretimde ilk 3 ayda sektor
yaklagik ytuzde 11 seviyesinde biyiirken Ray Sigor-
ta yiizde 13 civarinda biyiidd” diye konustu.

'PORTFOYUl DENGELEDIK’

2014 yilinda sektdr ortalamasinin biraz tizerin-
de biiyiiyerek pazar payini korumay1 hedefledikleri-
ni belirten Giilcen sunlar sdyledi: “Strateji agisin-
dan biz son 3 yilda motor dis1 branslar ¢ok ciddi
zorladik ve bu alanda ¢ok iyi bir bitytime sagladik.
Gegtigimiz 3 yilda portféyiimizi yiizde 40 motor,
yiizde 60 motor dig1 brangtan olusturma diisiince-
miz mevcuttu. Bunu basardik, ama simdi goriiyoruz
ki daha da bitytimek i¢in hem motorda hem de
motor diginda benzer oranlarda biyiime trendini
yakalamamiz gerekiyor.”

Oniimiizdeki yillarda hem motor, hem de motor
dis1 branslarda biyiime trendini devam ettirecek-
lerini ifade eden Giilcen su degerlendirmeyi yapti:
“Bizim stratejimiz belli ve net. Network anlaminda
biz acentelerimizi ézellikle ileriye dogru iten bir
sirketiz. Acente kanalinda ciddi bir biiytime katedi-
yoruz. Toplam portféyiimiiziin yaklagik yiizde 67'si
acentelerden geliyor. Kalan kisim da broker, direkt

islerimiz ve ozellikle finansal kurumlarla tamam-
laniyor. Finansal kurumlar kisminda yani banka
ve leasing tarafinda ok ciddi bitytdiik. Bir banka
4 leasing sirketi ile ¢alisiyoruz, bunlarin sayisim
da artirp 2014 yilinda 3 banka 5 leasing sirketiyle
calismay1 éngorityoruz. Broker tarafinda zaten son
3 yilda buyiimemiz iyiydi. Direkt isler tarafinda da
elimizden gelen ¢abay: sarf ediyoruz.”

'ACENTE KANALINDA
BUYUYORUZ'

Ray Sigorta'in bityiime stratejisinde acente
kanalina biiyitk 5nem verdigini dile getiren Giilcen,
“Biz 6zellikle I¢ Anadolu ve Istanbul'daki bolgeler
nezdinde ciddi bityiimeler gostermistik. Bu biyii-
meler adetsel anlamda acente biyiimesiydi. Bunu
tam Tirkiye'ye yaymaya devam ediyoruz. Son 2
yilda; Giineydogu Anadolu, Karadeniz ve I¢ Ana-
dolu bélgesinde sectigimiz dzel illerde ve ilgelerde
bitytimeyi tercih ettik. il bazindan ilge bazina indik,
detayl olarak ¢aligtik. Tirkiye'deki hemen hemen
tiim biiytk ilgelerde var olmaya ¢alisiyoruz. Ekono-
minin oldugu her yerde olmaliyiz diye dusiiniiyo-
ruz. Bu anlamda da ¢aligmalarimiz siiratle strda-
riyoruz. Turkiye’de 1.000’in tizerinde acenteyle
calisan bir sirketiz” diye konustu.

2014 yili sonunda acente sayisin1 1.200’e ¢1-
karmay1 hedeflediklerini belirten Giilcen, “2015'in
sonunda 1.500 acenteyle ¢alismak istiyoruz, ama
bu acenteler bizimle ayni kaptan yemek yiyebilecek
acenteler olmal1” dedi.

'"KAZAN-KAZAN iLKESIYLE
CALISIYORUZ'

Ray Sigorta'nin son ii¢ yilda karliliga odaklan-
digini, ama bunu yaparken acentelerini de ihmal
etmedigini vurgulayan Giilcen sunlan sdyledi: “Siz
kazanmadan sizinle ¢alisan partnerlerinize kazan-
dirma sansiniz yok. Son 3 yilda gergekten kendimizi
dasiinmek zorundaydik. Ama bunu diistiniirken

_ 'KAMPANYALAR _
SIRKETIMIZIN BUYUMESINE
KATKI YAPIYOR’

Anil Rasih Gilcen kampanyalarin sirkete
ve sektore etkisi konusunda su degerlen-
dirmeyi yapti: "Kampanyalarin hem sirket
karlligina hem de dagitim kanalimizin
karliligina bir katki saglamasi gerekiyor.
Ozellikle Acentelerimizin daha cok tiretim
yaparak daha cok kazanmasini saglamaliyiz.
Kampanyalarda, mevcut tiretime asla 6dil
vermiyoruz, performansin tizerinde olmasini
sart olarak belirliyoruz. Bizim icin her zaman
ana hedef, mevcut olanin Gzerine cikmaktir.
Ayni zamanda acentelerimizi kampanyalari-
mizla buglne kadar yapamadiklarini yapmaya
zorluyoruz. Bizim acentelerimiz Tirkiye'de
ozellikle motor bransinda satis yapiyor, biz
onlari diger trtinleri satmaya tesvik ediyoruz.
Boylece misteri basina penetrasyon artiyor.
Acentelerimizin musteri basina trtin satisini
artirmaya calisiyoruz. Katkimiz bu anlamda
iki tarafli. Ornegin gecen yil, bu sayede daha
once hic yapamadigimiz bir seyi basardik;

15 bin tane yeni ferdi kaza sigortasi sattik.
Bunun tamamini da acente kanalindan sattik.

"

de hicbir zaman acentelerimizi yalniz birakma-

dik. Bizim kazan-kazan anlayisimizla, Ray Sigorta
kazandikga acenteler de kazaniyor. Acentelerimizi
hem iiriin hem de bu tiriinlerin getirileri bazinda
desteklemeye gayret ediyoruz. Fiyatlarda veya temi-
natlarda ¢ok ciddi degisiklikler gostermemeye ¢aba
sarf ediyoruz.”

“Ray Sigorta'nin kalbi acentedir” diyen Anil
Rasih Giilcen soyle devam etti: “Biz acentelerimizle
aile olma taraftariy1z. Zaten kazan-kazan politika-
mizla iki taraf da mutlu oluyor. Kampanyalarimiz,
odillerimiz, yurtdis1 seyahatlerimiz ¢ok eglenceli
ve zevkli gegiyor. Gergek anlamda bir aile sicakligy,
rahathig1 hissedebiliyoruz ve her yil mevcut konten-
janin tizerinde acentenin katilimiyla kampanyala-
rimiz1 yapryoruz. Bugiine dek yurtdisi gezilerinde
kasko ve trafik satiglarini kontenjan1 doldurmamak
i¢in baz almiyorduk, ama gelecek dénemde bir
kampanya yapacagiz, burada ilk defa kasko ve trafik
brangini da baz alacagiz. Tim acentelere esit olarak
yakiniz.”

'KISITLAMA YOK,
HERKES KAZANABILIR'

Ray Sigorta'nin diizenledigi kampanyalar da
degerlendiren Giilcen, “Bagarimizin bir sebebi de
su; biz kriter olarak kisitlama yapmiyoruz. Yani 10
acente de kazanabiliyor, 100 acente de kazanabi-
liyor. Mesela Rio’ya 70 kisi gittik ki kontenjani 40
olarak belirlemistik” dedi.

Sadik acentelerin Ray Sigorta agisindan buyiik
énem arz ettigini vurgulayan Giilcen sunlar
soyledi: “Biz acentesine en yakin sigorta sirketiyiz,
¢tinkii acentelerimizle ézellikle acente temsilci-
lerimiz ve bdlge miidirlerimiz birebir goriisiiyor.
Ozellikle Miinhasir acentelerimizle onlara birebir
dokunarak, iletisime gecerek, birebir anlatarak ve
bazi yerlerde onlar da zorlayarak hem onlarin daha
fazla tiretim yapmasi hem de bizim daha karl igler
yapmamiz i¢in ¢alisiyoruz. Coklu acenteliklerde ise
biz bir adim daha 6teye geemek igin sahada daha
fazla ziyaret yapiyoruz. Ve acentelerimizin istekleri
dogrultusunda triin gelistirmeye ¢alistyoruz. Son
dénemde hazirladigimiz 2 yeni drtinimiiz var, bun-
lar tamamen acenteyi diigiinerek, yani miisterinin
beklentilerini karsilayan driinler olarak gelistirdik.
Bunun yan sira pazarlama destegiyle, kampanyalar-
la acentelerimizin yaninda olmaya ¢alisiyoruz.”
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NICERANBIAN] DLUBAISTARR

Dubai Starr Sigorta
acenteleriyle Abant'ta bulustu

Dubai Starr Sigorta acenteleriyle “"Bliytik Adimlar Programi” adi
altinda diizenledigi toplanti icin Blytk Abant Oteli'nde bir araya geldi.

BOLU / Abant'ta 1 - 3 Nisan tarihlerinde bir
araya gelen Dubai Starr Sigorta, Buyiik Abant
Oteli'nde “Biiyiik Adimlar Program” ile projelerini
acenteleriyle paylasti.

Yaklagik 35 acentenin katildigi programda
yapilan ilk giin toplantis1 Dubai Starr Sigorta
Genel Mudiirt Goktug Giir'tin agilis konugmasi ile
basladi. Giir, sirketin son bir yilda geldigi noktay,
karlihiktaki ilerlemeyi, portféy ve organizasyon
yapisindaki gelismeleri ézetledi. Dubai Starr Sigorta
olarak 2014 yih igindeki egitim faaliyetlerine ve
yeni uygulamaya baslanacak ingaat kuliibine ilgi
cekti. Giir konusmasinda, sirketin bir yil gibi kisa
bir stire iginde gosterdigi atilimda, bagliliklarins,
inanglarini esirgemeyen, bu basarida énemli pay:
olan acentelerine ve Dubai Starr ¢caliganlarina tesek-
kiirlerini iletti.

Satis ve Pazarlamadan Sorumlu Genel Mii-
dar Yardimeis1 Murat Cem Caglayan, Giir'in
ana bagliklar ile degindigi konulara daha detayli
bir sunumla devam etti. Dubai Starr Sigorta'nin
2013'te, yiizde 14 bitytidagiini belirten Caglayan
yenilenmeyen islerin hacmi dikkate alindiginda,
gergek buiytimenin 3 katina yakin bir performans-
la kapatildigina dikkat ¢ekti. Caglayan, sirketin
2014’tn ilk 3 ayinda ise yiizde 70’e varan bir tire-
tim artis1 gerceklestirmis olmasi sebebiyle de tiim
acentelerine ve sirket calisanlarina katkilarindan
dolay1 tebriklerini iletti. Caglayan 2014 i¢in oto di-
sindaki paylarini koruyarak biiyiiyeceklerinin altini
¢izerek konugmasini tamamladi. Toplant: sirasinda,
sirket personeli ve toplantiya katilan acentelerin
goruslerinin cekildigi filmin gosterilmesi buyiik ilgi
uyandirdi. Amator bir ruhla hazirlanan ¢aligmanin
ileriki yillarda yeni versiyonlarinin yapilacaginin
belirtilmesi ise merak uyandirdi.

DUBAI STARR ACENTE KONSEYi
KURULUSUNUN TEMELLERI ATILDI

fkinci giin, Dubai Starr Sigorta acenteleriyle,
sirketin ileriye doniik stratejileri ve gelisim projeleri
tizerine gruplardan olusturdugu ¢aligmalar yapt.
Yogun ilgi ve tempo ile gecen toplantilarda Dubai
Starr Sigorta yoneticileri ve acenteleri bityiik bir
titizlikle calismalarini tamamladilar. Her grup kendi
i¢inde bir araya gelerek aksiyonlarini belirledikten

sonra sunumlarini tim katilimeilar ile paylastilar.
Sirket yonetimi bu ¢alismalarda alinan kararlar en
kisa siirede eyleme koymak iizere ¢aligma baslata-
caklarini belirttiler. Verimliligin iist diizeyde oldu-
gu sirketin bu ilk toplantisinda tiim katihmecilarin
bityitk begenisinin kazanildif1 gozlerden kagmad:.
Bu ¢alismalarin sonuglarindan bir tanesi de Dubai
Starr Sigorta Acente Konseyi'nin kurulusunun
temellerinin atilmastydu.

Ayni giin 6gleden sonra yapilan “Sosyal Medya
ile Satis Stratejileri” konulu toplantinin konuk
konusmacist ise Giiven Agik’ti. Agik'in giintimiizde
sosyal medyanin énemini vurguladigi ve pazarlama
stratejilerinde acentelerin ¢zellikle bu konuya da
egilmeleri gerektigini belirttigi toplanti olduk¢a
verimli gecti. Toplantilarin sonunda sirket ve acen-
teler 2. giin aksam1 gol kenarindaki restoranda canli
miizik esliginde, gecen yilin yorgunlugunu atarken,
bir arada olmanin keyfini gikartti. Aymi giin i¢inde
yapilan ve ¢ekismeli gecen tavla turnuvasi sampiyo-
nu Denizli acentesi Fuat Yildiz’a kazanmis oldugu
odilit Hasardan Sorumlu Genel Midiir Yardimeisi
Sedat Ozatalay takdim etti. Dubai Starr Sigorta
acenteleri ve sirket yetkililerinin bu ilk toplantisi,
verimli paylagimlar ile sona ererken, pek ¢ok proje-
nin giindeme getirilmesi ile de 6zel bir yeri oldu.

Giir konusmasinda, sirketin bir yil gibi kisa
bir siire icinde gosterdigi atilimi, baghlik ve
inancla destekleyen, bu basarida 6nemli payi
olan acentelerine ve Dubai Starr calisanlarina
tesekkiirlerini iletti.

Dubai Starr Gelisim Akademisi egitimlerine devam ediyor

Bu yilki ilk egitim programi, 13-14 Mart tarihleri
arasinda Isik Universitesi Maslak kampiisiinde
diizenleniyor.

Dubai Starr Sigorta olarak, Istk Universitesi
Strekli Egitim Merkezi'nin ortak ¢alismasiyla
Gelisim Akademisi'nin temellerini gecen yilin
son aylarina dogru attiklarin sdyleyen Dubai
Starr Sigorta Genel Midiir Yardimcis1 Murat
Cem Caglayan, sirket olarak, 2014 yilin1 egi-

timde atilim yili olarak ilan ettiklerini ifade etti.

Gaglayan konuyla ilgili olarak sunlan soyledi:
“Hem sirket calisanlarimizin hem de acentele-
rimizin degisen pazar kosullarina gore kisisel
gelisimlerinin diizenli olarak saglanmasi kurum
olarak en hassasiyet duydugumuz hususlarin
baginda gelmektedir. Is ortaklarimiz olarak
adlandirdigimiz acentelerimize sundugumuz
kaliteli hizmet, stirekli yapmakta oldugumuz
teknolojik yatirimlarin yaninda onlarin satig

ve ayni zamanda mesleki becerilerinin gelisimi
de sorumluluk duydugumuz diger bir alandir.”
Acentelerinin kisisel gelisimlerini hedefleyen bu
yilki ilk egitim programinin 13 -14 Mart tarihle-
ri arasinda Isik Universitesi Maslak kampiisiinde
gerceklestirildigini dile getiren Caglayan, “Bu
egitim ile acentelerin, miisterilerinin sigorta
ihtiyaglarin etkin bir sekilde analiz etmeleri,
tium iletigim kanallariyla profesyonel tutum

ve davranis gostermeleri, imaj parametrelerini
bilingli bir sekilde analiz edip basaril satig goris-
melerini hayata gegirmeleri amaglanmistir. 2 giin
stiren egitim programlarinin ilki Genel Mudiir-
lik acentelerine yonelik olmus olup bityiik bir
ilgi gdrmiistiir. May1s ay1 program, Istanbul dist
acentelerin egitimi ile devam edecektir” dedi.
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SIRKETLERDEN EHESS(cle]:3y

Isik Sigorta acenteleriyle
birlikte biiyiimeyi hedefliyor

Isik Sigorta Genel Midiirii Recep Kocak, istanbul'un Avrupa
yakasinda bulunan Isik Sigorta acentelerini ziyaret etti. Kocak,
acentelerini gelistirerek onlarla beraber bliyliyeceklerini ifade etti.

YOGUN is temposundan firsat buldukea acen-
teleriyle birlikte olmaya, onlari biirolarinda ziyaret
etmeye caligan Isik Sigorta Genel Miidiiri Recep
Kogak, Istanbul'un Avrupa yakasinda bulunan Isik
Sigorta acentelerini ziyaret etti.

Kocak, sigorta sektori ve sirket uygulamalar
hakkinda acentelerle bilgi aligverisinde bulundu.
Marmara Bolgesi'nde, ézellikle Istanbul'da sigor-
ta bilincinin yiiksek oldugunu ifade eden Kogak,
sirket olarak Istanbul'un potansiyelinin farkinda

olduklarina dikkat cekti.

'ACENTELERLE AYNI AILENIN
BIRER PARCASIYIZ'

Tirkiye'nin sanayi, teknoloji ve niifus gibi
bir¢ok konuda ilk sirada yer alan bu ilinde biyi-
melerinin artarak devam etmesi igin acenteleriyle
fiyattan, iirin gesitliligine kadar cesitli sorunlarn
beraber degerlendirdiklerini belirten Kogak, acen-
telerinin her zaman oldugu gibi, ayn1 ailenin birer
pargast olduklarini animsattigini sdyledi.

2013 yili itibariyla tilkemizde bulunan toplam
arag sayisinin yiizde 18'inin, toplam konut sayisi-

Isik Sigorta 2013'te hedefled

nin yiizde 20’sinin bulundugu Istanbul'un sigorta
potansiyelinin ¢ok fazla oldugunu séyleyen Kogak,
sigortanin kalbinin attig1 Istanbul’da her zaman
biiyime hedeflerinin bulundugunu kaydetti.

'KAMPANYALARLA _
ACENTELERIMiZi DESTEKLIYORUZ'

Isik Sigorta’nin amacinin katilime, ulagilabilir
olmak ve acentenin kendini sirketin bir ferdi gibi
benimsemesini saglamak oldugunu dile getiren
Kogak, acenteyi partaj numarasindan ibaret gérme-
diklerini belirtti. Bu yiizden de basta genel mudiir
olarak kendisinin acentelerinin bityitk cogunlugu-
nun ofisini bizzat ziyaret ettigini belirtti.

Bolge mudirleri ve acente temsilcilerinin ise
devamli acentelerin yaninda oldugunu ve satis-
pazarlama faaliyetlerinde onlarla birlikte hareket
ettigini vurgulayan Genel Miidiir Recep Kogak, Isik
Sigorta'nin farkh arinler ¢ikardigini, diizenlenen
kampanya ve 6diillendirmelerle acentelerin moral,
motivasyon ve gelirlerinin artirlmaya ¢aligildigini
soyledi.

Toplam iiretimlerinin yaklagik yiizde 65'inin

Isik Sigorta Genel Midurl Recep Kocak, 2013 yili sonunda 184 milyon lira
prim Urettiklerini ifade etti. Uretimlerini ylizde 11 oraninda artirdiklarini belirten
Kocak, 2013 yilini 19 milyon 580 bin lira karla kapattiklarini séyledi.

Isik Sigorta'nin 2013 yilinda elde ettigi mali
sonuglarini degerlendiren Genel Miidiir Recep Ko-
cak, simdiye kadar dogru bildikleri ve inandiklar
seyleri yapmaya calistiklarini belirtti. Istikrar ve
giiven ilkesiyle hareket ederek saglikly, giivenilir
ve karli bir sirket haline gelmeyi hedefleyerek
bunu da basardiklarini kaydeden Kogak, 2013
yilinda ytizde 11 biyiime kaydederek 19.5 milyon
lira kar elde ettiklerini aciklad:.

Kogak, “Dengeli ve karli portfdy yapisi, dogru
risk secimi, etkili hasar kontrolii ve verimlilik
esasli stratejilerimiz sayesinde 2013 yilinda port-
foy dagilimi agisindan istedigimiz sonuglara ulas-
tik. Bundan sonraki yillarda branslar bazinda da-
&1lim1 motor dis1 branslar lehine daha da artirarak

saglikly, stirduriilebilir ve sonuglari éngoriilebilir
biiytimeyi gerceklestirmek hedefindeyiz” dedi.

Sirket tiretiminde kasko brang: tiretim artigi-
nin bir énceki yil ile karsilastinldiginda yiizde 24,
trafik brang: tretim artiginin ise yiizde -7 gercek-
lestigini aktaran Kogak, yangin bransindaki artis
oraninin yiizde 17 oldugunu séyledi.

2012 yilinda 5.03 milyon lira olan teknik
kérin, 2013 yilinda 19.5 milyon liralik kira do-
niigtiigiini ifade eden Kogak, sektordeki rekabet
nedeniyle sigorta sirketlerinin teknik karlilig:
yakalamasinin ve korumasinin ¢ok zorlastiging,
ancak Isik Sigortanin yillardir bunu gerceklesti-
ren ve basaran sirketlerden biri oldugunu ifade
ettl.

o w e

igi

acente kanaliyla gerceklestirildigi bilgisini veren
Recep Kogak, sirketin yakaladig1 iiretim artiginda
acentelerin énemine bir kez daha vurgu yapa-
rak, acentelerini gelistirerek biiytiyeceklerinden
bahsetti. Hedefe ulasmada acentelerin en énemli
unsur olduguna deginen Kogak, yapilan ziyaretlerle
yakalanan sinerjinin kisa siirede meyve verdigini
gordiiklerini soyledi. Isik Sigorta Genel Miidiirti
Recep Kogak, temelinde insan olan, insana deger
veren yaklagimlarin daima basarili olacagina degi-
nerek sozlerini tamamladi.

Isik Sigorta
Genel Mii-
diirii Recep
Kocak, Isik
Sigorta
acenteleriy-
le fikir ahs-
verisinde
bulunarak,
istanbul'da
biiyiime
hedeflerinin
her zaman
oldugunu
soyledi.

kara ulasti
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SIGORTACI HER YERDE

NERMIN YILDIRIM

DOMINIKLILER YOKSUL AMA MUTLU

Sigortaci Dominik'te

Sigortaci her yerde bu ay, Dominik Cumhuriyeti'nden tropik selamlar
getirdi. Dominikliler ile hayat, ekonomi ve sigorta hakkinda konustuk.

Sokakta 6zgiirsiiniiz

Mesleginiz ne?

Biraz karisik, ama serbest meslek
diyebiliriz.

Yani tam olarak ne is
yapiyorsunuz?

Arabalar icin mizik sistemi
satiyorum.

isler nasil gidiyor?
Fena degil.

Dominik ekonomisi pek iyi
durumda degil diyorlar, sizce de
oyle mi?

Aslinda her yerde oldugu gibi
diyebilirim. Yani pek de iyi gittigi
sdylenemez. issizlik artiyor,
yoksulluk artiyor. Zenginlerle
yoksullar arasindaki fark hizla
aciliyor.

Peki sizce Dominik'in en giizel
yani nedir?

Burada sokakta kendinizi 6zgur
hissedersiniz. Dominik'in en
guizel yani bu.

Bu 6zgiir iilkede sigortaya
ihtiyac duyuyor musunuz?
Tabii ihtiyac duyuyorum. Araba
ve saglik sigortam var.
Burada sigorta iiriinleri pahali
diyorlar, sizinki de yle mi?
Adalberto Cuevas
(41, Miizik sistemi saticisi)

Ben en ucuzunu sectim.
Ayiptir sormasi ne kadardi?

Araba icin 2500 Dominik pesosu
6duyorum. 50 euro filan yapiyor
sanirim.

Sigortacilarla araniz nasil peki?
Gayet iyi. Sirketime giiveniyorum.

Her sey iyi ama ekonomi kotii

Claudia Medina Ferreras

(Ev kadini, 60)

Tatilcinin se Vir
defteri

Ng gérelim: Tropika
iklimin Isildattigi miithis
sahillerini. ’
Ne yiyelim: Peynir,
bacon ve yesil muzla
hazirlanan “mangu”.

Ne icelim: Rom,

Dominik'in en giizel yani nedir?

Her seyi glizel!

Tamam ama sizin favorinizi soruyorum.
Plajlar ve yemekler diyeyim o zaman.

Ekonomi de o her seye dahil mi bu arada?
Yok o dahil degil. Hayat pahali, ekonomi de kéti
acikcasl. Issizlik sorunu gittikce buytyor.

Ozel sigortalar hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
Cok bir sey bilmiyorum bu konuda. Ozel sigor-
talar zenginler icin. Halkin biiytk kismi devletin
verdigi imkanlarla idare etmeye calisiyor.

Ozel sigorta
zengin isi

Dominikliler hep boyle yaslarindan
genc mi goriiniiyor?

Genlerimiz iyi.

Hayatinizdan memnun musunuz
burada?

Dominik dyle cok gelismis bir ilke degil
ama mutlu bir yer. Ulkemizi seviyoruz,
halimizden memnunuz.

Ekonomi ne alemde?

Cok parlak sayilmaz ama hicbir yerde
parlak degil zaten. Az parayla gecinmek
mUmkun. Hayattan cok sey istemezsen
cok mutsuz da olmazsin.

Cok sey istemesek de elimizdekileri
giivence altina alalim desek mesela,
6zel sigorta yaygin mi burada?

Cok yaygin sayilmaz. Son yedi yildir
devletin sosyal glivenlik sistemi daha iyi
isliyor neyse ki. insanlar 6zel sigortaya
daha cok zengin isi goztiyle bakiyor.
Durumu iyi olanlar sahip olduklar
seyleri sigortalatiyorlar tabii. Ama
olmayanlarin zaten ya sigortalatacak bir
seyi yok ya da sigortalatmaya yetecek
parasl yok.

Dominik'te orta sinif kalmadi

Neler yetistiriyorsunuz?
Kahve, avokado, muz ve mango yetistiriyorum.
islerin bereketi yerinde mi?

Iyi gidiyor iyi. Topraklarimiz bereketli. Bizler de cok calisi-
yoruz. Memnunuz yani.

Tarimin disinda Dominik ekonomisi ne alemde peki?

Cok iyi diyemem. Halkin yiizde 90" yoksul. Yiizde 10'u da

asiri zengin. Orta sinif kalmadi burada. Zenginlerle yoksul-
lar arasindaki ucurum cok acildi.

Sigortaniz var mi?

Yok.

Neden?

Ben tarlada calisiyorum, kdyde yasiyorum. Sigorta sirketle-

ri ise hep sehirde. Sigortacilar bizim oralara pek gelmiyor-
lar. Ben de onlarin ayagina sehre gidemeyecegime goére...

22 sigortact MAYIS 14




NEUGGHIRANBIAN] SOMPO JAPAN SIGORTA

Sompo Japan Sigorta Genel Midir Yardimeisi Ugur Ozer:

Sompo’'nun hasar siirecinden
acente de memnun miisteri de

Hasarin ihbarindan 6denmesine kadar tiim sireclerde sigortalinin olumlu hasar
deneyimi yasamasi gerektigini ifade eden Ugur Ozer, Sompo Japan Sigorta v

olarak tiim siireclerini buna gore kurguladiklarini ve hem miisterilerden hem de

acentelerden olumlu geri bildirimler aldiklarini séyledi.

GECEN y1l dalgalanan ve yil sonunda artig
gosteren d6viz kurlar hasar maliyetlerini yiikseltti.
Bu sebeple hasar siireglerinin miigteri memnuniye-
tini olumsuz etkilemeden yénetilmesi biyitk dnem
tagiyor. Zira, kamuoyunda maliyet artisinin musteri
memnuniyetini olumsuz etkileyecegi yoniinde bir
alg1 var. Sompo Japan Sigorta Genel Midir Yar-
dimcist Ugur Ozer de, hasar yonetiminde miisteri
memnuniyetini dogrudan etkileyen faktorlerle
ilgili ditstincelerini aktararak, hasar siirecleri hak-
kinda goriislerini bildirdi.

Hasar stirecinde misteri memnuniyetini etki-
leyen faktdrlerin gegmistekine gére daha kompleks
hale geldigine dikkat ceken Ozer, eskiden miisteri-
nin sadece hasarini hizhi almasinin yeterli oldugu-
nu, ancak bugiin misteri memnuniyetini sadece
bu parametreyle agiklamanin miimkiin olmadigim
ifade etti. Ozer, “Ozellikle oto sigortalarinda, iyi bir
anlagmali servis agina sahip olmak énemli bir fak-
tor. Biz de Sompo Japan Sigorta olarak sektordeki en
yaygin ve genis anlagmali servis aglarindan birine
sahibiz. Hasar siirecinde alinan yardim hizmetle-
rinin kalitesi de musteri memnuniyetini dogrudan
etkiliyor. Ayrica, yeni kusak sigortalilar sirketle ile-
tisimlerini mobil uygulamalar gibi yeni teknolojiler-
le kurmak isterken, tagrada sigortali hasar takibini
acentesinden beklemeye devam ediyor” ded.i.

“Sompo Japan olarak, hasarin ihbarindan,
ddenmesine ve varsa bir sikayetin sonlanmasina
kadar tiim streglerde sigortalinin olumlu bir hasar
deneyimi yasamasi gerektigini diisiinerek, tim
stireclerimizi buna gére kurguluyoruz” diyen Ozer,
miisteri sikayetlerine gore musterilerin beklentileri-
ne kargilik verdiklerini de vurguladi. Hakli miiste-
rilerin tekrar kazandirilmas: icin anket aramalar
dahil memnuniyet saglanana kadar siireci takip
ettiklerine dikkat ¢eken Ozer, konuyla ilgili sézleri-
ni su sekilde siirdiirdii: “Hasar yonetiminde hizmet
kalitemizi yiikseltmek, dolayisiyla miisteri memnu-
niyetini artirmak i¢in ¢alisanlarimizin egitimine ve
konularinda uzmanlagmasina ¢ok énem veriyoruz.”

MUSTERi MEMNUNIYETi VE
HASAR MALIYETi DENGESI

Misteri memnuniyetiyle hasar maliyetleri
arasinda ters orantili bir iligki olmadigini belirten
Ozer, diger taraftan miisteri memnuniyetini sag-
larken, bir taraftan da bunu optimum bir maliyetle
gerceklestirmenin sigorta sirketlerinin ana fonksi-
yonlarindan biri oldugunu ifade etti. Ozer, sozlerine
su sekilde devam etti: “Her siiregte miigteri talep-
leri dikkate alinmakta, miisteri memnuniyeti i¢in
gerekirse inisiyatif kullanilmakta, durum farkliysa
sigortaliya tatmin edici agiklama yapilmaktadir. Bu
konuda etkin ve objektif kurallara gore ¢aligan miis-
teri iligskileri biriminin de énemli katkis1 olmaktadir.
Musteriden ulasan bilgi, talep ve sikayet akislari,
miisteri sozciisii gibi takip edilerek ve tatmin edici
gerekgeler alinarak sigortaliya iletilmekte veya hata-
11 bir uygulama varsa diizeltilmesi saglanmaktadir.”

Temel olarak hasar yonetiminde trinleri
arasinda farklilik gozetmediklerini belirten Ozer,

amagclarinin hangi iirtin olursa olsun téim miisteri-
lere ayn1 kalite ve standartta hasar hizmeti sunmak
oldugunu séyledi. Kasko tiriinlerinde servis veya
par¢a daraltmasi yapmaksizin, sigortalilari tamamen
serbest birakarak ve bunun i¢in sigortalilara art1 bir
prim tahakkuk ettirmeden hizmet verdiklerini ifade
eden Ozer, “Kasko miisterilerimiz Tiirkiye ¢apinda
yetkili servisler de dahil kisit olmaksizin aracinin
onarimini diledigi yerde yaptirabiliyor. Ayrica parga
konusunda da bir daraltma yapmadigimiz igin, kas-
ko trtinlerimizde istisnasiz olarak orijinal pargalar
kullaniyoruz” seklinde konustu.

‘MUSTERI VE ACENTE
MEMNUNIYETIMiZ ARTACAK'

2014 yilinda yeni bir hasar yazilimina gegtik-
lerini dile getiren Ozer, “Pilot uygulamaya aldig:-
miz yeni hasar yazilimimizla, tam anlamiyla bir
stire¢ yonetimi anlayisina gecilecektir. Boylelikle
miusteriye dokunan tim siireclerin élgiimlenmesi
ve varsa aksayan yonlerin iyilestirilebilmesi hizh
bir sekilde miimkiin olabilecektir. Birgok alanda
is stireglerinde iyilesme saglayacak yeni yazilimla,
otomatik is akislari, gercek zamanh performans
takipleri, elektronik dosya yonetimi ve bunun gibi
bir¢ok yeni uygulamayla operasyonel verimliligi-
mizi énemli bir oranda artiriyor olacagiz” dedi.

Bu durumun hem operasyonel maliyetlere hem
de dosya maliyetlerine olumlu olarak yansiyacagini
belirten Ozer, rekabetgiliklerinin artacagini, miiste-
rilerine uygun fiyat ve kosullarda triinler sunmaya
devam edebileceklerini de vurguladi. Ozer, “Niha-
yetinde hem servis siirelerinin iyilestirilmesi, hem
de miisteri dostu mobil veya internet uygulamala-
riyla misteri memnuniyetinin ve acente memnu-
niyetinin de artirlmasinda yeni hasar yazilimimiz
onemli bir destek saglayacaktir” dedi.

Sektorde hasar fonksiyonu yonetimindeki
basarinin sigorta sirketlerini rakiplerinden ayiran
ve rekabet giiciiniin seviyesini belirleyen ozel bir
konuma sahip oldugunu séyleyen Ozer, sozlerini
su sekilde tamamladi: “Ozellikle degisen miisteri
ihtiyaglari, yeni ortaya ¢ikan riskler ve devrim
niteligindeki teknolojik gelismeler sigorta sirketle-
rinin ge¢mis hasar uygulamalarinin artik yetersiz
oldugunu gostermekte. Bu itibarla vizyonumuz son
teknoloji ile donatilmis yiiksek performans sergile-

> ]

Ugur Ozer, "Yenilenen
hasar yazilimlarimiz

hem servis siirelerinin
iyilestirilmesi, hem de
miisteri dostu mobil veya
internet uygulamalariyla
miisteri memnuniyetini
ve acente memnuniyetini
artiracak. Miisterilerimize
uygun fiyat ve kosullarda
iiriinler sunmaya devam
edecegiz" dedi.

yen is gliciinden olusan yeni bir ¢alisma modelidir.
Sompo Japan olarak teknoloji ve insan kaynagina
artan oranda yatirim yaparak sektordeki farkly
konumumuzu daha da giiglendirecegiz.”

SOMPO JAPAN'DAN
HASAR AVANTAJLARI

Sompo Japan Sigorta hasar siirecleriyle
ilgili performans kriterleri belirleyip, varsa
buralardaki aksamalari tespit edip giderilme-
sini sagliyor.

Mdsteri sikayetlerinden musterinin bek-
lentilerini anliyor ve hakli musterilerin tekrar
kazandiriimasi icin anket aramalari da dahil
memnuniyet saglanana kadar hasar slrecini
takip ediyor.

Hasar yonetiminde hizmet kalitesini yiik-
seltmek ve dolayisiyla misteri memnuniyetini
artirmak icin calisanlarinin egitimine ve konu-
larinda uzmanlasmasina cok &nem veriyor.

Sompo Japan'in tim kasko Grlinlerin-
de bulunan “Avantajli Hasarsizlik Koruma
Teminati” ile kasko drtinlerinde ilave bir prim
tahakkuk ettirilmeksizin, hasarin ekspres ha-
sar onarim servislerinden birinde yaptirilmasi
halinde, sigortalinin hasarsizlk indirimi bir tst
seviyeye cikariliyor.

Sigortalinin magduriyetinin giderilme hizi
cok blylk 6nem tasiyor. Konut Urlnlerinde
ozellikle kiictik capli dahili su hasarlarinda
sigortalilarinin zararlarini miimkinse ayni giin
icerisinde gideriyor.

2014 yilinda yeni bir hasar yazilimina ge-
ciyor. Dolayisi ile teknoloji ve insan kaynagina
artan oranda yatirim yapan Sompo Japan
sektordeki farkli konumunu daha da gticlen-
dirmeyi hedefliyor.

Sompo'nun yeni hasar yazilimiyla hem
servis sureleri iyilestirilecek hem de musteri
dostu mobil veya internet uygulamalariyla
mUsteri ve acente memnuniyeti artirilacak.
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HEM MUSTERILERINIZI GULUMSETIN,

FIRSATLARI YARATIN!

HEM DE SIRKETINIZE YENI IS

ACE, Turkiye’de bir ilki gerceklestirerek, &zel dis
sagligi sigortasini baslatiyor. Bankacilik ve finansal
hizmetler alanlarinda faaliyet gosteren firmalar ya da
bu sektdrlere hizmet veren sigorta aracilari, brokerlar,
sizi ACE ile isbirligi firsatina davet ediyoruz.

ACE ile bugln irtibata gecip, musterilerinizin

saglikla gulimsemelerine yardimci olun.

*ACE’in Eylul 2013’te Turkiye’de 2,003 tuketici ile yaptigr arastirma sonucu.

ACE ile iletisim icin
dentalturkey@acegroup.com

’Z% sigortalar

©2014 ACE Group. Bir ya da birden fazla ACE Grup Sirketi tarafindan verilen teminatlar. Verilen teminatlarin timu her iilkede saglanamayabili. ACE®, ACE logo® ve ACE sigortalar, ACE Limited'in ticari markalardir.



NI CHERANBIAN] HDI SIGORTA

HDI Sigorta Genel Mudurt Ceyhan Hancioglu:

Tiim dagitim kanal

karl projelere odaklandi

2013'te oto disi branslarda ylizde 58 biyldiklerini belirten Ceyhan
Hancioglu, HDI Sigorta olarak bu yil da 6zellikle acenteler basta
olmak lzere tiim dagitim kanallarini portfdy dengesini gdzetici ve
karlilik odakli projelerle yonetme kararinda olduklarini ifade etti.

HDI Sigorta Genel Mudiirti Ceyhan Hancioglu,
2014 planlaryla ilgili yaptig aciklamada sirke-
tin 2013 performansini da degerlendirdi. 2013
yilin1 hedeflerinin iizerinde bitirdiklerini séyleyen
Hancioglu, 422 milyon lira civarinda bir tiretim
hedeflediklerini ve yil1 475 milyon lira civarinda
tiretimle kapattiklarini soyledi. Bu basarili sonuca
nasil ulastiklarini Hancioglu su sozlerle agiklad:

“Kendimize birkag ana kalemde hedefler belir-
ledik. Bunlardan bir tanesi portféyiin déniisiimiiy-
dii. Oto ve oto dis1 dagilimimiz1 daha dengeli hale
getirmek igin portfdy dengesiyle alakal ciddi bir
aksiyon almistik. Buradaki hedefimiz oto brangin-
da yuizde 60, oto dist brangta da ytizde 40 tretim
paytydi. Hedefimiz, oto bransinda bir puan daha
dustiik, yani yiizde 59 olarak gergeklesti. Boylelikle
ana hedefimizi birebir gerceklestirdik diyebiliriz.”

Gegen yilin ve aldiklar basarili sonuglarin
ardindan 2014 yili i¢in de énlerine iddiali bir hedef
koyduklarini séyleyen Ceyhan Hancioglu, bu sene
de tiim dagitim kanallarini portféy dengesini goze-
tici ve karhilik odakl projelerle yonetme kararinda
olduklarin ifade etti.

‘IN" VE 'OUT' BRANSLAR

Portfoy dengesinin kendileri i¢in ¢ok énemli
oldugunu vurgulayan HDI Sigorta Genel Midii-
rii Ceyhan Hancioglu konuyu su carpici drnekle
acikladi: “2012 yilina gore kiyaslarsak bizim toplam
tiretimimiz ytizde 19 civarinda artt1. Ama oto ve
oto dis1 bransta artig dagilhimi yaptiginizda ¢ok car-
pia1 bir érnek goriiyorsunuz. Oto branginda sadece
yiizde 1 biyudik. Diger taraftan da bizi toplamda

yuzde 19 bilyiimeye gétiiren, oto dist brangta da
yuizde 58 bitytidiik. Bagka bir deyisle portféyumiizii,
karli olmasini bekledigimiz branslara kaydirarak
dengeli hale getirdik.”

2014 yilinda ézellikle konut sigortalarinda ve
KOBI sigortalarinda daha agresif olacaklarini ifade
eden Hancioglu, ayrica sorumluluk alaninda, kisisel
sorumluluk sigortalarinda én plana ¢ikacaklarini
soyledi. Hancioglu, ferdi kaza sigortalarinin da
her zaman dikkatlerini ¢eken bir brang oldugunun
altini ¢izdi ve ellerinden geldigi kadar bu brangta
da biiytiyeceklerini soyledi.

TURKIYE'DE SIGORTA
SEKTORUNU NELER BEKLIYOR?

Parcasi olduklar1 Alman Talanx Grubu'nun
Tiirkiye’yi ¢ekirdek pazar olarak gordiiguni ifade
eden Ceyhan Hancioglu, sigorta sektériiniin bityii-
me potansiyeli dogrultusunda, yabanc1 yatinmeinin
sektore olan ilgisinin devam ettigini gozlemledigini
soyledi. Bu ilginin devam edecegini diisindgiina
kaydeden Hancioglu, “Sektorde konsolidasyon bek-
lentisinden sdz edebiliriz. Hatta ben bunun sektore
karlilik katabilecegini digiiniiyorum” dedi.

“Sektor olarak, enflasyon art1 reel biyiimenin
tizerinde biiyiiyerek, gectigimiz yillara oranla tek-
nik sonuglarin oldukga iyi seyrettigi bir yili kapat-
tik” diyen Hancioglu, bu iyilesmede esas belirleyici
etkenin motor brangindaki sonuglarin iyilegmesi
oldugunu sdyledi. Hancioglu, 2014 yilinda ise
sektor bitytimesinin en iyi sonuglarla, reel ekono-
mik biiyime art1 enflasyon seviyesinde olacagini
dasiindugiini belirtti.

HDI Sigorta'nin dagitim kanallari stratejisiyle
ilgili merak edilen noktalara da aciklik getiren
HDI Sigorta Genel Mudurt Ceyhan Hancioglu,
HDI Sigorta'nin dagitim kanallari arasinda da ilk
sirayi acentelerin aldigini belirtti.

Hancioglu acentelere bakis acilarini su sekilde
anlatti: “"Her zaman soyledigim gibi acenteler
bizim en buytik dagitim kanalimiz. Uretimimizin
ylizde 63 gibi biyik bir kismini acente kanalimiz
sagliyor. Bizim acentelerimizle bir gonil bagimiz
var. 16-17 senedir bu sirkette calisan cok sayida
acentemiz var, rekabetten dolayi bircok firmayla
calismak zorunda olmasina ragmen hala sadece
bizimle calisan acentelerimiz var. Diger yandan
bircok sirketin acenteligini yapan cok sayida
acentemiz var, ama bizi gururlandiran bir sey var
ki bu acentelerimizin HDI Sigorta'dan bahseder-
ken 'bizim sirket' diye bahsetmeleri. Acikcasi bu
soylem bize glic ve moral veriyor.

Bu kanali daha etkin kullanmak adina hem
acentelerimizin satis ve komisyon gelirlerini
artiracak hem de sirketimizin karlihgina katkida
bulunacak projeler tizerinde calisiyoruz. Zaman
zaman acentelerimizle de paylastigimiz soyle

'ACENTELER BizZiM EN BUYUK DAGITIM KANALIMIZ

bir durum var; acentelerimizin yazdigi portfoy
dagihimina baktiginizda oto agirlikli oldugunu go-
rliyorsunuz. Portfoy yapilarini sadece konusarak
ya da telkinde bulunarak degistiremeyiz, iste bu
ylizden acentelerimizin portféylerini onlarla bir-
likte daha iyi nasil yonetebiliriz diye kafa yoruyo-
ruz. Acentelerimizi Griin gelistirmesinden Griintin
egitimine, reklam calismasindan pazarlamasina
kadar bircok silahla donatiyoruz. Acentelerimizi,
evimiz dedikleri ve farkli olarak gérdikleri bu
sigorta sirketinde cok daha donatilmis, sahada
UrintinG cok kolay satan bir formata getirmemiz
gerekiyor."

Ceyhan Hancioglu banka kanallariyla ilgili
olarak ise sunlari soyledi:

“Bunun disinda sirketin satis kanallari icinde
brokerlerin payi ylizde 17 iken bankalarin payi ise
ylizde 6 seviyesinde" diyen Hancioglu, s6zlerine
soyle devam etti: "HDI Sigorta Urlinlerini satan
bankalar, Aktifbank, Alternatifbank, Anado-
lubank, Finansbank ve Tirkiye Finans Katilim
Bankasi'dir. Yakin bir zamanda yeni anlasmalar
ve projelerle anlasmali bankastirans agimizi
genisletmeyi hedefliyoruz.”

larimiz

Fiyat rekabeti firmalara kisa vadede pazar pay1
artist getirse de aslinda uzun vadede hem bunu
yapan sirketin zarar ettigini hem de bu kiyasiya
rekabetlerin sektore zarar verdigini ifade eden
Hancioglu, rekabetin iki yonli olarak hem sigorta
sirketlerinin karin1 hem de acentelerin komisyon
gelirini azalttigina dikkat ¢ekti. Hancioglu konuyla
ilgili sézlerine s6yle devam etti:

“Fiyat rekabeti, yikic1 etki yaparak tim sektor
oyuncularini etkilemektedir. Bu nedenle fiyatlama
rekabetinin énlenmesi konusunda hem sigorta
sirketlerine hem de acentelere énemli gérevler
diismektedir. Bu sektdrii olusturan biitiin taraflar,
olgiisiiz fiyat rekabetinden ziyade sigortalisina
rasyonel fiyatlamayla en uygun triint sunarken,
rekabeti hizmette yapmanin yolunu aramalidir.
Gegtigimiz sene gordiik ki sigorta sirketleri tiriin ve
hizmet ¢esitlendirme konusuna daha fazla egilmeye

basladilar.”

YENi DUZENLEMELERIN
GETIRDIKLERI

2013’tn son aylarinda ve 2014 stiresince
yurarluge giren yasal diizenlemelerle ilgili de
diistincelerini ifade eden Ceyhan Hancioglu, bina
tamamlama sigortasi gibi yeni branglarin giinde-
me geldigini sdyledi. Resmi Gazete’de yayimlanan
6502 No'lu Tiiketicinin Korunmasi Kanunu'ndaki
bina tamamlama sigortasina gore yap sirketler, sa-
tislara baslamadan 6nce projelerini tamamlanmama
ihtimaline kars1 sigortalayacak. Bina tamamlama
sigortasinin kapsami ve sartlar1 Hazine Miistesarli-
&1 tarafindan belirlenecek.

Hancioglu ayrica, ozellikle 2013 yilinda trafik
bransinda yapilan diizenlemelerin, bu brangtaki
tiretimin karlihg anlaminda sektére olumlu etkile-
rinin olacagin diisiindiigina belirtti.

Hancioglu, Thtisas Mahkemeleri ile ilgili olarak
ise sunlan soyledi: “Diger énemli bir gelisme, sigor-
ta girketleri ile sigortalilar arasinda yargiya intikal
etmis sorunlar kisa stirede ¢oziime kavusturacak
ihtisas mahkemelerinin devreye girmesi. Sigorta
sirketleri agisindan bakildiginda stireglerin uzun-
lugu ve belirsizlik ortamy, sirketlerin daha fazla
kargilik ayirmasina neden olarak karlilig1 azaltica
etki yapiyor. Dolayisiyla davalari daha kisa siirede
¢oziime kavusturacak ihtisas mahkemeleri, sigor-
talilarin masraflarinin azalmasina ve sektore olan
itibarin artmasina, sigorta sirketlerinin de daha az
kargihik ayirmalarina yol agacak.”
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ADAASSROINVANN SiGORTA CiNi

Sigorta Cini Sagkinbakkal Magaza Mudura Cigdem Karaca:

olmaktan korkmayin

Sigorta Cini'nin sigorta sektoriine dinamizm kazandirdigini ve
sektorlin blyimesi yoniinde 6niimizdeki donemlerde daha biyiik

katkilari olacagini belirten Karaca,

“Degisim gerekiyorsa degisimden

kacmayin, 'Cin' olmaktan korkmayin" dedi.

TURKIYE'DE sigorta sektoriine yepyeni bir
konsept getiren ve 5 ayda 5 magaza sayisina ulasan
Sigorta Cini, 5'inci magazasini Istanbul Bagdat Cad-
desi Saskinbakkal'da act1. Hedefleri dogrultusunda
emin adimlarla ilerlediklerini belirten Sagkinbakkal
Sigorta Cini Magaza Mudiirii Cigdem Karaca ile
Sigorta Cini ailesine nasil dahil oldugu, bu dagitim
zincirinin avantajlar ve acentelerin nasil daha
genis bir musteri potansiyeline sahip olabilecegi
hakkinda goriistik.

Kisaca kendinizden bahseder misiniz? Ne
zamandan beri sigorta sektériindesiniz?

15 Ekim 1969 Istanbul dogumluyum. 23 yildir
bu sektdrdeyim. Bir siire profesyonel acente yoneti-

ciligi yaptim. 5 y1l énce de kendi acenteligimi agtim.

Sigorta Cini’'ne katilmaya nasil karar ver-
diniz?

Sektdrin dinamiklerini yakindan takip ettigim
i¢in Sigorta Cini'nden haberim vardi. Bir acente
olarak boyle bir olusuma katilmali miyim, bana ne
gibi faydalar olur diye diisiindiim ve bu konularda
daha fazla bilgi almak istedim. Bir vesileyle sirket
yetkililerine ulastim ve Sigorta Cini'nin aslinda
acentelik deneyimim boyunca yasamis oldugum

operasyonel sikintilara ¢oziim getiren ve magaza-
larla acenteligi perakendelestiren kurumsal bir yap1
oldugunu ¢grendim. Sonug olarak ING biinyesinde
bulunan Sigorta Cini’ne katilma karar1 verdim. Su
anda Sigorta Cini Saskinbakkal Magaza Mudiiri
olarak, hepsi tecriibeli, geng ve dinamik bir ekibin
destegiyle, yapilan kampanyalarla ve ézellikle de bir
aile i¢cinde oldugumu hissederek meslegime giiven
i¢cinde devam ediyorum.

Miisterilerinizi, Sigorta Cini magazalarinda
en c¢ok ne etkiliyor?

Insanlar Sigorta Cini magazalarini ilk gordiikle-
rinde 6nce sasiryorlar. Kapidan igeri girdikten son-
ra ise magaza konseptimiz ve ilgiden ok memnun
kaliyorlar. Sigorta danigmanlarimiz igin en biiyitk
oncelik miisteriyi dinlemek ve ihtiyac1 tespit etmek.
Kahvelerini yudumlarken sigorta tirinleri polige
teminatlarini karsilastirma firsat1 bulan misterileri-
miz satin aldiklar sigorta poligesinin tiim detaylari-
na hakim olarak ayriliyor magazamizdan.

Sigorta Cini magazalarinin sizce sektore
getirecegi katkilar nelerdir?

Insanlar sigorta sahibi olmanin o kadar da
ulasilmaz olmadigini gordii ve yeni konseptten et-

kilendiler. Sigorta Cini bu kapsamda sektére de bir
dinamizm kazandirmis oldu ve sektorin biiytiimesi
yoninde ileride daha biiyiik katkilar olacaktir.

Sigorta Cini'ne katilmay1 diisiinen acente-
lere 6nerileriniz var m1?

Ozellikle tek basina ve kiiciik bir portfoyle
meslegini siirdiirmeye, yasamaya calisan, sektdrde-
ki fiyat rekabetinden etkilenen, is kaybina ugrayan,
operasyon yitkiinden 6tiirii ya da rekabet edemedigi
i¢in yeni tiretim yapmakta zorluk ¢eken, bu neden-
lerle benim gibi arayista olan acentelerin Sigorta
Cini biinyesine katilmalarini kesinlikle tavsiye
ediyorum. Sigorta Cini, biinyesine katilan acente-
leri her agidan destekliyor; operasyonel, pazarlama,
reklam ve tanitim imkanlar saglayarak tim bu
fonksiyonlar: acenteler igin kolaylagtirtyor.

Eklemek istedikleriniz...

Degisim gerekiyorsa degisimden kagmayin. ‘Cin’
olmaktan korkmayin.

SEKTORDEN

Okan Utkueri
Guy Carpenter’da

Marsh & McLennan Sirketler Grubu tyesi ve
risk ile reaslirans aracilik hizmetleri alanin-
da global bir lider olan Guy Carpenter, Okan
Utkueri'nin Turkiye'de

gerceklesmesi planla-

nan faaliyetlerinin basina

Genel Muddr olarak tayin

edildigini duyurdu. Utkueri,

istanbul'dan ve firmanin

bélgedeki tiim faaliyet-

lerinden sorumlu olacak.

Utkueri, Kita Avrupasi,

Orta Dogu ve Kuzey Afrika

Bolgesi'nden Sorumlu Genel

Mudir Massimo Reina'ya bagli olarak calisacak.
Guy Carpenter'dan 6nce, 7 yili askin bir stire
Eureko Sigorta'nin CEO'su olarak gorev yapti.

BNP Paribas Cardif Emeklilik

Sigortacilik yangin-miihendislik sigortalari
bransi 2. yariyil donemi devam ediyor

AlG Sigorta Genel Midir Yardimcisi Sema
Bulutlu'nun verdigi Yangin Sigortalari dersiyle
istanbul Ticaret Universitesi / TSEV isbirligi ile or-
ganize edilmis olan sigortacilik yangin-muhendislik
sigortalari bransi 2. yariyil dénemi devam ediyor.
Sigortacilik Kanunu, TTK, Genel Sartlar, uygulama-
da yasanan sikintilar gibi bircok alanda egitim alan
ogrenciler, gelecege hazirlaniyorlar. TSB ve Milli
Re tarafindan, esit paylarla kurulan Tirk Sigorta
Enstitlisti Vakfi, Tlirk sigorta sektorinin ilk ve tek
uluslararasi editim ve arastirma merkezi. Sektoriin
istihdaminin niteliginin artirlmasini amaclayan
TSEV, ihtiyac duyulan konularda egitim program-
lari diizenleyerek sigorta sektorii kurumlari ve ilgili
diger kurumlarla paylasiyor. Sektor kurumlarindaki
personelin terfi ettirilmesi icin yapilacak sinavlari
dtizenliyor ve kurumlara ihtiyac duyduklari konu-
larda danismanlik hizmetleri sunuyor. Sektére is

glicti yetistiren Universitelerle de isbirligi yaparak,
sigortacilik egitiminin niteliginin artiriimasini
desteklerken, akademisyenleri egitim programla-
rina lcretsiz kabul ediyor. Universitelere {icretsiz
sigortacilik seminerleri diizenliyor ve arastirmalari
destekleyerek sigorta konusundaki arastirmalarin
sayisinin artirilmasini sagliyor.

Euro Sigorta’nin yeni adi Ege Sigorta

Sigortacilik sektoriinde 1995 yilindan

Ege Sigortali olmanin farkini her zaman

Acente Direktorii Cenker Tokkuzun

BNP Paribas Cardif Emeklilik Bankastirans Kanali Ege Bolge Miduri
olan Cenker Tokkuzun, BNP Paribas Cardif Emeklilik Acenteler Direktor-
l4gu g6revine atandi. BNP Paribas Cardif Emeklilik, 80'e yakin profes-
yonel acenteden olusan agi ile Turkiye genelinde misterilerine Bireysel
Emeklilik ve Hayat Sigortasi Grlnleri sunuyor.Tokkuzun, kariyerine
Commercial Union Hayat Sigorta'da basladi. Daha sonra Basak Hayat
Sigorta'da Mdur Yardimcisi olarak gérev yapan Tokkuzun, kariye-

rine Groupama Emeklilik Cukurova Bélge Midiiri olarak devam etti.
2009'da BNP Paribas Cardif Emeklilik'e katilan Tokkuzun, sirasiyla Cu-
kurova Bélge Mudurligt ve Ege Bolge Mudurlugi gorevlerini Ustlendi.

bugline kadar hizmet vermekte
olan Euro Sigorta, 2014 yilina
yeniliklerle girerken, adini

Ege Sigorta olarak degistirdi.
Ege Sigorta'nin atilimlarinda
6nemli pay sahibi olan sirketin
Genel Muduri A. Kadir Simsek
konuyla ilgili, “Yeniliklerimiz

ve atiimlarimiz artarak devam
edecek. Hem 1100 acentemiz

hem de bize gliven duyan misterilerimiz

yasayacaklar” dedi. Ozellik-
le Anadolu'da elde ettikleri
basarinin altini cizen Kadir
Simsek konuyla ilgili sunlari
soyledi: "Ege Sigorta olarak,
Anadolu'da basarili calismalar-
la sigortaciligin daha genis bir
kesime yayilmasina, sigorta ile
glivence altina giren vatandas-
larimizin sayisinin artmasina da
onemli katkilarda bulunduk.”
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DUNYADAN

2015 yilinda kiiresel iiretim
yiizde 3.9 oraninda artacak

IMF'nin diinya ekonomisini inceleyen son raporuna gore, diinya ekonomisi daha
gucli bir sekilde iyilesmeye devam edecek. Kiiresel tretimin bu yil yiizde 3.6
oraninda artmasi, 6ntimuzdeki yil ise bu oranin 3.9'a cikmasi bekleniyor. Gelismekte
olan Ulkelerin ise bu yil ortalama ytizde 4.9 civarinda bliyliyecegi 6ngoruliyor.

IMF, diinya ekonomisini inceledigi son raporu-
nu yayinladi. Rapora gore, daha zengin uluslarin
tretimi hizlandikga, diinya ekonomisinin de daha
giiclii bir sekilde iyilesmeye devam edecegi éngorii-
liyor. Buna karsin, gelismekte olan tlkeleri tehdit
eden risklerde de artis bekleniyor. IMF, diinyadaki
tiretim kapasitesinin artirilmas i¢in daha iyi yon-
temler uygulanmasi ve agir ilerleyen bir biiytiime-
den kaginilmas: gerektigine dikkat cekiyor.

Kiiresel tretimin bu y1l yiizde 3.6 oraninda
artmasi, 6niimiizdeki yil ise bu oranin 3.9'a ¢tkmasi
bekleniyor. Ancak bu oranlar, iilkeler bazinda ba-
kildiginda beklenen artis oranlar arasindaki derin
ucurumu maskeliyor. Kemer sikma politikalarinin
giderek azalmas: sonucunda ABD ve Avrupa'da
bityiimenin 6ntniin agilacag ifade edilen raporda,
gelismekte olan tlkelerin ise daha kétii ekonomik
kosullar sebebiyle birkag ay daha beklenenin altin-
da biiytiyecegi belirtiliyor.

FED 2015'iN UCUNCU CEYREGINE
KADAR FAiZ YUKSELTMEYECEK

Gelismis iilkelerin, 2008 yilinda baslayarak tiim
diinyayi etkileyen ekonomik durgunlugun etkile-
rinden daha hizli bir sekilde kurtulmaya baglamas:
olumlu bir gelisme de olsa, bityiime diinyanin tiim
noktalarinda esit bir hizda gerceklesmiyor. IMF'ye
gore, ekonomiye duyulan giivenin tekrar saglanma-
s1, hizl bir bityiimenin garantilenmesi ve olusabi-
lecek risklerin minimuma indirilebilmesi igin tiim
diinyada daha fazla caba harcanmas: gerekiyor.

ABD'nin biitce kisintilarinin hafiflemesi, emlak
piyasasinin iyilesmesi ve daha basit bir mali poli-
tikanin izlenmesi sonucunda, bu yil 2.8 oraninda
biiytiyerek hep izledigi trendin tizerine ¢ikacag: dii-
suntliyor. Ayrica, Amerikan Merkez Bankasr'nin

(FED), 6niimiizdeki yilin t¢iincii geyregine kadar
faiz oranlarini artirmas: beklenmiyor.

EURO BOLGESINDE
DEFLASYON RiSKi VAR

Raporda, Euro Bolgesi'ndeki tilkeler her ne
kadar finansal olarak boliinmekten mustarip de
olsa, bu iilkelerin kemer sikma politikalarini gide-
rek azaltmasi sonucunda bu tilkelerdeki ekonomik
faaliyetlerin de hizlanacagina deginiliyor. Euro
Bolgesi'nde goriilebilecek hafif bir enflasyona da
dikkat ¢eken rapor, bélgede biiyimeyi baltalayacak
bir deflasyon olmasina yiizde 20 civarinda olasilik
veriyor. Devam eden diisiik enflasyonun, ekonomik
biiyiimenin iyilesmesi agisindan yardime1 olmaya-
cagini vurgulayan IMF, Avrupa Merkez Bankasi'n1
para politikalarin1 yumusatmaya ¢agiriyor.

Japonya iginse deflasyon, eskiden oldugu kadar
ciddi bir tehdit olusturmuyor. Bundaki baslica
sebepse titketici vergisindeki énceden planlanan
artigin zaten fiyatlar yiikseltmesi, boylece fiyatla-
rin vergiyle desteklenmesi olarak goriiliiyor. Ancak
raporda, bu vergi artisinin Japonya’nin bityiimesini
engelleyecegi ve diinyanin bu en biyiik iigiincii
ekonomisinin bu yil durgunluga girme ihtimalinin
yuizde 20 oldugu ifade ediliyor.

IMF'nin yayinladig1 raporda Rusya, Tiirkiye,
Brezilya ve Giiney Afrika gibi en biiyiik orta gelirli
tilkelerin ekonomilerine dair
tahminler de bulunuyor.
Gelismekte olan tiim
tilkelerin bu yil ortalama
yiizde 4.9 civarinda
biiytimesi bekleni-
yor. Bu iilkelerin
hassas noktalar

O

cogunlukla kendilerine 6zgii olsa da, gelismekte
olan tilkelerin ekonomilerinde goriilebilecek bir
yavaslama, hepsi i¢in ortak bir risk olmaya devam
ediyor.

UKRAYNA'DAKi GELISMELER
EKONOMIYi TEHDIT EDiYOR

Ayrica, Rusya ve diger Bat1 iilkelerinin Ukrayna
sebebiyle yasadig1 anlagmazligin, eski Sovyet tilke-
lerindeki bitytimenin yavaglamasina sebep olabile-
cegi dustnilityor. Onemli bir hammadde tireticisi
olan ve Avrupa'ya dogalgaz ihrag eden en ¢nemli
tilkelerden biri olan Rusya’nin, Ukrayna'nin Kinm
bolgesini topraklarina katmas: sonucunda AB ve
ABD’nin yaptirimlarina maruz kalmasi bu anlas-
mazhigin temelini olusturuyor. IMF, tim bunlarin
neticesinde dogalgaz ve ham petrol ticaretinde
yasanabilecek aksakliklar konusunda uyarilarda
bulunuyor.

IMF'DEN EKONOMIK
DURGUNLUK UYARISI

IMFnin raporu, dogru politikalar izlenmedi-
&i siirece diinyada, ézellikle de Euro Bolgesi ve
Japonya'da yasanabilecek bir durgunluk periyo-
dunun tablosunu ¢iziyor. Gelismis ekonomilerde
biiytime orani diisiiklagiinii koruyor. Cin gibi
tilkelerin ekonomilerinin yatirnmdan tiiketime
dogru yeniden sekillenmesi sonucunda gelismekte
olan ilkelerde de biiytimenin azalmas: bekleniyor.

Raporda bityiime potansiyelinin artirilmasi
i¢in daha hirsli yontemler kullanilma-
s1 gerektigi vurgulaniyor.

TURKIYE 2014 YILINDA
YUZDE 3.7 BUYUYECEK

Turkiye'ye de deginilen raporda, 2013'te
Ulkenin blytimesinin ylizde 3.2 oraninda
arttigi ifade ediliyor. 2014'teyse, ihracatin
artmasi ve sermaye akisinin iyilesmesine
bagli olarak bu oranin 3.7 oraninda olacagina
dair tahminde bulunuluyor. Yillik enflasyon
orani gelismekte olan Avrupa ekonomilerinin
cogunda makul seviyelerde kalmasi bekle-
nirken, Turkiye'de bu oranin biraz artacagi
dustintltyor. Yapilan harcamalarin, devletin
2012-2014 orta vadeli programiyla uyumlu
olacadi 6ngoriltyor; ancak IMF, 2011'de
baslatilan projeler géz éniine alindiginda
sermaye harcamalarinin artacagini belirtiyor.

RENK GZCAN renk@sigortacigazetesi.com.tr
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2013 yilinda gériilen dogal afetler, Asya'da

21 bine yakin can aldi. Bu rakamin 7 binden fazlasi,
6zellikle Filipinler'de etkili olan Haiyan tayfunu
sonucunda gerceklesti. Tayfunun sigorta sektériine

maliyeti ise 1.5 milyar dolar oldu.

Swiss Re, 2013 yilindaki dogal afetleri ve insan kaynakli felaketleri inceledi:

Sigorta kapsami disindaki
afet hasarlari giderek artiyor

Sigma Raporu'nda verilen tahmini rakamlara gore, 2013 yilinda goriilen dogal
afetlerin ve insan kaynakl felaketlerin yarattigi hasarin sadece (icte birini sigorta
sektorl karsiladi. Rapordaki verilere gore, son 30 yilda sigorta kapsami disinda
kalan afet hasarlarinda global 6lcekte ciddi bir artis oldugu goriliyor.

SWISS Re, yeni Sigma Raporu'nda 2013 yilinda
yasanan dogal afetleri ve insan kaynakl felaketleri
mercek altina aldi. Rapordaki verilere gore, 2012 y1-
linda yaganan katastrof sayis1 318’ken, 2013 yilinda
bu say1 azalarak 308’e diisti. Bir énceki y1l yasanan
167 dogal afete karsilik, 2013 yilinda 150 dogal afet
gergeklesti. Insan kaynakli felaketlerin sayisiysa
2012 yilinda 151’ken, 2013'te artarak 158’e ulast1.
2013 yil, gerceklesen yaklasik 26 bin can kaybiyla
Sigma kayitlarindaki en yiiksek éliim oranina sahip
20'nci y1l olarak yer ald1.

Raporda éngoriilen rakamlara gore, 2013 yilinda
gerceklesen dogal afetlerin ve insan kaynakl: felaket-

lerin ekonomiye tahmini maliyeti 140 milyar dolard1.

Bu rakam, 2012 yilinda gériilen 196 milyar dolarin
oldugu gibi, son 10 yilin enflasyona gore ayarlanmis
ortalamasi olan 190 milyar dolarin da ¢ok altin-
daydi. 2013 yilinda afetlerin maliyeti, GSYTH'nin
yuzde 0.19'una esdegerdi; bu rakam da son 10 yilin
ortalamas olan 0.30'un asagisinda kald1. 2013
yilinda dogal afetlerin ekonomiye verdigi zarar 131
milyar dolar civarindayds, bu hasarin ¢ogunu seller
ve Asya, Kuzey Amerika ve Avrupa'da gortilen kotii

hava kosullarindan kaynaklanan felaketler olusturdu.

Insan kaynakli felaketlerse yaklasik 9 milyar dolara
mal oldu, bu rakam 2012'de goriilen 8 milyar dolarin
yukarisindaydi.

FATURANIN UCTE BiRiNi
SIGORTACILAR KARSILADI

2013'te afetlerden kaynaklanan toplam hasarin
yaklagik tigte birini sigortacilar kargilads, toplam
sigortali hasar 45 milyar dolar olarak kayitlara gegti.
Dogal afetler 37 milyar dolarlik sigortal: hasara yol
act1. Bu hasar, 2009 yilindan beri goriilen en disiik
rakam olmasinin yani sira, son 10 yilin enflasyona
gore ayarlanmig ortalamasi olan 55 milyar dolarin
oldukga altindayd:. Insan kaynakl: felaketler 2012
yilinda 6 milyar dolar sigortal hasara sebep olmus-
ken, bu rakam 2013’te 8 milyar dolar: buldu. Bityitk
petrol rafinerilerinde ve diger endiistriyel tesislerde
¢ikan yanginlar bu hasarin artmasindaki sebepler
arasindayd1. 2013 yilindaki dogal afetlerin sigorta-
cilara maliyeti, GSYTH'nin yiizde 0.05'ine ve toplam
prim iiretiminin yiizde 2.2’sine esdegerdeydi.

2013 yilinda yarattig1 sigortali hasar 1 mil-
yar dolarin tizerinde olan 12 afet gerceklesti. Orta
Avrupa'da yazin goriilen seller, 4 milyar dolar
sigortali hasara ve yaklagik 16 milyar dolar ekonomik
hasara yol agarak 2013 yilinda en pahaliya patlayan
afet oldu. En ¢ok hasara yol acan ikinci afet ise tem-
muz ayinda Almanya’da goriilen ve 3.8 milyar dolar
sigortal hasara sebep olan dolu firtinastydi. Ekono-
mik gelisme, niifus artigi, kentlesme ve mal varliginin

artmasi, dogal afetlerin ekonomiye verdigi zararin da
artmasina neden oluyor. Bunlara ek olarak, iklim de-
gisikliklerinin de gelecekte kott hava kosullarindan
kaynaklanan afetlerin yol acacag: hasar artirmas
bekleniyor. Bunlarin yan1 sira sigorta penetrasyonu
da artmadig: stirece, sigorta kapsami disinda kalan
afet hasarlarinin da artmasi kaginilmaz bir hal aliyor.

EN YUKSEK SIGORTALI HASAR
KUZEY AMERIKA'DAN GELDI

Kuzey Amerika’da 2013 yilinda dogal afetlerin
yarattig1 tahmini sigortali hasar 19 milyar dolar,
ekonomik hasarsa yaklagik 32 milyar dolar ola-
rak belirlendi. Ayni zamanda bir bélgede gorilen
en yiiksek sigortal hasar da Kuzey Amerika'daki
oldu. Hasarin en biyiik sebebi Kanada'daki seller
ve ABD'deki birkag hortum oldu. Bélgede, 1 milyar
dolarin tizerinde sigortal hasara yol acan 4 farkli afet
gerceklesti. En biiyik hasara yol agan olay, haziran
ayinda Kanada'nin Alberta eyaletinde yasanan sel
vakasiyd1. Ekonomiye 4.7 milyar dolara, sigortacila-
raysa 1.9 milyar dolara mal olan sel, Sigma kayitlar-
na da simdiye dek Kanada'da en ¢ok hasara yol agmig
afet olarak gegti.

2013 yilinda Asya’da gergeklesen afetlerin ekono-
miye maliyeti 62 milyar dolar olurken, sigortali hasar
ise 6 milyar dolar civarindaydi. Bélgede en ¢ok hasara
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—— Son 10 yildaki ortalama sigortali hasar
—— Son 10 yildaki ortalama ekonomik hasar

Ekonomik hasar = Sigortali hasar + Sigorta kapsami diginda kalan hasar

2013 yilinda en ¢ok sigortali hasara yol acan 20 afet

Sigortali hasar Can kaybi Baslangig tarihi  Olay
(milyon dolar)

Ulke

SON 30 YILDA TOPLAM
HASAR VE SIGORTALI HASAR
ARASINDAKI iLiSKiDE GNE
CIKAN BASLIKLAR:

o Sigortall hasarla ekonomik hasar
arasindaki fark her gecen yil artiyor ve
2013 yilinda aradaki farkin 95 milyar
dolar oldugu goze carpiyor.

o Blylk afetlerin gerceklestigi yil-
larda bu farkin arttigi dikkat cekiyor.
Japonya'da gerceklesen deprem ve
akabindeki tsunaminin damgasini
vurdugu 2011 yilinda bu afetlerin
ekonomiye maliyeti 210 milyar dolar
olurken, bu miktarin 35 milyar dolarini
sigortacilar 6dedi.

o 2008 yilindaysa, lke ve Gustav
kasirgalarinin basi cektigi afetlerin
yarattigi ekonomik hasar 269 milyar
dolar, sigortali hasarsa 52.5 milyar
dolar olarak kayitlara gecti.

o Katrina kasirgasinin gerceklestigi
2005 yilinda afetlerin ekonomik ha-
sari 230 milyar dolar olurken, bunun
83 milyar dolarini sigorta sektori
karsiladi. Katrina kasirgasi tek basina
135 milyar dolar hasara yol acarken,
yarattigi sigortali hasarsa 45 milyar
dolardi.

o Sili ve Yeni Zelanda'da depremlerin

oldugu 2010 yilinda afetler ekonomi-
ye 218 milyar dolara mal olurken, bu

hasarin 43 milyar dolarini sigortacilar

Ustlendi.

o 1995 yilindaysa Japonya'da gercek-

lesen Buiylk Hansin Depremi ekono-
miye 200 milyar dolara patlarken,

sigortacilar bu hasarin sadece 4
milyar dolarini 6dedi.

Kanada'nin yasadigi sel, iilkenin simdiye dek
gordiigii en yiiksek afet hasarina neden oldu.

4134 25 27.05.2013  Sel Almanya, Cek Cumhuriyeti,
Avusturya, Slovakya
3838 27.07.2013  Dolu firtinasi Almanya, Fransa
1882 4 19.06.2013  Sel Kanada
1776 28 18.05.2013  Firtina, hortum ABD
1615 2 18.03.2013  Firtina, hortum, dolu ABD
1486 7345 08.11.2013  Haiyan tayfunu, firtina Filipinler, Vietnam,
Cin, Palau
1471 13 27.10.2013 Christian firtinasi (St. Jude firtinasi) Almanya, Danimarka,
Hollanda, Ingiltere, Isveg,
Belgika
1425 27 28.05.2013  Firtina, hortum, dolu ABD
1204 4 07.04.2013  Firtina, don, hortum, siddetli yagis ABD
1133 10 29.09.2013  Fitow tayfunu Cin, Japonya
kesin degil 02.04.2013  Rafineri yangini Arjantin
1034 05.12.2013  Xaver firtinasi ingiltere, Almanya,
Hollanda, Norveg,
Isveg
983 6 21.01.2013 Oswald siklonunun yol actig sel Avustralya
947 169 13.09.2013 Manuel kasirgasi Meksika
931 1 17.11.2013  Firtina, hortum ABD
kesin degil 10.04.2013 Bakir madeninde ¢bkme ABD
kesin degil 04.09.2013  Teknoloji Grlnleri fabrikasinda gikan yangin Cin
888 08.07.2013  Firtina, sel / Kanada
827 20.06.2013  Dolu firtinasi Almanya
805 06.08.2013  Firtina, dolu, hortum ABD

yol agan olaysa 12 milyar dolar ekonomik, 1.5 milyar
dolar da sigortali hasarla Haiyan tayfunu oldu. Maddi
hasarin yani sira, 21 bine yakin éliimle en ¢ok can
kayb1 yasanan bolge Asya oldu, 2011 ve 2012 yilla-
rinda da bolge en ¢ok can kaybi goriilen kita olarak
kayitlara gegmisti.

ORTA AVRUPA DA 2013'TE
SELDEN PAYINI ALDI

Avrupa’daysa 2013 yilinda gergeklesen dogal
afetler ve insan kaynakl felaketlerin ekonomiye
maliyeti 33 milyar dolar, toplam sigortal hasar da
15 milyar dolar oldu. Hasarin biiyik bir ¢ogunlugu
Orta Avrupa’'da yazin gerceklesen sel, Almanya’daki
dolu firtinas: ve Kuzey Avrupa’daki bir seri firtina-
dan kaynaklandi. Yaz mevsiminin baglarinda dért
giin boyunca yagan siddetli yagmur sonucunda,
Tuna Nehri'nin st bolgelerinde ve Elbe Nehri'ni
cevreleyen bolgelerde goriilen sel Almanya'ya ok
biiyiik zarar verdi. Cek Cumhuriyeti, Macaristan ve
Polonya da selden hasar gortrken, Orta Avrupa’yy
etkileyen bu sel olayinin ekonomiye maliyeti 16
milyar dolar oldu. Sigortacilarsa bu hasarin 4 milyar

dolarin1 karsiladi. Orta Avrupa’y: etkileyen bu sel,
2011 yilinda Tayland'da gerceklesen ve 49.6 milyar
dolar ekonomik, 16.2 milyar dolar da sigortal hasara
yol agan selden sonra en ¢ok hasara yol agan sel ola-
rak kayitlara gecti. Latin Amerika ve Karayipler'de
2013'te gerceklesen afetler 8 milyar dolar ekonomik,
2 milyar dolarsa sigortal hasara yol agti. Manuel
kasirgasi, 4 milyar dolar ekonomik hasar ve 0.9

milyar dolar sigortal hasarla bolgede en ¢ok hasara
yol agan afet oldu. Ayn1 y1l Okyanusya’daysa toplam
2.7 milyar dolar afet hasar1 oldu, bunun 1.3 milyar
dolarin sigorta sektorii karsiladi. En ¢ok hasara yol
acan dogal afet olan Oswald siklonu 1 milyar dolar
sigortali hasar yaratti. Afrika'daysa afetler ekonomiye
0.8 milyar dolara patlarken, sigortacilar bunun 0.5
milyar dolarlik boliimini 6dedi.

2013 yilinda gerceklesen dogal
afetler arasinda en cok seller 6ne
cikiyordu. Ozellikle Almanya'nin
sellerden etkilendigi Orta
Avrupa'da, sellerin ekonomiye
maliyeti 16 milyar dolar oldu.
Sigortacilar bu hasarin 4 milyar
dolarini karsiladi.

v

> ]

RENK OZCAN renk@sigortacigazetesi.com.tr
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SEKTORDEN

Eureko Sigorta web
sitesine biiytik odiil

Eureko Sigorta, www.eurekosigorta.com.tr adre-
sindeki internet sitesiyle bu yil 12'ncisi diizenlenen
Horizon Interactive Awards kapsaminda édiile la-
yik gériildi. internet sitesini 2013 yilinda yenileyen
Eureko Sigorta, bankacilik ve finans kategorisinde
odul sahibi oldu. Eureko Sigorta resmi internet
sitesi kurumun kimligi ile sadelik, seffaflik, gtiven,
yaraticilk, mutluluk odaklilik ve basarma arzusun-
dan olusan dederlerini yansitacak sekilde tasarlan-
di. internet sitelerinin kurumsal kimlik ve degerler
dogrultusunda hazirlanmasinin kurumlarin online
diinyada kendilerini dogru konumlandirmalari
acisindan 6nem tasidigini belirten Eureko Sigorta
Online Sigortacilik Direktort Cem Saltik sunlari
soyledi: “Horizon Interactive Awards kapsamin-
da orijinallik, kullanici deneyimi, teknik altyapi

gibi kriterler g6z ontine alinarak degerlendirme
yapiliyor. Biz de ziyaretcilerimize trlinlerimizi ve
hizmetlerimizi sade bir dille, hikayelestirerek anlat-
tik. Kullanici odakh bir tasarimla ziyaretcilerimizin
istedikleri bilgiye kolayca ulasmalarini hedefledik.
Aldigimiz 6dil de bu hedefimize ulastigimizin en
6nemli gostergelerinden biri.”

Halk Emeklilik’ten geng girisimcilere destek

Halk Hayat ve Emeklilik Genel Miiduirti Nurullah Okur, Genc MU-
SIAD tarafindan ilki organize edilen Tiirkiye Genc Ekonomi Basari
Odiilleri'nde (TURGEB) kendi alaninda lider diger isimlerle birlikte
juri tyesi olarak genclere destek verdi. Sonuclar, jiri Gyeleri olan
Halk Emeklilik Genel Mudurt Nurullah Okur, Altinay Robot Tek-
nolojileri Yonetim Kurulu Baskani Hakan Altinay ve Destek Patent
Yoénetim Kurulu Baskani Kemal Yamankaradeniz tarafindan belir-
lendi. Buna gore; Yilin Genc Girisimcisi Semih Caliskan, Yilin Geng
Profesyonel Girisimcisi Halil Aydogan oldu. Odiil téreninde MUSIAD

Genel Baskani Nail Olpak ile ITO Baskani ibrahim Caglar ve MUSI-
AD Genclik Kurulu Baskani Faruk Akbal konusmaci olarak yer aldilar.

Nurullah Okur (solda) ve
Nail Olpak, gecede
genclere destek verdiler.

Hayvan sigortalarinda % 43’liik artis

Tarim Sigortalari Havuzu'ndan yapilan acik-
lamada, 2014 yilinin ilk ti¢ ayinda Gretim
verilerinde basarili sonuclar elde

edildigi, istikrarl bliytimenin bu yil

da devam ettigi ve 6zellikle sigor-

talanan ktictikbas ve biiylikbas

hayvan adetlerinde bir dnceki yila

gbre neredeyse yari yariya artis

oldugu bildirildi. 2005 yilindan

itibaren tarim sektérlne yepyeni

bir soluk getiren ve giderek artan

dogal riskler sebebiyle vazgecil-

mez bir sistem olma yolunda énemli
mesafeler kaydeden TARSIM, 2014

yilinda da Ureticinin ytzinut galdirtyor. Yilin
ilk Gc ayinda tim tarim sigortasi branslardaki

police sayisinin, bir énceki yila gore yiizde 20
artisla 510 bin adedi gectigi, sigortali bliylkbas

ve kiictikbas hayvanlarda ise ylzde 43
oraninda artis kaydedilerek 224 bin
adedin geride birakildigr acikland.
Bunun yani sira 7 milyon dekar
alanin sigortalandigi, sigortali-
lara saglanan teminatin ise bir
onceki yila gére ylizde 25 oraninda
artarak 5.9 milyar lirayi gectigi
bildirildi. Ayrica 2014 yili itibariyla
teminat kapsamina alinan Aricilik
Sigortasi'nin da, Ureticiler tarafindan
buyk ilgi ile karsilandiginin altini cizen

yetkililer, sadece (¢ ayda, 275 bin adedin tze-
rinde ari kovanini sigortaladiklarini belirtti.

Groupama’dan sosyal medya atagi

Dinyada Facebook kullanicilari
icerisinde ilk siralarda yer alan
Turkiye'de neredeyse niifusun
yarisi kullanici olarak bulunu-
yor. Gliniimizde bircok kurum
facebook/ twitter izerinden
sorun ve sikayet iliskisi yiri-
tlyor. Bu siireg sirketlere de
buyuk kolaylik sagliyor. Hedef
kitlesiyle her zaman hizli ve

acik bir iletisim kurmayi tercih
eden Groupama, facebook,
twitter ve linkedin sayfalarinda
yeni projeleri, interaktif uygu-
lamalari ve hediyeli yarismala-
riyla yer almayi planliyor.
Takipcileri icin Groupama,
Urdnlerinden etkinliklerine,
gtincel bilgi ve videolara,
sigorta hakkinda en cok merak

edilenlerden bilinmeyenlere
kadar hem bilinclendirme,
hem bilgilendirme, hem de
hosca vakit gecirmeyi sagla-
may! hedefliyor. Hedef kitlesi
ile kampanya ve mesajlarini
paylasacak olan Groupama,
takipcilerinin sorularina hizl
ve etkili cozlimler sunmayi
amachyor.

Istanbul Yenikéy’den denize agildik...

Gecen ay geleneksel yazarlar yemegi icin istanbul'un
Yenikdy semtinde bulunan Gazebo'da bulustuk. Gazebo
Restoran, Bogazici'nin neredeyse tamamini géren, (¢
kath kdictik bir yalida kurulu sevimli bir yer. Manzara
muhtesem, yemekleri de lezzetli...

Biz yemegi liclinci katta, muhtemelen yali insa edildigi
dénemde yatak odasi olarak kullanilan Bogaz'a nazir bir
odada yedik. Deniz altimizdan akip gidiyordu ve biz de
akintiya uyup denize acildik. Oyle tekneyle falan degil,
sohbet anlaminda. Once Erhan Dumanli, genclik yillarin-
da nasll ahtapot yakaladiklarini anlatti, ardindan David
Adgabey hem istanbul hem de Ege'deki Yunan adalarin-
dan deniz trlnleriyle ilgili anekdotlar aktardi. Sohbete
Faruk Kaptan da dahil olunca baliklarin pesinde epeyce

bir yol kat ettik. Yemekteki tek sohbet konusu balik-

lar degildi elbette. Galatasaray-Fenerbahce derbisinin
ertesi glind yedigimiz yemekte, futbol da masanin bas
konuklarindan biriydi. Miizmin bahisci arkadaslar, énce
alisverislerini yapti, ardindan derbiyi masaya yatirdik.
Mactaki futbol kalitesinden memnun olan hemen hemen
kimse yoktu, ama yemede Galatasaray atkisi ve kepiyle
gelen David Agabey ve diger Galatasaraylilar, oldukca
mutluydu... Yazarlar yemegi olur da, espri ve fikra olmaz
mi; elbette bol miktarda vardi. David Agabey ve Faruk
Kaptan yine dokttrdiler, ama ben dokiilenleri maalesef
yaziya dahil edemiyorum. Kisaca, Yenikoéy'de Bogaz'in ki-
yisinda oldukca neseli bir yemek yedik. Darisi basiniza...
M. Emin Ozcan
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Cehennemden gelmis bir yaratik
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NS QRO BN AXA SIGORTA

AXA SIGORTA'YA

AXA SIGORTA “Tiirkiye’nin En Etik Sirketleri” édiiliine layik gériildii

AXA SIGORTA, Etik Degerler Merkezi
(EDMER) tarafindan etik ve is ahlaki
farkindaligi yaratmak, etik bilincini
yayginlastirmak ve genclere 6rnek
olacak sirket ve yoneticileri 6dullen-
dirmek amaciyla verilen "ETIKA 2013

Tarkiye'nin En Etik Sirketleri” 6dulint
almaya layik bulundu. Bu yil ikincisi
diizenlenen "ETIKA Tiirkiye Etik Odiil-
leri", etik degerlere 6nem veren, sirket
yonetimlerinde is ahlaki ve etik deger-
lere bagh olarak faaliyetlerini stirdiirme
konusunda titiz davranan sirketlerin
odllendirilmesini, toplum 6nlinde
itibarlarinin artirilmasini saglamak ve
diger sirketlerin de etik konusundaki
duyarhliklarini olusturmak amaci tasi-
yan kapsamli bir calisma.

AXA HOLDING Yénetim Kurulu
Baskani ve CEO Cemal Ererdi, AXA
SIGORTA'nin aldigi bu &diil ile ilgili
yaptigi aciklamada, “Basari ve itibarin
yalnizca musterilerimize sundugumuz
Uriin ve hizmet kalitesine degil, ayni

‘calisilmasi en kolay' ve
‘en tercih edilen’ sirket
olarak tevecclih gérmemi-
zin taahhitlerimize olan
glivenin sonucu olduguna

AXA SIGORTA'nin, giiclii
bir profesyonel etige uyma
ve gelistirme konusunda

zamanda is yapma bicimimize de bagli
oldugunu dislintiyoruz. Misterileri-
miz ve diger paydaslarimiz tarafindan

inaniyoruz. Bagli oldugumuz
AXA Grubu'nun, dolayisiyla

uzun bir gecmisi bulunmaktadir. Etik
ve itibar yonetimi konusunda yalnizca
calisan ve diger paydaslarimiza degil
ayni zamanda toplumumuza karsi
sorumluluk bilinciyle de calismalarimizi

siirdirilyoruz. Etik ve itibar Dernegi'ne
(TEID) tiye olan ilk ve tek sigorta
sirketi olmamiz konuya g6sterdigimiz
hassasiyetin bir géster-
gesidir. Etik Degerler
Merkezi Dernegi'nin
(EDMER) etik ve is ah-
lakini 6Gnemseyen ve etik
degerlere sahip cikan
genc liderler yetistir-
me gayretlerini takdir
ile karsiliyoruz. AXA
SIGORTA'nin ETIKA
2013 Tirkiye Etik Odult'ne layik
gorulmesi bizleri onurlandirmistir. Etik
ve itibar yonetimi konusundaki yiiksek
standartlarimizi stirdtirmek konusunda
bizleri motive etmistir” dedi.

AXA SIGORTA ‘2014 Yili
b6lge toplantilarini

AXA SIGORTA'nin her yil acenteleri igin diizen-
ledigi bolge toplantilari, 2014 yilinda da Subat-Nisan
aylar arasinda, 7 ayr ilde acentelerin genis katilim
ve yitksek memnuniyeti ile tamamlandi. Ekonomi ve
sigorta sektort ile ilgili en son gelisme ve bilgilerin
paylagildig toplantilar, “2014 yili Tirkiye ekonomi-
sine neler getiriyor” baslig: ile Adana, Ankara, Antal-
ya, Bursa, Istanbul, Izmir ve Samsun’da 2000'i askin
acentenin katilimi ile diizenlendi. Acentelerin viz-
yonlarinin gelisimine katki saglayarak ekonomiye ve
sigorta pazarina daha hakim olmalarinin ve iglerini
daha dogru yénetip ileriye tasimalarinin hedeflendigi
toplantilarda AXA Holding Yénetim Kurulu Bagkam
ve CEO Cemal Ererdi ile tnlii ekonomist, yazar ve
Hazine eski mustesar1 Mahfi Egilmez 2013 yilin1
hem ekonomi hem de sigortacilik agisindan degerlen-
dirirken, 2014 yilina iliskin beklentilerini paylastilar.

AXA SIGORTA ACENTELERI
YUzDE 41BUYUDU

Turkiye ve diinya ekonomisini 2008 yilinda
ABD'de yasanan krizin etkileri ile degerlendiren
Mahfi Egilmez, Turkiye'nin yiksek iiretim giic
oldugunu fakat marka yaratmada zorlandigini
belirtti. Bu noktada acentelerin markalagmasina ¢ok

AXA SIGORTA'nin “2014 Yih Turkiye Ekonomisine Neler Getiriyor”
basligi ile acentelerine yonelik diizenledigi bolge toplantilarinda,
AXA Holding Yonetim Kurulu Baskani ve CEO Cemal Ererdi ile
ekonomist, yazar ve Hazine eski mistesari Mahfi Egilmez, 2013 yilini
degerlendirerek, 2014'e iliskin beklentilerini 2 binden

fazla acente ile paylastilar.

onem verdiklerini sdyleyen Cemal Ererdi, miisteriye
verilen degerin mutlaka hissettirilmesi gerektigini
ifade etti. Acentelerin farklilasmasindaki en bityik
etkenlerden birinin miisteride giiven olusturulmas:
ve biitiin teminatlarin kontrol altinda oldugunun
hissettirilmesi gerektigini vurgulayan Ererdi,

AXA SIGORTA portféyiiniin yiizde 86’sinin acente-
lerden olustugunu, AXA SIGORTA'nin tam anlamiy-
la bir acente sirketi oldugunu, her zaman acentelerle
yiiz yiize iletisime 6nem verdiklerini ve

AXA SIGORTA profesyonel acentelerinin 2013 y1-
linda yiizde 41 biiyadiklerini ifade etti. Egilmez ise,
2014 ile ilgili beklentilerini anlatirken harcamalarin
azalacagindan soz ederek tahsilatin 6nemini vurgula-
d1. Egilmez ayrica kaliteli hizmeti miisterilere ¢apraz
sat1s ile sunmanin énemli oldugunu, kestirilmesi zor
bir y1l oldugundan belirli alanlarda sigorta talebinin
artabilecegini de sozlerine ekledi.

2013'TE BUYUME FiYAT ARTISI
iLE SAGLANDI

Cemal Ererdi, diinyada sigortacilikta bityiimenin
motorunda gelismekte olan tilkeler oldugunu, gelis-
mis pazarlarda fiyat hareketlerinin oturmus oldugu-
nu ve kérl alanlarda rekabetin arttigini vurgulad.

2013’e damga vuran dzellik olarak gegmis yillara
gore cok az dogal afetin yasandigini, sigortacilarin ve
reastirdrlerin daha ¢ok gelir elde ettiklerini belirten
Ererdi, 2013 yilinda Tiirk sigorta endistrisinin ytizde
21,7 buyidiguni, bitytimenin genellikle fiyat artisi
ile saglandigin, police adedi yiizde 8,4 artarken, fiyat
artigitnin son yillarda ilk defa yiizde 13,3 seviyesin-
de gerceklestigine degindi. Fiyat artisinin bu sene
olamayacagini da sozlerine ekleyen Ererdi, bityiimede
sikint1 yasanabilecegini, adedi arttirmaya yonelik
calismak gerektigini, tedbir almay: elden birakmadan
mevcut portfoyi korumanin ve dogru miisteriyi port-
foylerine kazandirmanin 6nemine degindi. Ererdi,
AXA SIGORTA olarak yiizde 32,8 biiyiidiiklerini, son
10 yaldir her sene daha ¢ok biiytiyen bir sigorta sirke-
ti olduklarini vurguladi.
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ODUL YAGMURU

AXA
SIGORTA
ikinci kez
Tiirkiye’nin
en itibarl

sigorta
sirketi secildi

Kendi alaninda akademik deneti-
me tabi tutulan ilk ve tek arastir-
ma olan, ayni zamanda dirstlik
ve seffafligin en 6nemli kriter
olarak 6ne ciktigi Tuirkiye itibar
Endeksi (TIE) Arastirmasi'nin bu
yil tictinctisti diizenlendi. “insaat”,
"Otomotiv”, “"Hazir Giyim", “Be-
yaz Esya", "Bankacilik”, "Gida",

“Enerji", "GSM", "“Elektronik Esya",

“Sigorta”, "Ulasim" ve "Egitim"
sektorleri 6zelinde gerceklestiri-
len Tiirkiye itibar Endeksi 2013
sonuclari, istanbul Ticaret Uni-
versitesi Eminonl Kampiisti'nde
duizenlenen basin toplantisinda
aciklandi. 2.075 kisiye yliz ylize
gorusme yontemi ile uygulanan
arastirma sonucuna gore sigorta-
cilik sektortintin en itibarli sirketi
secilen AXA SIGORTA, bu unvani

ticari glictinin ytksekligi, sekto-
rlindeki lider konumu, yenilikgi
yaklasimlari, calisan kalitesi, kokli
ve saglam yapisi, Ustlin hizmet/
Urtin kalitesi ve uluslararasi
standartlarda hizmet sunmasi gibi
ozellikleri sayesinde aldI.

TIE, gelisen ekonomimizde
kurumsal iletisim, itibar yoneti-
mi konularinin gelisimini takip
etmek, sektorel farklliklar goz-
lemlemek ve sekt6r profesyonel-
lerine referans noktasi saglamak
amaciyla baslatiimistir. Endeks,
kurumlarin ilerleyen itibarlarini
takip etmek ve izlemek icin ideal,
guvenilir bir yol sunmakta, itibar-
larini daha iyi yonetmek, iletisim
yatirimlarina stratejik yol cizmek
isteyen kurumlarin faydalanmasi
icin hazirlanmis bir kaynak.

Beklentileri

gerceklestirdi

BES iYi BiR YATIRIM ARACI

Ererdi, Bireysel Emeklilik Sistemi ile ilgili
getirilen yeni diizenlemeler ile sektére 2013
yilinda 1 milyon yeni katilimeinin giris yapti-
giny, sene basindan beri de ayni katilim orani-
nin devam ettigini gérdiiklerini belirtti. Devlet
katkist ile yiizde 25lik destegin tasarruf anla-
minda Tirkiye'nin énemli bir ihtiyaci oldugu-
nu sdylerken, Mahfi Egilmez de nakdi deger-
lendirmek i¢in BES'in iyi bir firsat oldugunu,
Tirkiye'nin en énemli sorunlarindan birinin
tasarruflari degerlendirme sorunu oldugunu
soyledi. Egilmez, reel faizlerin diismesinin
tasarruflan etkiledigini, tasarruflarin disiip
harcamalarin arttigini da sézlerine ekledi.

Saglik sigortalar1 konusunda ise her yil
Avrupa'da ¢ogu iilkede saglik sistemlerinde
sikilagtirma, sinirlandirma yontemi segildigini
belirten Ererdi, éntimiizdeki dénemde sinirsiz
saglik sisteminin kisitlanacag: ve ézel sigorta
sirketlerine yeni, énemli bir alan agilacaginin
gortildaging soyledi. Ererdi, AXA SIGORTA
olarak tamamlayic1 saglik sigortasiyla bu uygu-
lamayn baslattiklarini ve ciddi gelisme sagla-

Toplantinin hedefi,
acentelerin gelisimine
katki saglayarak
ekonomiye ve sigorta
pazarina daha hakim

olmalari ve islerini daha

dogru yonetip ileriye

tasimalari yoniinde oldu.

diklarim séylerken, acentelere trafik sigortas
kadar fazla talep olacak bir iiriine hazirlanma-
lar1 gerektiginin ve portféylerini gesitlendir-
menin dnemine degindi.

2013 YILINDA ACENTELERIN
URETIMDEKI PAYI ARTTI

2013’te acentelerin Tirk sigorta portf-
yiinden aldiklar1 pay1 artirdiklarini belirten
Ererdi, acente sisteminin daha organize,
daha miiesseselesmis hale geldigini, 2013 yih
sonunda acente sayisinin 2012’ye gore énemli
oranda diigmesine ragmen prim tretimindeki
artisla acentelerin paylarini arttirabilir hale
geldiklerini ifade etti. Ote yandan,
AXA SIGORTA olarak bankalarin, broker-
larin ve direk satisin acentelerin satislarim
engellemeyecegi gorisiinde olduklarini, acente
sisteminin Tiirkiye'deki payinin dogru ¢alisan
acenteler tarafindan yukariya dogru ¢ekilecegi-
ni disiindiiklerini de ileten Ererdsi,
AXA SIGORTA acentelerinin daha da biiyiiyiip
geliseceklerine inandiklarini ve bu dogrultuda
her tiirli gayreti ve destegi gostereceklerini
sozlerine ekledi.

konulu

KalDer miisteri
memnuniyetinde lider
marka AXA SIGORTA

81ilde, 11 bin 564 tiiketici ile bilgisayar destekli telefon
anketi (CATI) yapilarak ve 6zel ekonometrik analiz mo-
deli ile belirlenen Tlrkiye Misteri Memnuniyeti Endeksi
2013 yili 4. ceyrek sonuclari aciklandi. KalDer'in sirketler
arasi rekabetin cok yogun oldugunu belirttigi mali kuru-
luslar kategorisinde, AXA SIGORTA, saglik sigortasi ve
kasko bransinda musteri memnuniyetinde bir kez daha
lider marka oldu.

Tuketicilerin satin aldiklari Griin ve hizmetlerden
memnuniyetini sayisal olarak g6zler éniine seren
TMME, 6lcilen kuruluslara, sektériinde kendi konumu
ve rakiplerinin konumunu gérme ve strateji gelistirme
imkani sunarken, llke genelinde misteri memnuniyeti
bilincinin gelistirilmesi ve yayginlastiriimasina da katki-
da bulunuyor. AXA Holding Y&netim Kurulu Baskani ve
CEO Cemal Ererdi, musteriler tarafindan 5'inci kez en
cok memnun olunan sirket secilmekten blytik mutluluk
duyduklarini belirtirken, saglanan bu istikrarl basari icin
AXA SIGORTA acenteleri ile calisanlarina tesekkirlerini
sundu ve misteri memnuniyetinin strekliligi icin calis-
maya devam edeceklerini ifade etti.

KalDer Y6netim Kurulu Baskani Hamdi Dogan ise
tlkemizin strdirulebilir kalkinmasina katki saglamak
icin toplum ve is dlinyasinin ihtiyac duydugu model

ve hizmetleri gelistirmenin en &nemli gérevlerinden

biri oldugunu belirtti. Bu yaklasimdan hareketle 2005
yilindan bu yana Tirkiye Mlsteri Memnuniyeti Endeksi
calismasini yirittiklerini ifade eden Dogan, 2013'te 25
sektorde 106 kurulusun detayl olarak miisteri memnu-
niyeti 6lctimlerinin yapildigini ve toplam 29 bin 661 adet
musteri gorismesi gerceklestirdiklerini ifade etti.

Adiil téreninde,

AXA SIGORTA Baskan
ve icra Kurulu Uyesi
(Pazarlama ve Satis)
Isil Akyol'a odiilii
KalDer Y6netim Kurulu
Baskan Yardimcisi ve
Tiipras Genel Miidiir
Yardimcisi Yilmaz
Bayraktar takdim etti.

AXA SIGORTA
Diinya Saati
uygulamasina
destek verdi

Diinya Dogayi Koruma Vakfi'nin (WWF) 2007'den
beri diizenledigi Diinya Saati kampanyasi, 29 Mart
Cumartesi glint tiim diinyada 20.30 - 21.30 saatleri
arasinda gerceklestirildi. Yeni Zelanda'da baslayip
Tahiti'de sona eren, 157 llkenin katihm sagladigi
hareket icin yedi kitada birden isiklar kapandi. AXA
SIGORTA da 2013 yilinda oldugu gibi 2014 yilinda
da cevre sorunlarina dikkat cekmek ve enerji tasar-
rufu saglamak amaciyla baslatilan “Diinya Saati”
etkinligine hem kendi ofisleriyle hem de tiim acente
ve calisanlarina katilim cagrisi yaparak destek verdi.
Sirket, sigortaciligin getirdigi biling ve sorumlulukla
dunyanin gelecegiyle ilgili tizerine diiseni yapmaya
devam edecegini acikladi.
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NIPNANIRLY 2014 YILI 3 AYLIK PRIM URETIMI

[ J | o
- onemi
[ [ | [ [ |
Sirket adi Kaza S Hastallk S Kara S Rayh S Hava S Su S Nakliyat S Yanginve S Genel S KaraArac S HavaArac. S SuAraclan S
Saghk Araclari Araclar Araclari Araclar Dogal Afetler Zararlar Sorumluluk Sorumluluk Sorumluluk
ANADOLU 13,227 5 91188 5 215549 1 4780 1 14352 1 18,874 1 116,567 3 63372 4 204303 2 12945 1
AXA 7970 10 32,758 8 148,335 2 2,400 2 9962 6 138,589 1 39435 7 340,584 1 10 N
ALLIANZ 12366 6 132196 3 140,851 3 221 8 2,065 3 10,010 5 72868 6 30925 9 167,822 3 1255 3
AK(*) 5157 17 77632 6 109,726 4 39 13 490 9 9384 7 127,207 2 103,097 3 45519 7 m7 8
MAPFRE GENEL 5925 14 17735 4 64365 6 532 5 492 8 10177 4 78572 4 42,881 6 121577 4 44 10
GUNES 5736 16 23,513 10 57,459 7 3167 2 1364 7 7557 9 72869 5 55406 5 87,842 5 10,788 2
GROUPAMA 3403 23 29749 9 65399 5 1919 5 7,473 10 35,490 10 151,015 2 37141 8
YAPI KREDi 5884 15 158,007 2 33,075 12 523 6 268 10 3290 13 39949 9 24,041 12 34,508 10 ne o9
ZiRAAT 17,501 4 3,378 18 12,289 19 232 M 194 27 29378 14 177,654 1 2,310 27
EUREKO 11,868 8 45952 7 50,178 9 327 7 4,020 12 65346 7 25,400 10 4,433 23 726 4 2,801 1
ACIBADEM SAGLIK VE HYT 814 35 218982 1
ZIRAAT HYT VE EMK 2266 25
SOMPO JAPAN 4,401 21 1512 21 53,890 8 127 9 182 12 3,069 14 29,480 12 32,001 8 35174 9 208 2
HALK 4966 19 6,056 15 21,383 14 73 10 35 17 447 23 46,224 8 24,766 1 50,134 6 0 12
HDI 6102 13 1,504 22 46,717 10 136 13 16,101 2 29,476 13 13,542 15 26,208 13
ERGO 4,007 22 15820 12 43107 1 2,045 4 10911 3 25,009 16 9982 16 30,899 1
ZURICH(*) 12,170 7 2,116 20 15,855 17 67 16 6,025 1 33,008 11 18,009 13 2,814 25
RAY 1914 26 2,581 19 17,537 16 605 4 1427 6 2352 15 28,378 15 17,627 14 15,292 15 337 5
NEOVA 6152 12 14,064 13 21,855 13 233 26 12,698 19 5596 21 21,734 14
ANADOLU HYT VE EMK 361 40
GARANTI EMK 0 5I
ALLIANZ YSM VE EMK 1120 31
AIG 18,036 3 9,202 14 2,054 26 131 14 8329 8 11125 21 7.756 19 2365 26 145 6 28 3
AVIVA 1,055 32 19,571 15 128 15 2,076 16 17,583 17 8429 18 12123 17
METLIFE 20,663 1
EGE 18793 2 14 27 3,292 25 60 28 4016 25 600 29 29,490 12
AVIVASA(*) 9414 9
CIGNA FINANS EMK VEHYT 936 33
ANKARA 703 37 412 23 10,590 20 -8 14 519 450 22 11,589 20 8,467 17 14,191 16 -5 13
HALK EMK 3 4
ISIK 1147 30 5547 16 7,635 22 022 361 24 13,682 18 4,006 23 7,767 19
BNP PARIBAS CARDIF EMK 49 47
VAKIF EMK 5119 18
LIBERTY 887 34 331 25 13,283 18 279 25 3574 27 4,622 22 8594 18
GENERALI 522 39 404 24 7,489 23 5 1 18 18 1,034 19 10,166 22 1825 26 7,746 20
GROUPAMA EMK 4,715 20
SBN 7285 1 5,065 17 1193 27 64 0 20 805 20 4,420 24 3926 24 5071 22
DUBAI STARR 1,806 27 307 26 8,747 21 55 12 -1 23 781 21 9,877 23 5797 20 462 30 mno 7
AEGON EMK VE HYT 0 53
ALLIANZ HYT VE EMK 169 42
COFACE
DEMIR HYT m 43 16,609 1
TURK NiPPON 1393 29 75 29 5249 24 021 1,948 17 3,855 26 1,805 27 1670 28
BNP PARIBAS CARDIF HYT 61 46 0 31
ING EMEKLILIK 3,084 24
ACE EUROPE 1470 28 22 30 1627 18 2,735 28 2,753 25
EULER HERMES
AXA HYT VE EMK 16 49
KORU 770 36 283 29 519 30 857 28 6,451 21
DEMIR 109 44 77 28 260 30 1775 3 2 30 475 31 98 31 3931 24
ATRADIUS
BNP PARIBAS CARDIF 626 38 0 32 39 32
HUR 83 45 1179 28 18 29 1320 29 461 30 1,395 29
MAPFRE GENEL YSM 0 52
ERGO EMK VE HYT 3 50
FIBA EMK 18 48
NEWLIFE YSM(*)
ASYA EMK
CIV HYT 127 54
2014/3 ay toplami 232,537 1,012,308 1,198,395 5 12,278 27,757 137,848 1,076,044 886,191 1,329,549 26,596 3,036
2013/3 ay toplami 197,729 879,960 1,214,887 5 5817 29,556 17,522 900,443 807,456 1,227,305 12,782 243
Artis orani 2013/2014 17.60 15.04 -1.36 -0.02 111.07 -6.09 17.30 19.50 9.75 8.33 108.07 1,149.00
llk G¢ ayda hayat sigortalarinda yasanan yuzde 17.6’lik daralma buyumeyi sekteye ugratti
Sektor bu kez enflasyona yenildi
2014 y|||n|n ilk tic aylnda sigorta sektdriinin toplam prim Sigorta se.ktélrUn_l:Jn 20]4 yiliilk e_c_iildi. Hayat disi branslarda tretim
. e . ’ . . . e ceyrekteki prim Gretimi gecen yila ylizde 10.7 oraninda artarken, hayat
tretimi 7 mllyar 24 m||yon lira olurken, yUZde 6.5'lik gore ylzde 6.5 artarak 7 milyar 24 sigortalarinda ylzde 17.6 oraninda
dretim artisi yillar sonra ilk kez enflasyonun altinda kald. milyon lira oldu. Uretimin 6 milyar azaldi.
Hayat sigortalarinda tiretim yiizde 17.6 azalirken, hayat 223 milyon bralik balim elemen MOTOR DURDU
L er branslardan 800 milyon liralik
disinda 10.7 oraninda artis kaydedildi. bsliimiyse hayat sigortalarindan elde  Son yillarda her dénemde biyiimesini
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SIJoria seKtoru prim uretuml einm
S siralamayi, A artis ylizdesini, PP ise pazar payini gdstermektedir.
Genel S Kredi S Emniyeti S Finansal S Hukuksal S Hayatdisi S Hayatdisi S A% Hayat S Hayat S A %2013iicayhk S 2014iicayhk S A% PP
Sorumluluk Suistimal Kayiplar Koruma 2013/3 ay 2014/3 ay 2013/3 ay 2014/ 3 ay genel toplam genel toplam
26283 1 308 8 3328 5 1942 3 712776 2 787,017 1 10 712,776 2 787,017 1 10 1M.20
14,877 3 3541 4 2387 2 723,493 1 740,849 2 2 723,493 1 740,849 2 2 10.55
14,581 4 9168 2 573 M 507,832 3 594901 3 17 507,832 3 594901 3 17 847
16,362 2 750 6 472 4 16,685 1 892 6 410,893 4 513,529 4 25 9 25 325 -68 410,902 4 513532 4 25 7.31
9345 8 231 5 230 17 385 15 388345 5 452,491 5 17 388345 5 452,491 5 17 644
9273 9 634 2 236 16 1353 5 240,651 9 337197 6 40 240,651 10 337197 6 40 4.80
3,401 15 1M 9 888 7 301,943 7 336389 7 n 301943 8 336389 7 n 479
7323 10 126 6 787 9 352959 6 307,897 8 -13 352959 6 307,897 8 13 438
200 27 405 7 4 17 857 1 226 17 195,757 10 244,627 9 25 195,757 1 244,627 9 25 348
9564 7 848 4 1283 8 450 13 262133 8 223197 10 -15 262133 9 223197 10 -5 318
165,738 11 219,796 M 33 1375 20 1,418 20 3 16714 12 221,214 1 32 315
177 47 2,266 43 1178 313,691 1 184,974 1 -41 313,868 7 187,240 12 -40 267
3,107 16 41 10 1611 6 1614 4 128373 14 166,416 12 30 128373 15 166,416 13 30 237
1499 18 21 M 1524 7 155,963 13 157,129 13 1 155963 14 157,129 14 1224
6,860 T 2499 1 119,837 15 149,145 14 24 119,837 16 149,145 15 24 212
6,338 12 m 7 154 18 575 10 158,410 12 148,957 15 -6 158,410 13 148,957 16 -6 212
1243 6 853 12 507 12 108,004 16 102,666 16 -5 108,004 17 102,666 17 -5 146
6,105 13 19 12 438 14 243 16 83,870 18 94,856 17 13 83,870 20 94,856 18 13 135
917 22 8 15 31 20 876 8 60,499 20 84,164 18 39 60,499 25 84,164 19 39 120
325 46 361 46 n 103,781 2 83,723 2 -19 104,106 18 84,085 20 -19 120
0 56 0 54 -25 78396 3 80,537 3 3 78,396 21 80,537 21 3 115
883 44 1120 44 27 60,953 5 74,405 4 22 61,836 24 75525 22 22 108
213 5 614 3 865 10 67197 19 72,763 19 8 67,197 23 72,763 23 8 104
1191 21 50 9 767 13 400 14 91939 17 63,374 20 -31 91939 19 63374 24 -31 0.90
13,478 29 20,663 28 53 38976 9 40,982 8 5 52,454 29 61,645 25 18 0.88
180 29 3 24 59,748 21 56,547 21 -5 59,748 26 56,547 26 -5 081
8,448 35 9414 34 n 51276 7 45115 -12 59,724 27 54,528 27 -9 078
4 55 936 45 256 51,403 52,365 5 2 51,406 30 53,301 28 4 076
899 23 803 5 18 13 20 21 16 21 42,803 23 48150 22 12 42,803 32 48,150 29 12 0.69
386 45 31 47 -19 73427 4 46367 6 -37 73,812 22 46,678 30 -37  0.66
605 24 8 16 148 19 47 20 46,173 22 40,954 23 -1 46,173 31 40,954 31 -1 0.58
42 53 49 50 16 16,227 14 35563 9 119 16,269 43 35612 32 119 051
6,650 37 5119 38 -23 50,616 8 30,203 10 -40 57,266 28 35322 33 -38  0.50
415 26 38377 24 31985 24 -17 38,377 33 31985 34 -17 046
1,398 20 n 14 100 18 25386 26 30,718 25 21 25,386 37 30,718 35 21 044
3,867 40 4,715 39 22 23,677 1N 24,371 12 3 27,544 34 29,086 36 6 041
168 30 992 1 9 22 26,337 25 28,997 26 10 26,337 35 28,997 37 10 04
1906 17 83 8 -1,868 23 50 19 16,572 27 28M9 27 70 16,572 41 28719 38 70 040
0 59 0 58 70 17,099 13 27,708 M 62 17,098 39 27,707 39 62 039
133 48 169 48 27 22,680 12 23,858 13 5 22,814 38 24,027 40 5 034
19,031 1 1461 32 19,031 29 66 1,461 47 19,031 41 66 027
15,258 28 16,720 31 10 1158 21 1243 21 7 16,416 42 17,964 42 9 026
1,450 19 2 18 8368 36 17,446 30 108 8,368 50 17,446 43 108 0.25
92 50 61 49 -34 12,048 16 15,773 14 31 12139 46 15,833 44 30 0.23
2105 42 3,084 42 46 14,885 15 12,270 15 -18 16,991 40 15,354 45 10 0.22
5485 14 47 15 12,999 30 14,509 32 12 12,999 44 14,509 46 12 021
14,006 2 8509 34 14,006 33 65 8,509 49 14,006 47 65 0.20
10 49 16 52 -85 25,537 10 11,138 16 -56 25,646 36 1154 48 -57  0.16
494 25 5 23 9910 33 9,380 35 -5 9,910 48 9,380 49 -5 013
197 28 2 19 5828 38 6,926 36 19 5828 52 6,926 50 19 0.0
5311 3 4,750 39 531 37 12 4,750 54 531 51 12 0.08
3834 3 2,758 41 4,500 40 63 2,758 56 4500 52 63 0.06
m 31 7 22 12536 31 4473 41 -64 12,536 45 4,473 53 -64 0.06
50 51 0 57 -100 3392 19 4,033 17 19 3,442 55 4,033 54 17 0.06
45 52 3 53 -93 4,890 18 2462 18 -50 4935 53 2,465 55 -50 0.04
29 54 18 51 -39 972 22 2,267 19 133 1,001 57 2,285 56 128 0.03
0 58 0 56 0 148 23 45 22 -70 148 58 45 57 -70  0.00
0 57 0 55 95 24 2024 -79 95 59 20 58  -79 0.00
1301 43 -127 59  -10 5094 17 29 23 -99 6,396 51 -98 59 -102 0.00
173,791 41,461 3,445 45,239 16,828 5,622,511 6,223,309 10.69 971,805 800,871 -17.59 6,594,317 7,024,181 6.52
136,508 27,186 6,468 43,406 15,238 5,622,511 5,622,511 971,805 6,594,317
27.31 52.51 -46.74 4.22 10.44 10.69 -17.59 6.52
(*) 1.1.2014/31.3.2014 tarihleri arasindaki prim tretim tablosunun istikrari agisindan arastirmamiza katilmayan
sirketlerin rakamlari Turkiye Sigorta Birligi'nin Subat 2014 tarihli raporlarinin Gzerinden tahmini olarak verilmistir.
surdiren ve 2013 yilinda reel olarak yak-  stirmesine ragmen hayat sigortasindaki hastalik-saglikta 15, yangin ve dogal afet-  Sigorta oldu. Bu sirketi 740 milyon lirayla
lasik ylizde 15 oraninda buiylyen sigorta bliyik daralma sektordeki istikrari sarsti. lerde 19.5, nakliyatta 17.3, genel zararlar- ~ AXA Sigorta ve 595 milyon lirayla Allianz
sektord, ilk kez enflasyona yenildi. 2014 Tirkiye'de sigorta prim Gretiminin da 9.7 ve genel sorumluluk sigortalarinda  izledi. Hayat sigortalarinda en cok prim
yili mart ayi1 sonu verilerine gore; yillik lokomotifini olusturan kara araclarinda ylizde 27.3 olarak gerceklesti. Ureten sirket 187 milyon lirayla Ziraat
enflasyon TUFE'de yiizde 8.39, UFE'de (Kasko) prim tretimi ytizde 1.3 geriler- . = - . Hayat ve Emeklilik olurken, 84 milyon
12.31 olarak gerceklesirken sektorin ken kara araclari sorumluluk bransinda SIRKETLERE GORE URETIM lirayla Anadolu Hayat ve Emeklilik ve 80
bliyiime orani enflasyonun gerisinde (Trafik) artis yiizde 8.3'te kald. Branslara 2014 yilinin ilk Uic ayinda en cok prim milyon lirayla Garanti Emeklilik bu sirketi
kaldi. Hayat disi branslarda reel blylime gére biyiime oranlari; kazada yiizde 17.6,  Ureten sirket 787 milyon lirayla Anadolu  takip etti.
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Ozpek Corap Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi Kurucu Ortagi Abbas Murat Pekmezci:

Sigortali olmanin ne kadar onemli
oldugunu bize Axa Sigorta gosterdi

Ozpek Corap firmasi, yangin felaketi sonucunda biiyiik zarara ugradi.

Firma ortaklarindan Abbas Murat Pekmezci, yanginda hasar goren

makinelerinin BMS ekibi tarafindan onarilip, ilk glinki hale getirildigini

ve kisa slirede tiim bu makinelerin faaliyete gecirildigini sdyledi.

AGIRLIKLI olarak g1da, tekstil, kimya, mobilya
ve plastik fabrikalarinda ¢ikan tesis yanginlar
son yillarda yitkselige gecti. Bu felaketlerden biri
de gectigimiz aylarda Istanbul Beylikdiizivnde
Ozpek Corap Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi'nde
yasand1. Abbas Murat Pekmezci ve kardesleri ortak-
liginda aile sirketi olarak faaliyete baslayan Ozpek
Corap firmasinin faaliyet gosterdigi is merkezinde
baska bir firmaya ait depo i¢inde meydana gelen
yangin 12 yillik isletmeye biiyiik zarar verdi. Ger-
geklesen yangin sonucu alevler yiikseldi ve Ozpek
Corap firmasina kadar ulast.

Firmanin kurucu ortaklarindan Abbas Murat
Pekmezci hayatlarini kabusa geviren o 1 aylik
stireci ve ardindan yasananlari anlatt1... “Is mer-
kezimizde baska bir firmaya ait olan depoda ¢ikan
yangin sonucu alevler bizim igletmemize sirayet
etti ve makinelerimize agir hasar verdi. Bahsettigim
depo aslinda bir ay iginde 4 kez yanmisti. Birinci
yanginda, 7 /24 calisan personel duman fark etti
ve tesisin alt katindan gelen alevlere yangin tiipiiy-
le miidahale etti. Bu olaydan tam bir hafta sonra
ikinci yangin da, dumanin fark edilmesiyle ve tek-
rar yangin tiipiiyle miidahale edilerek sondirildii.
fkinci yangindan bir hafta sonra da ti¢iincii yangin
meydana geldi. Bu kez yogun dumandan dolay1
iceri giremedik ve itfaiye ¢agirdik. Son ¢ikan dér-
diincii yanginsa bir anda parladi ve bize zaran ¢ok
buyiik oldu. Alt kat komsumuzda ¢ikan yangindan
dolay1 alevlerin camdan igeri girmesiyle makinele-
rimiz biiyik zarar gordii”

'KURTARILAMAZ GOZUYLE
BAKIYORDUK, YANILDIK'

Yangin basladiktan 2-3 saat sonra, igeri giren
Pekmezci, yukar katlarda alevlerin giderek yayl-
maya basladigini sdyledi ve itfaiye ekibini uyararak
ekibin bu katlara ikmasini sagladigini belirtti.
Pekmezci konuyla ilgili szlerine su sekilde devam
etti: “Nereden ve nasil en kisa siirede miidahale
edilecegini anlatarak ekibe yardimei oldum ve boy-
lece alevler kisa siirede kontrol altina alindi. Tabi
alevler makinelerimize cok zarar vermisti. Isletme-
mizde bulunan 70 adet makineden, 22 tanesi agir
hasar gordii. Bu makinelere kurtarilamaz, restore
edilemez gdziiyle bakiyorduk. Kalan 48 adet maki-
nenin de restorasyon gérmesi gerekiyordu.”

Yangin felaketinin cumay1 cumartesiye bagla-
yan gece yasandigini syleyen Pekmezci, cumartesi
giinii sigorta acentelerini aradiklarini, pazartesi
giiniyse hem acentelerinin hem de sigorta eks-
perlerinin aninda isletmeye geldiklerini belirtti.
Isletmelerinin aylarca restore edilemeyecegi gibi
bir korkuya kapildiklarin: ifade eden Pekmezci,
“Bu bizim i¢in felaket anlamina geliyordu. Daha
sonra igyerimizin sigortasini yapan Axa Sigorta’dan
gelen yetkililer incelemelerde bulunup bizi BMS
Turkiye’'ye yonlendirdiler” dedi.
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BMS ekibinin cok diizenli ve sistemli bir sekilde
calistigini belirten Pekmezci, ekibin is kalitesin-
den oldukca memnun kaldiklarini ifade etti.

'HASAR GOREN TUM _
MAKINELERIMIZ FAALIYETE GECTI"

Oncelikli olarak sigorta eksperinin BMS firma-
stn1 Ozpek firmasina tanittigini ifade eden Pekmez-
ci, “BMS ekibi geldi ve ilk olarak bu isi ok hizli bir
sekilde ¢oziime ulastiracaklarini sdylediler. Bizim
gdziimiizde kullanilamaz halde olan makinelerimizi
bile ¢aligtirabileceklerini izah ettiler. Hasar gdren
makineler adeta sifirlanmis gibi tertemiz oldu.
Restorasyonu yapilamayan makinelerin de édemesi
yapildi. BMS ilk andan itibaren olduk¢a dizenli
ve sistemli bir sekilde calist1. Ekibin sorumluluk
duygusu ve is kalitesi inanilmazdi. BMS Tirkiye,
yangin hasarini ¢ok kisa bir stirede gidererek hasar
goren tiim makinelerimizi faaliyete gegirdi” dedi.

Axa Sigorta ve BMS Tiirkiye sayesinde igyerle-
rinin yaklasik 1 ay gibi kisa bir stirede eski haline
dondigiini belirten Pekmezci, sigortanin gereklili-
gini su sekilde dile getirdi: “Poligeleri higbir zaman
incelemiyordum. Yasadigimiz bu olay sigortali ol-
manin ne kadar énemli oldugunu gosterdi. Sigorta
bir hayat garantisi. Sigorta yaptirmus olmasaydik,
BMS firmasini da tanimayacaktik. Kullanilamaz
hale gelen tiim makinelerimizi hurdaya verecektik
ve elimizde higbir sey kalmayacakti. Axa Sigorta’ya
ve BMS firmasina ¢ok tesekkir ediyorum.”
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SFS, global marka olma yolunda
emin adimlarla ilerliyor

2013'te hizmete giren yeni AR-GE ofislerinde inovasyon
calismalarina devam ettiklerini sdyleyen SFS Genel Miidir(

N. Burak Dilge, uluslararasi pazarda, is ortaklari HCL Technologies
ile inovasyon yatirimlarini strdirdiklerini ifade etti.

KURUMSAL yapisi, 22 senelik sektor tecriibe-
si ve 100’iin iizerindeki uzman personeli ile SFS,
sigortacilik yazilim sistemlerinde Tiirkiye'nin énde
gelen ¢dziim sirketi. Sistemleri tizerine yaptig1 15
bin adam/ay’a varan yatirimi ile bugiin uluslararas:
sirket ve ¢dziimlerle rahatlikla rekabet eden, hatta
bu rekabette ¢ogu zaman 6ne ¢ikan bir konuma
ulasan SFS, uluslararas: sigorta oyuncularinin da
dikkatini gekiyor.

1992 yilinda Tirkiye'nin ilk ve tek sigortacilik
yazilim sistemi saglayan teknoloji sirketi olan SFS,
2012 yilinda diinyadaki en biyiik yazilim ihracim
gerceklestirmekte olan Hindistan’a milyonlarca do-
larlik sigortacilik teknoloji sistemleri ihrag eden ilk
ve tek teknoloji sirketi olarak biiyiik bir basariya
imza attu.

LOKAL VE GLOBAL OLCEKTE
INOVASYON YATIRIMLARI

Basarilarini bircok ilkeye yayarak, hizmet
verdigi cografyayi local partner'lar ile genisletmeyi
hedefleyen SFS, her yil artan ve TUBITAK tarafin-
dan da onaylanan AR-GE yatirimlar1 ve inovasyon-
lariyla gelecegin sigortacilik sistem teknolojisine
yon vermeye devam ediyor.

SFSnin uluslararasi pazara ilk adimimi
Hindistan'da attigini, orta vadede uluslararas: pa-
zarda gerceklestirdigi basarilarini, Asya ve dzellikle
Uzakdogu pazarlarinda da tekrarlamay: planladik-
larini belirten SFS Genel Miidiiri N. Burak Diilge,
sozlerine soyle devam etti:

“Gelismekte olan iillkemiz, dinamik ekonomi-
si, inovasyona yatkinhigy, yetkin ve genc is giicii
havuzuyla buyiik bir potansiyel tasiyor. Biz de bu
potansiyeli en iyi sekilde degerlendirmek adina
yenilikeiligi ana ilkemiz olarak gorityoruz. Dénii-
stimi yakalayan ve stratejilerini dogru taktiklerle
olusturan firmalarin strdiralebilir buytime, artan
rekabetgilik ve karlilik gibi firsatlar yakalayacagi-
n1 biliyoruz. 2013 yilinda yeni AR-GE ofisimizde
inovasyona yatinmlarimiz ile Tirkiye'deki biiyiime
hedefimizin paralelinde, uluslararas: pazarda diinya
lideri olan global is ortagimiz HCL Technologies
ile inovasyona yatinmimiz1 stirdiirityoruz. Kurum
olarak sigorta sektoriindeki tiim oyunculara, gerek
sigorta sirketlerine gerekse de arac1 kurumlara, 22
yilda edindigimiz tecriibemizi ve uzmanhgimizi da
harmanlayarak, rekabetci ve teknolojik yeniliklerle
giiclenmis ¢6ztiimlerimizi, bugiine kadar oldugu gibi
bundan sonraki dénemde de yiikselen bir ivme ile
daha da fazla yayginlastiracagiz.”

ULUSLARARASI SIGORTACILIK
PAZARINDA HCL iLE iS ORTAKLIGI

26 iilkede 220 sehirde ofisleri, 400’den fazla
hizmet merkezi, 90 binin tizerinde ¢alisani ve
6.2 milyar dolara ulagan cirosu ile dinyanin ve
Hindistan'in énemli teknoloji firmalarindan biri
olan HCL de, uluslararas: sigortacilik pazarinda
isbirligi i¢in SFS'yi segti. Bu isbirligi HCL'ye global
sigortacilik pazarindaki misterilerine biitiinlesik,
ugtan uca ¢oziimler sunma firsat1 verirken SFS'ye
de uluslararas: miisteri adaylarina, $zgiin sigortaci-
lik yénetim ¢dztimlerini giigli, uluslararas: bir yap

ve lokal deneyimler ile sunma imkani veriyor.

8 bin adam/yila yakin sigorta teknolojileri
tecriibesini biinyesinde barindiran ve global sigorta
sektoriine tim branslarda hizmet gotiiren HCL,
global triin mithendisligi, teknoloji ve uygulama
hizmetleri, BPO (Business Process Outsourcing),
altyap1 hizmetleri, donanim, sistem entegrasyonu
ve telekomiinikasyon alanlarinda hizmet veriyor.
Biinyesinde bin 500’den fazla sigorta teknolojile-
ri uzmanini barindiran sirket, bugiin itibaryla 9
tilkede ve 30’dan fazla sigorta kurumunda 125'ten
fazla sigortacilik projesini yonetiyor.

KANITLANMIS COZUMLER .
GLOBAL DENEYiM iLE BUTUNLESTI

SES ile HCL, uluslararas: sigorta kurumlarina
akilli sigortacilik yonetim ¢dziimlerini beraber
sunuyor olacak. Isbirliginin temelini, HCL teknolo-
jisini, uzmanhgini ve global uyarlama deneyimini,
SFS'nin ¢oziimleri ile biitiinlestirmek olusturuyor.
Bu kombinasyon, denenmis ve basaris1 kanitlan-
mis sigortacilik sistemlerini, uluslararas: sektor
ve sigortacilik uzmanhg ile birlestirerek ortak
miisterilere komple bir ¢6ziim sunulmasina hizmet
edecek. SFS ve HCL, beraber en kapsaml sigortaci-
lik ¢6zamlerini gelistirecek, musterilerine sunacak
ve uyarlayacaklar. Bu isbirliginin misterilere yan-
simasi; basaris1 kanitlanmis ¢oziimlere, uluslararast
bir yapy, distrilmiis maliyetler, kisalmis uyarlama
stireleri, tecriibeli yerel proje ekipleri ve lokal giiglii

“Kurum olarak sigorta sektoriindeki tiim
oyunculara, 21 yilda edindigimiz tecriibemizi
ve uzmanhgimizi harmanlayarak, rekabetci ve
teknolojik yeniliklerle giiclenmis c6ziimlerimizi,
sunmaya devam edecegiz.”

destek ile sahip olabilme ydniinde olacak.

‘KREDI VE IHRACAT SIGORTA
PROJESI" iCIN GERi SAYIM BASLADI

Tirk yazilim endiistrisinin gurur projesi olan
Sigorta Otomasyon Projesi, 2012 yilinda diinya
yazilim devi Hindistan'da bir ilke imza atilarak
alinmus, projenin ilk kilometre tas1 olan pilot bolge
gecisi basariyla tamamlanmis ve projenin butiiniiy-
le hayata gegisi igin geri sayim baglamistir.

SFS Genel Miidiirit N. Burak Diilge, “SFS ve
HCL is ortakliginda gelistirdigimiz sigortacilik ¢6-
ziimlerini, Hindistan'in en bityiik Kredi ve Thracat
Sigorta Sirketi olan ECGC Sigorta da gelistirerek
gectigimiz hafta itibaryla pilot bolgelerin kul-
lanimina agmanin hakli gururu ve mutlulugunu
yastyoruz” dedi.

ASYA KITASINDA HINDISTAN'DAN SONRA PAZAR GENiSLETME
CALISMALARI SINGAPUR, MALEZYA VE SRi LANKA'DA DEVAM EDiYOR

Global marka olma yolunda 2012 yilinda yola
cikan SFS, diinya pazarinda yazilim endstri-
mizi tanitmaya emin adimlarla devam ediyor.
2013 yilinda Sri Lanka'da “17th Insurance
Congress of Developing Countries” konfe-
ransina, Malezya'da "Matrade” fuarina ve
Singapur'da "Asia Insurance CIO Summit"”
konferansina sponsor olarak katilimda bulunan
SFS, tamamen Tirk mihendislerinin gelistir-
digi, Turk yazilim sanayisinin geldigi noktayi
Sigortacilik projelerini sunarak tanitmistir.
Hedef olarak, énimizdeki dénemlerde pazar-
lama ve is gelistirme konusundaki faaliyetleri-
ni, kitalararasi pazar agini genisletme yolunda
strdirmeye devam edecektir.

SFS Genel Mudurd N. Burak Diilge, “SFS,
yakinda tiim sigorta sektor ile paylasacagi-
miz, teknolojisiyle, kilttrtyle, hizmetiyle, bakis
acistyla farklilasacak ve yepyeni bir gériinim
kazanacaktir. Bununla beraber, yurtdisi aci-
liminda is ortakligi yaptigimiz firmalari daha
da genisletip, o cografyalardaki yerel gticl-
muzu artirirken, hedef tilkelerimizden bir veya
iki tanesinde bolge mudurliklerimizi aciyor
olacadiz. Yurtdisi hedeflerimize odaklanirken,
dogdugumuz yerde de blylimeye, hizmet ve
musteri agimizi genisletmeye ve hedef olarak
sigorta sektoriinde yepyeni vazgecilmez bir
ekosistem yaratmaya odaklaniyor olacagiz”
dedi.

MAYIS "14 sigortac 37




SEKTORDEN =i

Sigorta Acenteleri Dernegi
Sigorta Haftasi'na hazirlaniyor

Sigorta Acenteleri Dernegi Baskani Dogan Sen, sigortacilik bilincinin
artirlmasi konusunda durmaksizin calistiklarini sdyledi. Bu sebeple,
26 Mayis'ta baslayacak Sigorta Haftasi icin bes farkli projeleri oldu-
gunu aciklayan Sen, bu projeleri Sigortaci Gazetesi'yle paylasti.

SAB'1n 1987 yilindan beri acentelere her tiirlii
katkiy1 sagladigini hatirlatan Sen, dernek olarak
acentelerin ve sektoriin sorunlarina careler aradik-
larini ve ¢oziimii igin gerekli mercileri hareketlen-
dirme konusunda ¢alistiklarini ifade etti. Sen, son
olarak, sosyal etkinliklerde bulunarak, sigortacilik
bilincinin artirlmast ve sektériin biytitilmesi ko-
nusunda durmadan ¢ahstiklarini aktards.

SAB Sigorta Acenteleri Dernegi Bagkani Dogan
Sen, i¢inde bulundugumuz ay gerceklesecek Sigorta
Haftasr'yla ilgili agiklamalarda bulundu. Sigorta
sektdriniin tilke ekonomisine taze fon yaratma
islevine sahip olduguna deginen Sen, ayrica tilke-
lerin gelismislik diizeylerinin 6nemli bir gdstergesi
olarak kabul edildigini s6yledi. “Dolayisiyla, sigor-
taciligin gelistirilmesi, toplumda sigorta bilincinin

artirlmas, sigortaci ve sigortal arasindaki giivenin
daha da yiikseltilmesi son derece énemli” diyen Sen,
sigortaciligin son yillarda gereken énemi gormeye
basladigini da sozlerine ekledi.

Yasal diizenlemelerin 15181nda yeni bir kimlik
kazanan ve saglam zemine oturan sigorta sektoriine
armagan edilen Sigorta Haftasi'min gosterilen bu
énemin bir neticesi oldugunu ifade eden Sen, “Bu
etkinlik fikrinin SAB toplantilarinda ortaya ¢ikmis
olmas1 ayr1 bir gurur kaynagi. Sigorta Haftas: diye
bir hafta olmasi talebimiz; Hazine, SAIK, TSB ve
TOBB gibi énemli platformlarda tartismaya agild.
Yapilan tartismalar ve ¢aligmalardan sonra bir
tanitim komisyonu kurularak mayis ayinin son
haftasinin Sigorta Haftas: olarak kutlanacag: Hazine
tarafindan agiklandi. Kurulan komisyonda Sivil
Toplum Orgiitleri, Sigortacilik Genel Mudirliigi,
TOBB, SEGEM, TSB ve SAIK gibi kurumlar bulunu-
yor” dedi.

‘SIGORTALILIK BILINCi KUCUK
YASLARDA GELISTIRILMELI’

Bu haftada, sigorta bilincinin tabana yayil-
mast hedefiyle cesitli etkinlikler diizenlendigini
kaydeden Sen, islenen temanin ise “Risk meydana
gelmeden 6nce 6nleminizi almak i¢in sigortacinizla
tanigma zaman1” oldugu bilgisini verdi. Bu konuda
¢ok énemli bir gérevin de Milli Egitim Bakanligina
dusttigint vurgulayan Dogan Sen, ilkogretimden
itibaren en azindan sigortacilik haftasinda bu ko-
nunun islenmesi ve sigortalilik bilincinin kiigiikken
gelistirilmeye baglanmasi gerektigini dile getirdi.

SIGORTA HAFTASI iCiN SAB’DAN PROJE ONERILERI

Bu yil SAB tarafindan sigortaci-
ligin tanitiimasi ve yayginlasti-
rilmasi maksadiyla tanitim ko-
misyonuna 5 proje sunuldugunu
belirten SAB Baskani Dogan Sen,
bu projeleri séyle tanimladi:
Proje 1: SAB Tiirk sanat miizigi
korosu

SAB, uzun yillardir sektériin farkli
kesimlerinde faaliyet gosteren
emekcilerden olusan ve Sef Mus-
tafa Dogan Dikmen y6netimin-
deki Turk sanat miizigi korosunu
blinyesinde bulunduruyor. Kilti-
riine sahip cikan ve sanati seven
bir toplumda, sigortaciligin cok
daha kaliteli yapilmasini hedef-
liyoruz. Bu itibarla 26 Mayis'ta
Muilli Reastirans salonunda icra
edecegimiz konser dinletimize
tim sektoriimiiz davetlidir.
Proje 2: Karagéz sigortalandi
Sigortacilik bilincinin cocuklar-
dan baslayarak gelistirilmesini
cok 6nemsiyoruz. Karagoz ve
Hacivat perde oyunuyla cocuk-
larimiza sigortacilik bilincini
asilamak amaciyla istanbul'da
halkin yogun oldugu yerlerde

oyunumuzu sergileyecegiz.
Deprem, sel, yangin ve hirsizlik
gerceklerinin islendigi gosteri-
nin metni tamamen dernegdimiz
tarafindan yazildi.

Proje 3: Ornek sigortali kéy
projesi

Ciddi manada destek ve takdir
alan bu projemiz, Sigorta
Haftasi'nda tanitilacak ve bir
takvim dahilinde 5 yil stirecek

bir proje. Projeye gore, tarim-
cilik ve hayvancilik konusunda
aktif, ntifus yogunlugu cok fazla
olmayan ve istanbul'a yakin
ornek bir koy secilerek kdy

halki ve halkin tim mal varligi
sigortalanacak. TARSIM, DASK
ve sigorta sirketleri, cesitli
branslardaki policeleri kendi 6z
kaynaklarindan yapacak. Toplam
6denen prim ve alinan hasar ile
magduriyetlerin giderilmesi den-
gesi her yil raporlanacak; tilke
ekonomisine faydalari géz 6niine
alinip paylasilarak sektére rehber
olacak. SAB olarak biz de kéyde
policelerin tesliminden hasarlarin
takibine kadar hizmet verecegiz.

Proje 4: Sigorta miizesi

Bir TIR dorsesi satin alinip tadil
edilerek, 3 boyutlu sigorta tarihi
miuizesi haline getirilecek. Tarih-
teki yanginlar ve dogal afetler
anlatilacak; sigortali olmanin
faydalari, kazalardan korunma-
nin yollari ve pasif sigortaliligin
tanitimi yapilacak; bunun icin ge-
reken her tlrlli gorsel materyal
saglanacak. Dorse il il, ilce ilce
dolasacak ve ilkokul 6grencile-
rinin bu mlzeyi ziyaret etmesi
saglanacak.

Proje 5: Fuarlarda yerimizi
alalim

Bu projede, llkemizde acilan her
bir fuarda sirasiyla bir sigorta sir-
keti, maliyeti kendisi tstlenerek
acenteleriyle birlikte stant aca-
cak. Muhtelif dreticiler, fuarlarda
Urdnlerini sergilerken binlerce
kisi fuar alanlarini gezecek. Ure-
ticinin sigorta ihtiyaclari tanitim
stantlarimizda dinlenerek tanitim
yapilacak. Bireysel misteriler icin
bir yandan trin tanitimi yapilir-
ken diger yandan da sigortalihigin
faydalari anlatilacak.

Beklentilerinizi yiiksek tutun!
Emeklilik gelir planlari ile irat triinlerinde
esnek ve yenilikci coziimler icin

size Adendum yeter!

Adendum
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ABAASSROINVANN OTTOZENITH

2014 bayi toplantisi izmir’de yapildi: Miisterilerin hizmetlerden memnuniyet orani yiizde 99

Otto Zenith'e memnuniyet onayi

Otto Zenith 2014 yili bayi toplantisinda 2013 yili degerlendirildi. Ottozenith

musteri hizmetlerinin 2013 yilinda Turkiye'de hizmet verdigi tiim musterileriyle

v

> ()

yaptigr anket sonuclarina gére misteri memnuniyet orani yliizde 99 olurken
kurumsal giiven orani da ylizde 95 olarak gerceklesti.

OTTO ZENITH'IN, 2013 yilin1 degerlendirdi-
&i, gelecek yilin hedef ve politikalarini belirledigi
“2014 Bayi Toplantis1” gectigimiz giinlerde Izmir
Anemon Otel'deki iki giinlitk bir kamp ile gergek-
lestirildi. Toplantinin ana bashg:, Otto Zenith miis-
teri hizmetlerinin 2013 yilinda Turkiye genelinde
hizmet verdigi tiim misterilerine hizmet siirecinde
ve hizmet sonrasi yaptig iletisim ¢alismalar ve an-
ketlerle ortaya ¢ikan yiizde 99.08 oraninda miisteri
memnuniyeti saglama basarisi oldu.

Toplantida ayrica; Otto Zenith'in musterileriyle
yaptig1 hizmet kalitesi anket iletigimlerinden ¢ikan
degerlendirmeleri ve analizleri ¢alistig1 sigorta
sirketleriyle de dtizenli araliklarla yaptig: toplan-
tilarda sunmaya devam ederek seffaf politikalarina
devam edecekleri belirtildi. Gerceklestirilen analiz
ve degerlendirmelerle iilke capinda yaygin bayi ag1
ve standart hizmet sunabilen Otto Zenith yonetici-
leri, sektore 6nderlik eden firma imajin1 2014’te de
gelistirerek siirdiirmeye kararli olduklarinin altini
cizdiler.

‘TRAMER KAYDINA
OTTO ZENITH SECENEGI'

Toplantida giindeme gelen bir diger konuysa,
2013 yilinda otomobil tiiketicilerinin kazadan do-
gan hasar onarimlarinda, “TRAMER kayd:” agtirip
agtirmama sorunuydu. TRAMER kaydi agtirarak
hasarsizliklarin1 bozup kasko ve trafik primlerinde
yiiksek bedellerle kargilasmak istemeyen tiiketi-
cilerin, hasarlarini kendileri édeyerek servis alma
yoniindeki egilimin dikkat ¢ekici oldugu vurgula-
nan toplantida, bu gibi durumlarda yaygin hizmet
ag, yitksek hizmet standartlar, giivenilirlik, fiyat
politikasi ve marka bilinirliginden dolay1 Otto
Zenith'in tercih sebebi oldugu ve 2014 yilinda
bunun gibi perakende miisteri kitlesinin daha da
artacagi belirtildi.

Otto Zenith kurulus vizyon ve ilkelerinden biri
olan uygun fiyat politikasinin; hasar ve gereksi-
nimlerin dogru tespiti, dogru temin, olanaklarin ve
zamanin dogru kullanilmas: ile ortaya ¢ikan diisitk
maliyetin titketiciye yansitilmasiyla sunulmasinin
asla ucuz fiyat politikasi ile karigtirilmamas: gerek-
tigi dile getirilen toplantida, 2014 yilinda da yay-

gin bayi agindan dogan alim giicii, kaynaklar ve is
giicii dogru degerlendirilerek 2013 yilinda oldugu
gibi uygun fiyat politikasindan taviz verilmeden
devam edilecegi dile getirildi.

OTTO ZENITH'E TUKETICI
TAM NOT VERDI

Toplantida, kuruldugu giinden bu yana kurum-
sallif1 ile sektorde marka olma yolunda attig1 adim-
lar ve ¢alismalar ile marka degerini hizla artiran
Otto Zenith'in, 2013 yilinda hizmet sonrasi yapilan
anket ¢alismalarinda tiketicilerine sordugu “Otto
Zenith kurumsallig1 sizi tatmin etti mi?” sorusuna,
yiizde 95 oraninda aldig1 evet yamit1 ile kurumsal-
lik ve marka olma yolundaki ¢alismalarinin tiketici
tarafindan da onaylandiginin bir kanit1 oldugu
belirtildi. Bu hakli gurur ve basarinin birer pargast
olduklar i¢in tiim bayi ve ¢alisanlarina emekleri ve
katkilar igin tesekkiir edildi.

Toplantida, sigorta sirketleri ve miisterilerinin
2013’te Otto Zenith'i tercih etmelerinin baslica
sebeplerinden olan, sigorta sirketlerinin memnuni-
yetle benimsedigi Otto Zenith ¢alisma modelinin,
2014 yilinda da hizmet kalitesini koruyarak ve
artirarak, bayi aginda saglam ve dogru artiglarla bii-
yiimeye devam edecegi, otomobillerin orijinalligini
bozmadan sunulan “Garantili Hizmet” anlayigin-
dan en ufak taviz vermeden hizmetlerine devam
edecegi belirtildi.

iki giin siiren OttoZenith bayi toplantisinda
konusma yapan OttoZenith Kurucu Baskani
Mehmet Doéleneken, Otto Zenith miisterilerine
verilen hizmet kalitesinin cok yiiksek oldugunu
ve miisteri memnuniyetinin yiizde 99 oldugunu
belirterek bundan gurur duyduklarini belirtti.

2014 hedeflerinin de bayilerle paylasildig: top-
lanty, son giin diizenlenen gala yemeginde, farkli
kategorilerdeki degerlendirmelerle belirlenen yilin
EN'lerine kazandiklan 8diillerin dagitilmasiyla
tamamlandi.

OTTO ZENITH

ikitelli Organize Sanayi Bélgesi Atatiirk Cad.
No.80/B ikitelli-istanbul

Tel : 0212-6718729

Fax: 0212-5493594

www.ottozenith.org

Otto Zenith - Sompo Japan Sigorta isbirligi

Otto Zenith, Sompo Japan Sigorta genel mudr-
litk hasar birimi ¢alisanlar: ve saha sorumlular ile
gectigimiz yil ilkini gergeklestirdigi “Ozel Onarim
Uygulamalar1 Teknikleri” seminerinin ikincisini 5
Nisan 2014 tarihinde gergeklestirdi.

Seminer, sigorta sirketi saha gorevlilerinin
hasar onarim servisleri ve miisterileri tiggeninde
yasanan sikinti ve sorunlar hakkinda gorsel ve
uygulamali sunumlar ile teknik bilgilerin aktarl-
dig1 bir programdan olustu. Uygulamali sunumlara

agirhk verilmesi, egitimin daha anlagilir ve basaril
sonuglar getirmesini saglad:.

Otto Zenith - Sompo Japan Sigorta isbirligiyle
diizenlenen, ézel onarim islemlerinin uygulamal
yapildig1 egitim semineriyle bir ilke de imza atild1.

Otto Zenith, “Ozel Onarim Uygulamalari
Teknikleri" seminerinin ikincisini Sompo Japan
genel midiirliik hasar birimi calisanlari ve saha
sorumlulari ile gerceklestirdi.
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Sektor boyle t.eknik kér gc')'rmgdi:

880 MILYON LIRA

Gegtigimiz ay
agiklanan 2013

yil sonu teknik
rakamlarina gére
hayat disi sektorde
880 milyon lira teknik
kér elde edildi. Bu
kérda 2012’de 1.3
milyar lira olan trafik
bransindaki zararin
654 milyon liraya
diismesi ve 61 milyon
lira olan kaskodaki
teknik zararin 702
milyon lira teknik kédra
déniismesi etkili oldu.

GULSAH OZYUVALI
gulsah@sigortacigazetesi.com.tr

Turkiye Sigorta Birliginin (TSB)
acikladig: verilere gore, 2012 yilinda
hayat dis1 sigortalarda teknik olarak
567 milyon lira zarar edilmisti. 2013
yili sonunda ise sektor hayat disinda
879 milyon liralik teknik, 768 milyon
liralik da net bilango kar elde etti.
Gegen senenin ayni déneminde ise tra-
fiktel milyar 285 milyon liralik zarar
olurken, 2013 yili sonunda bu zarar
654 milyon liraya geriledi.

KUR ARTISI KASKO VE
TRAFIGI ETKILEDI

2012 yilinda kasko sigortas: bran-
sinda sektor genelinde karsilagilan tek-
nik zararinsa 2013 yilinda teknik kara
dondiigi goraldii. Kaskoda 61 milyon
lira teknik zarardan 702 milyon liralik
kéra gegildi. Kasko branginda 2012
yilinda sektériin hasar/prim orani yak-
lagik ytizde 78 seviyesindeyken, 2013
yilinda 12 puan geriledi. 2014 yilinda

kasko brangini etkileyecek en 6nemli
degisikliginse doviz kurunda goriilen
degisiklik olacag: distintliyor.
Konuyla ilgili goriis bildiren Tiirki-
ye Sigorta Birligi Genel Sekreter Vekili
Mehmet Kalkavan, kaskoda ortaya
¢cikan karlilikla beraber primlerin yeni-
den gevsemeye basladigini, dovizde de
maliyetleri olumsuz yonde etkileyecek
ciddi bir oynama oldugunu ifade etti.
Kalkavan, déviz kurundaki degisimin

trafik sigortasini da etkiledigini soyledi.

Anadolu Sigorta Genel Miidiirti Musa
Ulken ise, dviz kurunda yasanan de-
gisikliklere bagl olarak, gerek araglarin
piyasa rayicinde, gerekse yedek parca
maliyetlerinde goriilen artiglara bagh
olarak hasar maliyetlerinin artmasi-
nin beklendigini séyledi. Ulken, “Hala
yurirlikte olan poligelerin primleri
belirlenirken déviz kurlarindaki bu
degisimin tamaminin primlere yansi-
tilmas1 séz konusu olmadigindan kasko

brans: teknik sonucu tizerinde olumsuz
yonde bir etki gorillmesi muhtemeldir”
dedi. Gunes Sigorta Genel Miidiiri
Serhat Siireyya Cetin de ayni sekilde
kur artiglarinin yedek parca ve hasar
maliyetlerini etkileyecegini soyledi ve
ozellikle disitk yedek parga stokuyla
calisan markalarda maliyet artiglarinin
yasandigin ve fiyatlara da yansidigini
belirtti. Burada kritik olan durumun
artig oran1 oldugunu vurgulayan Cetin,
artis oranimin marka bazinda farklihik
gosterecegi gibi yilin ilk yarisina yayila-
rak gerceklesmesinin de beklenebilece-
gini ifade etti.

Ote yandan, artan déviz kurlariin
ozellikle oto cam ve boya tarafinda
otomatik olarak maliyetlerini ytizde 10
oraninda degistirdigini belirten Ray
Sigorta Icra Kurulu iiyesi Anil Rasih
Giilcen, “Gegen yilki ka1 yapmak
istiyorsaniz yiizde 10 daha otomatik
primleri eklemeniz gerekecek” dedi.

Anadolu Sigorta Genel Mudiirii Musa Ulken:

Olumlu tablonun iki nedeni var

“Sigorta sektoriinde olusan olumlu tablonun iki sebebi var. Mevcut pazardaki fiyatlama sorunlarinin
giderilmesi ve hasar maliyetlerinin siki denetimi. Kaskoda hem primlerin dogru sekilde hesaplanmasi
hem de maliyetlerin kontrolii, kdrhligi da beraberinde getirmistir.”

Sigorta sektoriniin 2013’te de yiikselis trendini
stirdiirdiigiini belirten Anadolu Sigorta Genel
Miidiirit Musa Ulken, yil sonu itibariyla toplam
prim tiretiminde yiizde 22'yi asan bir bityiime
elde edildigini ve 24 milyar 229 milyon 616 bin
liralik prim iiretimi gergeklestigini soyledi. Bunun
yaklagik 20.8 milyar liralik kisminin hayat dis1
branglardan, 3.4 milyar lirahik boliimiiniinse hayat
sigortalarindan elde edildigini ifade eden Ulken,
hayat dis1 branglarda yillik biryiime oraninin yiizde
21.7, hayat sigortalarinda ise ytizde 25.3 oldugunu
dile getirdi. Sektérde olusan bu olumlu tablonun
en énemli nedeninin mevcut pazardaki fiyatlama
sorunlarinin giderilmesi ve hasar maliyetlerinin
stki denetimi oldugunu vurgulayan Ulken, “Asir1
rekabetin ve yanlig fiyatlamanin bir sonucu olarak
sektoriin kronik rahatsizliklarindan biri haline
gelen karsizlik problemine ragmen, Tiirk sigorta
sektorii de hala cazibesini korumaktadir. Sektor-
de, bir 6nceki yilla karsilastirildiginda, lokomotif
trtnlerden biri olan kaskoda énemli bir iyilesme
saglanmis ve bu bransta hem primlerin dogru
sekilde hesaplanmasi hem de maliyetlerin kontroli,
karliligi da beraberinde getirmistir. Diger yandan
2013'te trafik sigortalarinda fiyatlarin artmasina
ragmen, bu bransta ilk @i ceyregin sonunda 500
milyon liranin iizerinde zarar gerceklesmis-
tir’ dedi.

Trafik branginda 2012 yilinda sektor
genelindeki hasar/prim oraninin yaklagik
yiizde 117 seviyesindeyken, 2013 yili
sonunda bu oranin 18 puan geriledigine
dikkat geken Ulken, 2013 yilinda, bir
énceki yila kiyasla ortalama
primlerde gdrillen bir miktar
artisin, bu dénem igerisinde

diizenlenen poligelerden nispeten daha olumlu
teknik sonuglar elde edilmesini sagladigini, ancak
kar edilmesinin de miimkin olmadigini séyledi.
Ote yandan, kasko sigortasinda sektdrdeki rekabet
ortaminin, primlerin istenen seviyeye yiikseltil-
mesine engel teskil etmedigini séyleyen Ulken,
bununla birlikte, ortalama primde yasanan kiigiik
de olsa artis ve azalan hasar adetleri sonrasinda,
2012 yilinda kasko bransinda sektor genelinde
kargilagilan teknik zararin 2013 yilinda teknik kara
déndiiginii de sézlerine ekledi. Kasko brangin-
da 2012 yilinda sektériin hasar/prim oraninin
yaklagik yiizde 78 seviyesindeyken 2013 yilinda
12 puan geriledigini belirten Ulken, ézellikle 2012
yilinda yasanan zarar sonrasinda ortalama primler-
de goriilen bir miktar artig ve 2013 yilinda hasar
frekansinin olumlu seyretmesi nedeniyle, 2013
yilinda hasar/prim oraninda iyilesme saglandigim
dile getirdi. Ulken sunlar1 kaydetti: “2014 yilinda
kasko brangini etkileyecek en énemli degisikligin
doviz kurunda gorilen degisiklik olacag distiniil-
mektedir. Déviz kurunda yasanan degisikliklere
bagl olarak gerek araglarin piyasa rayicinde ge-
rekse yedek parca maliyetlerinde goriilen artiglara
bagl olarak hasar maliyetlerinin artmas: beklen-
mektedir. Hala yiirarlikte olan poligelerin primleri
belirlenirken déviz kurlarindaki bu degisimin
tamaminin primlere yansitilmas: s6z konusu
olmadigindan kasko brans: teknik sonucu
tizerinde olumsuz y6nde bir etki goriillmesi
muhtemeldir’ dedi.
2014 yilinda otomotiv sektérinde ya-
sanan daralmaya bagl olarak, oto
sigortalarinin da olumsuz etkile-
nebilecegini sdyleyen Ulken, “Bu-
nun yani sira kasko sigortast

bransinda sigortalanma oraninin yiizde 25'ler sevi-
yesinde oldugu dikkate alindiginda, zaten meveut
pazarin sigortalanamadigi sdylenebilir. Kasko sigor-
talarinda 1 Nisan 2013 tarihi itibaryla yiirtirlige
giren diizenlemelerin, tiketici ihtiyaglarina gore
segmente edilmis kasko tiriinlerinin olusturulma-
sina katki saglayacag: diisiinilmektedir. Bdylece
sigorta yaptirmayan kesime sunulacak uygun iirin-
lerle teminat saglanabilecektir” seklinde konustu.

'YOGUN REKABET SAGLIKTA
KARLILIGI DUSURDU'

2013 yili ilk 6 aylik verilere bakildiginda, saglik
sigortalar1 branginda yaklagik 7.4 milyon lirahk
teknik zarar gerceklestigini ifade eden Ulken,
9'uncu ay sonu itibariyla 76.6 milyon lira tutarinda
teknik kar gerceklestigini ve yil sonu itibariyla bu
tutarin 112 milyon liraya ulastigini belirtti. Ulken
ayrica, 2012 senesinde kurumsal saglik sigortasinda
karh sonuglarin elde edilmesi sonucunda, kurumsal
poligelerin yenilenmesi sirasinda yasanan yogun
rekabetin, kurumsal portféytin 2013 yilinin ilk
yarisinda zararli sonug vermesine neden oldugunu
ve 2013 senesinin ikinci yarisinda zarar her ne
kadar kara doniigse de, yine ayni sebeple bir 6nceki
yila oranla saglik sigortalar bransinda karliligin
diismesine yol agtigini da sozlerine ekledi.

“Sigorta sirketlerinin bitytime politikalarinin
olagan bir sonucu olarak ortaya ¢ikan rekabet, piya-
sada miisterilere sunulmas: gerekenin ¢ok altinda
primler sunulmasina sebep oldugundan, bu durum
sektoriin karliliginin azalmasini beraberinde
getirmistir” diyen Ulken, son olarak yasanan fiyat
rekabetinin, ge¢miste herhangi bir karlilik yarat-
madig1 disiincesinin bu durumda da gegerliligini
korudugunu vurgulad:.

MAYIS "14 sigortaci 41



BIONNAAY TEKNIK RAKAMLAR

Turkiye Sigorta Birligi (TSB) Genel Sekreter Vekili Mehmet Kalkavan:

Sirketler kari1 goriip fiyatlari diisiirmemeli

Trafikteki zarari 2013 te karsilayan kaskodaki kdrliligin 2014 'te kaybedilmesinden endise
edildigini belirten Mehmet Kalkavan, 2014 yilinin 2013’e kiyasla zor gegebilecegini ve eski

aliskanliklarla fiyat rekabetini artirmamak gerektigini soyledi.

2013 teknik sonuglarinin agiklanmasinin ardin-
dan Tirkiye Sigorta Birligi (TSB) Genel Sekreter Ve-
kili Mehmet Kalkavan, Sigortaci Gazetesi'ne sektorle
ilgili genel degerlendirmelerde bulundu.

Yorumlarina saglik brangiyla baglayan Kalka-
van, 2012'de teknik karin 167 milyon lira, gecen
seneyse 112 milyon lira oldugunu soyledi ve bdyle
bir diisiisiin sasirtict olmadigini dile getirdi. Ug
sene dncesine bakildiginda saglikta ciddi bir zarar
oldugunu hatirlatan Kalkavan, fiyat diizeltmeleriyle
o zararin giderildigini ve kar yazilabildigini belirt-
ti. Belli bir tutar tizerinde kara ulagildiginda, fiyat
diizeltmelerinin aliskanlik haline geldigine dikkat
ceken Kalkavan, sézlerine su sekilde devam etti:
“2012 yilinda kars1 karsiya kalinan rekor diizeydeki
zarar sonrast risk degerlendirme stiregleri butuniiyle
gdzden gegirildi. Bu anlamda 2013 yili sonunda elde
edilen kar ¢ok da sasirtic1 degil. Saglikta, 6zellikle
2009 yilinda ciddi bir zarar vardi. Ardindan Birlik'in
de talebiyle 2010 yil1 basinda Hazine bir genelge
yayinladi. Bu genelge oldukga etkili oldu ve sonrasin-
da isler bir hayli diizeldi. Sonugta 2009 yilinda higbir
sekilde izah1 olmayan primler déntyordu, bu durum
dizelmis oldu. Genellikle grup islerinde problemimiz
vard1. Grup islerinde de iyilesme saglaninca sektor
olarak kéra gegtik.”

Saglik kuruluslarinin uygulamalarindan da
bahseden Kalkavan, hastaneler tarafindan portfoy
biiyikliigine gore, tyelere farkli fiyatlar uygulana-
bildigini dile getirdi ve sunlan sdyledi: “Bu durum
rekabet kosullarinda normal karsilansa da giintin
sonunda ayni gruba gidip teklif veriyorsunuz, sizin
muayene tcretiniz 100 lira, benimki 150 lira érne-
gin... Dolayisiyla benim sizle rekabet etme sansim
da ortadan kalkmis oluyor. Ayni fiyatta, ayni grupta
ve ayni1 hizmetle, bir taraf yiizde 20 teknik kar elde
ederken, diger taraf yiizde 20 teknik zarar elde edi-
yor. Ciinkii bana saglik hizmeti saglayicisinin verdigi
fiyat farkls...”

‘ASIL SORUN MUSTERI
BAZINDA FiYATLAMA'

Miisteri bazinda fiyatlamanin asil zorluk oldugu-
na dikkat ¢eken Kalkavan, “Saglk sigortasinda ¢ok
rahatiz, iyi karimiz var” digtincesinde olmadiklarim
belirtti. 110 milyon liranin yiizde 4.56 teknik kar
anlamina geldigini soyleyen Kalkavan, yiizde 4-5
kérin da her an kaybedilebilecek bir oran oldugunu
vurguladi.

Yeni saglik sigortas: genel sartlarinin 23 Nisan'da
devreye girdigini, fakat yeni yonetmelik cergevesinde
halen agikliga kavusturulmas: gereken birkag husus
oldugunu belirtti. Kalkavan, “Biliyorsunuz genel
sartlar birtakim yenilikler getiriyor. Sektér i¢in de iyi
olacag kanaatindeyim. Gri alanlar vardy, onlar biraz
netlesecektir” dedi.

"TAMAMLAYICI SAGLIK iCiN SGK
ANLASMASI SART OLMAMALLI'

Tamamlayic1 saglik sigortasinin arzu edilen nok-
taya gelebilmesi i¢in hizmet alinan kurumun SGK'yla

anlasmali olmasinin sart olmamasi gerektigini de
belirten Kalkavan, tamamlayic1 saghgin hangi kuru-
ma gidilirse gidilsin teminat saglamas: gerektigini
dile getirdi. Kalkavan, “Ciinki SGK'ya ciddi bir prim
odityorum. Onun disinda bir de 6zel saglik sigortasi-
na ddiiyorum. Bu iki giivencenin ortaklasa beni her
yerde tedavi ediyor olmalar1 lazim” dedi.

‘HASARSIZIN PRiMi UCUZLUYORSA
HASARLININ PRiMi DE ARTIRILMALI'

Sektoriin trafik sigortalarinda ciddi bir zararla
kars1 karsiya oldugunu sdyleyen Kalkavan, korkula-
nin, bu zaran 2013 yilinda karsilayan kasko brangin-
daki karliligin 2014 yilinda kaybedilmesi oldugunu
dile getirdi. 2013 yilinda sektoriin ciddi bir degisikli-
e giderek diizgiin bir risk degerlendirmesi yaptigin
belirten Kalkavan, kaskoda ortaya ¢ikan karlilikla be-
raber primlerin yeniden gevsemeye basladigini, dé-
vizde de maliyetleri olumsuz yénde etkileyecek ciddi
bir oynama oldugunu ifade etti. Dévizdeki degisimin

trafik sigortasini da etkiledigini soyleyen Kalkavan,
soyle devam etti: “Bu sene prim artis1 gecen seneki
gibi olmayacak. Su anki prim artis1 aslinda sigortali
arag sayisinin artisindan kaynaklaniyor. Bir de en
onemlisi bu sene tarife serbest birakildi. Onceden en
fazla ytizde 20 indirim yapabiliyordunuz. Mevzuat
degisikligi ile bu sinir kaldirildi. Bu degisiklik sonras:
kaza yapmayanlarn artik daha ucuza sigortaliyorsa-
niz, kaza yapmayanlardan daha az prim aliyorsaniz,
kaza yapanlarin primini de bu eksikligi telafi edecek
kadar artirmaniz gerekir. Kaza ge¢misi iyi olmayan
siirticiilerin ya portféyde sayisinin azaltilmasi ya da
ddedikleri primin artirlmas1 gerekiyor. Aksi takdirde
bu durum, sirketlerin yil sonu sonuglarina olumsuz
yanstyabilir.”

Kalkavan, 2014 yilinin ilk ii¢ ayinda fazla prim
artis1 yasanmadigini, bu agidan biraz daha zorlu
gececegini de dile getirdi.

'RiZIKO TEFTiSi HIZLA
GELISEN BIR is KOLU'

Yangin bransinda yogun elestiri aldiklarini
soyleyen Kalkavan, 2012 yilinda basina yansiyan
100’iin tizerinde bityitk yangin oldugunu, 2013'te
de sektoriin bu anlamda sigortali tesislerde sahip
olunmasi gereken standartlar konusunda énceye gore
¢ok daha hassas davranmaya basladigini ifade etti.
Kalkavan konuyla ilgili sozlerini su sekilde strdiir-

‘HESAPLAMALAR STANDART GERCEKLESMELI’

Trafik sigortasiyla ilgili dizenlemelere de ihtiyac oldugunu séyleyen Kalkavan, destekten yoksun
kalma tazminatindan 6rnek verilirse, herkesin farkli hesaplamalar yaptigini, oysa kim hesaplarsa he-

saplasin, nerede hesaplarsa hesaplasin, ayni tazminat tutarina ulasmasi gerektigini séyledi. Hesap-
lamanin standartlasmasi gerektigine dikkat ceken Kalkavan, gelismis tlkelerin bu sorununu standart
yontemler Ureterek astiklarini da sézlerine ekledi.

I-
 fod
,

dii: “Ozellikle riskli olarak addedebilecegimiz, cok
fazla yangin olayiyla karsilasilan risk diizeyi yitksek
sektorlerde bu standartlar: hassasiyetle aramaya
basladik. Bugiine kadar sorgusuz sualsiz teminat ala-
bilen isletmeler, 2013’te teminat bulamayinca veya
daha pahali teminat bulur hale gelince durumdan
fazlasiyla rahatsiz oldular ve cesitli ortamlarda bunu
dile getirdiler. Biz de sigortaci olarak sadece tazminat
ddeyerek pasif sigortacilik yapmayacagimizi; teminat
vermeden énce sigortalanacak tesiste olmasi gereken
asgari standartlar1 kontrol edecegimizi; bu standartlar
saglanip tesisin risk seviyesi dugiirildiikten sonra
teminat verecegimizi; diger bir deyisle bundan boyle
aktif sigortacilik yapacagimizi dile getirdik. Bu siire¢
sonunda yangin bransi, 2013 yilin1 bagarili tamamla-
yan dallardan biri olmustur. Bu alanda daha gidecek
¢ok yolumuz var; riziko teftisini ¢ok daha etkin hale
getirmemiz gerekiyor. Riziko teftisleri, sigortacilik is
ve islemlerinde en hizl gelisen is kollarindan da bir
tanesi zaten...”

'TARIMDA GELIR SIGORTASI
ZAMANLA GERCEKLESECEK'

Tarm sigortalarina da deginen Kalkavan, primin
yarisini devlet 6dityor olsa da, bitkisel sigortalarda
yiizde 10, hayvan hayattaysa yiizde 5 sigortalilik ora-
n1 bulundugunu belirtti. Kalkavan, bitkiselde bunun
10 katina, hayvan hayattaysa 20 katina gidilebilecek
bir potansiyel olduguna dikkat ¢ekti. Policelerin de
énemli bir kisminin kredi karsiliginda yaptirilan
sigortalara ait oldugunu vurgulayan Kalkavan, bu
anlamda istenilen seviyeye ulasilamadigini soyledi.
Kalkavan, “Ama birtakim yapisal sorunlar da var.
Mesela bugiin itibariyla gelir sigortasi yapilamamas:
bu yapisal sorunlardan kaynaklanmaktadir; ¢iftginin
tarlasindan ne kadar gelir elde ettigini saglikli olarak
bilemiyoruz. Tarim Bakanligr'nin ciddi projeleri var,
bu projeler tamamlandiktan sonra, artik ciftginin
mahsuliinden ziyade, o tarladan yilda ne kadar gelir
elde ettigine gore sigortalayabilecegiz. Bunu basar-
digimizda ¢iftgimizin tarim sigortasina olan giiveni
pekisecek, sisteme olan inanci azami seviyelere
cikabilecektir. Zamanla bunu basaracagimiz1 digiina-
yoruz. Bir de bizim en biiyiik sorunumuz, tarlalarimiz
cok kiiciik, aileler arasinda béliinmiis durumda. Yurt-
diginda tarlalar ¢ok ¢ok bitytik. Bu agidan asil toprak
tarafinda bir degisime ihtiyacimiz var” dedi.

‘BIREYSEL EMEKLILIKTE TAM
KARA GECIiLiYORDU Ki..."

iki ii¢ sene oncesine kadar bireysel emeklilikte
kar olmadigini sdyleyen Kalkavan, konuyla ilgili su
sekilde konustu: “Bir bireysel emeklilik sirketi ku-
rulduktan sonra belli bir fon buyukliigiine, belli bir
katilime1 sayisina ulasmadan kar edemiyor. Emek-
lilik sirketlerinin ‘7-8 sene gibi bir siire sonunda
normal bir bityiimeyle basa bas noktasini yakalayip
kéra gegeriz’ seklinde bir éngoriisii vardi. Tam kéra
gegildiginde ise sistem degisti ve 2013 yili itibariyla
devlet katkis1 modeline gegildi. Yeni kurguda kesin-
tiler yeniden diizenlendi, énemli oranda digirilda.
Boyle olunca basa bas noktasini yakalayan emeklilik
sirketleri tekrar zarar yazmaya baslad1. Bu sene ve
éntimtizdeki y1l da bu durum yasanmaya devam
edecektir muhtemelen. Onceden kar elde etmek i¢in
ihtiya¢ duyulan fon biiytiklagiinden daha biyiik fon-
lara ihtiyacimiz var yeni diizenlemede. Biz devamli
olarak gerek tasarruflarin tilkemiz i¢in sahip oldugu
ekonomik ve stratejik 6nem ve gerek tiyemiz emek-
lilik sirketleri igin tasidig1 6nem dolayisiyla bireysel
emeklilik tarafini nasil biytitiiriiz, onun pesindeyiz.”
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Gunes Sigorta Genel Muduru Serhat Sureyya Cetin:

Daha olumlu sonuglar icin adim atilmali

“Trafik bransinda daha da biiyiik bir iyilesme yasanabilmesi i¢in bazi konulara yogunlasiimasi
gerekiyor. Sektor, yedek parga sertifikasyonu, 6liim tazminatlarinda yasanan suistimaller, siiriicii
kusurlarina iliskin diizenlemede revizyon, sigorta konulu davalar igin ihtisas mahkemeleri gibi

konularda yeni adimlar atilmasina ihtiya¢ duyuyor.”

2013 yilinda biiyiik tretimli branglarin teknik
karhilik yéntinden olumlu bir gelisim gosterdigini
belirten Giines Sigorta Genel Midiiri Serhat Siireyya
Cetin, bitytk tiretimli branglarin teknik gelirlerini
teknik giderlerine gore daha fazla artirarak teknik
karlarinmi yiikselttigini soyledi. Teknik gelirler yiizde
25 artarken teknik giderlerin yalnizca yiizde 12 artti-
g1in1 ifade eden Cetin, teknik denge karlilik oraninin
yuzde -4’lerden yiizde 4’lere iktigimi da sézlerine
ekledi. Cetin kisaca, “Sektdr her 100 lira primde 4
lira zarar ederken, 4 lira kar elde ediyor hale geldi.
Tabii bu genel yapida branslarin da ayr aym etkileri
oldu” seklinde konustu.

Trafik zararlarinin gegmis yila gére 1.3 milyar
liradan 654 milyon liraya dastigiine de dikkat ¢eken
Cetin, 2012 ve 2013’tin trafik brang icin sirketlerin
tablolarini diizenleme yili oldugunu séyledi.

Ote yandan, sektériin lokomotiflerinden olan kas-
ko ve yangin branslarinda da teknik karlarin yiiksel-
digini belirten Cetin, kaskoda 61 milyon lira teknik
zarardan 702 milyon lira kara gecildigini ifade etti.
Cetin ayrica, yangin tretiminin yﬁzde 24 artarken
teknik karin 83.8 milyon liradan 251 milyon liraya
yukseldigini de sozlerine ekledi.

'‘KASKOYA YOGUN MESAI
HARCANIYOR'

Bunlarin yani sira, 2013 yilinda sektoriin trafik
zararinda énemli bir iyilesme gorildigini vurgula-
yan Cetin, “Daha da biiyiik bir iyilesme yasayabilmek
i¢in sektor yedek parga sertifikasyonu, 8lim taz-
minatlarinda yasanan suistimaller, siriicti kusurla-
rina iligkin diizenlemede revizyon, sigorta konulu
davalar i¢in ihtisas mahkemeleri gibi konularda yeni

adimlar atilmasina ihtiya¢ duyuyor. Trafik sigortalari
sektoriimiiziin en ¢ok zarar ettigi brans. Buna neden
olan tiim noktalar1 ¢6ziime kavusturacak ¢alismalarin
hizla yapilmas: gerekiyor” seklinde konustu.

Sektoriin kaskoda kar i¢in oldukga yogun bir me-
sai harcadigini da dile getiren Cetin, tarife yonetimi-
ne ve risk kabule daha ¢ok énem vermeye bagladigini
belirtti. Cetin, konuyla ilgili sézlerine su sekilde de-
vam etti: “Ayrica kaza oranlarinin diismesi, kasko ha-
sar maliyetleri konusunda sirketlerin daha konsantre
olarak farkli uygulamalar gelistirmesi (parga tedari-
kinin yayginlasmas: gibi), sirketlerin raporlama ve
analiz becerilerini artirmasinin da kasko sonuglarinin
iyilesmesinde belirleyici faktor oldugunu disiiniiyo-
rum. Kasko tiretimlerinin artis hizina oranla tazminat
6deme ve muallak karsilik artis hiza diisiik kalinca,
teknik zarar kapanip yiitksek karlilik goriildi.”

Diger taraftan, saglik bransinin yiizde 10 artisla
sektdr ortalamasinin altinda kaldigini, hatta medikal
enflasyon orani da dikkate alindiginda tiretim artigi-
nin da yeterince gerceklesmedigini sdyleyen Cetin,
“Prime gore 6deme ve genel gider oranlarinin yiiksek
olmas, kur fiyatlandirmasindan dolay: meydana ge-
len maliyet artislar, sigortalilik siirelerinin uzamasi
ve yeni is tiretiminin istenilen diizeyde gerceklesme-
mesinin teknik karlilik oraninin 3 puan digmesine
sebep oldu” dedi.

Kur artiglarinin yedek parga ve hasar maliyetle-
rini etkileyecegini sdyleyen Cetin, ozellikle digik
yedek parga stokuyla ¢alisan markalarda maliyet
artiglarinin yasandigini ve fiyatlara da yansidigini
belirtti. Burada kritik olan durumun artis orani oldu-
gunu vurgulayan Cetin, artig oraninin marka bazinda
farklilik gosterecegi gibi yilin ilk yarisina yayilarak

gerceklesmesinin de beklenebilecegini ifade etti.

Bu gibi dénemlerde maliyet artiglarindan ko-
runmanin énemine deginen Cetin, konuyla ilgili
sozlerini su sekilde siirdairdii: “Sifir arag satislarinda-
ki dustistin fiyat rekabeti tizerinde yaratacag: bask:
nedeniyle, sektoriin maliyet artiglarini fiyatlara
yeterince yansitabilmesi miimkiin olmayacaktir. Bu
nedenle karliliktan 6diin verilemeyeceginden hasar
maliyet yonetimine ciddi sekilde odaklanilmas: gere-
kiyor. Maliyetleri kontrol altinda tutmanin en 6nemli
yolu ise parga-ig¢ilik maliyet dengesini is¢ilik yoniine
kaydirmaktan gegiyor. Ayrica onarim merkezlerinin
verimli calistirilmasi, sirketlerin servis agini is ortag:
haline d6niistiirmesi de son derece énemli. Hasar yo-
netim siireglerinin iyilestirilmesi, siire¢ inovasyonla-
11, ‘fraud management’ gibi odak alanlar tizerine her
zamankinden daha fazla yogunlasmak, maliyet artig
etkilerini kabul edilebilir seviyeye ¢ekecektir.”

Ote yandan sektériin yilin ilk iki ayinda arag
satislarindaki diistisiin etkilerini fazla hissetme-
digini dile getiren Cetin, “Aralik 2013'te
yetismeyen arag teslimlerinin bu
dénemde yapilmasi, 2014 model arag
satiglarindaki duraganliginin gorilme-
sini mart ayina erteledi. Bu dénemden
sonra sifir arac satislarindaki diistisiin
oto sigortalar1 pastasinin biiyiimesini de
etkileyecegini disiiniiyorum. Sifir arag
satislarindaki azalma, sirketlerin
sati kanalinin ¢esitliligine
de bagl olarak farkli oran-
larda tretim kaybina neden
olabilir” diyerek sozlerini
tamamladi.

Ray Sigorta icra Kurulu Uyesi ve Satis Direktérii Anil Rasih Glilcen:

Ticari kurulus oldugumuz unutulmamali

“Trafik sigortalarinda kdarlihgi yakalayabilmek igin sigorta profesyonellerinin bildigi fakat pazar payi
endisesiyle uygulanamayan tiim ¢éziimlerin uygulanmasi gereklidir. Trafik sigortalarinda sigorta
sirketlerinin de ticari birer kurulus olduklarini unutmadan hareket edilmesi gerekiyor.”

2013 yili sonunda gergeklesen olumlu trend ve
karlilik hakkinda goriislerini bildiren Ray Sigorta icra
Kurulu tiyesi Anil Rasih Giilcen, bu olumlu tabloyu
iki sebebe bagladigim belirtti. Birinci sebebi kasko
sigortalarinda karhliklarinin artmasi olarak deger-
lendiren Giilcen, ikinci sebebiyse su sekilde belirtti:
“2013 yilinda trafik sigortalarinda primler olmas
gereken noktaya yaklasmaya basladi. Bu da sirketlerin
bilangolarinda iyilesmeye neden oldu. Sektériin uzun
yullardir sorun yasadig: trafik poligelerinde primleri-
nin ¢ok ciddi artmasi nedeniyle bir evvelki yila gore
zararin azalmasina etki etti.”

Giilcen, trafik sigortalarinda devam eden zarar
konusundaysa goriisiint su sekilde agikladi: “Trafik-
teki zarar, eger sermayedar bu zararlara katlanmaya
hazirsa ilelebet devam edebilir. Ama ben sermayedar-
larin artik bu zaran kaldirabilecegine inanmiyorum.
Bu brangin teknik sonuglarinin iyilesmesi igin sigorta
profesyonellerinin bildigi fakat pazar pay: endisesi
nedeniyle uygulamadig: bilinen yéntemlerin uygu-
lanmasina ihtiyag var. Ama tabii rekabet, pazar pay:
endisesi sigorta sirketlerini ¢ok ciddi etkiliyor. Bu ne-
denle de sirketler istemeseler de bazi branslarda fiyat

bazli rekabete agirlik veriyorlar. Tabii bu da zararlarin
siirmesine neden oluyor.”

Ote yandan trafik sigortalarina yonelik yapilmas:
beklenen baz1 diizenlemelerin sektdrii bu bransta
kara déntistiirmesi hakkinda da diisiincelerini aktaran
Giilcen, Hazine tarafina bakildiginda, titketici tarafi-
nin korunmak zorunda oldugunu soyledi. Tiketicile-
rin korundugu noktada kuvvetler aynlig: prensibiyle
diger tarafin stkintiya dusttigiini ifade eden Giilcen,
iki tarafin da degerlendirilip, birlikte karar verildigi
stirece bu brangta karlilik olacagini, ancak tek tarafh
olursa sigorta sirketleri i¢in yararh olmayacagini
vurguladi.

‘SURUCUILER BILINCLENDI'

Kaskoda karhligin artmasinin birgok sebebi
oldugunu belirten Giilcen, “Bunlardan biri or-
talama primin artmasi, ikincisi Tirkiye'de risk
segimi gercekten artik tist noktaya ¢ikmis
olmas1. Ozellikle zarar yazan gruplari
tiim sigorta sirketleri hemen hemen
zarar ettikleri noktada fiyatlarini en
tist seviyeye cikarip, baz1 yerler-

de bu risklere girmeme karar aliyorlar. Tiirkiye'de
trafikte, kara yollarinda stirticiilerin daha biling-
lenmesi gergekten etkili oldu. Bu sayede biiyiik ve
6limeil hasarlarin birazceik da olsa éntine gegildi. Su
da bir gercek ki, hasar yapan miisterilerin primleri bir
sonraki dénemde ciddi artti. Bunu goren kisiler kaza
tutanaklar1 da dahil kendileri lehine nasil degisebilir
veya ertesi sene daha ¢ok prim dderim distincesiyle
daha dikkatli olmaya bagladilar. Bunun yaninda hasar
maliyetleri de geri ¢ekildi tabii” dedi.

Saglik tarafindaysa primleri buytidaguni sdyleyen

Giilcen, “Oniimiizdeki dénem boyunca tamam-

layic1 saglik sigortasinin bu duruma etkisi
olacak” seklinde konustu.

Ote yandan, artan déviz kurlarinin yedek
parca ve hasar maliyetlerini son 1-2 ay i¢in-
de etkiledigini sdyleyen Giilcen, ézellikle oto
cam ve boya tarafinda otomatik olarak mali-

yetlerini yiizde 10 oraninda degistirdigi-
ni ifade etti ve “Gegen yil yapilan
kér elde etmek istiyorsaniz yiizde
10 daha otomatik primleri ekle-
meniz gerekecek” dedi.
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BES FON GELISIMI

SIGORTACI GAZETESI ISBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

K
31.10.2003-31.03.2014 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yoénetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle yatirima yénlenen
tutarlarin 31.10.2003-31.03.2014 tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum BES
Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir. Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla
artinlmistir. TUFE ise ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirm
aracina, yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore, BES ortalama
fon getirilerine yatirim yapan bir katilimci dénem sonunda %8,89 BGX elde
etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna yatirim yapanlarin ise %10,52 BGX elde
ettikleri gortilmektedir.

31.10.2003-31.03.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 ydénetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle yatirima y6nlenen
tutarlarin 31.10.2003-31.03.2014 tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum
BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir. Yatirim tutari her ayin enflasyon
oraniyla artinlmistir. TUFE ise ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali
bir yatirim aracina, yénetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olma-
dan yapilan yatirimin bugln ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma
amacli verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 31.03.2014 tarihinde
BES ortalama fiyatlariyla 30.107 TL birikime, enflasyon korumali bir aracla ise
29.190 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-31.03.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2014 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2014 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES ortalama
getirilerinin 2013 yil sonu ile 2014 yili basinda enflasyonun (izerinde olmakla
beraber enflasyon seviyesine yaklastidi, diger tim dénemlerde enflasyonun
hayli Gzerinde seyrettigi goriilmektedir. Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan
katilimcinin sadece 2011 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim
zamanlarda ise enflasyon Gzerinde getiri elde ettigi gérilmektedir.

J

iC VERIM ORANI NEDIR?

ic Verim Orani, bir nakit akisinin bugiinkii ya da gelecekteki degerini O
yapan faiz oranidir. Bireysel emeklilik baglaminda ise, her ayin sonunda
belli bir tutarla bir fona ya da fon grubuna yatirim yapan kisinin, yil icinde
yaptigi tim yatirimlarin dénem sonu degerini, dénem sonundaki fon dege-
rine esitleyen ortalama yillik getiri oranidir. Genellikle birden cok yatirim ve
yatirim donsi olan durumlarda ortalama getiriyi vermek icin kullanilir.

BES FON GELISiMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -

GELENEKSEL fon fiyatlar gelisimi
analizleri, dénem bas1 ve dénem sonu
fon fiyatlarinin karsilagtirilmas: seklinde
yapilmaktadir. Yatirimer igin boyle bir kar-
silastirma, fonun igindeki varliklarin deger
kazancini ifade etse de, Bireysel Emeklilik
Sistemi'ndeki katilimcilar i¢in bu yéntem
¢ok fazla 6neme sahip degil. Boyle bir deger
artis1 sadece dénem baginda tiim birikimini
toplu olarak BES'te degerlendirmeye basla-
y1p dénem sonunda ayrilan katilimeilar igin
gegerli.

Bunun yerine katihmeilarin biiyik
boliimii (ytuzde 95'i) aylik olarak katk:
pay1 6demektedir. Bu durumda, ortalama
bir katilimey, yilin 12 ayinda, 12 degisik
fiyattan fon alacak ve yil sonunda elde ettigi
getiriye bakacaktir. Daha detayli analizde
ise katilimer aslinda tam olarak emekli
oldugu anda fonunun toplam degerine bak-
malidir. Ancak bu durum bile tam getiriyi
ifade etmemekte, kisi Bireysel Emeklilik
Sistemi'nde dahil olacag: “Emeklilik Gelir
Plan” ile birikimlerini ihtiyaci oldugu kadar
kullanabilmekte ve birikiminin geri kalani-
n1 fonlarda degerlemeye birakabilmektedir.
Yani tipik bir katilime1 i¢in degerleme ilk
katkinin yatinldigi andan son maagin gekil-
digi ana kadar devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli
yatirim yapan katilimcilar dahi genellikle
ddedikleri katki paylar toplamini sene
sonundaki birikimleriyle karsilastirmakta,
katki payinin son ay yatirilan kisminin
sadece 1 ay nemalandigini gozden kagirabil-
mektedirler.

Bireysel Emeklilik Sistemi'ndeki Hisse
Senedi Fonlarinda 2014 yilinin Mart ayinda
yuzde 9,86 artis gerceklesti. Hisse senedi
fonlarinda Aralik 2013 ve Ocak 2014 do-
nemlerinde sert diistisler yasanmigti. Ayni
donemde BIST — 100 endeksindeki artis
yiizde 11,48 seviyesinde oldu. Tiirk Lirast

Hisse fonlari tekrar yiikseliste

Cinsinden Kamu Bor¢lanma Senetlerinde
yiizde 1,17'lik artis gergeklesti. Yabanci
Para Cinsinden Bor¢lanma Senetlerinde
yiizde 1,14 azahs goriiliirken, Uluslararasi
Bor¢lanma Senetlerindeki azalis ise yiizde
3,05 olarak gergeklesti. Tiiketici Fiyat En-
deksinde 2014 Mart ayinda ytizde 1,13 artis
kaydedildi.

ADENDUM BES GETIRI
ENDEKSI (BGX)

Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak
yatirim yapan ve ortalama fiyatlarla islem
yapan bir katilimcinin, elde ettigi yillik i¢
verim oranina bakilmaktadir. Katilime1 her
ay, ay sonunda agiklanan son fiyatlarla fon
alir ve degerleme tarihi itibariyla fonunun
degerine bakar. Bu nakit akis1 ile yillik i¢
verim oran1 hesaplanir. Yatirim tutarlari
31.10.2003 tarihinde 100 lira ile baslatilmis
ve her ayin TUFE oraninda artirlmistir. Fon
alinirken, yatinlan tutardan yiizde 4-yiizde
2 arasinda yonetim gider kesintisi yapilaca-
&1 varsayilir.

ADENDUM BES BiRiKiM
ENDEKSI (BBX)

Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden
itibaren sistemde olan ve diizenli olarak ya-
tirim yapan bir kisinin bugtinki birikimini
bulmak iizere hazirlanmistir. Katilimcinin
31.10.2003 tarihinde 100 lira yatirarak
sisteme girdigi ve her ay katki payim1 TUFE
oraninda artirdig1 varsayilmistir. Katihmer
her ay, ay sonunda agiklanan son fiyatlarla
fon alir ve degerleme tarihi itibariyla fonu-
nun degerine bakar. Katilimeinin bu siire
i¢inde fon dagilim oranlarini degistirmedigi
varsayilmaktadir. Fon gruplarinin fiyatla-
1 Emeklilik Gozetim Merkezi tarafindan
hazirlanan ve www.emeklilik.egm.org.tr
adresinde yayinlanan ayin son ginii getiri
endeksleridir.

31.10.2003-31.03.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

TUFE

BES

%100 ESN

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

Yandaki grafik 31.10.2003-31.03.2014
tarihleri arasinda Bireysel Emeklilik
Sistemi'nde degisik fon karmalarina
diizenli 6deme yapmis olan katiimcilarin,
dénem sonunda elde ettikleri birikimleri
gdstermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Yoénetim Gider
Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2
Yonetim Gider Kesintisi yapiimistir.
Sistemin basindan bu yana ortalama

BES fonlarina yatirim yapan bir kisinin
birikimi 31.03.2014 tarihinde 30.107 TL'ye
ulasmistir. Bu kisi Mart 2014 déneminde
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Bireysel Emeklilik Sistemi'ne 232 TL
katkida bulunmustur.
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31.01.2005-31.03.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

TUFE
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%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005
tarihinde dahil olup 31.03.2014 tarihine
kadar Bireysel Emeklilik Sistemi'nde
degisik fon karmalarina dlzenli 6deme
yapmis olan katilimcilarin, dénem
sonunda elde ettikleri birikimleri
gbstermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Yoénetim Gider
Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2
Yonetim Gider Kesintisi yapiimistir.
2005 yilindan bu yana Hisse Senedi
fonlarina yatirim yapan bir katilimcinin
31.03.2014 tarihinde 26.657 TL Adendum

0 5.000 10.000 15.000

Brikim Tutari
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BES Birikim Endeksi ile en karl yatirmci
oldugu gorilmektedir.

30.000
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Fon isletim gider kesin

nasil yapilacak?

Sermaye Piyasasi Kurulu, emeklilik yatirim fonlarinin kurulus, kayda alma ve faaliyet esaslari
ile ilgili olarak sektore fon isletim gider kesintisinin nasil yapilacagi hakkinda gorisler

verdi. Kurul'un goriisiine gore, fon isletim gideri hesaplamasinda kullanilacak fon
toplam deger matrahina 5/100.005 kesinti oraninin uygulanmasi gerekiyor.

BiR emeklilik yatirim fonu igin fon ictiziiginde
belirlenmis olan giinliik fon isletim gideri kesinti-
si orani esas alinarak fon toplam deger matrahina
kesinti uygulaniyor ve nihai fon toplam degerine
ulagiliyor. Ancak yapilan kesinti tutar ile nihai fon
toplam degeri karsilastirldiginda igtazikte belir-
lenen orandan yiiksek bir kesinti oran1 kargimiza
cikmakta. Bu noktada, Sermaye Piyasas1 Kurulu'nun
emeklilik yatirim fonlarinin kurulus, kayda alma ve
faaliyet esaslari ile ilgili olarak sektdre verdigi go-
ritglerden biri de fon isletim gider kesintisinin nasil
yapilacag1 hakkinda. Ornek bir fon i¢in giinlitk fon
isletim gider kesintisinin 5/100.000 oldugunu kabul
edersek, Kurul'un gorisiine gore yapilmas: gereken,
fon isletim gideri hesaplamasinda kullanilacak fon
toplam deger matrahina 5/100.005 kesinti oraninin
uygulanmasidir. Bu oran uygulanirsa, hesaplama
sonunda bulunacak fon isletim gideri kesintisi
nihai fon toplam degerinin tam olarak 5/100.0001
olacaktir.

INGILTERE EMEKLILIK SISTEMINDE
ONEMLI DEGISIiKLIKLER

Ingiltere Maliye Bakani'nin biitce goriismeleri
kapsaminda sundugu degisiklik énerisine gore yiizde
25'lik istisna devam etmek kaydiyla, Nisan 2015’ten
itibaren 55 yas ve tstiindeki bireyler birikimlerini
toplu olarak ¢cekmeleri halinde vergilendirme sadece
getiriler tizerinden ve yiizde O ile yiizde 45 arasinda
farklilastirilmis sekilde tahsil edilecek. Halihazirda,
katilimailar birikimlerinin yiizde 25'ine kadarini
vergi 6demeden toplu olarak alabilmekteler. Kalan
tutar1 toplu olarak almak istediklerinde yiizde 55
vergi 6demek durumundalar.

Bunun yaninda, 27 Mart 2014 ’ten itibaren geger-
li olan ve sistemde yer alan 400 binin tizerinde kati-
limcaiyn ilgilendiren bazi énemli degisiklikler de soz
konusu. Tiim bu degisiklikler genel olarak, emeklilik
birikiminin daha serbest kullanilmasini saglamaya
yonelik olarak degerlendirilmekte.

Emeklilik Sirketi Katihmci Sayisi Katilimcilarin Fon Tutan (TL) Emeklilik Sirketi Katihmci Sayisi Katilimcilarin Fon Tutan (TL)
Aegon Emeklilik ve Hayat 45,552 133.662.153 Ergo Emeklilik ve Hayat 40.156 148.226.080
Allianz Hayat ve Emeklilik 89.733 941.919.518 Fiba Emeklilik ve Hayat 904 8.631.085
Allianz Yasam ve Emeklilik 495.009 4.247.543.909 Garanti Emeklilik ve Hayat 806.023 4.399.625.078
Anadolu Hayat Emeklilik 765.739 5.459.172.389 Groupama Emeklilik 76.946 718.849.424
Asya Emeklilik ve Hayat 202.519 257.327.388 Halk Hayat ve Emeklilik 161.080 390.290.566
Avivasa Emeklilik ve Hayat 650.526 5.164.956.821 ING Emeklilik 247.102 1.421.539.354
Axa Hayat ve Emeklilik 10.870 38.240.393 Metlife Emeklilik ve Hayat 132.842 394.724.746
BNP Paribas Cardif Emeklilik 148.846 1.058.516.868 Vakif Emeklilik 300.316 1.758.286.014
Cigna Finans Emeklilik ve Hayat 108.476 354.527.985 Ziraat Hayat ve Emeklilik 152.663 438.917.214

Sektor Toplami 4.435.302 27.334.956.983

31.01.2006-31.03.2014 31.01.2008-31.03.2014 %80 KTL + %20

Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin degerlendirilmesinde kullanilabilecek genel kabul gérms farkli yontemler bulunmaktadir. Bu calismada da genel kabul gérmis yontemlerden bazilari kullaniimis
ve cikan sonuclar okuyucuya bilgi vermek amaciyla yorumlanmistir. Hesaplar, gecmis verileri baz aldigindan, sonuclar gelecek dénem performansi icin gésterge sayilmaz. Bu sayfadaki hesaplamalarin

Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2006 tarihinde

dahil olup 31.03.2014 tarihine kadar Bireysel TUFE
Emeklilik Sistemi'nde degisik fon karmalarina
diizenli 6deme yapmis olan katiimcilarin, BES

doénem sonunda elde ettikleri birikimleri
g6stermektedir. Yatirilan tutarlardan (TUFE)
hari¢ 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yo6netim Gider Kesintisi
yapilmistir. 2006 yilindan bu yana Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan bir katilimcinin
31.03.2014 tarihinde 23.102 TL Adendum BES
Birikim Endeksi'ne ulastidi gériilmektedir.
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%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

HSN: %80 Kamu ic
Borclanma Senedi
fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna
yapilan yatirim.

%100 KTL: Tamami
Kamu I¢ Borclanma
Senedi fonlarina
yapilan

yatirnm.

%100 HSN:
Tamami Hisse

8.000

30.01.2009-31.03.2014
Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 2007 yili basinda

dahil olup 31.03.2014 tarihine kadar Bireysel
Emeklilik Sistemi'nde degisik fon karmalarina
duizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
donem sonunda elde ettikleri birikimleri gés-
termektedir. Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4
Yénetim Gider Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda
ise %2 Yonetim Gider Kesintisi yapiimistir.
Surekli Hisse Senedi fonlarina yatirm yapan
bir katilimcinin 31.03.2014 tarihinde 20.244
TL BBX elde ettigi gériilmektedir. Sadece kamu
borclanma araclarina yatirim yapan bir yatirim-

TUFE

BES

%100 ESN

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN
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Senedi fonlarina
yapilan
yatirm.

%100 ESN:
Tamami Esnek
fonlara yapilan
yatirim.

BES: BES ortalama
fiyatlariyla yapilan
yatirm.

TUFE: Enflasyon
endeksli yatirim
yapan katilimci
(Yonetim Gider
Kesintisi olmadan).

crise 18.972 TL BBX'e sahip olmaktadir.
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dogrulugu icin azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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SEKTORDEN RN

TUSAF’tan olaganistii genel kurul toplantisi:

TUSAF'in giindeminde

tiiziik degisiklikleri var

TUSAF'In, 22 Nisan'da Ankara Ticaret Odasi'nda gerceklestirdigi
olaganisti genel kurul toplantisinda tiiziik degisiklikleri giindemdeydi.
Bazi maddelerin degismesine dair 6neriler reddedilirken,

yonetim kurulu Gyelerinin sayisi 11 kisiden 15'e cikarildi.

TUSAF, 22 Nisan Sal giinii
Ankara Ticaret Odasi'nda olaga-
niistit genel kurul toplantisim
gerceklestirdi. Toplantiya TUSAF
tiyeleri disinda SAB Baskani Dogan
Sen, PASAD Bagkan1 Necmi Uze,
SADER Baskan1 Kemal Gazioglu,
TUSIAR Baskan: Binnur Aktas
konuk olarak katildi. Sadece tiizitk
degisikligi igeren genel kurul
toplantisinda degistirilmesi istenen
bir konu TUSAFa iiyelik kosullar:
oldu. Buna gore, TOBB biinyesinde

levhaya kayith bin ve tizerinde si-
gorta acentesinin faaliyet gosterdigi
illerden birden fazla dernek TUSAF
Yénetim Kurulu'nun oy ¢oklu-
suyla alacag1 kararla TUSAFa iiye
olabilecekti. Ancak bu madde, 82
kabul 62 ret oyu ile 2/3 ¢ogunluk
saglanamadig1 i¢in kabul edilmedi.
TUSAF Genel Kurulu'nun
kurulus seklini belirleyen madde-
nin degistirilmesi de reddedilen bir
diger 6neriydi. SAIK secimlerinde
oldugu gibi her dernegin g kisiyle

temsil edilmesi ve dernegin kayith
her 50 iiyesi i¢in bir delege hakk:
olmast TUSAS yénetimi tarafindan
onerildi, ancak bu éneri dinlen-
meden maddenin meveut haliyle
kalmas1 iizerinde 1srar edildi. Y6-
netim kurulu tye sayis1 11 kisiden
15 kisiye cikanldi. Bu degisiklik,
yiksek katilimin saglanmasi ve
herkesin fikirlerini bu platformda
tartisip ortak paydada bulusarak,
tek sesliligi saglamak amaciyla
yapildi.

SAIK’in nisan
ayi toplantisi
Ankara’da yapildi

Sigorta Acenteleri icra Komitesi (SAIK),
nisan ayi toplantisini Ankara'da ger-
ceklestirdi. SAIK tyelerinin tamaminin
katilimiyla Birlik Merkezi'nde gercekles-
tirilen toplantida; Sigorta Acenteleri I
Delegelerinin kontrol6r olarak gorevlen-

dirilmesi, sigorta acentelerine verilecek
kimlik karti, sigorta acenteleri tarafin-
dan Mali Suclar Arastirma Kurulu'na
(MASAK) intikal ettirilen bilgilendirme
formlari, levha kaydi olmadan sigorta
acenteligi faaliyetinde bulunan kisile-
rin yasal takibi, miduri olmayan veya
tedvir midur gorevlendirme siiresi
sona ermis sigorta acenteleri, banka ve
otomotiv satis firmalarinin, kredi veya
arac satisina konu sigorta islemleriyle
icra Komitesi'ne intikal ettirilen sikayet
ve miracaatlarin degerlendirilmesi ve
disiplin islemleri giindeme geldi.

TUSAF ve Global Akademi’den
is saghgi ve giivenligi anlasmasi

4 Nisan tarihinde TUSAF Baskani Hiiseyin Kasap ve
Global Akademi Genel Mudurt Kenan Akbulut tara-
findan is sagligi ve glivenligi belgelendirme anlasmasi
imzalandi. Sigorta acentelerine, az tehlikeli sinifta

yer alan isletmeler icin 4857 Sayili is Kanunu, 6331
Sayili is Sagligi ve Giivenligi Kanunu ve is Saghgi ve s
Guvenligi Yonetmeligi ve diger ilgili mevzuat gere-

gi yapilacak isci saghgi ve is gtivenligi konusundaki

hizmetler icin;

-Risk Analizi, Acil Eylem Plani, Temel is Giivenligi
egitimi icin isletme basina 100 lira

-Saglik hizmetleri (periyodik muayene, akciger, odyo,
SFT) calisan basina 20 lira olacak sekilde hizmet
anlasmasi yapildi.

Yapilan anlasmaya gore Turkiye'deki tim acenteler,
Global Akademi'nin bu hizmetinden yararlanacak.

Sigorta Acenteleri Yonetmeligi uzun bir bekleyisin ardindan yayinlandi

Acente olmak icin gereken deneyim stireleri kisaltildi

Sigorta Acenteleri Yonetmeligi 22 Nisan tarihinde Resmi Gazete'de yayinland.
Acentelerin uzun zamandir bekledigi yonetmelige gore, mesleki deneyim sarti icin gereken
sirelerde azaltmaya gidiliyor. Yonetmelikte ayrica, acentelerle sigorta sirketleri arasinda
diizenlenecek olan acentelik sézlesmesinin sartlari da belirtiliyor.

Acentelerin uzun siredir bekledigi Sigorta Acen-
teleri Yonetmeligi 22 Nisan tarihinde Resmi
Gazete'de yayinlandi. Yonetmelige gore, teknik
personelin mesleki deneyim siiresinde 6grenim
diizeylerine gére farkliiga gidildi. Ornegin lise
mezunlarinda 2 yil olan stire 1yila distralirken,
meslek lisesi sigortacilik bolimi mezunlarin-
da bu stire 6 ay olarak belirlendi. Lise mezunu
olup, TOBB'un diizenledigi UMEM kurslari gibi
kamu istihdam programlarini bitirenler ve 2 yillik
ylksekokul mezunlari icin deneyim slresi 6 ay-
ken, 2 ve 4 yillik sigortacilikla ilgili yiksekokulu
bitirenlerde mesleki deneyim aranmayacak.
Acente muduri olabilmek icinse daha evvel 4
yillik Gniversite mezunlugu sarti hala devam
ediyor, ancak 2 yillik sigortacilikla ilgili béltim
bitirenlere de acente muduri olmak firsati
verildi. Bu kisilerde deneyim stiresi 2 yil olarak
belirlendi. 4 yillik yiksek 6grenim kurumlarinda
deneyim sarti eskiden 2 yilken, 1.5 yila diistrdl-
dii. Universitelerin 4 yillik sigortacilik béltim-
lerini bitirenlerdeyse mesleki deneyim sarti
aranmiyor. Bunlar g6z 6niine alindiginda, hem

teknik personelde hem acente mudurlerinde
sigortacilikla ilgili bolum bitirenler icin mesleki
deneyim sart ya azaltiliyor ya kaldiriliyor.

AYNI MEKANDA BiRKAC ACENTE
FAALIYET GOSTEREBILECEK

Bir diger degisiklikse, artik birden fazla acente-

nin ayni mekanda faaliyet gosterebilecek olmasi.

Daha 6nce genelge ile izin verilen bu konu, y6-

netmelige de girmis oldu. Genelge ile duyurulan,

simdiyse yonetmelige giren bir diger maddeyse
acente subelerinin bir baska acenteyle ayni
mekanda faaliyet gésteremeyecek olmasi.
Yonetmelik, acenteleri mesleki faaliyetleri
nedeniyle verebilecekleri zararlardan sorumlu
tutuyor. Mistesarlik'in, sigorta veya benzeri
teminat sarti aramaya yetkili oldugu belirti-
liyor. Ayrica, bundan sonra tlizel kisi sigorta
acentelerinde midur disinda en az bir teknik
personel istihdam edilecek. Yeni uygulamada,
bankalar ve 6zel kanunlarina istinaden acentelik
yapan kurumlarin, acentelik yaptiklari sigorta
sirketlerini ve yetkilerini belirterek TOBB'a kayit

yaptirarak kayit numarasi almasi gerekiyor. Her
yil subat ayina kadar bu yetkilerini ve buralarda
gorev yapan teknik personelin bilgilerini TOBB'a
bildirmekle yikiimli olacaklar.

ACENTELIK SOZLESMESININ
SARTLARI DA BELIRLENDI

Yonetmelik, acenteler ile sigorta sirketleri
arasinda dlzenlenecek olan acentelik s6zlesme-
sinin sartlarini da belirtiyor. Mevcut s6zlesmeler
bu sartlara uygun olarak 6 ay icinde yenilen-
mek zorunda olacak. Bunlarin yani sira, sigorta
policelerinde aracilik eden acentenin unvani ve
levha kayit numarasi da yer alacak.

Bir yeni uygulamaysa, bundan boyle acentelerin
hesaplarini ve mali tablolarini mistesarlikca be-
lirlenecek tek diizen hesap planina uygun olarak
tutmak zorunda olmasi. Bunun sartlari da Hazi-
ne tarafindan belirlenecek. Ayrica, acentelerin
beyan edecekleri mal varliklarinin degeri bundan
boyle 25 bin liradan az olmayacak. Ayrica, mal
varliginin ytizde 50'sinin nakde kolay doniisebi-
lecek yatirim araclarindan olmasi gerekiyor.
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DOSYA Eeulll

Slgorta sirketleri 2014 yili icin
‘Once egitim’ di

SIGORTA SiRKETLERINiIN
EGITIME VERDiGi ONEM
GiTTiKCE ARTIYOR.
EGIiTIMLERLE, SEKTORDE
is GUCU NITELIGI
YUKSEK VE HUZURLU
CALISANLARIN
YETiSTiRILMESi
HEDEFLENiYOR.

SIRKET VE KURUM
YONETICILERi, SEKTOREL
EGITIMLERDEN

GECMIS CALISANLAR
SAYESINDE BASARIYA
ULASILACAGINA
iNANIYOR.

SiM BORA
sim@sigortacigazetesi.com.tr

Sigorta sirketleri tarafindan, calisanlar ve
acenteleri icin kisisel gelisimi desteklemek ve
is yapis siireclerini daha verimli hale getirmek
amaciyla cok sayida egitim organize ediliyor.
Sirketlerin yani sira sektére egitim hizmeti
veren kuruluslar da farkli egitim modelleriyle,
calisanlarin yeteneklerini gelistirmeleri icin
katki saglhiyor. Acente ve calisanlarini mesleki
yonden desteklemeyi hedefleyen sirketlerde
verilen egitimlerin sayisi bir yilda 100'iin
izerine cikabiliyor.

\

Sigorta sirketleri uzunca bir zamandir hem
acenteleri hem de calisanlari icin 6zel egitim
programlari sunuyor. Calisanlarin, sektor-
de fark yaratmalari ve bircok
anlamda 6ne gecebilmeleri
icin yapilan bu egitimler
genellikle, egitime katilan-
larin ilgisini cekebilmek
ve alinan verimin
artirilmasi amaciyla
cesitli organizasyon
ve aktivitelerle renklendi-
riliyor. Sigorta sirketlerinin
en cok, editime katilanlarin
geri bildirimi konusuna
6nem verdigi gozlenirken,
yalniz bu amacla, egitim son-
landirildiginda cesitli anketler
diizenlenebiliyor. Alinan geri bildi-
rimlere gore verilen egditimler sekillenirken,
egitimlerin her zaman teknolojik, eglenceli,
cagdas, akilda kalici ve 6gretici olmasina
ozellikle dikkat ediliyor. Bazi sirketler bu
anlamda 2013 yilini verimli tamamlarken,
bazilariysa 2014 yili bitcelerini, egitim prog-
ramlari planlamalari icin simdiden ayarlamis
durumda.

KATILIMCILARLA BERABER
HAREKET EDILIYOR

Bu egitimler icin 6ncelikle niyet ve gelirin
6nemine deginilirken, bir isin yapilmasina
dair ortada iyi niyet ve bunu harekete geci-
recek giic varsa gelisimin éniinde durulama-
yacadi dislnuliyor. Calisanlarin gorislerine,
6zellikle karar alinma asamasinda yer veril-
mesine énem verilirken, basarinin sirrinin,
huzurlu calisanlar oldugu kabul edilmis bir
diger gercek gibi gériintiyor. Bazi sirketlerse
egitimlerini, calisanlari icin mesleki teknik ve
yetkinlik egitimleri, acenteleri icinse, sigorta
teknik egitimleri ve satis egitimleri seklinde

siniflandiriyor. Egitimler planlanirken, gliniin
gerekliliklerine bagh olarak hareket etmeye
oldukca 6zen gosteriliyor ve egitimler bu
anlamda trendler takip edilerek, her daim
guincel tutuluyor. Egitimlerde 6zellikle,
konularinda uzman olan kisi ve kurumlarla
ilerlemede titiz davranilirken, fark yarata-
bilmenin bireysel gelisimle saglanacagina
inaniliyor. Pek cok sirketin ortak yorumuna
gore yapilan egitimler sonrasinda alinan geri
bildirimlerse genellikle olumlu yénde.

EGITIMLER GUNUMUZE VE
IHTIYACA GORE SEKILLENiYOR

Hitap edilen kesimin genellikle Y kusagi
oldugu varsayilirsa, sirketlerin egitimlerini

o kesime yonelik olarak sekillendirdikleri
gorultyorken, egitimler icerisine konuyu
ilgilendiren veya destekleyen video ve klipler
eklenebiliyor. Kimi sirketler bu cesitlendir-
meleri, calisanlarin isterse mobil cihazlar-
dan kendilerine atanan egitimlere mekan
sinirlamasi olmadan katilabilecekleri firsatini
sunarak sagliyor. Egitimlerle hedeflenen bir
diger onemli noktaysa; nitelikli insan gtictini
sirket icinden yetistirmek ve yoneticileri-

ni kendi blinyesinden ¢ikarmak. Bunlarin
yani sira, belirli deneyime sahip calisanlar
arasindan istekli olanlar, ic egitmen ola-

rak yetistirilebiliyor ve deneyimlerini genc
calisanlarina aktarmalarina firsat taninabi-
liyor. Bu aktiviteler kimi zaman bazi sigorta
sirketleri tarafindan, yurtici ve yurtdisi
egitim programlariyla pekisebiliyor. Tim
bunlar sonucunda gértltyor ki, 2014 yili icin
egitime ayrilan bitce, bircok sirket tarafin-
dan oldukca ciddiye aliniyor. Sirketler artik
egitim alanina verilecek her tiirlii emegin ve
yatirimin, yine sirketin faydasina ve boylece
sektdre olacagini distiniiyor. Bu sebepten
6tirl de sektérde egditime verilen 6nem
gitgide artiyor.

Halk Hayat ve Emeklilik Genel Miidiirii Nurullah Okur:

Calisanlarimiz sektorde fark yaratmal

Egitim konusunun 6zellikle ve 6nemle ele aldiklari
bir konu oldugunu soyleyen Halk Hayat ve Emek-
lilik Genel Mudurti Nurullah Okur, hizli btiyiimenin
getirdigi ihtiyaclar dogrultusunda egitimlerini
planladiklarini belirtti. Okur, ilerleyen zamanda
akademik bir yapi icerisinde slireclerini ve egitim-
lerini yapilandirmaya devam edeceklerini ifade
etti. Gecen yil icinde de calisanlarina ve aracilarina
yonelik egitim programlari oldugundan séz eden
Okur, bu yil icin de icerik ve kapsami genisleterek
programlarina devam ettiklerini dile

getirdi. Okur konuyla ilgili s6zlerine

soyle devam etti: "Ozellikle kaliteli

hizmet sunumu ve yliksek mis-

teri memnuniyetini hedefleyerek

proaktif bir yaklasimla egitim-

lerimizi planliyoruz. Amacimiz,

egitimlerin gelisimin bir parcasi

olarak goriilmesi ve sahiplenil-

mesini saglamak. Ongarili bir

sekilde egitim program-

larini tasarlarken

calisanlardan gelen talepleri dikkate aliyoruz. Ayni
zamanda gerek kurum ici gerek kurum disi egitmen
ve egitim destegi ile kurumumuza 6zel egitimler
planliyoruz. Evet sadece sirket ici katilim kabul
ediyoruz. Tek istisnasi e-BEAS lisanslama stireci
egitimleridir. Bu konuda Halkbank Egitim Daire
Baskanligi ile isbirligi icinde Halkbank personelini
egitime cagirabiliyoruz." Akademilerinin hayata
gecmesiyle birlikte sektore nitelikli is glicti kazandi-
racak egitim organizasyonlarini herkese acik hale
getirebileceklerini soyleyen Okur, bu diistincenin
uygulamaya konulacak 6nemli hedeflerden bir tane-
si olacagini ifade etti.

‘NIYET VE GELIR EN ONEMLI iKi SEY"

Yapici geri bildirimler aldiklarini belirten Okur,
egitimlerin planlanirken kisilerin motivasyonunu
olumlu etkileyecek iceriklerin &n plana ¢iktigini vur-
gulad. Bir egitim paketiyle calisanlarin ihtiyaclarinin
timdndn karsilanmasinin mimkiin olmayaca-
ginin altini cizen Okur, "E@itimin bir slrec
oldugunu distinerek gelisen ve dedisen

sartlar dogrultusunda memnuniyeti saglamaya
yonelik calisiyoruz. Egitim programlarimizi farkli
konseptlerde tasarliyoruz. Egitimlerimizi séyle grup-
lamak mimkindir; mesleki yeterlilik kapsaminda
verilen bilgi ve beceri artirmaya yonelik egitimler,
yOnetici gelisimi kapsaminda verilen egitimler ile
ortak deger ve calisma yontemlerinin olusturulmasi-
na yonelik editimlerdir. Her seyden 6nce niyet gelir,
eder bir isin yapilmasina dair ortada niyet ve bunu
harekete gecirecek giic varsa gelisimin 6nlnde hic-
bir sey duramaz. Glizel isler yapma niyetiyle egitim
bolimina kurduk ve yapilacak islerde calisanlarimi-
zin ve sektérlin yaninda olacagiz” dedi.

AMACLARININ, HALK HAYAT VE EMEKLILIK
CALISANLARININ SEKTORDE FARK
YARATMASINI SAGLAMAK OLDUGUNU
iFADE EDEN OKUR, EGiTiM BOLUMLERININ
DE BU BIiLINCLE FAALIYETLERINi
PLANLADIGINI BELIRTTi.
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BIONNTN EGiTiM

AIG Sigorta Genel Miidiirii Silleyman Sagiroglu:

Satis tekniklerinden zaman yonetimine
kadar farkli egitimler verdik

AlG Sigorta Genel Miduirl Stileyman Sagiroglu,
istanbul Bilgi Universitesi is birligiyle gelistirilen ve
Kasim 2012'den bu yana AIG Sigorta'nin acente
ve broker kanalina y6nelik devam eden AlG Aka-
demi Projesi'yle Tirkiye'nin, tim diinyadaki AlG
organizasyonunda 6rnek vaka olarak kabul edildi-
gini ve uygulamaya alindigini séyledi. Sagiroglu,
son olarak subat ayinda yapilan bir
ic iletisim / lansman aktivitesiyle
AlG Akademi'nin yeni moduliintn
devreye alindigini ve sirket calisan-

Planlama ve organizasyon yonetimi, musteri iliskileri
yonetimi, zaman yonetimi, stres yonetimi, sunum
becerileri ve kazanan takim olusturmak/y6netmek.
2013 sonu itibariyla Tirkiye genelinde 150'nin
zerindeki acentemizden 700'den fazla yetkili, bu
egitimlere katilim saglamistir. Acentelerimize yonelik
45 ayri konuda verilen egitim seminerleri, teknik
Urdin bilgisinden yeni TTK'ya, satis tekniklerinden
zaman yonetimine kadar genis bir yelpazede devam
etmektedir. AIG Akademi egitimleri ayni zamanda
brokerlarimiz icin de veriliyor. Bu e@itimler de Griin

teknik bilgileri, sikca sorulan sorular, AIG'nin sundu-
gu farkliliklar ve satis teknikleri tizerinde odaklaniyor.
Bugline kadar brokerlarimiz 6zelinde diizenlenen
egitimlerimize 40'in Gzerinde brokerimizdan 250'ye
yakin yetkili katild."

'ARKAMIZDAKI GUC, CALISANLARIMIZDIR'

AlG Sigorta'da gerceklestirilen ic iletisim ve cali-
san bagliligini artirici calismalardan da bahseden
Sagiroglu, sirket degerlerini paylasirken sunlari

soyledi: “Bliyliyen bir organizasyonda iletisimi ve

larinin da egditim calismalarindan
faydalanmaya basladigini belirtti.
AlG Akademi'den bahseden Sagirog-
lu konuyla ilgili olarak sunlari soyledi:
“Sektoriin ve piyasanin taninan
egitmenleri ile gerceklestiri-
lecek AIG Akademi prog-
rami, teknik bilgiler disinda
uygulama ve pratige de
yonelik olarak gelisti-
rildi. Calisanlar 6 ana
konuda egitim alyorlar:

Anadolu Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi Filiz
Tiryakioglu:

Egitimler surekli
guncelleniyor

Anadolu Sigorta Genel Mudur Yardimcisi Filiz Tirya-
kioglu, hem acentelerine hem de calisanlarina yonelik
surekli olarak egitimler verdiklerini sdylerken, sirketin
2014 yilinda da bu egitimleri dizenlemeye devam
edecegini belirtti. Tiryakioglu konuyla ilgili olarak,
“Calisanlarimiza yil boyunca mesleki, teknik ve yet-
kinlik egitimleri verilmekte ve egitimler tam katilimla
gerceklesmektedir. Calisanlarimiz kendilerine yapilan
yatirimin son derece bilincinde oldugundan egitimlere
katilim konusunda 6zenli davranmaktadirlar. Acentele-
rimize yonelik egitimlerde acentelik calisanlari, sirket ici
egitimlerde ise calisanlarimiz egitimlere katilmaktadir.
Ancak, sosyal sorumluluk kapsaminda lise ve Universite
6grencilerine sigorta egitimleri tarafimizca verilmekte-
dir" seklinde konustu. Egitim sonrasinda katilimcilardan,
gerek formlarla gerekse gortismelerle aldiklari dontsle-
rin ciddi oranda olumlu oldugunu dile getiren Tiryakiog-
lu, iletilen her dénisii sonraki egitimleri icin girdi olarak
kullandiklarini ve stireci surekli iyilestirmeye calistikla-
rini s6yledi. Calisanlari icin mesleki teknik ve yetkinlik
egitimleri, acenteleri icinse, sigorta teknik egitimleri ve
satis egitimleri verildigini dile getiren Tiryakioglu konuy-
la ilgili s6zlerini sdyle noktaladr: “Guintin gereklilikleri,
rekabet ve egitime katilan kitledeki degisikliklere paralel,
ihtiyaclari karsilama ve sirecleri iyilestirme anlaminda
egitimleri stirekli gtincel tutmak durumundayiz. Bazen
egitim iceriklerini veya egitimin verilis yontemini de-
gistirerek, bazen ise sektor ve trendleri takip

ederek, egitimlerimizi gelistirmek adina en

iyisini yaplyoruz.”

CALISANLARI iCiN MESLEKi
TEKNiK VE YETKiNLiK EGiTIMLERI,
ACENTELERI iCINSE, SIGORTA
TEKNIiK EGITIMLERI VE SATIS
EGITIMLERi VERILDiGiNi DiLE
GETIiREN TiRYAKiOGLU,

GUNUN GEREKLILIKLERINE

GORE EGIiTIMLERi SUREKLI
GUNCEL TUTTUKLARINI

SOYLEDI.
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motivasyonu saglamak icin calisanlarimizi karar alma

2013 YILINDA TURKIYE GENELINDE
700'DEN FAZLA ACENTE YETKILiSINiN AIG
SIGORTA'NIN EGITIMLERINE KATILDIGINI
SOYLEYEN SULEYMAN SAGIROGLU,
ACENTELERE YONELIK 45 AYRI KONUDA
VERILEN EGiTiM SEMINERLERININ, SATIS
TEKNIKLERINDEN ZAMAN YONETiIMINE
KADAR GENiS BiR YELPAZEDE DEVAM
ETTIGIiNi iFADE ETTi.

stirecinin her asamasina dahil ediyoruz. Yarattigimiz
calisma ortami da calisanlarimizin kendilerini en iyi
ifade etmelerini saglayacak sekilde organize ediliyor.
Calisanlarimiz - AlG'de biz, kisilerin formasyonunu,
egitim diizeylerini ve tecriibelerini gozeterek, ken-
dilerini en iyi ifade edebilecekleri bir calisma ortami
yaratmaya calisiriz.” Davranis bilimleri egitimlerinin
istanbul Bilgi Universitesi tarafindan, trtin egitimleri-
ninse AIG teknik ekibi tarafindan verildigini séyleyen
Sagiroglu, egitimlerin istanbul Bilgi Universitesi'nin
Santral Kamplisli'nde gerceklestirildigini bildirdi.

AXA Sigorta Direktér ve icra Kurulu Uyesi Esra Giiller:

Fark yaratmak oncelikle
bireysel gelisimden geciyor

AXA Sigorta'nin, calisanlarinin, acente ve hizmet
saglayicilarinin, mesleki ve kisisel gelisimlerine
katkida bulunmayi hedefledigini sdyleyen AXA
Sigorta Direktor ve icra Kurulu Uyesi Esra Giiller,
bu dogrultuda musteri memnuniyetini artiracak,
kaliteli hizmet sunulmasini saglayacak, strekli,
verimli ve kalici egitim programlarinin gercek-
lestirildigini vurguladi. Giller konuyla ilgili, “Hem
calisanlarimizin, hem de dagitim kanallarimi-

zin ihtiyaclarina yonelik 6zel egitim cozimleri
hedefleyen egitim ve gelisim anlayisimizi, farkli
program ve inovatif yaklasimlar ile stirekli hale
getirmekte ve konularinda uzman olan kisi/
kurumlarla birlikte ihtiyaclara yonelik sekilde
hazirlamaktayiz. Calisan egitimlerimizde kisilerin
konularinda uzmanlasmalari ile beraberinde
bireysel olarak davranis degdisim ve gelisimle-
rine destek olunmasi hedeflenirken, musteri

ile bulusma noktasinda 6nemi cok yiiksek olan
dagitim kanallarimizi da &zellikle daha iyi hizmet
verebilmeleri ve misteri memnuniyeti acisindan
fark yaratabilmeleri icin gelecege yonelik cesitli
vizyon programlari ile desteklemekteyiz" seklinde
konustu. Egitim ve gelisim konusunda cagin
gereklerine uygun olarak planlandiklarina ve
sektorde fark yarattiklarina dikkat ceken Giiller,
2013 yilinda da egitim programlarinin, calisanla-
rinin ve dagitim kanallarinin ihtiyac-

lari, sirket stratejileri ve dncelikleri

gozetilerek sekillendirildigini dile

getirdi. Bu durumun bir 6nceki

yila nazaran artarak gerceklesti-

gini ifade eden Giiller, “2014 yili

ilk ceyreginde de egitimlerimiz

hem dagitim kanallarimiz hem

de calisanlarimiz icin yogun

sekilde devam etmis ve

6nimuizdeki dénem icin

de kriterlerimiz dogrul-

tusunda planlanmistir.

Sirket olarak fark

yaratmanin oncelikle

bireysel gelisimden gectigine inanarak planlama-
larini yaptigimiz egitim programlarimiza katilim
ve ilgi oldukca yliksek seviyededir” dedi.

FARK YARATMANIN BiREYSEL
GELiISIMDEN GECTIiGINE iNANDIKLARINI
SOYLEYEN GUILLER, PLANLAMALARINI
BUNA GORE YAPTIKLARINI VE EGITiM
PROGRAMLARINA KATILIM VE iLGINiN
OLDUKCA YUKSEK OLDUGUNU
DILE GETIRDI. GULLER, 2014 YILI
iLK CEYREGINDE EGiTIMLERININ
HEM DAGITIM KANALLARI HEM DE
CALISANLARI iCiN YOGUN SEKILDE
DEVAM ETTiGiNi SOYLEDI.

‘BUTCEMIZ, HEDEFLERIMIZi
GERCEKLESTIRECEK SEVIYEDE'
Egitim programlarinin genel olarak t¢ bélime
ayrildigini ifade eden Giller bunlarin; calisan
egitimleri, dagitim kanallari egitimleri ve AXA
Sigorta Akademi Programlari oldugunu belirtti.
Glller, ortak kulttir ve anlayis cercevesinde ayni
marka altinda bulunan is ortaklarina (acente,
calisan vb.) yonelik hazirlanan egitim program-
larinin birbirini tamamlayan, destekleyen ve
musteriyi merkeze koyan bir bakis acisiyla her
yil gbzden gecirilerek, dedisen sartlara uyumlu
hale getirildigini soyledi. Guller konuyla ilgili
sozlerini su sekilde tamamladi: “Sirket stra-
tejileri ve onceliklerini bilmenin ve uyumlu
olmanin cok 6nemli olduguna ve beraberinde
de Egitim Gelisim Departmani olarak gelisen
trendleri yakindan takip etmenin kesinlikle
fark yarattigina inanmaktayiz. Egitim ve
gelisime 6nem veren ve donanimi
ylksek insan glictiniin sirket perfor-
mansina katkisinin farkinda olan
bir sirket olarak egitim konusuna
ayirdigimiz biitce, hedeflerimizi
gerceklestirecek ve isteklere
karsilik verecek seviyededir.”




ING Emeklilik Egitim Miidiirii Dr. Bilge Karadag Erdem:
Egitimlerimizi, satis orgutiine
ozel planlamalarla uyguluyoruz

ING Emeklilik Egitim Mudtrt Dr. Bilge Karadag Er-
dem, sirket olarak, faaliyete basladiklari ilk glinden
itibaren egditimin en énemli odak noktalarindan biri
oldugunu séyledi. Bu nedenle Egitim Departmani
olarak hem banka hem de acente kanalina 6zel
yogun egitim programlari dizenlediklerini belirten
Erdem, bu egitim programlarinin, sirket stratejisi
1siginda satis kanallarinin ihtiyaclari géz 6nilinde
bulundurularak 6zel olarak hazirlandigini ifade

etti. Erdem konuyla ilgili olarak soyle konustu:

"Bu perspektifle 2014 yilinda Egitim Departma-
ninin stratejisi; satis kanallarindaki araci sayisini
artirmak, hayat sigortasi farkindaligini gelistirmek,
yapilan satislarin satis kalitesini artirarak musteri-
lerimize ING Emeklilik ile olan is birliklerinde en iyi
deneyimi sunmak olarak belirlenmistir. 2014 yilinin
tlim egitimleri bu strateji icerisinde, satis 6rgittine
6zel planlamalarla hayata gecirilmektedir.” Kurum
olarak 2013 yilinin yogun olarak satis kanallarinin
lisanslanmasi ile gectigini belirten Erdem, “Hem
banka hem de acente kanalinda satis ekiplerinin
aracilik belgelerini almalari icin yogun sinif ici ve
e-learning egitimleri yapildi. Bu dénemde acente
calisanlari icin beser glnliik, banka calisanlari
icinse ikiser glinliik egitimler yapildi” dedi. Erdem,
2013 yilinda egitim departmani olarak ‘Hayata
Dondis Projesi'nin de mimari olduk.

2013 yilinda cagri merkezleri icin tele marketing
ve Urln egitimleri diizenlendi. Son derece yogun
gecen 2013 yilinda acente kanalinda 1622 calisana,
banka kanalinda ise 935 calisana egitim verildi.
Boylece 2013'te ING Emeklilik Egitim Departmani-
nin diizenlemis oldugu organizasyonlara 2557 kisi
katilmistir” seklinde ifadelerde bulundu. Erdem,
cok yodun gecen bir dénemden sonra 2014 yili icin
egitim planlamasinin, 2013 yilinin sonunda acente
orguttintin farkh segmentteki calisanlari icin yap-
tiklari Egitim ihtiyac Analizi Anketi ile sekillendigini
soyledi. Bu anket ile satis kanalinin hem teknik egi-
timler hem satis ve kisisel gelisim hem de y6netim
becerileri konusundaki editim ihtiyaclarini tespit

ettiklerini belirten Erdem konuyla ilgili sozlerini su
sekilde devam ettirdi: “Ozellikle Y kusagi yogun
olan bir organizasyon oldugumuz icin, onlarin
ilgisini editimlere cekebilmek icin biz de kendimizi
strekli olarak gelistiriyoruz. Clinkii Y kusagi sade-
ce teorik ya da ideal bilgiyi dinleyip kabul etmiyor.
Aldigi bilginin gercek hayattaki yansimasini gor-
mek ve bunu da egitimde deneyimlemek istiyor.
Bu nedenle biz de egitim icerisine ekledigimiz, role
play ya da vaka calismalari ile anlatilan bilgiyi test
ediyoruz. EGitimlerimizin icerisine konuyu ilgilen-
diren vaka calismalari, role play ya da anlatilanlar
destekleyen video ve klipler ekliyoruz. Boylece
hem anlatilan bilgiler deneyimleniyor, bu da 6gren-
me ve kabul etme stirecinin hizli olmasini saglyor,
hem de egitimler daha eglenceli ve keyifli oluyor.
Katilimcilar tarafindan sikici olarak algilanmayan
ve eglenerek yapilan egditim slrecleri, onlarin isle-
rine daha fazla katma deger yaratabiliyor.” Erdem
sozlerini sdyle noktaladi: “ING Emeklilik EGitim
Departmani olarak yogun bir egitim mifredatini
ve takvimini 2 milyon liraya yakin bir bltce ile
yonetmekteyiz. Olusturdugumuz egitim faaliyetle-
rini daha cok gelistirebilmek icin dncelikle Y hatta
Z kusaginin 6grenme metotlarini iyice anlamak ve
bunlari iyi analiz etmek gerekmektedir.”

ERDEM, EGITiM
DEPARTMANININ
STRATEJiSiNiN, SATIS
KANALLARINDAKi ARACI
SAYISINI ARTIRMAK
VE SATIS KALITESiNi
YUKSELTEREK
MUSTERILERE ING
EMEKLILIK iLE

EN iYi DENEYiMi
SUNMAK

OLDUGUNU

SOYLEDiI.

Sompo Japan Sigorta insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirii Nergis Ozcan:

Sompo Akademi’yle kendi

yoneticilerimizi
insan Kaynaklari ve Egitim Mudart Nergis Ozcan,
Sompo Japan Sigorta'nin, kuruldugu giinden bu yana
gerek isbasi/teknik egitim, gerekse kisisel yetkinlik
egitimlerine sirketin icinde bulundugu kosullarla para-
lel sekilde 6nem verdigini soyledi. Sirketin kurumsal-
lasma yolunda atti§i en 6nemli adimlardan biri olarak
2014 senesi itibariyla kurduklari Sompo Akademi'yi
gordiigind ifade eden Ozcan, "Ust ydnetimimiz egit-
me, sirket icerisinden nitelikli insan glict yetistirme
ve yoneticilerini kendi icerisinden yetistirdigi cali-
sanlarindan olusturma yontinden en 6nemli adimini
Sompo Akademi ile atmistir” dedi.

Sompo Akademi'nin, calisanlarina farkli ve 6zel
gelisim ihtiyaclarina uygun olarak tasarlanmis, farkh
kategorilerde egitim iceriklerinin sunuldugu sirket ici
bir okul oldugunu soyleyen Ozcan, Akademi egitim
programlarinda sinif ici yetkinlik egitimlerinin yani
sira, mesleki ve teknik beceri egitimlerinin de yer aldi-
gini belirtti. Ozcan konuyla ilgili olarak sunlari séyledi:
"Akademimizde kisilere temel egitimlerin yani sira
kendi yetkinlik ve sorumluluk alanlarina gore 6zel
planlanmis bir program sunmamiz sonucunda, gen¢
akademimiz, calisanlarimiz arasinda da hatiri sayilir

yetistiriyoruz

bir merak uyandirmistir. Egitime son derece istekli bir
katihm oldugu gibi, egitim icerikleri hakkinda da cok
olumlu geri bildirimler almaktayiz. Egitimlerimiz sade-
ce sirket personeline yonelik olmayip, acentelerimiz
calisanlarina ve diger is birligi yaptigimiz kuruluslarin
calisanlarina da sirketimiz personeli tarafindan da
olmaktadir.”

UZAKTAN ERISIMLE MEKAN
GOZETMEKSIZIN EGITiM iIMKANI

Katilimcilarmin egitimler sonunda elde ettikleri bilgi
birikimini yine ortak ylrGtilen projelerde kullandigini
séyleyen Ozcan, egitimlerin ayni zamanda ortak calis-
malardaki verimliligi de artirdigini dile getirdi. Egitim
programlarinin hem sinif egitimi hem de uzaktan eri-
sim yoluyla egitim olmak tzere ikiye ayrildigini s6y-
leyen Ozcan, “E-nocta ile yaptigimiz is birligi sonrasi
uzaktan erisim ile ister evden, isterse mobil cihazlar-
dan kendilerine atanan egitimlere mekan sinirlamasi
olmadan calisanlarimiz katilabiliyorlar. Uzaktan erisim
yoluyla egitim mekansal baghhgi ortadan kaldirdigi
gibi, maliyetler konusunda da bize cok yardimci olan
bir egitim sekli" dedi. Niteliksel olarak ise egitimleri

Anadolu Hayat Emeklilik in§an Kaynaklari ve
Egitim Muduri Ufuk Seydi Isli:

2013’te

106 egitim

Anadolu Hayat Emeklilik insan Kaynaklari ve Egitim
Miidiirii Ufuk Seydi isli, sirketin egitim ihtiyaclarinin
insan Kaynaklari ve Egitim Madiirliigi icerisinde egitim
birimi olarak faaliyet gésteren AHE Akademi biinye-
sinde karsilandigini ifade etti. Seydi, AHE Akademi'nin
calisanlarina, is ortaklari olan bankalarin calisanlarina,
acenteleri ve acente calisanlarina yonelik egitim organi-
zasyonlari gerceklestirdigini dile getirdi. Anadolu Hayat
Emeklilik olarak 2013 yilinda, 106 adet egitim organi-
zasyonu gerceklestirdiklerini ifade eden isli, 2014 yilinin
ilk ceyreginde sirketin 20 adet egditim organizasyonu
gerceklestirdigini belirtti. isli konuyla ilgili olarak sunlari
soyledi: "EGitime katilan sirketimiz veya is ortaklarimizin
calisanlarinin egitime ilgilerinin iyi ve yeterli oldugunu
duslnuyoruz. Bunda Bireysel Emeklilik Sistemi gibi
icinde gelecegin ve gelecekle ilgili beklentilerin yer
aldigi uzun vadeli bir yatirim aracinin yer almasi, icinde
calistigimiz sektoriin ve faaliyet alanimizin strekli
gelisime ve yeniliklere acik olmasinin 6nemli bir etkisi
olduguna inaniyoruz. Egitimlerimiz calisanlarimiza ve is
ortaklarimizin calisanlarina aciktir.”

TEKNIK VE KiSiSEL GELiSiM EGITIMLERi

Gerceklestirdikleri egitim organizasyonlarinin katilimci-
larindan faaliyetlerine yonelik cok olumlu geri bildirim-
ler aldiklarini séyleyen isli, egitimlerin icerigi, sikhigr,
sureleri, egitimcileri veya egitim kurumlarinin katihmci-
larini tatmin ettigini vurgulad.. isli, diizenledikleri egitim
programlarini ikiye ayirdi: “Teknik E@itimler: BES Araci-
ik Karti Sinavi Hazirlik egitimi, Uriin Egitimleri, Mevzu-
at egitimleri, kanuni yuktumltltklerimiz geregdi yapilimasi
gereken egitimler. Kisisel Gelisim Egitimleri: Satis
Egitimleri, Pazarlama Egitimleri, Liderlik Egitimleri ve
benzeri kisisel gelisim egitim programlar..” isli egitimle-
rini gelistirmek adina yaptiklari aktivitelerden su sekilde
bahsetti: “Egitim alaninda teknolojik imkanlardan fayda-
lanmak, egitim alaninda yasanan gelismeleri yakindan
takip etmek, egitim ihtiyaclarinin dogru belirlenmesi
hususunda yasanan gelismeler ve egitim degerlendirme
alaninda projeler yapmak, bilginin yogun bir sekilde
islendigi ve sekillendigi kaynaklari is birligi projeleriyle
verimli olarak kullanmak. Egitim faaliyet ve organizas-
yonlarinda kullaniimak tzere belirlenmis butceyse, bir
onceki sene yapilan faaliyetler ve harcamalar
ekseninde gtincelleniyor.”

ANADOLU HAYAT EMEKLILIK
OLARAK 2013 YILINDA, 106
ADET EGiTiM ORGANiZASYONU
GERCEKLESTIRDIKLERINi iFADE
EDEN iSLi, 2014 YILININ iLK
CEYREGINDEYSE 20 ADET
EGITIM ORGANIZASYONU
DUZENLEDIKLERINi

BELIRTTI.

kisisel yetkinlik ve teknik egitimler olarak ayirdikla-
rindan bahseden Ozcan, teknik egitimlerinse; sirket
icerisinde yeni baslayan calisanlarinin yine sirket

ici egitimcileri tarafindan verilen, ihtiyac duyulmasi
durumunda konusunda uzman bireysel egitimciler-
den de alinan egitimler seklinde oldugundan séz etti.
Ozcan, kisisel yetkinlikleri gelistiren egitimlerdeyse
danismanlik firmalarindan aldiklari yardimlar ile ilerle-
meyi tercih ettiklerini belirtti.

SOMPO AKADEMI'NIN
KURUMSALLASMA YOLUNDA
ONEMLI BiR ATILIM
OLDUGUNU SOYLEYEN
OZCAN, NITELIKLi INSAN
GUcU YETiSTIRME

VE YONETICILERINI
KENDIi BUNYESINDEN
CIKARMA YONUNDE
ADIMLAR

ATTIKLARINI DiLE
GETIRDiI.
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BIONNTN EGiTiM

Eureko Sigorta insan Kaynaklar Direktorii Oya Buyan:

Y kusagina hitap etmek onemli

Her yilin basinda gerceklestirdikleri aktiviteler ve
sirketin is plani dogrultusunda, yillik egitim ve gelisim
projeleri planlari yaptiklarini dile getiren Eureko Sigor-
ta insan Kaynaklari Direktort Oya Buyan, “Egitimle-
rimizi kisisel gelisim, mesleki gelisim ve lider gelisimi
olarak 3 ana grupta toplayabiliriz. Bunlarin disinda,
gerek birimlerin, gerekse sirket genelinin is planina
destek olacak proje bazli gelisim programlari tasarli-
yoruz" dedi. Tim gelisim faaliyetlerinde karma 6gren-
me modelini benimsediklerini belirten Buyan, bir
konuyu sinif ici egitimlerle oldugu kadar e-6grenme
icerikleri, makaleler, kitaplar ve is basi egitim-
lerle de desteklemeye 6nem verdiklerini dile
getirdi. Egitimlerin mimkiin oldugu kadar
interaktif gecmesinin ve 6grenme sorum-
lulugunun katilimcmnin kendisinde olma-
sini nemsediklerini 6zellikle vurgulayan
Buyan, konuyla ilgili olarak sunlari séyledi:
“Calisanlarimiza sagladigimiz yurtdisi ve
yurtici egitim programlari ve gelisim
olanaklariyla bir nevi sigorta okulu
oldugumuzu séyleyebiliriz. Yetenek
yOnetimi programlarimizla calisan-

larimizi gelistirmeye devam ediyoruz. Acentelerimize
ise e-6grenme Uzerinden belli iceriklerle ulasiyoruz.

ELEMENTER SiGORTACILIK SERTiFiKA PROGRAMI

2013-2014 yillarina damgasini vuran egitim proje-
lerinin “"Elementer Sigortacilik Sertifika Programi”

oldugunu soéyleyen Buyan, “TSEV ile isbirligi icinde,
is ailesi ve seviye bazinda kurgulanmis modiiler bir

SIRKETIN YUZDE 72'SiNiN Y KUSAGI
OLDUGUNU SOYLEYEN BUYAN,
PROGRAMLARI TASARLARKEN BU
FAKTORU DIKKATE ALDIKLARININ ALTINI
CizDi. BUYAN, “GELISEN TEKNOLOJI VE
Y KUSAGININ iS HAYATINA GIRMESIYLE,
EGITIM YONTEMLERI DE GELiSiYOR" DEDiI.

program tasarladik” dedi. Calisanlarin, deneyimleri ve
gorevleri dahilinde belirlenmis teknik sigortacilik ko-
nularinda 6 aylik bir programa dahil oldugundan bah-
seden Buyan, program siiresince ara sinavlara ve en
sonda da moddil sonu sinavina girerek baraji gecmele-

Aegon Tiirkiye insan Kaynaklari ve Egitim Grup Miidiirii Murat Kaymak:

ri halinde TSEV'den akredite bir sertifika aldiklarindan
s6z etti. Buyan, bu sayede calisanlarinin sigortacilik
bilgisi TSEV ve Eureko Sigorta sertifikasiyla tescil
edildigini ve de egitim haritalarinin kariyer yollari

icin yol gosterici oldugunu dile getirdi. Programin
yaklasik ytizde 80'inin ic egitmenler oldugunu, kalan
kismininsa TSEV'in egditmenleri tarafindan aktarildi-
gini séyleyen Buyan, “Bu proje icin ic egitmenlerimiz
6zel olarak egditim aldilar ve TSEV'in lisansh egitimcisi
oldular" dedi. insan Kaynaklari olarak calisanlari-

ni gelistirirken, sirket icerisinde deneyimlerin ve
sirkete 6zel cozlimlerin paylasiimasinin biylk katkisi
olacaginin bilincinde olduklarini dile getiren Buyan,
buradan hareketle bu deneyime sahip calisanlari
arasindan istekli olanlari i¢ egitmen olarak yetistirerek
hem deneyimlerini genc calisanlarina aktarmalarina
firsat tanidiklarini, hem de ic kaynaklarini kullanarak
verimlilige destek olduklarindan bahsetti.

Buyan, “2013'tin ilgi gbren projelerinden biri de ‘One’
adini verdigimiz liderlik gelisim projesi oldu. Orta ve
st duizey yoneticilerin birlikte ayni yone baktigi, ortak
dil olusturdugu, calisanlarina enerji asiladidi bir lider-
lik felsefesi tizerinde calistik” seklinde konustu.

HDI Sigorta Egitim Miidiir Yardimcisi Giil Tokkus:

Egitimlerimizle ilgili
pozitif donusler aliyoruz

Daha yolun basinda, ise alim sirasinda sir-
ketin sektorle ilgili kisa bir egitim verdigini
dile getiren Kaymak, “ise alim tamamlan-
diktan sonra bir haftalik bir egitim prog-
ramiyla, konusunda profesyonel egitim
uzmanlarimiz tarafindan Griinlerimizle ilgili
ayrintili bir egitim veriliyor. Bunun disinda
satis teknikleri gibi kisisel gelisim egi-
timleri de veriliyor. Her finansal glivence
danismani ilk bir ay satis kocuyla beraber
musteri ile goristyor ve danismanin sire-
ci birebir gézlemleme sansi oluyor” dedi.
Acentelerineyse cesitli seminerlerin yani
sira e-akademi modull Gzerinden egitim
destegi sagladiklarini séyleyen Kaymak, bu
moddl ile calisanlar ve acentelerin kendile-
rine verilen kullanici adi ve sifreyle egitim
videolari ve dokiimanlarina, sektorel
arastirmalar, Uriin ve rakip analizleri, hayat
sigortasi hukuku, satis stirecleri gibi bircok
bilgiye rahatca ulasabildiklerini ifade etti.

‘SATIS YONETICILERININ
GELiSIMINE ONEM VERIYORUZ'

Kaymak, 2013'te temel egitim program-
larticinde yer alan Genel Sigorta Bilgisi,
Bireysel Emeklilik, Hayat Sigortalari,
Sosyal Guvenlik, Vergi Uygulamalari,
Hastaliklar Kilavuzu, Aegon drdinleri,
mobil satis uygulamalarinin yani sira,
satis yoneticilerinin gelisimine katkida
bulunacak gelisim egitimleri yaptiklarmi
soyledi. Kaymak konuyla ilgili s6zlerini
su sekilde srdirdi: "Yil icinde tekrar ve
devam egitimleri programli bir sekilde
devam etti. 2014'te de egitimlerimiz bir
plan dahilinde yapilmaya devam

ediyor. Baslangic egitimlerimiz zorunlu
egitimlerdir. Bu egitimimize katilim tam
olarak saglaniyor. Diger egitimlerimiz

de yiiksek katihm oranina sahip. Egitim
katihmcilarimiz, sirketimizin satis ve genel
mudurltk kadrolari ile acentelerimizden
olusuyor. Gerek ic kaynakli, gerekse de
dis kaynakli egitimlerde branslarinda
uzman, deneyimli egitmenlerle calisiyoruz.
Dolayisiyla, egitimlerden sonra tatmin
edici, pozitif geri bildirimler aliyoruz. Her
egitimden sonra katiimcilara verilen bir
degerlendirme formu ile egitimlerle ilgili
g6rusleri, yorumlari aliyoruz.” Agirhkli
olarak satis ekiplerinin gelisimine yonelik
temel ve ileri dlizey egitim programlarina
sahip olduklarini belirten Kaymak, calisan-
larinin gelisim dtizeyleri ve deneyimlerine
uygun olarak tasarlanmis moddllerden
olusan egitim programlari ve uzman
egitimcileri sayesinde sektérde 6ne cik-
tiklarini vurguladi. Kaymak s6zlerini séyle
tamamladi: “Sirketimizin tim birimlerinde
teknolojiyi kullandigimiz gibi egitimleri-
mizde de kullaniyoruz. EGitim faaliyetleri
gelisen teknoloji sayesinde, sadece sinif
ortaminda degil, her yerde yapilir hale
geldi. E-63renme portallarini, 6rgiin editim
faaliyetlerini tamamlayici ve destekleyici
olarak konumlandirmak gelisim icin 6nem
kazand. Egitim departmanimiz tiim bu
yayinlari ve sektérl yakindan takip ederek
glincellemeleri yapiyor. Egitimcilerimiz,
katiimcilar tarafindan degerlendiriliyor, bu
degerlendirmeler egitimlerin iceriklerinin
ve sunumunun belirlenmesinde, gelistiril-
mesinde yol gosterici oluyor.”

KAYMAK, GEREK iC KAYNAKLI, GEREKSE DIS
KAYNAKLI EGITIMLERDE BRANSLARINDA UZMAN,

Katilimci profiline
uygun olmali

Sigorta sektorti gibi dinamik ve hizla gelisen bir sektérde egitim
faaliyetlerinin kacinilmaz oldugunu soyleyen HDI Sigorta Egitim
Mudur Yardimcisi Gul Tokkus, sektoriin bu yontiniin cok ha-
reketli ve eglenceli oldugunu dile getirdi. Her yil acenteleri ve
calisanlarinin egitim ihtiyacini belirleyerek, yillik egitim planlarini
olusturduklarini belirten Tokkus, bunlari yil icerisinde uygulamaya
gecirdiklerini ifade etti. Tokkus konuyla ilgili olarak, “Egitim bir
stirec, bu yzden stirekli desteklenmeli ve strdurilebilir olmalidir.
Cuinkt devamlih@i saglandikca gelisim gerceklesiyor. Bu nedenle
her sene o dénemin ihtiyac ve hedeflerine gére egitim planlarimiz
yapilmakta, hem calisanlarimiz hem de acentelerimiz icin egitim
programlari diizenleniyor” seklinde konustu. Calisanlarin, kendi
gelisim ihtiyaclarini dile getirebildikleri, proaktif davranabildikleri
alanlarda ilgilerinin en Ust seviyede oldugunu séyleyen Tokkus,
bu konuda miimkiin oldugunca onlarin talep ettigi ya da onlarin
da kabul ettigi alanlarda gelisim firsati ve destegi sunduklarini
dile getirdi. Tokkus, “Bu nedenle de ilgilerini cekmeyi basardigi-
mizi dislniyoruz, zaten geri dontsler de bizim bu diistincemizi
destekliyor. Genelde planlarimiz acentelerimiz ve calisanlarimiz
icin yapiliyor ama bazen musterilerimizden de talepler gelebiliyor.
Onlara sigorta ve trlnlerimiz hakkinda egitimler diizenleyebi-
liyoruz" dedi. Tim egitimlerin sonunda katilimcilarin gérislerini
aldiklarini dile getiren Tokkus, onlarin distincelerinin kendileri
icin cok 6nemli oldugunu sdyledi. Tokkus, editim moddlleri ve
iceriklerinin katilimci profiline uygun, onlarin ihtiyacini karsilar
nitelikte olmasinin, bilginin daha etkin bir sekilde aktariimasi ve
6zumsenmesini sagladigini soyledi. Yetiskin egitiminde en cok
dikkat edilmesi gereken konunun da bu oldugu yorumunda bulu-
nan Tokkus, “Katilimcilar kendileri bicimlendirebildikleri zaman
tatmin de oluyorlar, su ana kadar hep bu prensiple egitimlerimizi
duzenledik, katilimcilarimizin olumlu goruslerini aliyor ve yapici
onerilerini gerceklestirmek icin hemen aksiyon aliyoruz” seklin-
de konustu. Egitimlerinin ana kirillimini acenteler ve calisanlarin
olusturdugunu soyleyen Tokkus, onlar icin ayri ayri planlar
yaptiklarini ifade etti. Tokkus sektore, 6zel teknik egitimlerinden
satis egitimlerine, liderlik egitimlerinden kisisel gelisim
egitimlerine kadar her tirli egitimi dizenlediklerini

dile getirdi.

TOKKUS, VERDIKLERi EGITIMLERIN
ICERIKLERININ KATILIMCI PROFILINE

DENEYiMLi EGITMENLERLE CALISTIKLARINDAN
OTURU POZITiF GERi BiLDiRIMLER ALDIKLARINI
SOYLEDI. KAYMAK, “HER EGITIMDEN SONRA
KATILIMCILARA VERILEN BiR DEGERLENDIRME
FORMU iLE GORUSLERi ALIYORUZ" DEDI.

UYGUN, ONLARIN iHTiYACINI KARSILAR
NIiTELIKTE OLMASININ, BiLGINiN DAHA
ETKIN BiR SEKILDE AKTARILMASI

VE OZUMSENMESINi SAGLADIGINI
SOYLEDI.
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Tarim Sigortalari Havuz isletmesi (TARSIM):

2014’te egitim icin 1.6 milyon lira butce ayirdik

Tarim Sigortalari Havuz isletmesi'nden yapilan
aciklamaya gore, her yilin basinda, sektérel trendler,
kurumun blydiyen organizasyon yapisi, Griin cesitliligi
ve is slreclerindeki gelismeler 1si§inda ihtiyac analizi
yapilarak, calisanlar ve paydaslar icin gerekli egitimler
planlaniyor. Aciklamalara gére, egitim verilen pay-
daslar olarak , sigorta sirketleri ve aracilarini, onlarin
cahisanlarini, Tarim Sigortalari Havuz Eksperlerini,
ureticileri sayilirken, su bilgiler eklendi: “Egitimler ve
bunun devaminda kisisel ve kurumsal gelisim, kurum
kaltirimuzin vazgecilmez 6geleridir. 2013'te, cali-
sanlarimizin kisisel gelisimini desteklemek ve is yapis
stireclerini daha verimli hale getirmek amaciyla cok
sayida egitim organize edilmistir. 2014 yilinda da ayni
bakis acisi devam etmektedir. 2010'da diizenlenmeye
baslayan, yetkili sigorta sirketlerinin aracilarina yonelik

Sigortacilik Egitim Merkezi (SEGEM) Miidiirii Turan Oz:

SEGEM Akademlyi
4 bin 684 kisi tamamladi

dlizenlenen acente egitimlerine, toplam 11 bin 621 kisi
katilarak sertifika almistir. Bu egitimler, 2014 itiba-
riyla SEGEM ve TARSIM koordinasyonunda, SEGEM
Akademi platformu lzerinden elektronik ortamda
sunulacaktir.” Tarim Sigortalari Havuz isletmesi'nin
verdigi bilgilendirmelere gore, 2014'te Tarim Sigor-
talari Havuz Eksperlerine yonelik tekamil egitimleri
Bolge Mudurltklerinin konumlandigr illerde hizla
devam ediyor. Bu egitimler, Bitkisel Uriin Sigortasi ve
Hayvan Hayat Sigortasi olmak tzere 2 farkl bransta
Bakanlik, Genel Mudurlik ve cesitli noktalarda yer
alan Bolge Mudurliklerinden yetkililerin katimlariyla
diizenleniyor.

Calisanlarin kurum ici egitim programlarina, tst di-
zeyde ilgi ve katilim gosterdigi kaydedilen bilgiler ara-
sindayken, sirket ici egitimlere calisanlar, dagitim ka-

nallar egitimlerine yetkili sigorta sirketleri ve aracilari,
hasar tespiti ile ilgili egitimlerineyse, Tarim Sigortalar
Havuz Eksperleri'nin katildigi belirtildi. isletme'nin de-
gerlendirmesine gore, katilimcilar is stireclerinde ken-
dilerine katma deger saglayacak egitim programlarina
ilgi gésteriyor. Tarim Sigortalari Havuz isletmesi'nin
konuyla ilgili agiklamalari su sekilde devam etti: "Ka-
tiimeilarin egitim programlarindan memnuniyetinin
ylksek, egitim programlarinin ise verimli gectigi tespit
edilmektedir. Calisanlarimiz icin; Kisisel Gelisim, iliski
Yonetimi Becerileri, Performans Yoénetimi, ileri Diizey
Microsoft Office Programlari Kullanimi, ic Rotasyon
Programlari, Yabanci Dil Egitimleri, Sunum Teknikleri,
Yasa ve Yonetmelik Degisikliklerine Uyum ve Bilgilen-
me icerikli Egitimler, Bilgi Giivenligi, TSEV Sigortacilik
Egitim Programlari mevcut.”

TSEV idari ve Mali isler Birim Yoneticisi Ayse Akcay:

Amacimiz is gucu
niteligini yukseltmek

SEGEM Mudiirii Turan Oz, SEGEM'in,
2013-2014 dénemini verimli bir sekil-

de gecirdigini s6yledi. Sigorta Haftasi
etkinlikleri cercevesinde, geleneksel hale
gelen konferans ve resim yarismalarinin
basariyla gerceklestirildigini ifade eden
Oz, 2014'tin SEGEM tarafindan teknolojik
gelismelerle karsilandigini séyledi. Oz ko-
nuyla ilgili olarak sunlari séyledi: “SEGEM
Akademi tizerinden verilen e-6grenme
egitimleri mobil platforma tasinirken,
SEGEM e-biilteni yenilendi, egitim ve
sinav hizmetleri binlerce kisiye ulasmaya
devam etti. SEGEM'in e-6grenme platfor-
mu olan ve kullanicilara daha iyi hizmet
verebilmek icin stirekli yenilenen SEGEM
Akademi bilgi, egitim ve gelisim portall,
sektorel egitimde bir ilke daha imza atti.
SEGEM Akademi portali, kullanicilarin ge-
lisimine daha fazla katki saglamak ama-
ciyla mobil egitimlerle zenginlestirildi.
SEGEM, 2012'den bu yana egitimlerinin
bir bolimini SEGEM Akademi lizerinden
e-6grenme yontemiyle vermeye baslamis
ve bugline kadar acente, eksper, sigor-

ta sirketi, banka ve 6zel kurum calisani
olmak tzere 60 binin Gzerinde kisiye
e-6grenme yontemiyle egitim hizmeti
sagladl.” Cagdas egitim yontemlerini ta-

kip ettiklerini dile getiren Oz, e-6grenme
egitimlerini mobil platforma tasiyarak,
Turkiye'nin dort bir yaninda faaliyet
gosteren sigorta sektorii calisanlarina
verdigi egitimleri Mart 2014 itibariyla
iOS ve Android mobil cihazlar Gizerinden
de erisime actiklarini belirtti. Oz, “Tiim
egitim atama islemlerinin SEGEM Akade-
mi tarafindan yo6netiliyor ve yine izleme
bilgileri SEGEM Akademi'ye kaydediliyor.
Yeni uygulamalarin da eklenmesiyle
SEGEM, sigorta sektorlindeki en genis
kapsamli egitim hizmetlerini sunmayi
surdlrecek” seklinde ifadelerde bulundu.
SEGEM'in bir diger 2014 yili yeniliginin
'e-SEGEM'in yenilenmesi oldugunu dile
getiren Oz, egitimlere 2013'te 88 egitim-
ci, 2014 yili birinci dénemdeyse,

21 egitimcinin katildigini ve bu
egitimcilerin kendi banka veya
kurumlarinda teknik personel

olarak gorev alacak adaylara

egitim verdiginden sz etti.

Oz, SEGEM Akademi

izerinden e-6grenme

yontemiyle gercekles-

tirilen egitimleri 4 bin

684 kisinin tamam-

ladigini soyledi.

Aktiierler Dernegi Yonetim Kurulu Uyesi Sirzat Cetinkaya:

Yabancilarin katildigi programlara ihtiyac var

Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi idari
ve Mali isler Birim Yéneticisi Ayse
Akcay, Turk Sigorta Enstittist
Vakfi'nin temel amacinin, sigorta
sektoriine yonelik editim program-
lart dlizenlemek oldugunu soyledi.
Egitim programlarinin siirelerine,
sinavli olup olmamalarina gére
farklilik gosterebileceginden bah-
seden Akcay, vakfin diizenledigi
egitim programlarindan soz etti.
Oncelikle Temel Sigortacilik Egitim
Programi hakkinda konusan Akcay
sunlari séyledi: "Temel Sigortacilik
Egitim Programi-TSEP, halen Tiir-
kiye'deki tek sigortacilik uzmanlgi
egitim programi olma 6zelligini
tasimaktadir. Sigorta sektériintin
st dlzey yoneticilerinin,
uzmanlarin ve aka-

demisyenlerin gorev

aldigi Temel Sigorta-

cilik Egitim Program,

sektdr calisanlarinin

genel sigortacilik ve

sigorta branslari

konularinda uzman-

lasmalarini sagla-

yarak, Tirk sigorta

sektorinin is glict niteliginin ve
verimliliginin artirilmasinda énemli
bir rol oynamaktadir. Bu konudaki
faaliyetlerini her donem bir adim
daha ileriye gotirmeyi amaclayan
Vakif, sektorlin ihtiyaclarina ¢coziim
getirmek amaciyla, istanbul Ticaret
Universitesi (ITICU) ile sigortacilik
alaninda Lisans, YUlksek Lisans ve
Doktora Programlari ve benzeri
egitimlerin acilmasi konusunda bir
isbirligi protokoll imzalamistir.”
Akcay Temel Sigortacilik Egitim
Programinin yani sira, ileri Diizey
Sigortacilik Egitim Programlari,
Mevzuat Uyum Egitim Programlari,
Talebe Gore Diizenlenen Egitim
Programlari, Uzmanlik Egitim
Programlari, Danismanlik Hizmet-
leri Kapsaminda Hazirlanan Terfi
Sinavlarinin bulundugunu belirtti.
Vakfin diizenledigi egitim prog-
ramlarina katilim oranlarinin
egitimlerin konularina goére
degisiklik gosterdigini
belirten Akcay, “2013'te
toplamda 1.708 kisi
TSEV'den egitim almis-
tir" dedi.

Aktlerler Dernegi Yénetim Kurulu Uyesi ve Aktiier-
lik Sinav Diizenleme Kurulu Uyesi Sirzat Cetinkaya,
sektdriin zaman zaman gerceklestirdigi egitim faali-
yetlerini, giris seviye, orta seviye ve ileri seviye egitim
faaliyetleri diye lce ayirarak degerlendirmenin faydali
olacagini sdyledi. Ana cercevede giris ve
orta seviyeye iliskin egitim faaliyetle-
rinin sektérdeki kurumlar tarafindan
gerceklestirildigini ve yeterli katilimin
saglandigini belirten Cetinkaya, ileri
seviyenin cercevesinin, kisilerin alani
ile ilgili isleyisi strdirebilecekleri
bilginin 6tesinde farkllik yara-
tacaklari ya da uygulamalarini
gelistirebilecekleri egitimler
olarak cizebilecegini dile
getirdi. ileri seviye egitim
konusunda bir eksikligin

oldugunu ifade eden Cetinkaya konuyla ilgili olarak,
sunlari s6yledi: "Aktierler icin konuyu degerlendir-
digimizde her tic ayrimda da yeterli siklikla ve yeterli
seviyede egitimlerin tam anlami ile diizenlendigini
soylemek zor. Evet, zaman zaman belirli konularda
egitim faaliyetleri diizenlenmektedir. Bu egitimlerin
sistematigi ve devamliligi ya da dizenliligi gelistirile-
bilir. Ozellikle kendisini daha ileri seviyede gelistirmek
isteyen aktlerlere yonelik egitimler yapiliyor ya da
bulunuyor. Diger taraftan bu egitimlerin gercekles-
tirilmemesi, talebin olmamasi ile de olabilir. Zaman
ilerledikce bu talebin de olusacagina inancimiz tam.”
Aktuerler yonetmeliginde yer alan ve iki yilda bir yapi-
lan zorunlu aktlerlik editimleri dizenlediklerini s6yle-
yen Cetinkaya, 2012'de bu egditimi SEGEM ile birlikte
basarili bir sekilde gerceklestirdiklerini ifade etti.
Cetinkaya, "Dernek olarak tarafimiza egitim konu-
sunda en fazla talep gerek aktiierlerden, gerek sektor

calisanlarindan, gerekse de avukatlardan destekten
yoksun kalma tazminatlarinin hesaplanmasina yonelik
geliyor.Yeni dénemimizde bu konuya iliskin bir egitim
programi diizenlemeyi hedefliyoruz” dedi.

'‘DERNEKLER, EGITIMLERI CESITLENDIRMELI’

Egitim programlarinin, tniversitelerin, derneklerin,
sirketlerin katilimiyla gelistirilebilecegini dile getiren
Cetinkaya, bunun icin derneklerin toplanti ya da egi-
tim dizenleme sikligini ve konu cesitlendirmesini ar-
tirmalari gerektigini vurguladi. Cetinkaya konuyla ilgili
sozlerini sdyle devam ettirdi: "Yurtdisindaki uygulama
farkliliklarini gérmek ve kendimizi gelistirmek adina
daha cok yabanci davetli eksenli programlarin di-
zenlenmesi hem Ulke olarak bu alana ne kadar 6nem
verdigimizin algilanmasi hem de meslek 6rgttlerinin
yurtdisinda kabul edilebilirliginin artirilmasi anlaminda
da faydali olacaktir.”
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TSEV'den uluslararasi
egitim semineri

Turk Sigorta Enstitlist Vakfi - F.A.LR. isbirligiyle uluslararasi egitim
semineri diizenledi. “Gelismekte Olan Ulkelerde Satis ve Pazarlama
Dinamikleri” konulu seminerde Afrika ve Asya Ulkelerinin sigorta
sektdriinden toplam 33 (st dlizey ydnetici bir araya geldi.

TURK Sigorta Enstitiist Vakfi, Federation of
Afro-Asian Insurers and Reinsurers (F.A.LR.) is-
birligiyle 3-4 Nisan tarihlerinde “Gelismekte Olan
Ulkelerde Satis ve Pazarlama Dinamikleri” konulu
uluslararas: bir egitim semineri diizenledi.

TSEV, Afrika ve Asya tilkelerindeki sigorta sek-
toriintin gelisimini desteklemek amaciyla kurulan
ve bu cografyadaki sigorta ve reasiirans sirketleri
i¢in bir ¢at1 kurulusu olan F.A.LR. isbirligiyle,
Afrika ve Asya tilkelerinin sigorta, reasiirans ve
brokerlik sirketlerinden toplam 33 iist diizey yo-
neticiyi bir araya getirdi. Katihmea tilkeler arasinda
Misir, Sudan, Urdiin, Fas, Cezayir, Seyseller ve
Hindistan'in da bulundugu seminerde, program
sirasina gére THYMOS Genel Mudiiria Giiven
Giiner (Predicting the Future, Risk and Human
Behaviour), TSEV egitmeni ve Sabanc1 Universitesi
Ogretim Uyesi Ugur Ergiin (State of the Insurance
Industry, Marketing and Sales Dynamics of Asia
and Africa), AXA Sigorta Satis ve Pazarlamadan
Sorumlu Genel Mudir Yardimeis: Isil Akyol (The
Effects of Digital Transformation on the Distributi-
on Network), Ziraat Hayat ve Emeklilik Pazarlama
Midiirit Aysun Yildiz Ozer (Marketing Private
Pensions in Turkey), Allianz Sigorta Stratejik Plan-
lama Mudirti Erkan Isiksal (Understanding the

Mevzuat Uyum Egitim Programlari
Mayis Ayinda TSEV’de Basliyor

Hazine Mistesarlidi Sigortacilik Genel Midurltigu blinyesinde sigorta
sektortnl pek cok farkl alanda etkileyen mevzuat degisikliklerine yone-
lik calismalar, Turk Sigorta Enstittisti Vakfi tarafindan diizenlenen egi-
tim programlari ile desteklenmektedir. Hazine Mustesarligi Sigortacilik
Genel Mdurltgu Daire Baskanlari ile sektériin Ust diizey temsilcileri ve
profesyonellerini bir araya getiren Mevzuat Uyum Egitim Programlari
Mayis ve Haziran aylarinda TSEV'de gerceklestirilecek.

Mevzuat Uyum Egitim Programlari hakkinda daha detayli bilgi icin egi-
tim@tsev.org.tr adresinden veya 0212 296 22 57 numarali telefondan

TSEV Egitim Birimi'ne ulasilabilir.

Consumer Trends and Consumer Life Cycle), TSEV
Egitmeni ve Istanbul Universitesi Ogretim Uyesi
Prof. Dr. Selim Yazic1 (Online Insurance), Ak Si-
gorta Genel Miidiir Yardimcis1 Ann Dewaele (Ban-
cassurance), AON Genel Midiir Yardimcis: Ferhan
Ozay (A World of Supply Chain Risks) ve AIG
Sigorta Bireysel Sigortalar Mudirii Marc Allen Pina
(Strategies for Promoting Insurance Products and
Services in Emerging Markets) sunumlarini yapti.
Katilimeilarin interaktif olarak katildig1 seminer
kapsaminda bilgi ve deneyimler de paylagilda.
Seminer sonrasinda katilimeilar, TSEV ekibiyle
birlikte yaptiklar1 Bogaz turu ile Istanbul'un tarihi
ve kiiltiirel zenginliklerini gérme imkan1 buldular.

Milli Reasiirans Konferans Salonu'nda gercekle-
sen seminerden sonra katiimcilar, TSEV ekibiyle
birlikte Bogaz turunun tadini cikardi.

TSEV’den Mayis Ayi Kisa Siireli

Egitim Programlari

2014 yili Nisan-Mayis-Haziran Kisa Streli Egitim Programlarini gecti-
gimiz ay duyuran TSEV, en glincel konularla sektoriin egitim ihtiyacini
karsilamaya devam ediyor. Mayis ayina ait egitim programlarinda,
Sigortacilik Denetleme Kurulu Baskan Yardimcisi Dr.Metin Sariaslan’in
“Sigorta Sirketlerinde ic Denetim" ve “Teknik Karsiliklar ve Temel Si-
gorta Muhasebesi (Hayat-Dis)" konulu egitim programlarinin yani sira,
"Emeklilik ve Sigorta Sirketlerinde Fon Degerleme ve Performans Getiri
Analizi”, “Mal Sigortalar” ve “Marina ve Yatcilik Sigortalari” egitim
programlari da yer aliyor. Kisa Sureli Egitim Programlarinin tamami

hakkinda ayrintil bilgiye egitim@tsev.org.tr adresinden ulasilabilir.
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AKTUEL EEYREENE

COK SATANLAR

29,99 TL

AHMET KAYA

26 sanatcinin Ahmet Kaya eserlerini
yorumladigi “... Bir Eksigiz" albimd,
raflardaki yerini aldi.

YERLI

1- ... Bir Eksigiz

Ahmet Kaya - Gam Miizik
2- Bazi Seyler

Nazan Oncel - DMC

3- Galata Sibel Can - DMC
4- ilk Sarkilar

Fazil Say - Ada Muzik

5- Yavas Yavas

Teoman - Avrupa Muzik
6- En Bastan

Gokhan Turkmen - 3 Adim
7- Cik Hayatimdan Kirag - Tmc

18,00 TL

LINDA RONSTADT
Folk rock yaparak mizik hayatina
baslamis olan rock yildizi Ronstadt'in

'Duets' adli albiimu sevenleriyle bulustu.

YABANCI

1- Duets - Linda Ronstadt - Rhino

2- Frozen

Demi Lovato - Walt Disney Records
3- GIRL Pharrell Williams - Columbia
4- Out Among The Stars

Johnny Cash - Legacy

5- A Dotted Line

Nickel Creek - Nonesuch

6- Everlasting

Martina McBride - Alliance Ent Special
7- Welcome To The New

MercyMe - Fair Trade Services

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

IstanbUI Klrm|Z|S| Ferzan Ozpetek

Tirk sinemasinin en tartisilan yonetmenlerinden biri olan
Ferzan Ozpetek film yonetmenligi ve senaristliginden sonra
kitap yazarligina da el atti. Bu anlamda ilk eseri olan Rosso
istanbul yani Istanbul Kirmizisi, Ferzan Ozpetek'in dogup
biiytidiigii sehir olan istanbul'u yillardir uzaktan gézlemler-
ken duydugu sevginin ve hiizniin romant. istanbul Kirmizisi,
sanatcinin sinema egitimi icin italya'ya gidisine kadarki
istanbul yasantisindan izler tasiyor. Mesafelerle élciilebilen
uzakhdin kisiyi bir sehre ait olmaktan alikoyamayacagini,
6nemli olanin sehirde yasamak degil, sehri yasatmak oldu-
gunu gdsteriyor. Ferzan Ozpetek'in, romancilikta da iddiali
oldugu simdiden konusuluyor.

Yere Diisen Dualar sema kaygusuz

"Kumsaldaki taslara bakarak da okunabilir denizin soya-
gacl. Tas, kumsalin en eskisidir clinkd, kayalarin kumla
akrabaligini plirtizsliz yiiziinde bir dert gibi tasir. Issizligin
kadim bilgisine sabirla bekleyerek erismistir. Tasin da bir
ahlaki vardir, evet. insanin katlanamayacagi durmakliga ic-
kin bir ahlak kakilmistir biinyesine. Tas taslasmakla énceki
denizini yitirmis, yitirecegi hicbir sey kalmamis bir kimse-
dir. Kumlasincaya degin yeniden dogan denizlere bakacak-
tir hep. Bu ylizden, iste tam da bu ylzden, asla kumsaldaki
taslari toplamamali. Yoksa oltrler.” Kitap, bircok okur ve
elestirmen tarafindan "destansi, mistik, alegorik ve cok kat-
manli bir roman" olarak degerlendirildi.

Bize Umut Gel’ek Basar Basarir

"0 sirada, ayakkabisinin alti delik, cani sikkin, icinde bylk
bir boslukla caddeye yeni inmis gazeteci cigarasini yakmak
icin durmus, riizgari kolluyordu, siz gérmediniz. Hemen
onlintizde olup biten onca kepazelige durup bir an bile bak-
mazken goriliyorsunuz. Ama siz gérmediniz.” Bize Umut
Gerek, Basar Basarir'in daha énce yayimlanmis c kitabini
bulusturuyor: Diizenboz (2012), Ciktiginiz Hevesle ininiz
(2004) ve 2004 yilinda Sait Faik Hikaye Armagani'na
layik goriildiigi Getirin O Giinleri Yakalim Bu Oykiileri.
Basar Basarir, yasamin tiim rezil aliskanliklarina, can sikici
degerlerine, dil-diizen takintilarina sinir bozucu bir gtlisle
yaklasiyor, goz éntinde bulunmayani getirip okurun bir
daha unutamayacagi sekilde masanin lizerine yerlestiriyor.

144sy. 14 TL

304sy. 25 TL

336sy. 24 TL

ERHAN DUMANLI

erhandumanli@gmail.com

Egitimde geriye mi gidiyoruz?

BU ay Polonya'nin egitimde yaptidi atilimlardan érnekler verecek-
tim, ancak maalesef tilkemizde her giin o kadar akil almaz olay
oluyor ki buna bir ttrlt firsat bulamiyorum.

Bu sefer elime Yiiksek Ogrenime Gecis Sinavi (YGS) istatistikleri
geldi.

Son 5 yilin dogru cevap ortalamalari:

2010 20mM 2012 2013 2014

Turkce 215 219 18 16.8 16.8
Sosyal 12.4 1.6 1.6 12.1 12.
Matematik n4a 7.5 6.9 7.5 7.5
Fen 4. 4.1 3.6 35 35

Bu rakamlar sinav tiriine gére 40 soru lizerinden verilen dogru
cevap ortalamalaridir. Matematik ve fende cok biiytk bir basari-
sizlik ortada, peki yillardir stiren bu kétti ortalamalar diizeltmek
icin hamleler yapiliyor mu, egitimin ciktisinda hicbir sey degis-
miyorsa bu konuda daha iyiye gidiyoruz denebilir mi?

PISA'nin 2012 raporuna gore, 2003 yilinda bizimle benzer
sonuclar alan Uruguay ve Tayland'in 2012'deki aldigi sonuclara
gore bu iki tlkenin de arkasinda kalmisiz. Asagida Polonya'nin
egitimdeki buylk atilimini nasil yaptigini gérecegiz, bence egitim
konusunda calisan yetkililerimiz bu tc tlkeyi mercek altina
yatirmalilar. Yaptiklarini incelemeliyiz ve kendi tilkemizde bunlari
nasil uygulayabilecedimizi arastirmaliyiz yoksa maalesef bu
gidisle PISA siralamasindaki 45'inciligimizi kaybetmeye baslariz.

Polonya'da egitim reformu 1999 yilinda baslatiimis. Reform, eski
egitim sisteminin eksiklerini degerlendirerek tlke kosullari ve
ihtiyaclarina gore iyi tasarlanmis, kapsamli bir reformdu. Birkac
giinde, kapali kapilar ardinda hazirlanmamisti, kapsamli bir
hazirhk Grintiydd. Ayrica sistemde bir degisiklik yapilmadigr icin
14-15 yildir istikrarl ve israrli bir sekilde uygulaniyor.

Egitimdeki en basarili bircok tilke gibi ilk 6nce su ilke benim-
senmis: 'Ogretmenlerin diizeyi yiikseltiimeden egitimin diizeyi
ylkseltilemez." Bu ilkeden hareketle 6gretmen egitiminin kalitesi
yUkseltilmis, 6gretmen sertifikasi icin aranan nitelikler ytksel-
tilmis. Buna paralel olarak 6gretmen Gcretleri de ciddi oranda
ylkseltilerek 6gretmenlik prestijli bir meslek haline getirilmis.
Ogretmen kalitesinin ytkseltiimesi, egitimdeki ilerlemenin de
glivence altina alinmasini saglamis.

Miufredatta merkeziyetci politika terk edilerek, okullari ve
O6gretmenleri daha serbest birakan bir politika benimsenmis.
Mifredatin sadece ana cercevesi merkezi olarak belirlenmeye
baslamis. Okullar ve 6gretmenler, 6grencilerin durumunu ve
ihtiyaclarini gbzeterek, kendi bilgi ve deneyimlerini yaratici bir
sekilde kullanarak nasil bir egitim programi uygulayacaklarina
kendileri karar veriyorlar. Okullar ve 6gretmenler, merkezi ku-
rallari yerine getirmeye goére degil, 6grencilerin durumuna gore
degerlendiriliyorlar.

Buna paralel olarak sistem odakli yaklasimdan vazgecilerek 63-
renci odakli bir yaklasim benimsenmis. Ogretmenler ve okullar,
tetek her 6grencinin ihtiyaclarina odaklanan bir egitim strate-
jisi uygulamaya baslamislar. Siniflarda basarili 6grencilerden
cok gec 6grenenlere odaklanan bir calisma tarzi egemen hale
getirilmis.

Siniflardaki 6grenci sayilari asadi cekilerek 6grenci odakli egitim
stratejisi gliclendirilmis.

Gelecek ay Polonya'daki egitim reformunda yapilanlarla devam
edecegiz.
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TEKNOLOJI

HAKAN YURDAKUL

hakanyurdakul@yahoo.com

Stratejiye devam...

BiR 6nceki yazida, Henry Mintzberg, Bruce Ahlstrand ve Joseph
Lampel'in 1998'de yayinladiklari “Strategy Safari: A Guided Tour
Through The Wilds of Strategic Management” adli kitaplarina
kisa bir giris yapmistim. Bu yazida ise, Ongériicii Ekoller olarak
tanimladiklari Dizayn Ekold, Planlama Ekoll ve Pozisyonlama
Ekollne getirilmis elestirileri biraz detaylandirmaya calisacagim.
Bu elestiriler, bu ekollerin tiretimi olan SWOT Analizi, Blyime

- Pazar Pay1 Matrisi ve Rekabet Avantaji Matrisi gibi yontemler

- modellemeler hala revacta olduklari ve bunlari climle icinde
kullanabilenler “Gstln insan” kabul edildigi icin kullanish ve faideli
olabilir. Elbette niyete ve tutulan pozisyona gére olmayabilir de.
Malumun ilanina gerek yok ve neyse diyerek buyurun baslayalim.

Bu elestirilerden 6nce bu 6ngoriict ekollere iliskin bir tanim
yapmak gerekecek. Cok 6zetle bu ekollerin, stratejilerin nasil
olusturulmalarina ihtiyac duyuldugundan degil nasil olusturul-
malari gerektiginden bahsettiklerini s6yleyebiliriz. (Bu séylem
fark, turlt sekillerde maruz kaldigimiz kibirli uzman, mavi kanli
buyurucu, "halk icin halka ragmen" séylemleriyle ayni yerden
besleniyor. Sonucta da kendini esit ve diyaloga acik bir taraf
olarak degil de hikmetinden sual olunmaz bir ceberut dogru yolu
gosterici olarak sunuyor.) Zati alilerine karsi dile getirilmeye
ciret edilen elestiriler ise soyle:

* Ornedin SWOT analizinde giiclii ve zayif taraflar,
S.M.AR.T.(Specific Measurable Accepted Realistic Timely,
Tiirkce'ye B.O.R.EK. adiyla cevrilmis)'da amaclar ve hedefler
olarak adlandirilan veya Vakia Calismasi (Case Study)'nin ilgili
kisimlarinda organizasyona bir ic bakis niteligi tasiyan tespitlerin
gercegin tamamini temsil ettigine duyulan haksiz ylksek gliven,

* Ornegin SWOT analizinde firsatlar ve tehditler olarak adlan-
dirilan veya Vakia Calismasi (Case Study)'nin ilgili kisimlarinda
pazarin gelecegine donlk bir 6ngdri olan tahminlerinin sasmazli-
gina duyulan / duyuluyormus gibi yapilan yiksek inanc,

* Rasyonel ve bilimsel oldugu iddia edilen yéntem ve sunumun
aslinda cokca belagata (yani “benim kiz da ayni isi yapiyor, ama
sen daha iyi ifade ediyorsun” fikrasinda 6vtlen glizel konusma
sanati performansi) dayanmasi,

* Ornegin Pazar Payi veya Rekabet Avantaji matrisinde bilimsel
olmanin temel sarti olan “yanlishiginin ispat edilebilirligi" ilkesine
uyulmamasi ve Uretilen sonuclarin mutlak gerceklik olarak

sunulmasi,

* Nihayetinde insanlarla birlikte iyi veya ko6tl var olan organizas-
yonlarin, “bilimsel strateji yasalar" karsisinda otomatik olarak
ayni tepkileri veren birer makine oldugu varsayimi,

* Strateji olusturmak icin organizasyonun icinde ve disindaki tiim
paydaslarla diyaloga gecilmesi yerine CEO, planlama bolimii
uzmanlari veya danismanlarin sinirli ve cokca nedensiz yere
kendinden fazla emin duruslarina glvenilmesi.

Buradan yola cikip SWOT, S.M.A.R.T., Pazar Payi Matrisi, Reka-
bet Avantaji Matrisi veya Vakia Calismasi kavramlarini sihirli bir
cubuk gibi size dayayan her sey ve herkesten kacmak tek care
gibi goriintyor. Yine de daha makul bir tepki, tiim bu kavram-
larin strateji olusturma siireclerini daha iyi anlamamiza ve daha
iyi modeller gelistirmemize yardimci olduklarini teslim etmek

ve bunlari bilmek olacaktir. Elbette bu kavramlari ve holigan
kullanicilarini basimizin Usttine oturtmamak kaydiyla, ctinki her
durumda beceri ve basari, bir seyleri kopyalamak veya onlara
sarsilmaz bir iman beslemekten degil, anlamak-6ziimsemek-ken-
di 6z tiretimini ortaya koyabilmekten geciyor.

Gelecek sayida goriismek tmidiyle.

HTC ONE (M8)

Simdi daha iyi
Simdi daha iyi

One ile gectigimiz yilin en bedenilen akilli
telefonlarindan birine imza atan HTC, daha
once farkli markalarin da izledigi yoldan gi-
derek, pek fazla degisiklik yapmadan (hatta
adini bile degistirmeden) amiral gemisi akilli
telefonunun versiyonu One (M8)'i duyurdu.
Yeni One, HTC'nin gelistirdigi Sense 6 ara-
ylzl, Duo Kamera ve HTC Motion Launch
ozellikleriyle 6ne cikiyor. Yekpare metal
govdeye sahip akilli telefonun ekrani 5 inc
buytkltgtnde. Telefonun kursuni gri, buzul
glimus ve altin amber olmak zere tc farkli

PROJECT MORPHEUS

Oyunlar
Mgergek"
oluyor

Project Morpheus, gelecekte kendimi-

zi oyunun icindeymis gibi hissetmemizi
saglayacak olan cihaz olabilir. Sony'nin
tzerinde tc yildir calistigini acikladigi proje,
su an icin prototip asamasinda. Morpheus
icin gelistiricilerin destegini isteyen Sony,
bu amacla gelistirici kitinin detaylarini da
acikladi. PS4 ile calisan Morpheus, 90
derecenin tizerinde 1080p goriintii ve 3D
surround ses vaat diyor. Tasarimi itibariy-
la agirh@i burna ve yanaklara vermeyen
Morpheus, bu sayede g6zlik kullanan oyun
severlerin de rahat kullanimini saglayarak
daha gelismis oyun deneyimi sunuyor. Sanal
gerceklik kafa bantlarinin oyunlarin yani sira
turizm ve interaktif medya iceriklerinde de
kullanilabilecegi belirtiliyor.

THRUSTMASTER FORCE FEEDBACK TX

box'a 6zel

renk secenegi bulunuyor. HTC One (M8),
Qualcomm'un Snapdragon 801 islemcisini
kullaniyor. 2,3 GHz frekansinda calisan dort
cekirdekli bir islem birimi ve Adreno 330
GPU'yla gelen islemci, Qualcomm'un hali-
hazirdaki en glicli mobil islemcisi. Android
4.4 KitKat yikli gelen One (M8), Motion
Launch adini tasiyan yetenekleriyle de 6ne
cikiyor. Cesitli sensérler telefonu kullanmayi
hem daha kolay hem de daha eglenceli hale
getiriyor. HTC One (M8), 2.499 lira fiyatla
satista.

APPLE CARPLAY

Konsoldaki Siri

Adindan isletim sistemi iOS olan bir oto-
mobili akillara getirse de Apple CarPlay,
iPhone uygulamalarinin otomobilin dijital
sistemlerine entegre olarak kullanimina
izin veren bir sistem. Kullanicinin iPho-
ne'unu USB tizerinden otomobile bagla-
maslyla kurulum evresi

aninda gerceklesen

sistemde strlictinln,

hem otomobili géziinii

yoldan ayirmadan

kullanmasi hem de

akilli telefonunun

fonksiyonlarina elini

stirmeden ulasabil-

mesi amaclaniyor.

Otomobilin kontrol

sistemleriyle entegre

olan CarPlay, direksi-

yondaki diigmeler, 6n

konsoldaki dokunmatik

ekran ya da sadece sesle kontrol edile-
biliyor. Apple'in sesli asistani Siri gelen
mesajlari slirlictiye okuyabiliyor, cevap
yazip génderebiliyor ya da sesli mesaj-
lari dinletebiliyor. Trafikte hentiz Apple
CarPlay'le kullanilabilen bir otomobil bu-
lunmuyor. Ancak 2014 yili icinde Ferrari,
Honda, Hyundai, Mercedes ve Volvo'nun
bazi modellerinde Apple'in yeni arac

ici dijital kontrol sistemini kullanmak
mumkun olacak. Apple CarPlay, iPhone
5, iPhone 5s ve iPhone 5c ile uyumlu.

Thrustmaster'in Xbox One'a 6zel olarak gelistirdigi ya-
ris direksiyonu, Ferrari lisansli ve Ferrari 458 Spider'in
direksiyonunun bire bir kopyasli. 28 cm capinda olan

yaris direksiyonunda kirmizi dokulu kaucuk direksiyon
simidi kullaniliyor. Uzerinde dokuz adet tus bulunan
Force Feedback TX'te gériinim ve men tuslari, motor
baslatma tusu, X, Y, B ve A tuslari ile Xbox kilavuz
duigmesi bulunuyor. Gaz ve fren pedalina sahip pedal
setiyle birlikte gelen Thrustmaster'in yeni direksiyon
setinin yurtdisi satis fiyati 100 dolar.
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PANASONIC TOUGHPAD FZ-M1

Kaya gibi
saglam

Panasonic'in zorlu doda ve calisma kosulla-
rina dayanikli cihazlarinin en yenisi Tough-
pad FZ-M1 askeri standartlarda diisme,
darbe, su, sicaklik ve toz korumali olan bir
cihaz. Tablet, 7 inclik tabletler arasinda,
dordiincti nesil Intel Core i5 islemciyle
calisan ilk fansiz tablet olma 6zelligine de
sahip. Her tirli zorlugun Ustesinden gele-
cek yeterlilikteki tablet, askeri standartlarda

LACIE LITTLE BIG DISK THUNDERBOLT 2

Hiz avucunuzda

4K gorunti teknolojisi son hizla gelisimini

surdurtyor. Birakin profesyonel kayit cihazlarini,

4K video kaydeden mobil islemciler ve aynasiz
fotograf makineleriyle bile tanistik. Su nokta-
da ise endustri, bu ylksek kaliteli gérunttleri
yazma ve depolama sorunu ile karsi karsiya.
LaCie'nin yeni tanittig Little Big Disk Thun-
derbolt 2 ise diinyanin en hizli, tasinabilir sabit
diski oldu. 4K goruntuleri editleme ya da aktar-
maya yetecek hizi kullanicilara sunan LaCie ile
saniyede 1 GB'In Gizerinde veri aktarimi yapilabi-
liyor. Oldukca sessiz calisan sabit diskin alame-
tifarikasi ise bunu mobil haldeyken

de muimkin kilabilmesi.

Burada Thunderbolt 2,

insanin avucunun

icine sigan bir

sabit diskin

1,375MB/s

hizinda ya-

zabilmesinin

sorumlusu olan

baglanti stan-

dardini temsil

ediyor. Cihazin

yurtdisi fiyat

1.300 dolar.

NEX BAND

dusme, darbe, su, sicaklik ve toz korumali.
150 cm yiikseklikten diisse de sorunsuz
calisan tablet, - 10 ile +50 derece sicaklikta
calisabiliyor. Bu da onu savunma, enerji,
otomotiv, lojistik, saglik, kamu gibi sektérler
icin vazgecilmez yapiyor. Kimlik onay islemi
icin UHF RFID okuyucu, GPS, barkod okuyu-
cu gibi bircok aksesuar talebe gére Panaso-
nic tarafindan entegre edilebiliyor.

SAMSUNG NX MINI

“Selfie"
tutkunlarina

Samsung, NX mini ile aynasiz
makine ailesini genisletmeye devam
ediyor. Hafif yapisi, tasarimdaki zarif
detaylari ve 3 inc buyukltkteki 180
derece dondurulebilir LCD ekrani

ile Samsung NX mini, 6zellikle
2013'te yilin kelimesi secilen "selfie"
icin bicilmis kaftan. NX mini, 20,5
megapiksel BSI CMOS sensord ile
1080p 30 fps video kaydedebiliyor.
NX mini, Wi-Fi ve NFC 6zelliklerinin
yani sira AutoShare, Auto Backup,
Mobile Link, Group Share ve Baby
Monitor gibi uygulamalari da
blinyesinde barindiriyor. 9 mm lensli
NX mini, 450 dolardan yurtdisinda
satisa sunuldu.

Modiiler akilli bileklik

Saat, gozllk ve hatta tekstil Griinlerinin bile
akillandigi gliniimuzde, hayatimiza yeni
bir konsept daha girdi: Moduler cihazlar.
Modoiler akilli bileklik Nex de bunlar-
dan biri. Genc kitleyi hedef alan

bu yeni bileklik tizerine “Mod"

olarak anilan parcalardan

bes adet yerlestirilebili-

yor. Bu parcalarin her

biri bileklige farkh

yetenekler kazan-

dinyor. Bir parca,

cagri, mesaj ya da Facebook ve Twitter gibi
sosyal aglardan gelen bildirimler icin isikla
uyari yaparken bir digeri, yakinlik sensor
sayesinde yakindaki arkadaslari kullaniciya
bildiriyor. Bluetooth 4.0 teknolo-
jisiyle mobil cihazlarla
iletisim kuran Nex, iOS
ve Android uyumlu.
Bilekligin, 99 dolar
fiyatla yurtdisinda
satisa sunulmasi
bekleniyor.

ESBER ERULGEN

esberulgen@ttmail.com
Se¢cim

HERHALDE iki aydan fazla bir siredir Glkemiz secimle yatti, se-
cimle kalkti. Ozel bestelerden olusan miizik ve devamli sloganlar
nedeni ile kendini duyurmak icin, bagirmak zorunda kalarak sesini
kaybeden konusmacilarin meramini anlatamadigi mitingler. Mi-
tinglere nazaran, daha derli toplu cereyan eden kapali alan toplan-
tilari. Ardindan bu toplantilara katilim tahmin ve tahlilleri. G6rin-
tulerin photoshop'larla abartilip abartiimadigi tartismalari. Yollara,
meydanlara asilan ytiz milyonlarca flamalar, bayraklar. Cesitli
vasitalarin, monte edilmis yiiksek verici gliclt hoparlérlerinden,
yeri gogu inleten miizik yaymnlari ile caddelerde gévde gosterisi
yaparak dolasmalari. Glindliz yapilan bu cok gérkemli propa-
gandalarin, aksam TV'lerde, dizi yayinlarindan zaman artarsa,
haberci, muhabir ve 6zel mi 6zel yorumcularin yiiksek yardimlari
ile didik didik irdelenmesi ile gecti giinlerimiz ve gecelerimiz..

“COK KONUSARAK BviR SEY OLUNSAYDI, ORMANIN KRALI
ASLAN DEGIL, PAPAGAN OLURDU" demis, bir diisiindr.

Oysa, Suriye'den kapiyi acik bulup, kayit altina alinip, kamp
yerlerinde konaklatilamadan tim yurda dagilan asisiz, saglk
kontrolstiz, diiskiin ve perisan yiiz binlerce insanin ne olacagini;
deniz asir komsumuz Kirim'daki Turk asilli kardeslerimizin ge-
lismelerden nasil etkilenecegini; kurak gecen kis nedeniyle bircok
tarim Griinlinin distk kapasitelerde olacadi varsayimina gore ne
tedbirler alinacagini distinmeye, konusmaya imkan bulamadik.

Degerli yazili basinimizin, degerli kése yazarlari da yerel yénetim
secimlerinden baska konu aramadilar. Varsa yoksa belediyeler.
Tiryakisi oldugum sevgili kardeslerim Kanat Atkaya ve Ayse
Arman bile yoldan cikip yerel secime daldilar. Tavsiye ederim,
internette bulup, mart ayi icinde, o 6zel Gsluplari ile yazdiklar
secim yazilarini okuyunuz.

Hal boyle olunca ben de kése yazari olarak, secim yazisi yazmak
istemez miyim ? Elbette isterim de, benim "“fincanci katirlarim”
var...

Adamin biri vatandaslik gérevi olan oy verme isini ciddi olarak ele
alip énce kendisini egitmis. Bltlin detaylari ile konuyu inceleyip,
sorup sorusturup gereken bilgileri almis. Sira esine gelmis, kendi
halinde bir ev hanimi olan kadincagiz parti seciminden, oy pusu-
lalarinin ayrimlarina kadar hic ilgisi olmayan bu konulari gticliikle
de olsa 6grenmek icin elinden geleni yapmis. Erkek secimden bir
glin 6nce hanimi siki bir denetime sokarak, kontrollerini yapmis,
her sey tamam. Ertesi giin sandik basina gidip, vatandaslik gore-
vini yerine getirip evlerine dénmdsler. Hanim hemen glizel bir cay
demlemis. Esine cayi ikram ederken, adamin g6zl kadinin avuc
icine takilmis ki, biraz daginik sekilde "EVET" yaziyor. "Hanim bu
ne istir" diye yerinden firlamis, kadincagiz bitiin safligi ile “ne
yapayim (g defa vurunca biraz karisti” demis.

Bana anlatan arkadas, ters tutulan mihrin azizligi vak'asinin,
sehir efsanelerinden olmadigini, sahislari tanidigini ifade etti, onun
yalancistyim..

7 Nisan 2014 tarihli Hurriyet Gazetesi sayfa: 4

AHMET HAKAN'dan bir alinti ile secim yazisi takintimi noktala-
mak istiyorum:

MEMUR TEOMAN KAZANIR MIYDI?

Bir memur Teoman vardi...

Hani tapeleri, ifade tutanaklarinin, 17 Aralik siirecinin icinden
firlayip hepimizin icini isitmisti.

Nuh deyip peygamber demeyen, her tiirlii riisvet teklifini elinin
tersi ile itiveren, "Bize para islemez kocum" diyerek aksilesen
memur Teoman...

Siyah-beyaz giinlerimizin Miinir Ozkul'u gibi bir tip. Bal tutup
parmagini yalamayan biri...

Kurallardan zirnik sapmayan, etrafa para sacanlara gonliinii
zerre indirmeyen, is bilmez bir memur...

Elinizi vicdaniniza koyup da séyleyin:

Memur Teoman bizim memlekette herhangi bir secim kazana-
bilir mi?

Buna mubhtarlik da dahil.

Nurlar icinde yatsin sevgili AYTEN ALPMAN, ne glizel soylerdi:
BIR BASKADIR BENIM MEMLEKETIM!..
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Avrupa'da “bitkisel ilac”
olarak kabul edilen psiliyum tohum
kabugu iilkemizde az bilinen ancak

Sirket birlesmelerinin 6nemi!..

SON on sene icindeki birlesmeler ve yeniden yapilanmalar,
sigorta sektdrlndin gelisimini ve yoniini tayin etme 6nceliginde
en faktorlerin basinda gelmektedir. Bu konuyu daha anlasilabilir
hale getirmek amaciyla, sirket birlesmelerini, baska bir ifadeyle
sirket evlilikleri veya sirket satin alma kavramlarini incelemek
gerekir.

GUnumuzin 6n plana cikan konularindan birisi olan ve son yiiz-
yilin kacinilmaz gériintlst olan, isletmeler arasi ve uluslararasi
rekabet, artan bir ivmeyle 6nem kazanmaya baslamistir. Kiire-
sellesme olgusunun varlidi, teknolojinin gelismesi, buna bagli
olarak yeni faaliyet sahalarinin ortaya cikmasi, isletmelerin de
kendilerini revize etmeleri ihtiyacini dogurmustur. Gintimuziin
artan uluslararasi rekabet kosullarinda, isletmelerin piyasa
degerinin maksimize etme ve surdirebilme hedeflerine ulas-
malari cok daha 6nemli hale gelmistir. Bunun icin isletmeler;
faaliyetlerinde ve yonetim fonksiyonlarindaki sinerji etkisinden
yararlanarak blylime istek ve ihtiyaclarini disa vurmaktadirlar.
O halde birlesme kavramini tanimlamakta fayda var.

w Tlrk Ticaret Kanunu'na gore birlesme, iki veya daha fazla
ticaret sirketinin birbiriyle birleserek yeni bir ticaret sirketi
kurmalarindan veya daha fazla ticaret sirketinin mevcut diger
bir ticaret sirketine iltihak etmesi olarak tanimlanir. Tiirk Tica-
ret Hukuku'nda bahsedilen birlesmelerden birincisi devralma,
ikincisi ise yeni bir kurulus olusturma yéntemleridir.

u "Sirketlerin birlesmesi” ve “sirket satin almalar” ayni anlama
gelseler de farkli islemleri ifade ederler. Sirket birlesmeleri iki
sirketin bir sirket blinyesinde birlesmesi ve hedef sirketin tasfi-
ye edilerek tim aktif ve pasifinin birlesilen sirketin bilancosuna
dahil edilmesi islemidir. Satin alma isleminde ise alici taraf,
hedef sirketin hisselerinin bir bélimiind, tamamen veya 6nemli
aktiflerini satin alabilir ya da hedef sirketi tamamen kendi
blinyesine katabilir.

Sirketlerin birlesme sekillerine bakmak gerekirse, dort te-

mel yaklasimdan bahsetmek mtimkiindir. Bunlarin basinda
yatay birlesmeler gelmektedir. Burada, ayni sektorde rekabet
icerisinde olan isletmelerin kendi aralarinda gerceklestirdigi
birlesmelerden bahsedebiliriz. Bu tiir birlesmelerde yonetsel
yetki bolinmemekte, fakat daha yogun olarak kullaniimakta-
dir. isletmenin birlesmeden énce sahip oldugu pazar payimin
bliytimesi ile hedef kitlesi de genisleyecektir. Satislari ve kari
artacaktir. Sektérde bununla ilgili bir iki 6rnek gerceklesmistir.
Bir diger birlesme tiirti, dikey birlesmelerdir. Ayni sektérde ve
bliytime zinciri icindeki isletmeler arasindaki birlesmelerdir.
Girdi kaynaklarina yonelik gerceklestirilen genisleme geriye
dogru birlesme olarak ifade edilir. Sirketi, msterilerine daha
fazla yaklastiran genisleme ise ileriye dogru birlesme olarak
ifade edilmektedir. Dikey birlesme nedenleri karmasik yapiya
sahip oldugundan, icinde bulundugu pazarda, savunma amach
ve saldirgan amacli olarak ayrilabilir. Uclincii birlesme sekli
ise, iliskisiz (karma) birlesmelerdir. Farkli sekt6r veya pazar-
lardaki isletmeler arasinda birlesmedir. Bu tiir birlesmeler
cesitlendirme stratejileridir. Sirket diger bir sirketin blinyesine
katilir ancak bagimsiz olarak faaliyetlerini stirdtirtr. Boyle bir
birlesmede amac biylyerek yonetsel glic ve prestij artirmak,
cesitlendirme yoluyla riskten kacmak ve karh alisveris imkanlari
yakalanabilir. Dérdlincti birlesme ise, cografi birlesmelerdir.
Cografi birlesmelerde isletmeler, bulunduklari tlke sinirlarinin
Otesinde, gerek ileriye dogru, gerekse yatay ve dogrudan ilgili
olmayan isletmelerle birleserek uluslararasi ve uluslar 6tesi
faaliyetler gosterebilmektedir.

Sirketleri birlesme kararlarina iten nedenlerin basinda asagidaki
o6nemli nedenlerden bazilarini s6yleyebiliriz. Bunlar:

n Sirketlerin uluslararasi rekabete girme istek ve ihtiyaclari.

n Sirketlerin degisen ve yenilenen teknolojilere uyumlarindaki
hizin degerlendirilmesi.

= Insan kaynaklari yonetimindeki hiyerarsi mantiginin katilimei
yonetim mantidi ile yer degistirmesi.

u Degisken doviz kurlari, alinan ve satilan mallarin fiyatlarinin
degismesi.

» Finansal hizmetlerdeki yenilikler. Yeniden yapilanma slre-
cinde piyasaya yeni sirketlerin girmesine, yeni hizmetlerin
tasarlanmasina, kar marjlarinin tizerinde baski yaratilmasina
neden olmalari.

Psiliyum

cok yararl bir iiriindiir.

tohum kabugu

Hindistan ve Pakistan'da yetistirilen, bilimsel
adi Plantago ovata olan bitkinin tohumlari-
nin kabuk tabakasinin cikarilip kurutulmasi
ve degisik buytkltklerde parcalanmasi ile
cok faydali bir Girtin elde edilir. Bu riine
“psiliyum tohum kabugu" denir.

Kimyasal yapi

Tohumdaki poliholozitler tohum kabugunda
birikmislerdir. Kabugun siyrilip cikariima-

st ile, poliholozitlerin yogun oldugu kisim
alinmis, daha cok etkili madde tasiyan ve
kullanimi daha kontroll(i bir Uriin elde edil-
mis olur.

Kullanis

Avrupa ilac Kurumu, psiliyumu "“bitkisel ilac"
olarak kabul etmektedir. Clink, psiliyum
Uzerinde etkilerini aciklayan yeterli sayida
arastirma ve cok sayida klinik calisma (insan
tizerinde yapilan calismalar) bulunmaktadir.
Avrupa ilac Kurumu, bu calismalara daya-
narak asagida kisaca verecegim kullanilislari
kabul etmektedir.

Laksatif

Psiliyum bagirsaklarda suyu tutar ve yumu-
satici bir jel veya viskoz bir c6zelti meydana
getirir. Bu 6zelliginden dolayi diski yumusar
ve kitlesi artar, bu da bagirsagin ritmik hare-
ketlerinin artmasini sadlar, besinlerin gecis
suresini kisaltir yani laksatif etki meydana
getirir.

ishalde

Degisik sebeplere bagli ishalin tedavisin-
de, ishalin kesilmesine yardimci olarak da
kullaniimaktadir. ishal tedavisinde, bagirsak-
larda bulunan fazla suyu emer ve diskinin
koyulugunu ayarlar, ayni zamanda diskila-
malar arasindaki stirenin acilmasini saglar.
Uc giin icinde ishal belirtilerinde diizelme
gorilmemisse, ishalin esas sebebinin teshisi
icin hekime basvurulmalidir.

Ameliyat sonrasi

Fisstir anal (aniste olusan sivilcelerden
dolayr meydana gelen hastalik) veya basur
ameliyatlari sonrasinda, hastanin kabiz ol-
mamasi ve diskinin yumusak olmasi istenir.

Onlari tanimazsaniz anlayamazsiniz! Z kusagi

Hizli gelisim gosteren, egitimde kendinden emin,

aynlan bu cocuklar, cevrelerine ve ailelerine uyum sag

2000 yil ve sonrasinda dogan, hizli 6g-
renen ve gelisim gosteren, teknolojiyle ic

Irritabl Bowel sendromu

Irritabl Bowel sendromu, yemek yedikten
sonra hemen gaz tesekkll, diskilama istegi
ve diskilama, koéti kokulu diski gibi belirtiler-
le seyreden cok rahatsiz edici bir durumdur.
Bu sendromda, bu belirtilerin azalmasi veya
6nlenebilmesi icin, glinlik lif aliminin artiril-
masi istenir.

Kolesterol diisiiriicii

Zayiftan orta dereceye kadar yiiksek koles-
terolde, distik yagh diyet terkiplerine ilave
edilmektedir. Yiiksek kolesterol tedavisinde:
Takriben 10 g Urlnin, glinde 2-3 doza bo-
[inmus halde verilmesi tavsiye edilmektedir.
ABD ve Avrupa piyasalarinda, psiliyumun
bitkisel diyet lifi, gida takviyesi ve ilac olarak
degisik preparatlari bulunmaktadir.

Kullanmada dikkat edilecek hususlar

= Fazla miktarda su ile alinmalidir. Séyle ki;
5 gram toz veya granill oda isisindaki 1

su bardagdi suya ilave edilir, hizli bir sekilde
karistirilir ve mtimkiin oldugu kadar hizh
sismesi sadlanir, icilir ve ardindan tekrar, bo-
Jazda herhangi bir parca kalmasini 6nleye-
cek miktarda, su icilir.

= Yatmadan hemen énce alinmaz.

= Ilaclarla beraber alinmamalidir.

= [laclar, psiliyum alinmadan 1 saat kadar
once alinmalidir.

= Sebebi bilinmeyen karin agrisi,

rektal kanamali kisiler, bagirsak

tikanmasi stiphesi olan kisi-

ler kullanmamalidir

= 6 yasindan kiictk

cocuklara

verilmez.

duruslan ve kendi disiplinleriyle benzerler!'r!den
lamada zaman zaman zorluk yasayabiliyor.

vardir, cok kolay arkadas edinemezler.
Teknoloji ve liks onlar icin bir ihtiyactir.

ice kisilerden olusan gruba Z kusagi denir.  Ne istediklerini cok iyi bilirler. Hayatta her

Teknolojiyle ic ice biylyen bu cocuklar,

seyin mimkin olduguna inanirlar. Stan-

bilginin ve zamanin hizina cok kolay adap-  dart sosyal cevre ve meslekleri, disina

te olabilmeleriyle dikkat ceker. Hiz onlari
tanimlar ve aileler, bu cocuklarin gelisi-
mine ayak uydurmakta zorluk yasayabilir.
ic diinyalari diger kusaklardan gozle
gorulir olctide farkhdir. Analitik distinme  Z
yetenekleri dikkat cekici diizeydedir. Bil-

giye ac gibidirler. ice déniik bir diinyalari

cikilamayan kurallari, fazla zaman isteyen
isleri, takim calismasini, 6zgiivensiz
kisileri, genel gecer kurallari, yaraticiliga
izin vermeyen sosyal ve is cevrelerini

kusagi Gnemsemez.
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Insanhgin tath diisman::

Fruktoz

GlnlUmuzde tretim siireci, maliyeti derken
buttin dinya fruktoz suruplariyla hazirlanan
hazir gidalara ragbet etmeye baslamistir.
Ama toplum sagligini dnemseyen tlkeler
tekrar seker pancarinin saglik icin fruktoz
surubundan daha saglikli oldugunu anlayip
tatli Gretiminde tekrar geleneksel yontemle-
re pekmez, bal, meyveler ve seker kamisina
yonelmektedir. Endustride fruktoz icerigi
birbirinden farkh misir suruplari, biitiin
tatlandiriimis bisktvi yapimi, tatlandiriimis
yoQurtlar, tathlar, hamburger etleri, sosisler
dahil her sey de kullanilmaktadir. Fruktozun
insan vlcudu icin uygun bir seker olmadigi
cesitli yayinlarla gosterilmektedir. Seker
metabolizmasinda dnemli rolli olan insdlin
hormonu acisindan bakildiginda fruktozun
instlin salgisini etkilemedigi boylece de

Hazir gidalarin
hayatimizda yer
edinmesiyle giinliik fruktoz
alimi oldukca yiikselmeye
basladi. Fruktoz insiilin
salgisini etkilemedigi icin
doygunluk hissi olusmaz ve
bircok hastaliga davetiye
cikar.

doygunluk olusmadigindan daha fazla tike-
tildiginden bahsedilmektedir. Kontrolsiiz bir
sekilde fazla miktarda viicuda giren fruktoz
ise hizla yag dokusu olan trigliserite donu-
stp ic organlarda yaglanmanin en 6nemli
sebeplerinden birisini olusturmaktadir.

Eroin gibi bagimlilik yapiyor

Fruktozun beyin tizerine olan etkisinin sa-
dece bagimlilik diizeyinde kalmadigi uygun
genetik yapiya sahip bireylerde bunama-
ya bile neden olabilecegi gésterilmistir.
Eroin kadar bagimlilik yapan “en tatli zehir”
denilen seker ve yiiksek glisemik endeksli
yiyeceklerin her tirlisi kanimiza gecer
gecmez kan sekerini hizla ylikseltip serbest
oksijen radikallerini asiri miktarda artirirlar.
Bu serbest oksijen radikalleri bircok saglik
sorununu baslatan zararli maddelerdir.

OBEZITENIN EN ONEMLI SEBEBI

ABD'li bilim adamlarina gére, bitiin diinyada ciddi bir halk saghgi sorunu olan sis-
manlik ve obezitenin bu kadar yaygin olmasinin en énemli nedeni “fruktoz"” iceren
yiyecek, icecek ve suruplarin asiri miktarda tiketilmeleridir. Fruktoz konusunda
en son veriler beyin islevlerine etkisi ve bagimlilik yapmasi tizerinedir. Calismalar
sekerin alkol/morfin bagimlihigina benzer bir etki olusturdugunu desteklemektedir.
Dizenli seker tiiketilmesi sonucunda sekere karsi arama davranisinin olustugu ve
bulundugunda asiri tiketildigi ya da bulunamazsa "alkol yoksunlugu”na benzer bir
tablonun ortaya cikabildigi vurgulanmaktadir. Fruktoz cephesinden baktigimizda
fruktozun karacigerde aynen alkol benzeri bir mekanizmayla islenmesi s6z konu-
sudur. Bu islem sirasinda olusan yan driinler ise karacigerde alkol benzeri bir etki
olusturmakta ve ciddi karaciger hasarina neden olabilmektedir. Beyin tzerine etki
ise daha fazla tiiketim istegi uyarmasidir. Bu tiiketim istegi sadece iceceklerle sinirli
olmayip seker iceren her tiirlt yiyecegdi de kapsamaktadir. Olusan kisir déngl ise
metabolik sendrom olarak adlandirilan tabloya sebep olmaktadir.

Dlyabet ve kolesterol kontrolunde

BiR AVUC FINDIK iYi GELIR

Doymanmus tekli yag asitleri iceren yani bitkisel yag
bulunduran yiyecek tiiketimi, diyabetli hastalarda glisemik
kontrol ve HDL kolesterol diizeyinin diisiiriilmesinde size

yardimci olabilir.

Diyabetli hastalarda doymus yag ve koleste-
rol iceren besinlerin tiiketiminin azaltiimasi,
risk olusturan plazma yag dizeylerinin
dustrtlmesi amaci icin neredeyse evrensel
bir recete niteligini tasimaktadir. Viicutta
kolesteroliin ylikselmesine neden olup oda
sicakhginda kati halde bulunan tereyagi,
margarin, icyagi, stt ve stt drinleri, Hindis-
tan cevizi, Kakao yagi, kiimes hayvanlarinin
derisi doymamis yag icerirler. Yine market-
lerde satilan 6zel islem gérmiis yiyecekler
6rnegin biskuviler ve kekler raf dmdrlerini
uzatmak icin cogunlukla doymus yag icerir-
ler. Doymamis yaglar ise biyiik cogunlugu
bitkisel kaynaklidir ve viicudun gereksinim
duydugu zorunlu yag asitlerinin en iyi kay-
naklaridir. Oda sicakliginda sivi haldedirler.
Yapilan arastirmalara gére glnliik diyetlerde
yer alan doymus yag asitleri iceren yiye-
ceklerin tiiketilmesi yerine bol karbonhidrat
veya yuiksek oranda doymamis tekli yag
asitleri iceren yani bitkisel yag bulunduran

yiyecek tiiketiminin tercih edilmesi éneril-
mekle birlikte bol miktarda doymamis tekli
yag asidi iceren yiyecekler ile slislenmis
diyetlerin bol karbonhidrat-dusik yag orani
iceren diyetlere gore daha saglikl oldugu
vurgulanmaktadir.

FINDIK TUKETIN

Amerikan Diyabet Dernegi'nin arastirmasina
gore; 6zellikle findik gibi doymamis tekli yag
asidi iceren kabuklu yemisler ve bunlarin
yaglari diyabetli hastalarda serum lipid

ve HbAlc dizeylerinde olumlu gelismeler
kaydedilmistir. Yine arastirmaya gore giinde
bir avuc findik vb. tiiketmek Tip 2 diyabetli
hastalarda glisemik kontroli diizenlemekte
ve HDL kolesteroltint distrmektedir. Findik
cenneti olan llkemizde diyabetli hastalarda
glisemik kontrol ve HDL kolesterol diizeyinin
dusUrilmesi icin diyetlere ve saglik raporla-
rina “gtinde bir avug findik" tiiketiniz ibaresi
eklense yeridir.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

Kdr payr 6demelerinde
vergi kesintisi:

KANUNi ya da is merkezi Tirkiye'de bulunan kurumlar tam mii-

kellef kurum olarak kabul edilmekte, her iki merkezi de yurtdisin-
da olan kurumlar ise dar mukellef sayiimaktadir.

Tam miikellef anonim sirketler ve limited sirketler, kazancla-

rini dagitirken dagittiklari kar paylari Gizerinden vergi kesintisi
(tevkifati) yapmak sorumlulugundadir. Sadece, kar payinin
6denecedi pay sahibi tam mikellef bir kurumsa (ya da isyeri
veya daimi temsilcisi araciligiyla kar payi elde eden dar mikellef
kurumsa) dagitilan kar paylari Gizerinden vergi kesintisi yapilmaz.
Diger pay sahiplerine yapilan kar payr 6demelerinden ise % 15
oraninda gelir vergisi yada kurumlar vergisi kesintisi yapilacaktir.
Ancak, Tirkiye ile diger Devletler arasinda yapilan cifte vergilen-
dirilmenin 6nlenmesine yonelik anlasmalarin bazilarindaki 6zel
hiikiimler uyarinca yabancilara yapilan 6demelerde bu kesinti
orani daha diisiik olabilmektedir. (% 10, % 5 gibi) Anlasmalarda-
ki indirimli vergi orani uygulamasindan istifade edilebilmesi icin,
pay sahibinin yerlesik oldugu tilkenin yetkili vergi idaresinden o
tlkede mukim olduguna dair mukimlik belgesi alarak bunu kéar
payini dagitan kuruma ibraz etmesi sarttir.

Kér payi 6demelerinde vergi kesintisi yapma yukumlulugu, sirket
yetkili organlarinin kar payi 6demelerinin yapiimasini 6ngérdigu
tarih itibariyla basladigindan, nakden bir 6deme yapilmamis olsa
dahi kar payinin 6denmeye baslanmasi gereken tarihte hesaben
6demenin gerceklestiginin kabul edilmesi ve bu tarih itibariyla
kesinti yapilmasi gerekmektedir.

Gelir Vergisi Kanunu'nun Gecici 62. Maddesinde sayilan kurum
kazanclarinin dagitiminda genel diizenlemeden farkli olarak

kar dagitimina bagl vergi kesintisi yapilmayacaktir. Gegici 62.
Maddede sayilan kazanclar sunlardir: 1998 ve 6nceki yillara ait
kurum kazanclari, 1999-2000-2001-2002 yillarina ait kurumlar
vergisinden istisna kazanclar, ayni Kanunun Gecici 61. Maddesi-
ne dahil olan yatirim indiriminden yararlanan kazanclar. (Gecici
61. Madde kapsamindaki yatirim indiriminden yararlanan kazanc-
lar Gzerinden karin dagitilip dagitiimadigina bakilmaksizin % 19,8
oraninda vergi kesintisi yapiimaktadir.)

2 Mayis 2012 tarihli 82 No'lu Gelir Vergisi Sirkuleri uyarinca;
kesintiye tabi kar paylari Gzerinden yapilan vergi kesintileri ne-
deniyle muhtasar beyannamenin “Tevkifata Tabi Odemelere Ait
Bildirim (Ucret ve Ucret Sayilan Odemeler Haric)" bsliimiinde,
Odeme Yapilanin Ad, Soyadi (Unvani), Adresi, T.C. Kimlik Nu-
maras! veya Vergi Kimlik Numarasi, Vergi Dairesi, Odemenin Tiir
Kodu, Gayrisafi Tutari, Odemeye Ait Diizenlenen Belgenin Tiir,
Tarihi, Seri ve Sira Numarasi ve Kesilen Vergi Tutar bilgilerine
yer verilmesi gerekmektedir.

Sirkllerde; bu zorunluluga uymayan, eksik veya yaniltici bilgi
veren mikellefler hakkinda Vergi Usul Kanunu'nda 6ngérilmis
olan cezai mieyyidenin uygulanmasi cihetine gidilecegi belirtil-
mistir.

1No'lu Kurumlar Vergisi Genel Tebliginde; halka acik sirketlerde
kar payini alacak olan pay sahibi ile ilgili bilgilerin Takasbank-
Merkezi Kayit Kurulusu aracihidr ile kar dagitimini yapacak
sirketlere aktarilacagi, kar payinin Takasbank - Merkezi Kayit
Kurulusu araci kilinmaksizin, dogrudan araci kurumlar tarafindan
musterileri adina tahsil edilmesi halinde, her bir misterinin hu-
kuki statlisti ve muikellefiyet bilgilerinin araci kurumlar tarafindan
kar dagitacak sirkete bildirilecegdi belirtilmistir. Kar paylarinin pay
senedi maliklerince dogrudan talep edilmesi durumunda, hak sa-
hibinin vergi kesintisi yapilmayacak kurumlardan oldugu hususu
kar dagitimi yapacak sirket tarafindan belirlenecek olup mus-
terilerin veya ortaklarin hukuki stattileri ve mikellefiyet bilgileri
hakkinda herhangi bir tereddlt bulunmasi halinde, araci kurumlar
veya kar payi dagitacak sirketler, bunlardan durumlarini Ticaret
Sicili Gazetesi, vergi levhasi veya bagli olduklari vergi dairesin-
den alacaklari bir yazi ile tevsik etmelerini de isteyebilecektir.
Pay senetlerinin maliklerinin hukuki stattlerinin ve mikellefiyet
bilgilerinin kar payi dagitacak sirkete yukarida belirtildigi sekilde
bildirilmemesi veya pay senedi sahiplerince tevsik edilmeme-

si halinde, dagitimi yapacak sirketin vergi sorumlulugundan
kurtulabilmesi icin s6z konusu pay senetlerine isabet eden kar
pay! 6demelerinin tamami tzerinden, vergi kesintisi yapmasi
gerekmektedir.
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ETKINLIKLEREISGFIENGI

TIMUCIN ALPAY

timucinalpay@gmail.com

Sigortaci Argiri Kukulamati

GECENLERDE bir arkadasim internet lzerinden bir elektronik pos-
ta géndermisti. Basligi séyleydi " istanbullu olmak ne demek?"
istanbul'da yasayan birinin gercekten istanbullu olup olmadigini
anlamak icin bazi sorular soruluyor... Ne kadar yerinde sorular...
Bu yazidan kisa bir paragrafi sizler ile paylasmak isterim...

“Oncelikle, Yani-Taki-Aleko-Yasef-Dikran-Anastas-Rober-Aka-
bi-Rasel-Serkiz-Koco Bedros, Jirayr vs. gibi ekalliyet dedigimiz
istanbul yerlisinden arkadaslari olmamis, onlarla kahvede, macta
tavernalarda, okullarda, beraberce aglayip glilmemis iseniz, eger
anneniz sizi bebekken Bankalar Caddesi'nin basindaki doktor (la-
vanten) Fakocelli'ye gétlirmemis ise, ilk genclik yillarinin sikintisi
ile sac kiran icin Kolsuz Agop'a gitmemis iseniz siz ISTANBULLU
sayllmazsiniz."

Gercekten de istanbul yalnizca bir kent adi degildir. istanbul bir
yasamdir, asktir, uzaktan bile olsa sevmektir. istanbul imparator-
luklarin baskentidir. istanbul diinyanin en eski metropoliidiir. Adi
tistiinde “Constantino polis” 600 yillik Osmanl imparatorlugu
dahil bugtine kadar tasrada birisi istanbullu oldugunu séyledi-
ginde ona saygin bir gozle bakilirdi. Ciinkl payitaht (baskent)
sehriydi istanbul...

iste bu sevda kentinin 8ylesine renkli insanlar 8ylesine gizemli
yapilari vardir ki yillarca o insanlarin yaninda olursunuz yapilarin
éniinden gecersiniz ama fark etmezsiniz. Oyle degerli has is-
tanbullular vardir ki onlari taniyana kadar istanbul'un giizelligini,
coskusunu, yeme icme kdlttiriing, insana, komsuya, olan giiveni
ve karsilikli dostlugu fark edemezsiniz. Ciinkii istanbul'u istanbul
yapan o insanlar ve o gizemli yapilaridir. Yapilari sonraya birakip
size yanibasinizda olup da yillarca fark edemedigimiz o degerli
insanlardan birini anlatmaya calisacagim...

Uzun yillar 6nce sigorta sektoriinde sirketler el degistiriyor,
finans sektorliniin popdler gruplari tek tek sigorta sirketi satin
aliyordu... Bizim grup da eski sirketlerden birini almis biz de
yeniden yapilaniyoruz. Grup kendi politikalarina uygun personel
istihdam ederken acente yapisi degisiyor gidenler gidiyor gelen-
ler farkli bir anlayisla sirkete yeni degerler katmaya calisiyordu.
Bu yogun tempo icinde calisirken bulundugumuz hasar depart-
maninin karsisinda bulunan msteri kabul bélimiinde her giin
ayni kisiyi gortiyordum...

Eski uzun bir palto giyiyordu. Boynunda griye calan ve yerlere
kadar uzanan bir atkisi vardi. Uzun boyu, atkisi, uzun paltosu
dramatik bir film karakterini andiriyordu. Kirli sakallarinin arasin-
dan ylzine ilk baktiginizda yesil kocaman gozleri etrafa adeta
hiiziin yayiyordu. Aradan (¢ ay gecmesine karsin kendisi ile tek
kelime konusmamustik. Bir gtin odamin kapisi acildi bu ilging film
karakteri iceri girdi. Dogrudan masamin yanindaki koltuga oturdu
“Merhaba" dedi... Cok ilginc, gozlerindeki hiiziin aynen sesinde
de vardi... "Merhaba buyrun nasil yardimci olabilirim?” dedim...
Once kendini tanittr: “ben Argiri Kukulamati, prodtiktériim,
sigortaclyim..." Bir an icin duraksadigimi gériince “"ben leblebici
degilim tc kusaktir sigortaciyim” dedi. Gulimsedim, hayat tecri-
bemden dolayi dobra insanlara hep inanmisimdir. Eveeeet dedim
icimden iste dobra bir adam iste gercek bir sigortaci....

Fiziki yapisi giysileri davranislari bizi yanlis etkilemis olabilir ama
Argiri Kukulamati o giinden sonra bizim departmanimizin ayril-
maz bir parcasi oldu... Nerede duracagini, nerede konusacagini,
takip ettigi sigortalilarinin haklarini nasil koruyacagini o kadar
dengeli iliskiler ile gotlirdu ki bizim departmanimiz ona hep
hayran olduk, saygi duyduk, kendimizden bildik.

Hani o éniinden gectigimiz gérkemli ve gizemli istanbul yapilari
varya iste Argiri Kukulamati éniinden yillarca gectigimiz ve far-
kinda olmadigimiz o yapilardan biri gibiydi. Ama biz onu cabuk
fark ettik ondan istanbullu olmayi da 6grendik, dostlugu da vefay:
da 6grendik. Bir gin gézlerindeki ve sesindeki hiiznlin sebebini
6grendigimde dedim ki, hayat neden bazilari icin bu kadar acima-
siz ve htiziin yukli oluyor.

Yeni 6grendim (leblebici dedil) gercek sigortaci Argiri Kukulama-
ti hasta ve yalniz... Bu giizel Istanbul Beyefendisi eski dostlardan
bir ses bir tebesstim bekliyor...

MUZiK ZiYAFETI ICIN

KADIKOY'E...

6 MAYIS

ROCK SEVERLER iZMiR'DE
BULUSUYOR

Anadolu rock miizigin basarili érneklerinden olan
Haluk Levent'in konseri, Bostanl Suat Taser Acikhava
Tiyatrosu, Izmir'de gerceklesecek.

OOZE VENUE'DE MINOR TONLAR...

“Ezel", “Ask-1 Memnu" ve “Fatmaguil'tin Sucu Ne?" gibi
sevilen bircok dizi miziginin bestecisi Toygar Isikli'nin
konserini Ooze Venue, [zmir'de dinleyebilirsiniz.

11 MAYIS |
OZEL GUNE OZEL KONSER

Candan Ercetin'den Anneler Glinli'ne 6zel konser.
Ercetin'in eski albiimlerinden sarkilarina da yer verecegi
Bostanci Gosteri Merkezi konserini kagirmayin.

12 MAYIS

MARCIN DYLLA'DAN
GITAR PERFORMANSI

Gitar dinyasinin yikselen yildizi, Marcin Dylla'nin
konseri, Istanbul Klasik Gitar Festivali kapsaminda
Istanbul Caddebostan Kiiltiir Merkezi'nde gerceklesiyor.

13 MAYIS |
KRIVOKAPIC CADDEBOSTAN'DA

Gitar tekniginin yani sira, repertuvarina getirdigi sira dis
yorumlariyla taninan Goran Krivokapic'i, Istanbul
Caddebostan Kiiltiir Merkezi'nde dinleyebilirsiniz.
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ROCK'N ROLL iCiN iTU
STADYUMU'NA...

Rock'n Roll'un basarili grubu Aerosmith diinya turnesi
kapsaminda gerceklesecek konseriyle ITU Stadyumu
Istanbul'da sahne aliyor.

JOLLY JOKER'DE ROCK VAKTI

Tirk rock miziginin en 6nemli gruplarindan olan
Mor ve Otesi, 7. stiidyo albimiiniin yayinlanmasinin
ardindan yeniden Jolly Joker Ankara'da sahne aliyor.

ANKARA'DA POP MUZIK ZAMANI
Son albiimi Kendim Gibi'yi 2012'de cikaran Gokhan
Tepe'nin sevilen sarkilarini séyleyecegi konseri, Jolly
Joker Ankara'da gerceklesiyor.

KADIKOY'DE BiR CAZ SANATCISI

GUnUmUz cagdas muizigin en 6nemli sarkici ve
bestecilerinden Jehan Barbur'un KadikdySahne,
Istanbul'da gerceklesecek konserini kacirmayin.

“BUTUN CILGINLAR SEVER BENI"

insan iliskilerini carpici bir dille anlatan Mert Firat, Asli
Tandogan ve Volkan Yosunlu'yu, Sabanci Kiltir Sarayi
Hasan Tahsin Salonu, Izmir'de seyredebilirsiniz.

FARUK OMRUUZAK

fomruuzak@yahoo.co.uk

Bangaca hayali
BiR kisi daha tamamlamis bulunuyoruz. Cok siki bir kis olmadiy-
sa da yine kis kistir.

Bir taraftan bogazdaki erguvanlar yapraga dénerken, bizde de
yaz hayalleri filizlenmeye basladi. Simdiden bir giin gelir bir
Tirhandil'in yekesine otururum umuduyla “ahh Bodrum” diyerek
ic cekmekteyiz.

Simdi Akdeniz'in Ege'yle bulustugu sular, hic olmadigr kadar
sessiz; sanki Poseidon'la ilayda el ele tutusmuslar bizleri bekli-
yor.

Birisi, eski Yunan'da denizlerin tanrisi. Glic bakimindan Zeus'tan
sonra geliyor. Digeri, eski Tuirklerin su perisi. ikisi de suyla
bitlinlesmis. Bizler iki ulus olarak basarmakta biraz zorlansak
da, onlar coktan dostlugu kurmuslar bile... Akdeniz ve Ege'nin
birbirine karistigi bu sularda; Bahr-i Sefid'de bizleri agirliyorlar.
Akdeniz; eskinin deyisiyle Bahr-i Sefid, diinya denizciliginin be-
sigi olmus. En glizel, en gorkemli, en denizci tekneler buralarda
yapilmis.

Akdeniz'in bilinen en eski yerel tekneleri Tirhandil, Gulet ve
Aynakic.

Her U tekne tipine Gulet dendigi gortilmekle birlikte, aslinda her
Uict birbirlerinden oldukca farkli.

Gulet, brikten, (brigantine) kiictik, iki direkli, pruvasi kabasorta
armali bir tir uskuna. Fransizlarin "Goulette" dedikleri, Yunanh
yapimcilardan bize intikal etmis “Barco”larin sekil degistirmis bir
kopyasi.

Fransizca sozlikte, "Bir cesit deniz kirlangicina verilen ad" olarak
tanimlanan goulette'nin Ingilizce karsilidi, “Schooner”, Yunanca-
st “Skuner”, Turkcesi ise “Uskuna”.

Uskuna ile gulet sanki birer farkli tekne ttrtiymus gibi algilani-
yorlarsa da aslinda ayni tip tekneler. Hem askeri amacli, hem de
ticari amacli olarak tarih boyunca kullanilmislar.

Kisacasi uskuna ile guletler aslinda ayni tip tekneler.

Guletlerin kokeni antik caglara kadar uzaniyor. Orijinlerinde
tirhandiller yatiyor.

GUnimiizde dalisla bittinlesen Mavi Yolculuklarin sihirli teknesi
olarak taniniyorlar. Cesitli boylarda yapilan ve eskiden sadece
yelken giictiyle hareket eden guletler, bugiin motorla takviye
edilmis.

Bu teknelerin en blytk 6zelligi, kic tarafinin yuvarlak olarak
dénmesi.

Tim dinyanin begenisini kazanmis bulunan Bodrum guletleri,
genis kic glivertesi, bangaca olarak adlandirilan glineslenme
yeri, genis ve yiiksek kabinleri ile Mavi Yolculuk yapmaya en
uygun tekneler arasinda yer aliyor.

Benim de g6nliimde yatan, su anda bir Bodrum Gulet'inin ban-
gacasinda yanlamak ve Orhan Veli'nin siirinde s6z ettigi hayali
gerceklestirerek riizgara yelken acabilmek...

Ne hos, ey guizel Tanrim, ne hos.
Maviliklerde sefer etmek

Bir sahilden ¢cozlltp gitmek
Distinceler gibi basibos.
Acsam riizgara yelkenimi,
Dolassam ben de deniz deniz
Ve bir sabah vakti, kimsesiz
Bir limanda bulsam kendimi.
Bir limanda buiyiik ve beyaz...
Mercan adalarda bir liman...
Beyaz bulutlarin ardindan
Gelse altin isikli bir yaz,
Doldursa icimi orada

Baygin kokusu igdelerin,
Bilmese tadini kederin

Bu her dlemden uzak ada.
Konsa riiya dolu késkiimiin
Cicekli damina serceler.
Renklerle ¢coztilse geceler,
Nar bahcesinde gecse giin.
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alierul@gmail.com

Tiike(n)tim...

90'larin sonlarinda oturdugum sitede bir yakinim icin kiralik ev
baktik. O yillarda 15-20 yillik olan site Gstiine bir 20 yil daha
yaslanmis olmasina ragmen kiralar dolar bazinda % 50 artmis.
Ustelik cevrede kus konacak yer kalmamis, “séyle bir balkonda
oturayim da temiz hava / acik bir manzara alayim” durumu
bitmis her yerin insaat olmasindan; trafik desen bitik.

Bizler 6zel okulda okurken ailemize yiikiimlz hane gelirinin % 5'i
civarinda idi. Kizimin déneminde bu % 15'lere geldi. Bugtin &zel
okula girenlerin aileleri icin bu oran % 20'lerin tzerinde.

Ote yandan bundan cok degil 20 sene kadar 6nce bir ailenin
mutfak ve yemek giderleri toplam biitcelerinin % 20'lerinde iken
bugiin % 10'lara diismis durumda. Ayni sekilde kultir, sanat gi-
derlerinin de payi distiyor. Diger taraftan ise teknoloji ve iletisim
giderleri artiyor.

Daha az yiyor (ya da daha ucuz yiyor); disarida yemek sayisini
azaltiyor; sinemaya, tiyatroya, dost-akraba ziyaretine gitmiyor,
arkadaslarla bir yerlerde bulusmuyoruz. Bu tasarruftan sagladi-
gimiz fonu egitime, saghgda, teknolojiye, benzine vs. kullaniyoruz.

Ozellikle biiytik sehirlerde yasam her giin yeniden ve sifirdan
baslayan bir savasim haline geldiginden biylik cogunluk istedigi
ya da gercekten gereksinimi olanla degil 6n planda sunulan,
bazen dayatilan, baskalari tarafindan belirlenen 6nceliklere
yoneliyor.

Yasadigi ve gordigi ile degil de tikettigi kadari ile 6lcilen ve
degerlenen bireyler olduk. Bir yere gidip orada birkac dost ile bir
seyler paylasmak, ani defterine yasanmisliklar eklemek degil de
salt o yerlerde bulunmak, gériinmek, hatta oralara ulasabilmek
icin cekilen trafik eziyeti, iceri girebilmek icin gdsterilen becerile-
rin paylasimi haline gelmeye basladi yasamlar.

Ekmegi kredi karti ile alirken birkac asgari ticret degerindeki
telefonlara sahip olabilmek doniistimiine ugradi 6ncelikler.

SEKTORDEN

Cumbhuriyet Universiteliler
Istanbul’daydi

20-23 Mart tarihleri arasinda ~ Ahmet Ercliment Kepkep
Cumbhuriyet Universitesi tarafindan organize edilen
Zara Veysel Dursun Uygu- bir sunum izlendi. Kepkep,

lamali Bilimler Ylksekokulu "Zeki 25 gencle bir araya
Sigortacilik ve Risk Yonetimi  geldigimiz organizasyonda,
Boluma 6grencileriyle hoca- sigorta sektoriintin gelisimini

larindan olusan 25 kisilik bir konustuk” dedi.
grup, sektorde uygulamalari

yerinde gorebilmek icin ziya-

retlerde bulundu. 20 Mart'ta

Acibadem Saglik ve Hayat

Sigorta Genel Mudurlaga

ziyaret edilirken, burada

Genel Mudur Yardimcisi

Eski dostlar bulusmasi

Sektorde bir doneme imza- Set Balik'ta bulustu. Oldukca
sini atmis unutulmaz eski hos gecen bu bulusmada
genel midirler Cahit Nomer  eski glnlerle ilgili keyifli
(Milli Re), Erhan Duman- sohbetler edildi.

I (Yapi Kredi Sigorta),

Mehmet Aydogdu (Glines

Sigorta) Cetin Alanya (Ray

Sigorta), Glnel Baser (Koc

Allianz) ve Bilgi Kongar

(Oyak Sigorta) her ay oldugu

gibi gecen ay da Kirecburnu

"-
.:. m
-
KINYE

Yonetmen: Ugur Ydicel

Senaryo: Can Yicel, Ugras Gilines
Oyuncular: Beren Saat, Ugur Ydcel,
Ayca Bingol

Tur: Dram

Yapim Yih: 2013

BENiM DUNYAM

8 yasina kadar hayatla ilgili hicbir sey bilmeden yasayan
Ela ile ayni durumdaki ablasini trajik bir bicimde
yitirdikten sonra hayatini engellilere adayan Mahir
Hoca'nin yollarinin kesismesiyle siyahtan beyaza giden
bu yolculukta sadece bir kelimeye yer yoktur: imkansiz.
Film, Mahir Hoca'nin karanligin icindeki Ela'nin elinden
tutarak onu tniversite siralarina kadar tasiyisini ve
Ela'nin umut ve vefa hikayesini anlatiyor. Benim Diinyam;
sadece karanligi gorebilenlere, karanligin anlamini bastan
yazdiranlarin hikayesidir. Benim Dlnyam filminin, Black
filminin uyarlamasi oldugdu, filmin yapimcilari tarafindan
dogrulaniyor.

YEMEN'DE SOMON AVI

Film, Chocolat'in yénetmeninden ¢ok satan bir roman
uyarlamasi. Yemenli Seyh Muhammed'in (Amr Waked)
hayali, bu ¢l tlkesinde bir balik ciftligi kurmaktir.
Boylece halkinin hayatina deger ve anlam katacagina
inanmaktadir. Bu calismasinda danismanlik yapmasi
icin ingiltere'nin saygin balik uzmanlarindan Dr. Alfred
Jones'u cagirir. Ancak bilimadami bunun absiirt ve asla
gerceklesemeyecek bir proje oldugunu distinmektedir.
Ta ki Ingiltere Basbakani'nin basin danismani Patricia
Maxwell destek verene dek... Filmin yonetmen
koltugunda Lasse Hallstrém oturuyor.

(]
GECMIS
4 yillik ayriliktan sonra, karisi Marie'nin cagirmasi tzerine
Ahmed, Tahran'dan Paris'e geri doner, gelis amaci
bosanma davasiyla ilgili belgeleri tamamlamaktir. Kisa
streligine yaptigi bu ziyaret esnasinda eski esi Marie'nin
kizi Lucie'yle son derece sancili iliskisinin farkina varir.
Annesinin ricaslyla Lucie'nin sorunlarini 6grenmeye karar
veren Ahmed'in ugraslari, eski ve kuytuda kalmis bir sirrin
ortaya cikmasiyla sonuclanacaktir. Asghar Farhadi'nin
tilkesi iran disinda cektigi ilk film olan Gecmis'in, bu yilin
adindan en ¢ok soz ettiren yapimlari arasinda yer aldigi
soyleniyor. Film, etkileyici bir aile drami.

OLUME DOGRU

Addison ile kiz kardesi Lisa, acemice yapilan ve

islerin ters gittigi bir kumarhane soygunundan sonra
ganimetleriyle kacmayi basarirlar. Sonrasinda cok kétl
sartlar altinda Kanada sinirina ulasmaya calisirlar. Ancak
Addison, siniri gecerken kargasa cikar ve Lisa eski belali
boksor Jay tarafindan annesi ve emekli serif babasiyla
birlikte stikran giintini gecirmeye zorlanir. Birbiriyle
alakasiz insanlarin yollari bu sekilde kesisirken, kardesler
de aile baglarinin sinirlarini zorlayan heyecan verici bir
ortamda tekrar bir araya gelirler... Stefan Ruzowitzky
filmin yonetmen koltugunda oturan isim.
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ENQNOISR viavis vizvon

KUNYE
Vizyon Tarihi: 2 MAYIS
Yénetmen: Arnaud Desplechin

Senaryo: Arnaud Desplechin, Kent Jones,

Julie Peyr

Oyuncular: Benicio Del Toro,
Mathieu Amalric, Gina McKee
Turt: Dram, Biyografik

JIMMY P.

ikinci Diinya Savasi'nin ertesinde, Jimmy Picard, Fransa'da
savasmis bir Kizilderili olarak Kansas'taki Topeka askeri
hastanesine sevk edilir. Bu hastane beyin hastaliklari
konusunda uzmanlasmis bir hastanedir. Jimmy Picard bas
donmesi ve sagirlik gibi bircok hastaliktan mustariptir ve
hastaligiyla ilgili psikolojik nedenler bulunmadiginda konu-
lan teshis sizofreni olur. Hastane yonetimi bir psikanalistin
de fikrini almaya karar verir: Georges Devereux. Jimmy P.,
asla karsilasmayacak olan ve aralarinda hicbir ortak nokta
bulunmayan bu iki adam arasindaki dostlugun baslangici
olan karsilasmayi konu aliyor. Jimmy'nin hatirladidi riiyala-
r1, birlikte yasadiklari bir deneyim oluyor.

omavis |
PANZEHIR

Kadir Korkut 48 yasinda. 30 senedir Kara Cemal diye
bilinen 70 yasindaki bir suc reisinin; istanbul'un tek
hakiminin sag kolu. Acimasiz ve etraflarinda korku ile
anilan ayri nesillerin yarattigi yeralti dehalari. Cemal
yonetmekte, Kadir 6ldirmekte. Kadir, Elsa Lund adinda
kor bir kadina asik oldugunda isler degisir. Kara Cemal,
bitmek bilmeyen komplolari ugruna oglu bildigi 6ltim
melegine de ihanet eder. Kadir, 6 saatte 6ldiren bir
kimyasalla zehirlenir. Yasamak ve sevdiklerini yasatmak
icin tek caresi Kara Cemal'in elinde tuttugu panzehirdir.
Filmin yonetmenligini Alper Caglar tstleniyor.

OCAK AYININ iKi Yiizii

Y1l 1962. Parmakla 6rnek gosterilen bir Amerikali

cift olan Chester MacFarland ve esi Colette, Atina'ya
seyahat ederler. Akropolis'i gezerken tur rehberi olarak
calisan Rydal ile calisirlar. Colette'nin glzelligine
kapilan Rydal, ciftin aksam yemegi davetini kabul eder.
Fakat Rydal ciftin kaldidi otele gittiginde her seyin
disardan goriinduigu gibi olmadigini kisa siirede fark
edecektir. Chester, baygin yatan bir adami stirtiklemek
icin kendisinden yardim isteyince Rydal, bu Amerikali
ciftin sakladigi karanlik sirlara dogru cekilecektir. Filmin
yonetmenligini Hossein Amini Ustleniyor.

30 MAYIS
EVRIM

Bilim adami Will, istedikleri teknolojik yardimi yapmadigi
icin bir terdrist grubun saldirisina ugrar ve cinayete
kurban gider. Kendisi gibi bilim adami olan esi Evelyn,
Will'in beynini gelismis bir stiper bilgisayara entegre eder.
Will'in bedeni 6lmiistiir ama beyni esiyle yeniden iletisime
gecer. Dahasi Will, bagh oldugu bilgisayardan internet
aracilidi ile tim diinyayi yaklasan terérist tehlikeye karsi
uyarmaya baslar. Fakat terérist grup, Will'in hala hayatta
oldugunu fark edince, stiper bilgisayari yok etmek icin
harekete gecerler... Yonetmenligini Wally Pfister'in
ustlendigi filmin senaryosu Jack Paglen'e ait.

EMIN OZCAN

emin@sigortacigazetesi.com.tr

Bu sese kulak verin...

NiSAN ayinin ortalariydi. Aksam haberlerinde televizyon ekranina
kirtk dokik Tirkce konusan bir Japon cikti. Sirf bu konusmayi
yapabilmek icin Tirkce 6grendigini belirten bu adam, bizlere
niikleer santral konusunda cok énemli bir uyarida bulundu.

Ekrana yansiyan, Japon yonetmen Kouki Tange'nin, Japonya ile
Turkiye arasinda yapilan nikleer santral anlasmasi sonrasi “Sizin
Icin Endiseleniyorum” adli yaklasik 6 dakikalik videosuydu.

Videoda, Japonyali bir vatandas Ttirkce olarak Fukusima niikleer
santral felaketini yasamis Ulkesi adina Tirkiye icin endiselendigi-
ni, hiikimetinin Tarkiye'ye nikleer santral satmasi nedeniyle de

Japonlarin utanc icinde oldugunu séyltyordu.

"Lutfen nikleer fikrine alismayin” cagrisi yapan yénetmen Kouki
Tange, videoyu Sinop'ta yapilmasi planlanan niikleer santrale
karsi miicadele veren Niikleer Karsiti Platform'a bir mektup
esliginde géndermisti.

‘SiZiN ICIN ENDISELIYizZ'
Bianet.org internet sitesinin haberine gére mektup soyle:

“Size duygulanimi medya araciligiyla degil kendi s6zlerimle
anlatmak istiyorum.

Bir yil 6nce kendimi ifade etmemin cok glic oldugunu dislndyor-
dum, aslinda simdi de hala ayni zorlugu hissediyorum.

Su diinyada bir seylere karsi cikan da var, agzini acip karsi
cikmaya korkan da... Farkli adaletlerin isledigi diinyada miicadele
ediyoruz belki... Ve ben de bilmeden birisini incitmekten ona
zarar vermekten korkuyorum. Bazen bundan korkarak sessiz
kaliyorum. Peki ya s6z hakki 6zglrligimi kaybedersem... Geri
doniisti olmayan bir yola girilmis olmaz mi diye dlslnerek bir
kere bile gitmedigim lkenin insanlarina haykirmak istiyorum ki;

Nukleer kazay! yasamis insanlar olarak biz sizin geleceginiz
hakkinda endise duydugumuz icin uykusuz geceler geciriyoruz.
En azindan bu distincelerimi sizinle paylasarak size dirist olmak
istiyorum, size duygu ve dustincelerimi anlatmak bulabildigim
tek c6zim...

Ulkemizin niikleer enerjiyi ihrac etme arzusunda oldugu iilkenin
insanlari, sizin icin endiseleniyoruz, size anlatmak istiyoruz ki;

Endise icindeyiz,

Sizin icin duydugumuz bu endise Ulke sinirlarini asip da size ula-
sir mi? Daha da 6nemlisi anlayacak misiniz yiirekten ne demek
istedigimizi?

Endise icindeyiz,

Bundan sonra hayatin sana ne getirecegini hayal ediyorum. Aile-
nizin gelecegini hayal ediyorum. Sevdiklerinizin yakin arkadasla-
rinizin gelecegini disliyorum.

Dilimiz de farkl, kiiltiirimiiz de. Ustelik sizinle hic karsilasma-
dik...

Kendi atalarimla ve benden sonraki gelecek nesillerle hic tanis-
madidim gibi, hic karsilasmadigim sizler icin de endise duyuyo-
rum."

INCEBURUN'DA ORMAN KIYIMI

Ayni glinlerde, tamamen kesilmis bir orman alaninin fotografi
esliginde, Cumhuriyet gazetesinde su haber yer aliyordu: “Sinop
Nukleer Karsiti Platform (Sinop NKP) Gyeleri, merkez Abali
kéyl inceburun mevkiinde niikleer santral yapimi icin agacsiz
alan yaratiimak istenmesine tepki gosterdi. Sinop NKP sdzciist
Zeki Karatas yaptigi aciklamada, “Abali kéyi sinirlari icerisinde,
bizlerin nefes almasini saglayan ormanlik alanlarimiz acimasizca
katledilerek niikleer santral yapimi 6ncesi adacsiz alan yaratila-
rak ormansizlastiriimaktadir” dedi. (Cumhuriyet, 9 Nisan 2014)

Son s6zli sdyleyecek olan biziz. Ne dersiniz, bu seslere kulak
verelim mi, vermeyelim mi?.. Esen kalin.
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DAVID KOHEN

david@kositassigorta.com.tr

Avrupa Birligi'nde otomobil eksperleri

ULKE ALMANYA . FRANSA ' '
NUFUS 81.000.000 66.000.000

ARAC ADEDI 54.520.000 38.138.0000

KARAYOLLARI 626.981 978.000

UZUNLUGU KM

1000 KiSiYE 673 577

DUSEN ARA(C ADEDI

OTO EKSPERLERININ | Bagimsiz sirketlerden Bagimsiz veya BCA

CALISMA USULU

veya TUV gibi
kurumlardan maash

gibi ekspertiz
kurumlardan maasli

Devlet diplomasi ve
ulusal levhada kayit

iTALYA ‘ ’

60.000.000
43.141.000

452541
719

Bagimsiz veya
sirketlerden maagl

Ciraklik donemi
sinav ve levhada

iSPANYA
47.000.000
27.657.000

163.273

588

Bagimsiz veya
sirketlerden ve
yabanci ekspertiz
kurumlarindan maagl

Eksper dernekleri ve
sirketlerce yonetilen

HOLLANDA

-wr
17.000.000
8.622.000

131.400

507

Bagimsiz girketlerden
veya ekspertiz
kurumlarindan maasli

Egitim, sinav ve
levhaya kayit

TURKIYE
76.000.000
18.000.000

367.000

263

Bagimsiz
serbest meslek erbabi.

En az lise ve teknik lise
mezunu olmak. Hazine

MESLEGE KABUL Mevzuat yok, mesleki

SARTLARI dernekten diplomali

OZELLIKLER Kaza magduru veya
avukat dogrudan
eksper tayin edebilir

Kaynak:L'Argus

Yorum

Avrupa toplulugu biinyesinde duvarlarin yikilmasina
ragmen, otomotiv sektérii eksperleri nadiren sinirla-
rini astyorlar. Cok sayida faktor bu faaliyetin uluslara-
rasi dlizeyde gelismesini hala frenliyor.

GELISME FIRSATLARI VAR MI?
REKABET ARTIYOR MU?

Avrupa Birligi blnyesindeki serbestlestirmenin yol
actigi tartismalar meslek 6rgdtlerinin bir ortak
egitim cercevesinin tanimi zerinde calistiklari bir
anda, Avrupa'daki otomobil eksperleri icin 6zel bir
anlam kazaniyor. Uluslararasi Otomobil Eksperleri
Federasyonu (FIEA) tarafindan yiritilen bu calisma
idari proseddrlerin sadelestirilmesini ve Avrupa Birligi
icinde serbest dolasimi kolaylastirmayi hedefleyen
niteliklerin kabul edilmesiyle ilgili direktifin kapsami
icine giriyor.

ZOR HEDEF

Meslege giris ve icra kosullari bir tilkeden digeri-
ne 6nemli dlctide degisiklik gosteriyor. Ornegin,

BAHAR GUZELLERI

Agir hasarlarda
eksperin gorisu
onemli

kayit

Tazminat konusunda
eksperlerin gorusu
onemli olabilir

Almanya'da, meslek heniiz mevzuatla diizenlenmis
degil, halbuki Fransa gibi baska tlkelerde konuyla ilgi-
li bir diploma almak ve ulusal levhaya kayit yaptirmis
olmak gerekiyor.

Nitelik konusunun Gtesinde, cok sayida faktér eksper-
lerin serbest dolasimini kisithyor. Ekspertiz diinya-
sinda, Alman Dekra veya Hollandali CED gibi bagli
ortakliklarinda yerel eksperler kullanan uluslararasi
gruplar mevcut. Fakat bu oyuncularin cogu, Fransa'da
oldugu gibi, uluslararasi yatirim yapmalari oldukca
glic olan mitevazi buyuklikte sirketler.

ARALARINDAKi FARKLILIKLARA
RAGMEN AMACLARI ORTAK

Eksperler statli, mevzuat ve hasar yénetimi anlamin-
daki farkliliklari nedeniyle daginik bir aile olusturuyor.
Fakat hapsinin ortak amaci ayni temel egilimlere karsi
durmak. OMPL'nin arastirma yaptigdi on tic Avrupa
tlkesinde, otomobil eksperlerinin faaliyetinin iki Glke-
de ayni seviyede kaldigi, geri kalan on bir tilkede ise
gerileme gosterdigi ortaya cikti. Kriz, hasar frekansi-
nin azalmasi ve zarar degerlendirme isleminin oto-
masyonu bu glclukleri aciklamak icin en fazla anilan

sinav ve Ekonomi
Bakanhgi ruhsatli

Bagimsiz ve serbest
sekilde galigirlar

Mdustesarligrnin actig
sinavda barasili olanlar
3 aylik staj sonucu lev-

haya kayit olmahdir.

Salt oto branginda gé-
rev yapabilirler. Sigorta
sirketi ve sigortall kendi
eksperini serbestce
tayin edebilir.

Sirket veya sigortali
tarafindan da
gorevlendirilebilir.

unsurlar arasinda yer aliyor. Bu arada yeni hizmetler
gibi cok sayida gelistirme yolu arastiriliyor. Eksper-
lerin Glkenin tamaminda uzmanliklarini tanitmak icin
birlikte hareket etmeleri kosuluyla, arac¢ satinalma,
satis veya bakimi konusunda bireylere ve kurumlara
destek ve danismanlik hizmeti vermeleri muhtemel
faaliyet cesitlendirme formidilleri arasinda yer aliyor.
Ornegin, France Barth Expertise Automobile sirketi,
Fransa'da tescil edilen ve sigortalanan araclarla ilgili
olarak Almanya'da ekspertiz hizmetlerine devam
ediyor. Yurtdisindaki temel giicliklerden biri sigorta
sektoriinlin, hasar yénetiminin ve ekspertiz teknikle-
rinin yerel 6zelliklerine adapte olmak seklinde kendini
gosteriyor. Bernard Barth "Almanya'da, eksperlere
hem sigorta sirketleri hem de misteriler, yetkili
servisler ve avukatlar vekalet veriyor” diye aciklama-
da bulundu ve teknik diizeyde ekledi: "Eksperler ayni
zamanda bir onarim sonucunda araclarin deger kaybi
gibi konularda calismalar yapiyorlar, bu ise yabanci
oyuncularin kavramakta zorluk cektikleri meslegdin bir
ylzU, cinkl deder kaybini tekdir etmek icin kullanilan
kriterler bolgeler arasinda buiytk farkliliklar gosteri-
yor."

BAHARIN iKINCi FIKRASI
GELIN KAYNANA

Her giin tarlalarina ekine giden bir gelin ile kaynana varmis.
iki adam onlari gozlerine kestirmisler. Bunlari alip kaldiralim
diye distinmeye baslamislar. Bir giin gelinle kaynana tarlaya
giderken ortaligi yikan bir aglama duymuslar. Dinlemisler ki
kultibeden geliyor. Cikalim bir bakalim deyip kapiyi calmislar.
Adamlardan biri kapiyr acmis.

Kaynana: "Hayirdir" demis "ne oldu?"

Adam demis ki: "Cenazemiz var, buyurun iceri"

Gelin Kaynana iceri girmisler. Giris o giris!

Adamlar islerini halletmisler. Neyse, gelin kaynana evden

cikmislar.

Gelin sormus: "Ana be, napacagiz simdi?"
Kaynana cevap vermis: "Valla gelin seni bilmem ama ben
yedisine de gelecegim, kirkina da. Sevaptir!”
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AUTO
KING

kucuk hasarlariniz

Aracinizin kaporta, boya, i¢ doseme, on cam ve plastik
aksamlarindan olusan belirli olclisel limitler icinde kalan
kicik ol¢ekli hasarlarinizi goziinuzde buyutmeyin.
AUTO KING Mini Onarim hizmeti, hizli ve 0zel onarim
teknikleri ile hasarlarinizi hic olmamis gibi gideriyor.

AUTO KING, Mini Onarim ve Mobil Parca Onarimi
hizmet konseptlerinin Tirkiye ve Diinya’daki yaraticisidir.

2001 yiindan beri Tirkiye'de yaklasik 1.4 milyon sigortali
“AUTO KING Mini Onarim” hizmetlerinden istifade etmistir.

AUTO KING MiNi ONARIM HiZMETLERINi KULLANAN DEGERLI iS ORTAKLARIMIZA TESEKKURLERIMIZLE...

AlG AKSigorta Allianz @) oty AXA SIGORTA
sigortacilik / yeniden tanimlaniyor
!53] EUREKO GUNES SIGORTA H D I
E RG o SIGORTA "Kendiniyi hissedeceksiniz”

SIGORTA

N

[1KORY SIGORTA [ &sicorma SBNZ5SIGORTA
D @72 YapiKredi V. 7/
TﬁRhPON Sigorta E Ziraat Sigorta ZURICH|
SIGORTA SiGORTA

www.autoking.org ‘ Q Cagri Merkezi 0850 333 54 64



Audi Servis 'CQZOZQD

Onu bizim kadar iyi anlamak ic¢in
ona 15 yil boyunca ayni tutkuyla
bakmaniz gerekir.

15 yildir sadece Audi icin ¢alisan ve ilk giinden beri Audi’ye ayni tutkuyla bagli olan
Senyildiz, misteri odakli hizmet anlayisi ve detaylara 6nem veren titizligiyle,
teknoloji ve konforu sadece siriis deneyimiyle sinirlamiyor. Satis 6ncesinden
satis sonrasi hizmetlere kadar Audi’ye sizin gibi tutkuyla dokunan bir tecriibe icin

siz de Senyildiz’a gelin.

Sahilyolu Kennedy Cad. No: 90 Yenikapi / Istanbul Tel: (212) 402 20 00 www.audisenyildiz.com

$eny|ld IZ Senyildiz Butik: Valikonagi Caddesi No: 41 Nisantasi / Istanbul Tel: (212) 638 94 94
Senyildiz bir Dogus Otomotiv Servis ve Tic. A.S. yetkili saticisidir.

Audi Senyildiz
iPhone uygulamasi
‘da




