En dnemli kiiresel biiyiime Bakanliktan BES ve hayatta Sel felaketinin ingiltere'ye

firsatlari yeni pazarlarda toplam 1.6 milyar lira 6deme faturasi agir olacak
Celismis piyasalardaki ekonomik performan- BES ve hayat sigortasindan kesilen vergilerin ingiltere’nin baskenti Londra’dan gecen
sin zayifig dustnuldtginde, ¢ok uluslu ana paraya tekabul eden kismi icin édenen Thames Nehri‘nin tasmasiyla yasanan sel

sigorta sirketlerinin buyume stratejilerinin 254 milyon lirayla beraber, Maliye Bakanldi, felaketi, Ulkenin guiney ve bati bolgesini
en dnemli parcasini gelismekte olan sigorta BES ve hayat sigortasi sahiplerine 2013'te etkiledi. Uzmanlar sigortali hasarin 1.6 milyar
pazarlari olusturuyor. 34 m 1.6 milyar lira dogrudan 6deme yapti. 27 m dolara ulasacagini tahmin ediyor. 25 m

Diinya sigortaciligi krizin Afetlerin maliyeti
etkilerini atlatiyor 45 milyar dolar

Swiss Re'nin yayinladigi Sigma Raporu'na Aon Benfield'in yayinladigi rapora
gore sigortacilarin karhligr iyilesme gore, 2013'te dogal afetlerin global
yolunda ilerliyor. Raporda, global sigorta ekonomiye verdigi zarar 192 milyar

ektorlintin toplam degerinin kriz 6ncesin- dolar, sigortali hasar ise 45 milyar
deki seviyelerine ulastigi belirtiliyor. 22 m dolar olarak kayitlara gecti. 24m

Tiirkiye’nin En Cok Satan Sektor Yayini

gortam

azetesi

Tiirkiye stratejik
biiyiime bélgesi

Sompo Japan Sigorta Y6-
_ netim Kurulu Baskani
- Shinobu Arimoto,
.~ Tirkiye'nin bilytime

‘icin stratejik 6nem-
de oldugunu
soyledi. 10m

Rekabet yikici

boyuta ulasmasin

Halk Sigorta Genel Muddri
Bulent Somuncu, oto si-

. . . I gortalarinda artan fiyat
Kasko bransinda dokuzuncu ay sonunda elde edilen 500 milyon liralik teknik karla gelen rekabetinin yil icinde

ARAGCLARIN % 73°0 olumlu hava, kurdaki asiri artisla yerini karamsarliga birakti. Son bir yilda adim adim yiikselen yikici boyutlara
KASKOSUZ dolar ve euro, gectigimiz aylarda tavan yapti. 2013 Mart ayinda dolar 1.8, euro ise 2.3 lira \Er gelmesinden endise
dolaylarinda seyrederken, kasim ayinda dolar 1.9, euro 2.7 liraya cikti. Ocak ayinda dolar 2.3, duydugug?t;f?gi
o euro ise 3.1 lira seviyelerini asti. Yillik artis dolarda yiizde 28, euroda yiizde 38 oldu. Sektor '

'a % 46,95 simdi kura bagl olarak artmasi kacinilmaz olan yedek parca fiyatlarina karsi céziim ariyor. a2m D&O sigortas:

MART 2014 YIL: 29 / SAYI: 424 AYDA BIR YAYINLANIR

KASIM AYINDAN BU YANA EURODAKi DALGALANMA  KASIM AYINDAN BU YANA DOLARDAKi DALGALANMA pres t’.’ kat’y or
34000 2.4000 Turk Nippon Sigorta Genel
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@ % 38,77 2000 3,180 2.3000 Mudura Dr. E. Baturalp
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3,017 2.2000 s .
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DASK’tan 200

. . o lira hediye ¢eki
Global ekonomideki | Z kusagi kurumsal DASK, deprem{igoftas.

IVIT] H Ve Lo o oranini artirmak icin
10 biiyiik endige aliskanhklari dedistiriyor |8 i
Diinya Ekonomik Forumu (WEF), 2014 baslattigi kampanyada,
yilinda yasanabilecek ekonomik sikintilara yenilenen her 75 deprem

dikkat cekti. Yiikselen issizlik oranlari, artan sigortasi policesi icin 200

OZEL AMAGLI . - . . . .

TASIT gelir ucurumu ve sosyo-politik gerilimler en lira hediye ceki verecek. 5m
ﬁﬁ % 11,32 6nemli endiseler arasinda. 23m

Sirketler yeni nesil calisanlar ve tlketicilere gére

yeniden bicimleniyor. Yasanan teknoloji ve iletisim
devriminin ardindan yeni nesillerin aliskanliklari hic
de anne ve babalarinkine benzemiyor. Sirketler ise

planlamalarini ortaya ¢ikan bu yeni calisan ve misteri ACENTELERIMiZ KAZANIYOR!
profiline gore belirlemeye calisiyor . Oniimizdeki
TRAKTOR yillarda sirket calisanlari ve musteriler agirlikli olarak nen YELENEN
% % 9,27 Y ve Z kusaklarindan olusacak. 2018'e gelindigindeyse ,
diinyada calisanlarin yiizde 30'unu Z kusagi temsil revecen  IBSK
edecek. Bu donem geldiginde sirketler icin sancili bir e ore s
MOTOSIKLET VE degisim siireci yasanacak. 30m L SR

- YUK MOTOSIKLETI
@g % 0,35

TUIK verilerine gore 2013 yili
Ekim ayi sonu itibariyla trafige
cikan 17.6 milyon aracin,

12.9 milyonu (yiizde 73,4)
kasko sigortasi yaptirmiyor.

Sirketler inovasyon destegi lst1yor Kefil derdine
FED Training'in sahibi Yudum Kirim, sigorta mujdesi

ozellikle inovasyon konusunda o Y
! o . N Subat ayi itibariyla ytrtrlige
firmalara egitim destegi verdiklerini ve . .
. ., . . giren kefalet sigortasiyla,
inovasyonun son dénemin lokomotif . o L
konularindan oldugunu belirtti. 46 SISO 2 5L ol ]l

9 aom Urtin daha kazandi. Kredi

kullanirken alinmasi gereken
police, kefil arama derdini
Avrupa’'nin 20 buyuk sigorta grubu Dortmund'da Turklerle hasbihal ortadan kaldiryor. Bu
Yazarimiz David Kohen, her yil paylastidi Avrupa‘daki en ¢ok prim Ureten Sigortaci Her Yerde'nin yazari Nermin Yildirim, gecen ay basladidi Aimanya yiizden bu sigorta policesine
20 sirketi listesini bu ay sayfasina tasiyor. Kohen'in listeye gore yaptidi turuna bu ay da devam etti. Turklerin yogun olarak yasadigi Dortmund’dan
kiyaslama, Turk sigorta sektérdndn 9.5 milyar euroluk toplam Uretiminin, bildiren Yildinm’in yaptidi réportajlar, sehirdeki Turklerin sigortaya oldukca i
bu listede ancak 20'nci sirkete denk geldidini gosteriyor. 58 m énem verdigini ortaya koyuyor. 37 m 6ngoriiltiyor. 39m

ragbetin yiksek olacagi

www.sigortacigazetesi.com.tr facebook.com/sigortacigazetesi twitter.com/sigortacinews



LiDERLiGiMiZiN

i
SIGORTASI

MUSTERILERiIMiZ.

2013 yilinda § kategoride sektor lideri olduk.* 89 yildir bize glivenen tim vatandaslarnimiz ve
¢alisanlarimizin da destegiyle bu basariyi 2014 yilinda da devam ettirecegiz.
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SICIERANBIAN] ANADOLU SIGORTA

Anadolu Sigorta Genel Muduri Musa Ulken:

Anadolu Sigorta 2013 yilinda
farkhligini yine ortaya koydu

Anadolu Sigorta, 2013 yilinda dogrudan prim Gretimini ylizde
23 artisla, 2 milyar 749 milyon 704 bin liraya ylkseltti. Anadolu
Sigorta ayrica kara araclari, yangin ve dogal afetler, nakliyat, su
araclari ve genel sorumluluk branslarinda lider konuma geldi.

ANADOLU Sigorta, 2013 yilinda dogrudan prim
tretimini yiizde 23 artigla, 2 milyar 749 milyon
704 bin liraya yukseltti. Sonuglar: degerlendi-
ren Anadolu Sigorta Genel Midiirii Musa Ulken,
Anadolu Sigorta'nin tiim branslarda en yiiksek
oranl biiytime yerine, sirketin hedef ve strate-
jileriyle oranli, daha segici bir bityiimeyi tercih
ettigini soyledi. Bu hedeflerinde basaril olduklarini
belirten Ulken, prim iiretimindeki artisin Anadolu
Sigorta'ya olan ilgi ve giivendeki artig anlamina
geldigini vurgulayarak, “Tiim police sahiplerimize
bizlere duyduklar giiven nedeniyle tesekkiir ediyo-
rum” diye konustu.

Anadolu Sigorta, sigorta tirtinleri arasinda ¢ok
énemli yerleri olan kara araglari bransinda yiizde
16.15, yangin ve dogal afetler bransinda yiizde
13.94, nakliyat branginda ytizde 11.86, su arag-
lar1 branginda ytizde 45.41 ve genel sorumluluk
bransinda yiizde 15.91 pazar pay1 elde ederek bu
branslarda hayat dis1 sigorta sirketleri arasinda
lider konumuna geldi.

Kara araglar1 branginda gegen yila gore yiizde
9.04 artisla 811 milyon 554 bin lira prim tretimi,

yangin ve dogal afetler bransinda yiizde 32.89
artigla 463 milyon 414 bin lira prim tretimi, nak-
liyat branginda ytizde 19.50 artigla 49 milyon 343
bin lira prim tretimi, su araglar branginda ytizde
3.02 artisla 63 milyon 534 bin lira prim tiretimi,
genel sorumluluk bransinda yiizde 16.66 artisla 80
milyon 845 bin lira prim iiretimi gergeklestirilmis-
tir.

‘SONUCLAR cucumuzu
BIR KEZ DAHA GOSTERDI'

2013 yili prim tiretimi sonuglariyla ilgili agikla-
ma yapan Musa Ulken, sunlar sdyledi: “Kaybetmek
Yok parolasiyla sektérde 6ncii konumunu siirdiiren
sirketimiz, bagarili bir yili daha geride birakti. 2013
yili sonuglar1 Anadolu Sigorta'nin giiciini bir kez
daha gozler 6niine sermistir. Karh bicimde pazar
payimizi gelistirme hedefimiz, tim ¢aligmalarimiza
yon vermektedir. Siirdiirilebilirlik ve yeterli teknik
karlihigin da en az prim iiretimi kadar énemli ve
degerli oldugu bilincinden hareketle, 6ntimiizdeki
dénemde de adil fiyat rekabetiyle cagdas ve yiksek
hizmet kalitemizi siirdiirmek baslica hedeflerimiz-

dendir. 2013 yilindaki bu performansimizi, 2014
yilinda da devam ettirecegiz.

Buytk él¢iide uzmanlik ve bilgi birikimi
gerektiren ayrica son derece teknik detaylar olan
yangin, mithendislik, kasko, tekne, nakliyat, genel
sorumluluk, hava araclar1 sorumluluk branslarinda
2013 yili sonu itibariyla prim tiretiminde sektor
lideri olarak Anadolu Sigorta farkliligini ortaya
koyduk.

Biz bu isi, bu tilkenin topraklarinda, bu tilkenin
vatandaslari i¢in tam 89 yildir ayni coskuyla yapi-
yoruz. Bagarimizda emegi gegen herkese tesekkiir
ediyorum.”

Biiyiik kayiplar cok daha az primle
Anadolu Sigorta giivencesi altinda

Anadolu Sigorta, yeni iiriinii Pert Kasko sigortasiyla
mevcut prim seviyelerini yiiksek bulmalarindan 6tiirii
kasko sigortasi yaptirmayan tiiketicileri hedefliyor.

Anadolu Sigorta, mevcut prim seviyelerini
yitksek bulmalarindan étiirii kasko sigortas
yaptirmayan tiiketicilere yonelik hazirladig:
yeni iiriinii Pert Kasko sigortasini piyasaya
sundu. Pert Kasko sigortasi en az primle kasko
sigortasindaki en énemli temel riskleri temi-
nat kapsamina almay1 amaghyor.

Pert Kasko iiriiniiyle aracin tam hasara
ugramas1 veya ¢alinmasi durumunda “Kasko
Sigortasi Genel Sartlar” kapsaminda sigorta-
liya teminat saglaniyor. Bu teminatlar, aracin
karayolunda veya demiryolunda kullanilabi-
len motorlu, motorsuz araglarla ¢arpigmasy;
gerek hareket gerek durma halindeyken, sigor-
talinin veya araci kullananin iradesi diginda
araca ani ve harici etkiler neticesinde sabit
veya hareketli bir cismin ¢arpmasi veya aracin
boyle bir cisme ¢arpmasi, devrilmesi, diismesi,
yuvarlanmasi gibi kazalar; aracin yanmasi ve
aracin veya arag pargalarinin calinmas ya da
calinmaya tesebbiis edilmesi seklinde dért ana
baslik altinda toplaniyor.

Pert Kasko sigortas: triint; “yurtdis: ek
teminat1”, “sigara ve benzeri madde zararlarr”,
“yetkili olmayan kisilerce ¢ekilme”, “patlayici,
parlayic, yanict madde tagima”, “anahtarin ele
gecirilmesiyle ¢alinma”, “deprem”, “heyelan”,
“firtina, yildirim, sel ve su baskin1” ile “grev,
lokavt, kargasalik, halk hareketleri ve teror”
gibi Kasko Sigortas: Genel Sartlari’'nda yer
alan ek sézlesme maddeleri i¢in de teminat

veriyor. Ek sozlesmeyle teminat kapsamina
dahil edilebilen bu zararlar sonucunda gercek-
lesecek tam hasarlar da Pert Kasko tirtintiniin
teminat1 kapsamina giriyor.

MODEL SINIRLAMASI YOK

Tam arag gruplarina, model yili sinirlama-
s1 getirilmeden teminat saglayan Pert Kasko
sigortasi poligeleri bir yillik olarak diizenle-
niyor. Deprem teminatinin otomatik olarak
muafiyetsiz verildigi tirinde, taksit segenegi
de dahil biitiin 8deme yontemleri sunuluyor.

Uriin kapsaminda sigortallar asistans
hizmetlerinden yararlanabiliyorlar. Kapsam
dahilindeki hizmetler su sekilde siralaniyor:

o Aracin hareketsiz kalmasina yol agan
veya giivenli siiriisii engelleyen kaza duru-
munda aracin kurtarilmasi ve en yakin anlas-
mali servise cekilmesi,

o Aracin kullanilamayis1 nedeniyle ko-
naklama (maksimum ii¢ giin siireli, limitler
dahilinde),

o Yaralanma veya hastalik nedeniyle nakil,

o Daimi ikametgaha déniis veya yolculuga
devam seyahati,

o Seyahate devam etmek i¢in rent-a-car
(maksimum iki giin stireli),

o Bilgi ve organizasyon servisi

o Urtinle ilgili detayh bilgi Anadolu Sigor-
ta acentelerinden veya Anadolu Sigorta'nin
web sitesinden alinabilir.
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EGRINEEN ALLiANZ SIGORTA

Arif
Aytekin

9 liralik trafik sigortasi miisteri
ve acentelere avantaj sagliyor

“Allianz, dikkatli stiriictilere trafik sigortasini 99 liradan baslayan
fiyatlarla sunuyor. Bu fiyatlar avantaj sagladigindan, musterilerin
Allianz acentelerine olan ilgileri yikseliyor."

ALLIANZ Sigorta, miisterilerin risk profiline
bagli olarak trafik sigortasi poligelerini 99 liradan
baslayan fiyatlarla sunuyor. 1 Ocak 2014 tari-
hinde uygulamaya baslanan trafik sigortasinda
serbest fiyat uygulamasiyla sirketler miisterile-
rine istedikleri fiyati sunabiliyorlar. Daha énce,
trafik sigortas fiyatlarinda arag tirii ve il bazinda
belirlenen baz fiyatlar tizerinden belirli bir bant
araliginda oynama yapilabiliyorken, yeni uygulama
ile fiyatlandirma, pazarin gerekleri dogrultusunda
serbestce, sinirlandirma olmaksizin yapilabiliyor.
Bu da trafikte daha dikkatli olan ve daha az kazaya
karisan musterilerin trafik sigortast igin daha
uygun tcret ddemesine olanak taniyor. Allianz Si-
gorta, bu kapsamda misterilere trafik sigortasinda
99 liradan baslayan avantajh fiyatlar sunuyor. Bu

'AYRICALIKLARIMIZ SAYESINDE
TERCiH EDIiLiYORUZ'

Allianz Sigorta Genel Mudurii Arif Aytekin
konu ile ilgili degerlendirmesinde, “Allianz olarak
Turkiye'deki ge¢misimizin 90 yil dncesine dayani-
yor olmasinin avantajiyla ve global tecriibemizle,
sigortalilarimiza ve acentelerimize sundugumuz
hizmet kalitesi ve ayricaliklar sebebiyle tercih
ediliyoruz. Trafik sigortasinda serbest fiyat uygu-
lamasinin uzun vadede sigortalilara bityitk avantaj
saglarken, acentelerimize de, mevcut gelirleri ve
komisyon oranlar degismeden yeni miisterilere
erisebilme ve mevcut miisterilerimizi korumak
adina fayda sagliyor. Bunun yamni sira toplumu-
muzda bilingli siirticii sayisinin artmasina katkida

fiyatlar avantaj sagladigindan, misterilerin Allianz bl}h}nmam da bizleri ayrica sevindiriyor” diyerek
acentelerine olan ilgileri ytikseliyor. distincelerini aktards.

AII|anz satis ekibi 2014 y|I|na Bqu’da basladl
| s =

Allianz Sigorta Ugiincii Satis Ekibi
Caligstayr'n1 Bolu'da diizenledi. Satis ekibi ve
yoneticileri bir araya getiren ¢alistayda sektorel
degerlendirme ve 2014 yilina iliskin beklen-
tiler paylasild:. Istanbul'dan 51 ve Istanbul
disindan 57 olmak tizere toplam 108 kisinin
katildig calistayda satis ekibine Allianz diinyas:
ve sektorel sonuglarin yani sira, entegrasyon
stireci, 2014 stratejileri ve projeleri, sektdrel
dizenlemeler ve acente temsilcilerine yonelik
yeni tesvik uygulamalar: hakkinda bilgi verildi.
iki giin siiren Ugtincii Satis Ekibi Calistayr’na
katilanlar, ilk giinki toplantilarin ardindan
ikinci giin Abant Géli kenarinda diizenlenen
etkinliklere katilarak tist yonetimle bir araya
gelme firsat1 da yakalad:.

Allianz ile ‘Karanlikta’
bir egitim merkezi

Bugtine kadar 130 sehirde 7 milyon kisi tarafindan ziyaret
edilen ve yasattigi sira disi deneyimle 6n plana cikan Dia-
logue in the Dark (Karanlikta Diyalog) sergisi istanbul'da
devam ediyor. Gayrettepe Metro istasyonundaki 1500
metrekarelik alanda yer alan Karanlikta Diyalog Sergisi'nin
egitim merkezi sponsorlugunu ve isim hakkini engelli hayata

Instagram’da hikdyelerini anlattilar
Allianz’dan fotograf makinesi kazandilar

& Falianziikaye " 5 gbsterdigi duyarliligiyla taninan Allianz Turkiye Gstleniyor.
s Tamamen karanlik bir
ortamda hayatin farkll Al T
kesitlerinin yasatildigi " ansiysiinizi | DARK
bir ortamda gérme g U
engelli rehberler; zi- —
yaretcileri dokunarak, b atndee o limdue,. © foal

koklayarak ve duyarak

‘veni ve farkli’ bir bicimde gérmesini saglayacak bir yolculuga
cikartan sergi Istanbullulari daha aydinlik bir diinyaya davet
ediyor. Sergi alaninda bulunan ve Allianz'in destegi ile hazir-
lanan 'Allianz Training Center' da istanbul Business School
isbirligi ile is diinyasina yonelik karanlkta at6lye calismalari
duzenleniyor. Karanlikta Diyalog sergisinin biletleri Biletix
tUzerinden ve Biletix Satis Ofisleri'nden temin edilebiliyor.
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SEKTORDEN [BESS

DASK sigorta sektorii

temsilcileri ile bulustu

DASK, en 6nemli is ortaklari olan sigorta sektdriiniin
temsilcileri ile bir araya geldi. DASK Koordinatori
Ismet Glingdr'tin ev sahipligi yaptigi toplantida 2013
faaliyetleri ve gelecek dénem projeleri paylasildi.

ismet Giingér, yapilan toplantilarin DASK ile sektériin isbirligini artirmasinda

6nemli bir firsat oldugunu séyledi.

DOGAL Afet Sigortalar:
Kurumu (DASK), en 6nemli is
ortaklar1 arasinda yer alan sigorta
ve reasiirans sirketlerinin yone-
ticileriyle bir araya geldi. DASK
Koordinatérii Ismet Giingér'iin
ev sahipligindeki toplantida 2013
faaliyetleri ve gelecek donem
projeleri paylagildi. DASK’'1n son
dénemde hayata ge¢irdigi proje-
lere, zorunlu deprem sigortasinin
tiretimine yonelik ¢alismalarim
sektdr temsilcileri ile paylagan
Giingdr, sunlar ifade etti: “DASK
olarak en ¢nemli is ortagimiz
sigorta sektoriiniin temsilcileri ile
bir araya gelmeye biiyitk énem
veriyoruz. Sektor temsilcileriyle
bir araya gelip faaliyetlerimizi
anlatmak, onlarin bu konuda
geri doniislerini almak bizim
i¢in oldukea degerli. Bu sebeple,
yaptigimiz toplantilar1 DASK ile
sigorta sektoriniin igbirligini ve
sinerjisini artirmak igin énemli bir
firsat olarak goriyoruz.”

Tirkiye sigorta sektort ile ilgi-
li gelismelerin de ele alindig top-
lantida DASK,; sigorta acentelerine
yonelik son kampanyasini anlatti.
Polige yenilemelerini ve sigortali-
lik oranini yiikseltmeyi amaglayan
kampanya kapsaminda yenilenen
her 75 zorunlu deprem sigortasi
poligesi i¢in 200 lira hediye ¢eki
verilecek. Reklam ve tanitim
faaliyetleriyle ilgili bilgilerin de
aktarildig: toplantida, DASK'in
zorunlu misafirlik konsepti ile
ilgili gortis ahgverisi de yapildi.
Bogazici Universitesi Kandilli
Rasathanesi’'nden Prof. Dr. Sinan
Akkar'in Deprem Risk Haritas1
hakkinda bilgi verdigi toplantida,
DASK'1n cografi bilgi sistemleri ve
fark algilama altyapis: calismalar
hakkinda katilimeilar bilgilendiril-
di. Yeni altyap: sayesinde DASK,
deprem 6ncesinde afet yonetim
planlamasini, deprem sonrasinda
ise operasyonel stireglerini ¢ok
daha etkin hale getirecek.

Her 75 police yenilemesine

200 lira
hediye ceki

DASK sigorta acentelerine yonelik yeni bir kampanya
baslatti. Police yenilemelerini ve sigortalilik bilincini
artirma hedefiyle gerceklestirilen kampanyada, her ay
diizenlenecek 75 adet yenileme police icin hediye ceki

verilecek.

DASK, polige yenilemelerini ve
sigortalilik oranin1 artirmak igin
sigorta acentelerine yonelik yeni bir
kampanya baslatti. Kampanya kap-
saminda yenilenen her 75 zorunlu
deprem sigortas: poligesi i¢in 200
lira hediye ¢eki verilecek. 31 Mart
2014’e kadar gegerli olacak yenileme
kampanyast ile ilgili DASK Koordina-
torii Ismet Giingor, sunlari ifade etti:
“Elektrik ve su abonelik islemlerinde
zorunlu deprem sigortas: poligesi
aranmaya baslanmasiyla birlikte kisa
stirede havuzumuza ¢ok sayida yeni
polige kazandirdik.

Abonelik nedeniyle ilk defa bir
sigorta tiriinii almis sigortalilarin ha-
vuzda kalmasini saglamak hem DASK
hem de sektér icin fevkalade énem-

lidir. Simdi bu poligeleri yenileme
zamani. Siiresi dolan poligelerimizin
takibi ve yenilemelerin eksiksiz
tamamlanmasinin tegviki i¢in yeni
kampanyamiza bityitk 6nem veriyo-
ruz. Bu kampanyamiza gosterilecek
ilgi ve buradan alinacak sonuglara
bakilarak ilerleyen dénemlerde bu
tarz kampanyalarimiza devam ede-
biliriz.”

Sigortahlarin stirekliligini sagla-
mak amaciyla diizenlenen kampanya,
1 Ocak - 31 Mart 2014 tarihleri
arasinda gecerli olacak ve her ay dii-
zenlenecek 75 adet yenileme police
i¢in 200 liralik hediye geki verilecek.
Kampanyanin detaylar ve hatirlatma
mesajlar1 DASK tarafinda diizenli
olarak acenteler ile paylasihyor.

ACENTELERIMIZ KAZANIYOR!

HER YENILENEN
75 POLICEYE

HEDIYE CEKIi

T

-‘i'bcak-31 Mart 2014 tarihleri arasinda

her yenilenen 75 Zorunlu Deprem Sigortasi policesi
acentelerimize 200 TL hediye ceki kazandiniyor.

Siz de police sayinizi arttirin, hem daha ¢ok kisiye
giivence kazandirin hem de daha fazla kazanin!

KAMPANYA KOSULLARI
10

KURUMU
www.dask.govtr
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NINSHINANBISIN MAPFRE GENEL SIGORTA

Serdar Giil

11 SUBAT 2014 tarihinde diizenlenen GENEL
SERVIS ikitelli agilis térenine, MAPFRE INTER-
NATIONAL CEO’su Fernandez Cid, MAPFRE
EMEA (Avrupa, Orta Dogu ve Afrika) Bolge
CEO’su Nikos Antimissaris, MAPFRE GENEL
GRUBU Yénetim Kurulu Bagkan1 Pedro Lopez
ve MAPFRE GENEL GRUBU CEOQ'su Serdar Giil
katild:.

Hasar sonrasi miisterilerine daha iyi hizmet
sunmak hedefiyle ¢alismalarini sekillendiren
MAPFRE GENEL SIGORTA; ¢ogunluk hissesine
sahip oldugu uluslararas kalite sertifikas: sahi-
bi GENEL SERVIS Ara¢ Onarim Merkezleri'ni
yayginlastirmaya devam ediyor. Antalya Bursa,
Izmir ara¢ onarim merkezlerinde uluslararas1 Oto
Onarim Arastirma Merkezi CESVIMAP'1n Giimiis
TQ Kalite Sertifikasina sahip olan GENEL SERVIS;
Tirkiye'de 6 sehirde, yaklasik 26 bin metrekare-
lik alan ve 157 ¢alisaniyla miisterilerine hizmet
veriyor. Istanbul Tkitelli’de yeni agilan ara¢ onarim
merkezinin ardindan, bir merkez de Istanbul Ana-
dolu yakasinda agmay1 planlayan GENEL SERVIS,
bu agilisla birlikte toplam merkez sayisini 7'ye
cikartacak.

GENEL SERVIS'ten
yeni bir hamle

Turkiye genelinde alti farkli sehirde sahip oldugu arac onarim
merkezleriyle misterilerine en kaliteli hizmeti sunmak icin
calismalarini yiriiten GENEL SERVIS, Istanbul Ikitelli'de 4 bin 150
metrekare alana sahip yeni bir arac onarim merkezi acti.

En son teknoloji tiriint ekipmanlarla donati-
lan GENEL SERVIS Ikitelli Subesi; 4 bin 150 m?
alana sahip ve ara¢ onarim merkezinde toplam
34 kisi gorev yapiyor. Tamami 6zel egitim almig
teknisyenlerin gorev yaptigi ara¢ onarim merkezi,
mayis ayinda CESVIMAP'1n TQ Kalite Sertifikasi'n1
alabilmek i¢in denetime girecek.

Oldukga genis bir alana sahip olan GENEL SER-
VIS ikitelli Arag Onarim Merkezi aylik maksimum
350 aracin onarimini gergeklestirebiliyor.

KASKO MUSTERILERI
AVANTAJLARDAN YARARLANIYOR

GENEL SERVIS Ara¢c Onarim Merkezleri'nde
ara¢ onarimini yaptiran MAPFRE GENEL SIGOR-
TA kasko sigortalilar birgok avantajdan faydalana-
biliyor. MAPFRE GENEL SIGORTA kasko sigor-
talilari, yenilemelerde belirli oranlarda hasarsizlik
indiriminden faydalanabiliyor, GENEL SERVIS'in
onarim hizmet kalitesinin arkasinda durarak ona-
rimin gergeklestirdigi araglara, yaptigi onarim i¢in
omiir boyu garanti sunuyor. Ayrica GENEL SERVIS
araglarin onarim siiresince sigortallara ticretsiz
yedek ara¢ hizmeti vermesinin yani sira GENEL

Genel Servis ikitelli hasar onarim merkezinin
acihisini Nikos Antimissaris, Pedro Lopez, Serdar
Giil, Cem Yalin ve Fernandez Cid birlikte yapti.

SERVIS miisterileri, hareket edebilen hasarli arac-
larin il sinirlar igerisinde kapidan teslim alinarak,
onarim sonrasinda tekrar kapiya teslim edildigi
vale hizmetinden faydalanabiliyor.

MAPFRE GENEL SIGORTA'n1n hasar sonrast
hizmetleri gercevesinde ¢ok énemli bir yeri olan
GENEL SERVIS Ara¢ Onarim Merkezleri Tiirkiye
genelinde yayginlasmaya devam etmesi hedefleni-
yor.

MAPFRE GENEL SIGORTA dan
MAGNET e-blilten

t Acenteler ve sirket arasindaki bagi gliclendirmek icin kurulan,
ne

blinyesinde acentelere pek cok avantaj sunan MAGNET Ku-

lip ve MAGNET Akademi'yi barindiran MAGNET Platformu
genislemeye devam ediyor. Bu cercevede MAPFRE GENEL
SIGORTA; acentelerinin sirket hakkinda pek cok habere ula-
sabilecegi MAGNET e-biilten calismasini hayata gecirdi.

3 aylik periyotlarla yayinlanacak e-bulten iceriginde; MAPFRE
GENEL SIGORTA yéneticilerinin réportajlar, sirketteki dnemli

gelismeleri ve sosyal aktiviteleri barindiran haberlerin yani Genel Hasargyy

sira acentelerin roportajlari ve goriislerine de yer veriliyor. Servis 'a'l‘:;;rm
s . ajl,
Ikitelli

‘ONEMLI BiR ILETiSIM KANALI’

MAGNET e-blltenle sirket ve acenteler arasinda cok énemli
bir iletisim kanali yarattiklarina inandigini séyleyen MAPFRE
GENEL SIGORTA Pazarlama ve Satis Genel Mudiir Yardimaisi
ilker Sirtikirmizi, “Hazirladigimiz yeni e-biiltenle sirketimiz ve

Arac
Onarim &=
Merkezi
4 bin 150
metreka-

SENEL SeRyis

WFERE G 540 Begtan Yorea Sanh

4APERE GENEL askojet'ten

SiGORTA aentes AR acentelerimiz arasinda képrii gérevi gérecek énemli bir kanal relik bir
endisine kymet olusturduk. Biz sirket olarak zaten her zaman biitiin paydasla- alanda
verildigii hisseder” rimiz icin ulasilabilir bir yapiya sahibiz ancak yeni calismamiz hizmet !

sayesinde acentelerimizin bizim hakkimizda, bizim de onlarin
hakkinda daha fazla bilgiye sahip olabilecegimize inaniyorum”
dedi.
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SICIRRANBIAN ING EMEKLILIK

ING Emeklilik Yeniden Yapilanma ve Kurumsal Gelisimden Sorumlu Genel Mudur

Yardimcisi Sarper Evren:

BES topluma iyi anlatiimals

ING Emeklilik Genel Mudir Yardimcisi Sarper Evren, Tlrkiye'de
insanlarin hala BES'i kisa streli bir tasarruf araci olarak gorduklerini
belirterek, "BES'te bliylime trendinin slirmesi icin toplumumuza

sistemi daha iyi anlatmaliyiz”" dedi.

ING Emeklilik Yeniden Yapilanma ve Kurum-
sal Gelisimden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi
Sarper Evren, Bireysel Emeklilik Sistemi'nin (BES)
gecen yilki trendini yakalayabilmesi igin titketiciye
iyi anlatilmas: gerektigini sdyledi. Evren, “Tirkiye
geneline baktigimizda BES'in islevinin yeterince
anlatilmadigim diisiintiyoruz. Insanlar BES'i kisa
sitreli bir tasarruf araci olarak gorityor ve zaman
zaman kisa vadeli ihtiyaglari i¢in BES'ten ¢ikiyor”
dedi.

ING Emeklilik Genel Miidiir Yardimcis1 Sarper
Evren, 2013 yilindaki yuzde 25'lik devlet katkisiyla
birlikte BES’in 6nemli bir ivme yakaladigini s6yle-
di. Evren, “Sistemi tercih eden katilimcilar, devletin
saglamus oldugu yiizde 25 katk: payini ¢ok cazip
buluyorlar. BES, uzun vadeli bir yatirim arac1 olma-
sina ragmen, Tirkiye'deki kullanicilar tarafindan
bu yéniiyle anlagilamadi. Tirkiye'de hala sadece
tasarruf arac1 olarak goriiliiyor” diye konustu.

“Oniimiizdeki dénemde sigorta sirketleri olarak
BES'in bir emeklilik yatirim araci oldugunu daha
iyi anlatmamiz gerekiyor” diyen Evren sozlerine
soyle devam etti: “Sektdr olarak BES'i algilama ko-
nusunda iyi bir yol aldigimizi1 sdyleyebilirim. Fakat
alinacak daha gok yol var. ilk olarak halkimiza
sistemin ne oldugunu, ne amag tasidigini, ne getir-
digini anlatmamiz gerekiyor. Sisteme bakildiginda
gortluyor ki, katilimeilar birikimlerini birkag yil
i¢inde ¢ekiyorlar. Burada esas yapmamiz gereken;
kisa dénem ihtiyaglar i¢in bireysel emekliliklerini
bozmamalarini, daha uzun vadede bunu siirdiirme-
yi diistinmelerini saglamaktir.”

‘YUZDE 25'LiK KATKI
PAYI COK ONEMLI'

Devletin BES katilimcilarina saglamis oldugu
yiizde 25'lik katki payinin ¢ok énemli oldugunu
vurgulayan Evren, yabanci yatirnmeilarin bu deste-

ge yogun ilgi duyduklarini soyledi. Evren, “Yabanci
yatirimeilar, ‘Nasil devlet kisinin 6zel hesabina para
yatiriyor?’ diye soruyor. Biz de sistemin ayrintilari-
n1 anlatiyoruz. Sistemin hizlanmasi igin sirketlerin

biraz daha yaygin kampanyalarla BES'i anlatmalar

gerekiyor” dedi.

'EKONOMIK GELISMELER
BES'I ETKILIYOR'

BES'in gelisimi agisindan ekonomik gelisme-
lerin de ¢ok énemli oldugunu vurgulayan Evren,
“Insanlar zaman zaman kisa vadeli ihtiyaglari igin
BES'ten ¢ikiyor. Ekonomik degisim kisilerin tercih-
lerini yapmasinda ¢ok énemli. Eger bu sistem in-
sanlarin ekonomik diizenlerini bozacak hale gelirse
BES'teki hizlanmay1 géremeyiz. Dolayisiyla her sey
birbiriyle ilgili ve her sey BES'i etkileyebilir. Ciinka
sistem 2013 yilinin ilk 6 ayinda hizh bitytidii, ama
son 6 ayda ekonomik gelismeler ve politikalar

ING EMEKLILIK'TEN YENI YIL SURPRIZI!

ING Emeklilik'te miisterileri memnun etmek kadar,
calisan mutlulugu ve verimliliginin de 6n planda
oldugunu vurgulayan ING Emeklilik Yeniden
Yapilanma ve Kurumsal Gelisimden Sorumlu Genel
Miidiir Yardimaisi Sarper Evren, bu nedenle evden
calisma ve esnek mesai sistemi uygulamasina
gecildigini agikladr: “Calisanlarimizin daha motive
ve daha verimli olmalari icin yeni devreye aldigimiz
iki uygulama var. Biri evden calismak; kosullarin
uygunluguna gére her departmandan arkadaslarimiz
haftanmn bir ginii evden calisabiliyor. Ikinci uygulama
da calisma saati esnekligi getiriyor. Ornegin; saat
7.30'da calismaya baslayan bir arkadasimiz 16.30'da
cikabilir veya 10'da baslayan 7'de ¢ikar gibi saat
esnekligi olan bir uygulamamiz var.”

J

sonucunda durgunluk yasadi. 2014’te bu durgun-
lugun kirilmasimi bekliyoruz. Bu kirilma yasanirsa
2014’te hiz kazaninz” diye konustu.

BES KATILIMCISI SIRKET SECERKEN
NELERE DIKKAT ETMELI?

ING Emeklilik Yeniden Yapilanma ve Kurum-
sal Gelisimden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcis:
Sarper Evren, BES’e katilacak insanlarin sirket
tercihi konusunda da su degerlendirmeyi yaptr:
“Sirketin bu konuda tecriibesi ve uzun yillardir bu
isi yapiyor olmasi ¢ok dnemli. Burada vatandasin
bireysel emeklilik iiriintinii neden satin almak iste-
digiyle yola ¢ikmaliy1z. Bireysel emekliligi insanlar
tasarruf amaciyla, tasarrufuna deger katmak ama-
cyla aliyor. Tasarrufunu giivenli ellerde tutmak
istiyor. Sirketi segerken ¢ncelikle tasarrufa deger
katma goz oniinde tutulmali. Her ay belli miktar
yatirdigin bir sisteme sirketin ne katki sagliyor, bu
¢ok énemli. Halkimiz i¢in olmasi gereken ilk unsur
gtvenilirliktir. Yatinmeilar performanst yitksek
sirketleri tercih etmeli. Ciinkt insanlar bu isi hem
gtivenli bir yerde hem de parasina para katan bir
yerde yapmak istiyor. Burada bir konuyu eklemekte
de fayda var. Bu da servis kalitesi. Bir sirket hem
bilgilendirme hem de hizmet agisindan miisterileri-
ne énem vermeli.”

850 bini askin miisterisi ve 1 milyar liranin
tizerindeki fon biiyiikliigiiyle Tiirkiye'nin 6nde gelen
bireysel emeklilik ve hayat sigortasi sirketlerinden

olan ING Emeklilik, 11. yilini tiim calisan ve
yoneticilerin katilimiyla gerceklesen 6zel bir aksam
yemeginde kutladi.

ING Emeklilik ailesi, sirketin 11. kurulus
yildéntimiini Sahne Istanbul’da diizenlenen
bir aksam yemegiyle kutladi. Her kademeden
toplam 320 kisinin katilimiyla gerceklesen
gecede, ING Emeklilik Genel Miidiirii Jetse
de Vries, ¢alisanlara hitaben yaptig1 konus-
mada, “2013 yili hepimiz igin yogun bir yil
oldu. Ekip olarak verimli bir y1l ge¢irdik. Tim
sene ¢ok ¢alistiniz ve bunun igin hepinize ¢ok
tesekkiir ederim. Bu aksam, tiim ¢alisma arka-
daglarimla birlikte olmaktan bilytk mutluluk
duyuyorum. 2014 yilinda da basarilarimiza
yenilerini ekleyerek bitytimemizi siirdiirecegi-
mize inantyorum” dedi.

Konusmalarin ardindan sahneye gelen ING
Emeklilik yoneticileri, sirkette 10. yillarim
dolduran ¢ahsanlara plaketlerini takdim etti.

ING Emeklilik Ttrkiye, 11. yilini gérkemli bir geceyle kutladi

ING'nin yildizlari ‘Sahne’ '

Yapilan ¢ekilis sonucunda ¢alisanlara cesit-
li hediyeler dagitilds.

Ardindan sahne alan iinlii miizisyen Bora
Oztoprak, séyledigi sarkilarla calisanlara keyif-
li saatler yasatt1. Gece boyunca mekan girisine
konulan fotograf studyosundaki aksesuarl fo-
tograf cekimlerinde keyifli dakikalar yasand:.
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SINSHNRFNBIAN] AIG SIGORTA

AlG Sigorta'dan insan kacirma,
fidye ve santaja karsi giivence

Fidye ve Santaj Sigortasi'nin 2010 yilindan bu yana Tirkiye pazarina
da sunuldugunu ifade eden AIG Turkiye Finansal Sigortalar Middr(
Demet Oztiirkcan, bu sigortanin 6zellikle yurtdisinda faaliyet
gosteren insaat sirketleri acisindan cok énemli oldugunu soyledi.

AIG, basta Afrika, Gliney Amerika ve Asya ol-
mak tizere tiim diinyada yaygin olan insan kagirma
olaylariny, “Fidye ve Santaj Sigortas:” ile giivence
altina alyor. Sigorta teminatinin tiim diinyay1 kap-
sayacak sekilde verildigini dile getiren AIG Tiirkiye
Finansal Sigortalar Miidiirti Demet Oztiirkcan, bu
sigortanin 2010 yilindan bu yana Tiirkiye pazarina
da sunuldugunu belirtti. Demet Oztiirkcan Fidye
ve Santaj Sigortast'nin ¢zellikle su¢ oraninin ya da
terdrist gruplarin yitksek oldugu, giivenlik énlem-
lerinin ve etkin koruyucu yasalarin yeterli olmadig
tilkelerde siklikla yasanan kagirilma vakalar son-
rasinda olusan talep dogrultusunda gelistirildigini
belirtti Oztiirkcan, “Sadece gectigimiz yil icerisinde
40 bin civarinda kayitli kagirilma vakasinin yasan-
dig1 biliniyor. Bu vakalarin sadece yiizde 30'unun
raporlandig: distiniilirse tehlike azimsanmayacak
kadar yiiksek. Oyle ki, baz iilkelerde insan kagirma
bir endstri olarak gortilityor” dedi.

AIG tarafindan gelistirilen teminatin tilkemizde
de verildigini ifade eden Oztiirkcan, “Ulkemizde
onemli basarilar kaydeden Turrk firmalar giderek
yurtdisinda daha ¢ok projelerde ve faaliyetlerde yer
aliyorlar. AIG Sigorta olarak talep dogrultusunda bu
ozel teminat1 Tiirkiye’de 2010 yilindan beri sunu-
yoruz” diye konustu.

Fidye ve Santaj Sigortas'n1 teminat1 diinyay:
kapsayacak sekilde sunduklarini kaydeden Oztiirk-
can sunlar sdyledi: “Sadece sirketlere degil, birey-
lere ve ailelere de teminat sunabiliyoruz. Teminat
iceriginde ana hatlariyla fidye, santaj, hatal gozalt,
tutuklama, alikoyma, tiriin tahrifat: yapilacag: ya
da bilgisayar viriisii gonderilecegi yoniinde yapilan
santaj, yargilama, sulh ve savunma masraflari,
kagirilma nedeniyle olusacak ¢liim, uzuv kaybi
ve siirekli sakatlik, is kesintisi zarar, tehdit yanit
masraflar1 ve en 6nemlisi danismanlik masraflar:
yer aliyor.”

AIG'nin alaninda uzman, diinya ¢apinda
deneyime sahip ve yerel kiltiirlere hakim bir kriz
yonetimi danigmani olan NYA International ile
calistigim belirten Oztiirkcan, “Kagirilma vakasmin
bildirilmesini takiben 20 dakika igerisinde bir NYA
uzmani magdurun sirketi ya da ailesiyle irtibat
kurar ve 24 saat igerisinde 1 ile 4 kisi arasinda ku-
rulacak olan bir ekip yanlarina ulagir” dedi.

ONCELIK HAYAT KURTARMAK

“Fidye ve Santaj Sigortasrnda énemli olan
talep edilen fidyenin karsilanmasi degildir” diyen
Oztiirkcan sézlerine sdyle devam etti: “Esas énemli
nokta hayati énem tastyan kagirilmadan sonraki
ilk 24 saat ve kurulacak olan iletisimdir. Fidyeciler
ve talepleri vakanin gerceklestigi bolgeye gore de-
giskenlik gosterebilir. Bazi durumlarda fidyecilerin
taleplerini hizlica yerine getirmek sadece kisa vadeli
¢oziim saglayarak magdurun serbest birakilmadan
baska taleplerle kargilagmasina, daha da 6nemlisi
magdurun ‘kolay hedef’ olarak algilanmasina yol
acar. Bu da ikinci bir kagirilma vakasina davetiye
cikartabilir. Bu sebeple yoreye ve oradaki yerel
kaltiire hakim bir uzman ekibin tavsiyeleri dogrul-
tusunda hareket etmek hem en az zararla kurtulusta
hem de boyle bir olayin tekrarlanmasini énlemekte

en etkin yoldur.”

Fidye ve Santaj Sigortasi'nda primlerin seya-
hat edilen ve bulunulan ilkeye gore degistigini
dile getiren Oztiirkcan, “Bu, ilkedeki faaliyete ve
teminatin talep edildigi kisi sayisina gore degis-
kenlik gosterebiliyor. Kagirilma vakalarinin siklikla
gerceklestigi tilkelerde prim, riski diisitk gortilen
tilkelere oranla biraz daha yiiksek olabilir” diye
konustu.

AFRIKA iLK SIRADA

Son yapilan istatistiklere gére diinya tizerin-
de kagirilma vakalarinda yiizdesel bir dagilimla
Afrika'nin yiizde 36'lik oranla ilk siray1 aldigim
belirten Oztiirkcan, “Afrika'y1 sirasiyla yiizde 27 ile
Amerika (Kuzey ve Giiney Amerika dahil) ve yiizde
19 oranla Asya kitalar takip ediyor. Bu veriler ka-
yith kagirilma vakalar dikkate alinarak olusturuldu.
Ancak Latin Amerika'da kaydedilmeyen vakalar da
g6z oniine alindiginda Amerika'nin birinci sirada

yer aldig1 tahmin ediliyor” dedi.

Afrika’'da sadece Nijerya'da yasanan vakalarin
diinya genelinde yuzde 26’lik bir oranla gercekles-
tigine dikkat ¢eken Oztiirkcan sunlari sdyledi: “Bu
oran ashinda azimsanmayacak kadar yiiksek. Nere-
deyse her 5 kisiden birinin kagirilma tehlikesi ile
kars1 karsiya oldugu anlamina geliyor. Bu cografya-
da Nijerya'dan sonra riskli gortilen iilkeler arasinda
Somali, Misir, Kenya ve Mali bas1 ¢ekiyor. Giiney
Afrika'da kagirilma vakalarinda gegen seneye oranla
yiizde 7.7'lik bir artis s6z konusu. Temmuz 2013
itibariyla insan kagirma, fidye ve santaj vakalarinin
yasandig ilk 5 tilke Nijerya, Meksika, Pakistan,
Yemen ve Suriye olarak siralanabilir.”

'EN ONEMLI KONU GIZLILIK'

‘PRIMLER UYGUN’

Fidye ve Santaj Sigortasi'nda primlerin sirketle-
rin aldi1 diger sigorta teminatlarina kiyasla uygun
oldugunu belirten Oztiirkcan, ézellikle riskli gorii-
len bolgelerde faaliyet gosteren sirketler ya da bu
bolgelere seyahat eden kisilerin mutlaka bu konuda
bilgilendirilmesi gerektigini soyledi.

Demet Oztiirkcan, Fidye ve Santaj Sigortasi'nin
miisteri profili konusunda su degerlendirmeyi yaptu:
“Bu sigortadan yararlanabilecek misteri profilini
riskli tilkelerde yasayanlar ve seyahat edenler bagta
olmak tizere, goz 6niinde ve bilinirliligi yitksek
olan firmalarda ve ¢ok uluslu sirketlerde ¢alisanlar,
yurtdiginda projeleri olan Tiirk insaat firmalar,
havayollar sirketleri, petrol ve dogalgaz, enerji
sektoriinde faaliyet gdsteren firmalar olusturabilir.
Buna ilaveten basinda siklikla yer alan kisiler ve
aileler de insan kagirma, fidye ve santaj teminati
onerdigimiz kesim igerisinde yer aliyor.”

Fidye ve Santaj Sigortas: teminatinin dzel ve
yiiksek gizlilik ile saglanan bir koruma oldugunu
vurgulayan Oztiirkcan, “Poligelerin tizerinde sirket
isimleri ya da sahis isimleri dahi yer almaz. Ancak
global anlamda AIG'nin sadece gectigimiz sene
yasanan vakalarda 500 milyon dolar1 6deme yaptigi
bilgisini paylasmakta sakinca gérmiiyoruz” dedi.

Ulkemizde de son 2 senede yasanan kagirilma
vakalar sonrasinda bu sigorta teminatina olan
ilginin giderek arttigin1 belirten Oztiirkcan sunlari
soyledi: “Bu teminatin bilinirligini artirmak igin
2014 yih igerisinde NYA International ile birlikte
hedef sektorlere ve kisilere yonelik hazirlanacak
bir seminer tizerinde ¢alistyor ve dntimiizdeki yil
i¢in meveut portfdytimiiziin iki katina ulagmay:
hedefliyoruz.”

Diinyada yeni zenginlerin bu sigortanin miis-
terisi olarak goriildiigtint hatirlatan Oztiirkcan,
“Tirkiye’de buyiik sirketlerin taninmis tst diizey
yetkilileri ve tilkemizin énde gelen aileleri bu
teminatla ilgili daha fazla bilgi almak i¢in bizimle
iletisim kuruyorlar” dedi.

Fidye ve santajda en 6nemli konunun sigortanin gizli tutulmasi oldugunu belirten AlG Tiirkiye Finansal Sigortalar

Miidiirii Demet Oztiirkcan su degerlendirmeyi yaptr: “Magdur, aile ya da sirket, fidyeciler ile insan kacirma teminatinin
oldugu bilgisini kesinlikle paylasmamalidir. Béyle bir bilgi, magdurun bulundugu kosullarin agirlastirnlmasina ve hayati
tehlikenin artmasina neden olabilir. Fidyeciler talep icin irtibat kurduklari ve miizakerede bulunduklar aile ya da sirketin

bir danisman tavsiyesi ile hareket ettigini hissettiklerinde taleplerini artirabilir ve hatta niyetlerinin ciddi oldugunu
kanitlamak icin magdura zarar verebilirler. Bu sebeple fidye sigorta ettiren sirket ya da aile tarafindan ddenir ve sigorta
sirketi sigorta ettiren sirket ya da aileyi tazmin eder. Talep edilen meblagin bir finans kurulusundan alinacak kredi ile
oddenmesi durumunda AlG bu kredinin faiz masraflarini da tazmin eder. Tiirkiye'ye 6zgii teminatlar sigortalilarimizin ihtiyaci

dogrultusunda sekillendirilebilir.”
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SESNNANBIAN] GUINES SIGORTA

Giines Sigorta 2014 Strateji
Toplantisi Yalova'da gerceklesti

Glnes Sigorta Genel Mudrlik ve Bélge Yonetimleri, gectigimiz
guinlerde Yalova Limak Thermal Boutique Hotel'de dlizenlenen
2014 Strateji Toplantisi'nda bir araya geldi.

UST ve orta kademe yoneticiler ile Genel
Midiir Serhat Siireyya Cetin’in katildig: toplanti-
da, sektor ve Giines Sigorta'nin 2013 yili deger-
lendirildi. Sirketin 2014 strateji ve hedeflerinin
paylasildig1 toplantida ayrica farkh branslarda
yurirliige giren yonetmelik ve uygulamalarla
ilgili alinacak aksiyonlar konusuldu.

ODAGIMIZ 'HASAR YONETIMI’
VE ‘MUSTERI MEMNUNIYETI'

Giines Sigorta'nin son birkag
yildir bitytk bir déniisiim stireci ya-
sadigin1 belirten Giines Sigorta Genel
Mudirii Serhat Siireyya Cetin, “Bu
sitrecte sirketimizin ve altyapimizin
degisimine énemli yatirmlar yaptik.
2013 bizim i¢in yatirimlarimizin
kargiligini almaya basladigimiz bir yil
oldu. Banka sigortaciliginda ve hedef
branslarda sektér ortalamasinin tize-

r‘ w sebebimiz olan sigortalilarimizin jik basliklarindan biri olan “miisteri odakl bakus
“ 4 N ‘Memnuniyet'ine her zamankinden  agis1” konulu bir ¢alistay yapildi. Prof. Dr. Ogul
é b/ daha ¢ok odaklanacagiz. Sigortalila- ~ Zengingéniil'in “Bireyin hedefleri, bireysel hedef-
; rimizin hasar aninda kendilerini en  lerin kurum hedefleri ile értiismesi* baslikl: konfe-
ust seviyede giivende hissetmeleri ~ ransinin ardindan ise moderatorliigi Zengingoniil
i¢in daha dinamik, daha hizli, daha  tarafindan yapilan rekabetgi bir takim calismas:

B c6zim ve miisteri odakl olacagiz” gerceklestirildi.

dedi. Keyifli etkinlikler ile ekip ruhunun gii¢lendiril-

rinde bir buyiime gerceklestirerek yili Toplantinin ikinci giiniin- digi toplanty, y1l boyunca bélgeler arasinda kiyasiya
basariyla tamamladik. 2014 te ise bir de, tam yoneticilerin katilimu ile rekabete sahne olan Mavi Bayrak yaris1 6diillerinin
sigorta sirketinin esas tiriint olan ‘Hasar'a ve varlik  Giines Sigorta i¢in 2014 yilinin en 6nemli strate- sahiplerini bulmas ile son buldu.

Okyanus Limitsiz Saghk =75 7CV @,
Sigortasi ile ayricalikli  Goay SUSHS
yasayin! .

' 4

Kaliteli ve saglikli bir yagamin anahtari, ayricalikli hizmetler ve kapsaml GﬁNES SiGo RTA

teminatlar ile Okyanus Limitsiz Saghk Sigortasrnda. Ustelik 2 yil gibi
kisa siirede 6miir boyu yenileme garantisi ile! “Degerlel"imiZin Sigorta5|"

444 1957 K1 /GunesSigorta % @GunesSigorta www.gunessigorta.com.tr
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NINCHERINBINAN] SOMPO JAPAN SIGORTA

Sompo Japan Sigorta Yonetim Kurulu Bagkani Shinobu Arimoto:

Tiirkiye bizim icin cok
dogru bir karar oldu

Yabanci sirketlerin yatirim yapma kararlarini degerlendirirken Turkiye'yi secmelerinde

gelisen ekonominin ve genc niifusun etkili oldugunu belirten Arimoto, gelisen
Ulkelerdeki blylime hedefleri dogrultusunda Tirkiye'ye geldiklerini vurguladi ve

% )

Turkiye'deki satin alma operasyonlarinin oldukca dogru bir karar oldugunu sdyledi.

TURKIYE'DEKi sigorta sektorii hakkinda dii-
stincelerini aktaran Sompo Japan Sigorta Yénetim
Kurulu Baskan1 Shinobu Arimoto, faaliyete basla-
diklar ilk giinden bu yana Tiirk sigorta pazarinin
beklentilerini kargiladigini ifade etti. Gelisen
ekonomisi ve geng niifusuyla Tirkiye'nin sigorta
sektorit bakimindan ciddi bir potansiyel barindird:-
g1 sdyleyen Arimoto, yabanc sirketlerin yatirim
yapma kararlarini degerlendirirken Tiirkiye'yi
se¢melerinde gelisen ekonominin ve geng niifusun
etkili oldugunu da belirtti. Geligen iilkelerde bii-
ytume hedefi dogrultusunda Tiirkiye'ye geldiklerini
vurgulayan Arimoto, “Gegen yillara baktigimizda,
buradaki satin alma operasyonunun oldukga dogru
bir karar oldugunu goriiyoruz. Tirkiye’deki sigorta
bilincinin giderek yayginlasacagina inaniyorum.
Tirkiye gibi ¢ok hizli biyiiyen bir pazarda dene-
yim kazanmak bize olduk¢a fayda saglayacaktir”
dedi.

Tiirk ve Japon sigorta sektorleri arasindaki ben-
zerliklerden de bahseden Arimoto, Japonya'da da
aym1 Tiirkiye’deki gibi sektdriin yiizde 50’sini oto
sigortalarinin kapsadigina, en bityiik dagitim ka-
nallarinin ise yine ayn1 Tiirkiye'deki gibi acenteler
olduguna dikkat cekti. Tiirkiye ile Japonya arasin-
da ¢ok ciddi farkliliklar bulunmadigini séyleyen
Arimoto, iki iilkenin de deprem tlkesi oldugunu ve
bu konuda alinan énlemlerin de birbirine benzerlik
gosterdigini ifade etti. Japonya'da afet durumlarin-
daki duyarliliklarin 2011 yilinda yasanan biiytik
depremden sonra daha da arttigimi dile getiren
Arimoto, “Japonya’da deprem sigortasinin daha faz-
la talep edildigi diistniilebilir. Ancak, sigortalilik
oranlarina bakildiginda bu oran zannedildigi kadar
yitksek degil. Japonya'da deprem sigortasi zorun-
lu degil. Deprem sigortasi zorunlu olmamasina
ragmen yine de konuyla ilgili bir havuz olusturul-
mus durumda. Devlet o havuzdan destek veriyor”
seklinde konustu.

'2014'TE DE ORTALAMANIN
UZERINDE BUYUYECEGIZ'

“Sompo Japan Sigorta'nin gegen yillardaki
sonuglarini degerlendiren Arimoto, 2012 yilinda
sektortin hayat dis1 sigorta iiretiminde yiizde 18.2
oraninda bityiidiigiinti Sompo Japan Sigorta'nin

~
‘SOMPO, JAPONYA'DA EN BUYUK, DUNYADA
ISE EN BUYUK 11. SIGORTA SIRKETI *

Sompo Japan'in 2014 yilinin eyliil ayinda Nipponkoa
firmasi ile birlesecegini séyleyen Arimoto, bu sirket
birlesmesinden sonra Sompo Japan'in diinyadaki
Tl'inci bilyitk elementer sirket olacagini, Japonya'da
ise en bilyiik sigorta sirketi olacagini ifade etti. Bu
birlesmenin sadece Japonya'da degil, diinyada da ¢ok
bilyiik bir yenilik yaratacagini dile getiren Arimoto;
Sompo Japan isminin, Japonya'da Sompo Japan
NipponKoa adiyla, Tiirkiye'de ise Sompo Japan Sigorta

olarak devam edecegini sozlerine ekledi.

J

ise bu biyiimenin ¢ok daha tizerinde bir basar:
gosterdigini sdyledi. Arimoto konuyla ilgili sozle-
rine su sekilde devam etti: “Sompo Japan Sigorta
olarak, 2012 yilinda yiizde 36.8 oraninda buyidiik.
2013 yilinda ise hayat dis1 sektdr geneli yiizde 21.7
biiyiirken, Sompo’nun biyiime orani yiizde 23.3
olarak kaydedildi. Sektor ortalamasinin iizerinde
biiytimemiz, Sompo Japan Sigorta'nin istikrarlihigi-
n1 ortaya koyuyor. 2014’te de pazar ortalamasinin
tizerinde buyiimek istiyoruz. Karl bir girket olarak
istikrarimizi 2014’te de stirdtirecegimize inaniyo-
rum.”

Siirekli ve istikrarli olarak kar edebilmenin
aslinda hem miisterileri, hem acenteleri, hem de
cahsanlar agisindan ¢ok énemli oldugunu belirten
Arimoto, “Sompo Japan Sigorta'nin temel stratejisi,
istikrarl ve karli buyiimedir. Given igin istikrarh
politika biyitk 6nem tagimaktadir” dedi. Sompo
Japan Sigorta'nin karhiligini nasil korudugu hak-
kinda diigiincelerini aktaran Arimoto, bu yiiksek
karlilik oranini yakalayabilmelerini saglayan en
énemli iki unsurun dogru miisteriye dogru fiyat
vermek ve herhangi bir hasar aninda miisteriye
zamaninda ve tatmin edici bir hizmet sunmak ol-
dugunu belirtti. Bu konuda Sompo Japan’in kiiresel
giiciinden 6te, Tirkiye'deki yerel bilginin ¢ok daha
énemli oldugunu ifade etti ve Turkiye'deki kuralla-
ra, isleyise gore hareket ettiklerini belirtti.

‘TURKIYE EN ONEMLI
STRATEJiIK BOLGELERDEN'

Sompo Japan'in, Tiirkiye'yi en énemli stratejik
bolgelerden biri olarak grdigiinii vurgulayan
Arimoto, “Kaskodaki pazar payimiz yiizde 3.8,
trafik sigortalarinda ise yiizde 2.4. Bes sene i¢inde
Turkiye’de hayat dis1 sigorta sirketleri arasinda
yuzde 5 pazar payina ulagsmak oncelikli hedefleri-
mizden” seklinde konustu. Bunun yaninda hedefle-
rine uygun bir satin alma firsat1 bulduklar1 zaman
degerlendirebileceklerini de séyleyen Arimoto, bu

Arimoto, dogru
miisteriye dogru
fiyat vermenin ve
herhangi bir hasar
aninda miisteriye
zamaninda
hizmet sunmanin
yuiksek karlihg:
yakalamada en
6nemli iki unsur
oldugunu belirtti.

\
‘SOMPO, CANOPIUS ILE KURUMSAL
ISLERDE DE GUCLU BIR KONUMA GELECEK'

Arimoto, ilk iic Japon sigorta sirketinden biri olan
NKSJ Holdings'in, sigorta istiraki olan Sompo Japan
vasitasiyla, agirlik olarak Lloyds piyasasinda faaliyet
gosteren en 6nemli uzman sigortaci - reasiirérlerden
biri olan Canopius Group'un yiizde 100 hissesinin
satin alinmasina iliskin s6zlesmeyi imzaladiklarini
soyledi. Sompo Japan'in, Canopius sirketi ile farkli
alanlardaki deneyimlerini birlestirecegini ifade eden
Arimoto, Canopius'la yapilacak bilgi alisverisleriyle
cok daha giiclii konuma geleceklerini de vurgulad.

J

konuda siirekli bir arastirma i¢inde olduklarin,
sektdrit devaml gozlemlediklerini de dile getirdi.
Yabana sirketlerin Turkiye’'de sifirdan bir sirket
kurmasinin oldukga zor oldugunu ifade eden
Arimoto, bu nedenle Tirkiye'deki sigorta sektorii-
ne girmek i¢in en dogru seyin mevcut bir sirketi
satin almak oldugunu da sézlerine ekledi. Sompo
Japan olarak, yeni bir tilkeye yeni bir pazara ya-
tirim yapmay dasiindiiklerinde en ¢ok dért nok-
taya dikkat ettiklerini belirten Arimoto, bu dért
maddenin ise ekonomik, cografi, siyasi ve yasal
riskler oldugunu soyledi.

Tim bunlarin yani sira, uluslararas: tecribeye
sahip bir sigortaci olarak Turkiye'deki acentelerin
is artis1 saglamalar ve sirketlerine daha faydalh
olmalar1 konularinda tavsiyelerde de bulunan
Arimoto, “Miisterilerin uygun ihtiyaclar: tespit edi-
lip, uygun trtinleri sunmak ¢ok énemli, riske karst
alinacak énlemler en iyi sekilde tespit edilmeli”
dedi. Buradaki en ¢nemli satis stratejisinin ‘Capraz
Satig’ yontemi oldugunu belirten Arimoto, “Aile-
nin sigorta planlarini yonlendirmek, acentenin
biiytimesinde énemli bir adim olacaktir” diyerek
disiincelerini aktarda.

=l
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NI CIRRANBIAN] AEGON EMEKLILIK VE HAYAT

Aegon Tiirkiye 2013 yilinda
yiizde 60 oraninda biiyiidii

Aegon Emeklilik ve Hayat, 2013 sonunda 89 milyon liralik Gretimle yiizde 60 oraninda biyiime
kaydetti. Genel Mudir Yardimcisi Zeka Birman, farkli irlin ve projeleriyle hayat sigortaciliginin
ilerlemesine katkilariin devam edecegini soyledi.

AEGON Emeklilik ve Hayat 2013 yilinda yiizde
60 oraninda biyityerek toplam prim tiretimini
89 milyon 229 bin liraya yikseltti. 2012 yil sonu
rakamlarina gore, Aegon Tirkiye'nin toplam hayat
prim tiretimi 55 milyon 545 bin lira ve pazar pay1
yiizde 2.05’ken, 2013 yili sonunda prim tiretimi 89
milyon 229 bin lira, pazar pay1 ise yiizde 2.63 sevi-
yesini buldu. Aegon, birikimli hayat sigortalarinda
ise 2013 yil sonu verilerine gore pazar payini yiizde
28.33’e ulastirarak sektérdeki lider konumunu
sirdiirmeye devam etti. Aegon’un acente sayisi da
artarak, 2013 yil sonu itibariyla Turkiye genelinde
205'e yiikseldi. Aegon Tiirkiye'nin bolge sayis1 22,
direkt satis drgiitlerindeki toplam kisi sayis1 da
450'ye ulast.

Aegon’un 2013 yilindaki gelisiminden bah-
seden Aegon Emeklilik ve Hayat Genel Mudir
Yardimcist Zeka Birman, sirket olarak sektoriin bii-
ylmesi i¢in yatirim ¢aligmalarina devam ettiklerini

soyledi. Birman, sozlerine soyle devam etti:

‘AEGON BIRIiKiMLi HAYATTA
SEKTOR BiRINCisi"

“Gegen sene tiiketicilerin satin alma tecriibesini
zenginlestirmek ve kolaylastirmak i¢in tabletten
satig projemizi baslattik. Bir yili askin bir siiredir
satig ekibimiz tim satis siirecini tablet araciligiyla
gergeklestiriyor. Bu sene basindan beri ‘Prim Tadeli
Hayat Sigortas1’ triiniimuizti internetten satiyoruz.
Artik hayat sigortas: ulagimi zor bir iirtin olmaktan
¢ikt1. Istenen her yerden online bir sekilde ‘Prim
fadeli Hayat Sigortast’ iiriiniimiiz satin alinabilir.
Birikimli hayat sigortalarinda ise su an sektor lide-
riyiz. Sektére yon veren farkli birikim triinlerimiz
‘Egitim I¢in Hayat Sigortast’ ve ‘Odiillii Birikim Ha-
yat Sigortast’ oldukea ilgi goriyor. Farkli iirtinler ve
sektore onciilitk eden projelerimizle hayat sigortaci-
liginin ilerlemesine katkilarimiz devam edecek.”

Aegon Tiirkiye ve Sekerbank isbirligi gelisiyor

Aegon Tiirkiye ve Sekerbank isbirligi kapsa-
minda gergeklestirilen toplantilar devam ediyor.
Aegon Tiirkiye ve Sekerbank yéneticileri Sapan-
ca Richmond Nua Otel'de diizenlenen bu seneki
toplantida, 2013 yilin1 degerlendirdi. 2014 yili
stratejilerinin de konusuldugu toplantida 2013 yili
performans siralamasinda ilk tie giren bolge yo-
neticilerine 6dilleri verildi. Toplantinin yan sira,
yoneticiler Sapanca gdl kenarinda bulunan otelde
keyifli vakit gecirme firsat1 da buldu.

Toplantiyla ilgili degerlendirmede bulunan
Aegon Emeklilik ve Hayat Genel Mudiir Yardimcist

Cenk Gtrer, 2005 yilindan beri birlikte ¢ahistiklar:
Sekerbank’la olan isbirliklerinin artarak devam
ettigini belirtti ve szlerine su sekilde devam etti:
“Aegon’un bireysel emeklilik planlari ve hayat
sigortasi tiriinleri Sekerbank subelerinde miig-
terilerine sunuluyor. Sekerbank isbirligiyle yeni
miisteri kazanimi ve banka miisteri portféytinin
artirilmasi, misterilerle uzun vadeli iliski kurularak
miisteri sadakatinin artirilmasi, yarisma heyecani
yaratilmas: ve bunun diger hedefleri de etkilemesi
amaglaniyor. Kisith ¢alisma saatleri iginde ginlik
bankacilik faaliyetlerini yuriitmekte olan ve pek

¢ok ayr1 hedefle yiikiimli olan banka personelinin
bankanin miisteri potansiyelinin etkin bir sekilde
degerlendirilebilmesi i¢in sirketimize bagh ¢alisan
sube koglar1 banka subelerinde gérevlendiriliyor.”
Bu igbirliginin sonuglarinin diizenli olarak yapilan
Sekerbank & Aegon toplantilarinda degerlendirildi-
gini belirten Giirer, ¢oklu dagitim stratejileri geregi
banka kanalini da iyi kullandiklarini sézlerine ekle-
di. Gurer son olarak, “Her sene yeni basarilara imza
attizimiz is ortagimiz Sekerbank ile 2014 yilinda
da giizel sonuglar elde edecegimizi diisiiniiyoruz”
diyerek sozlerini tamamladi.

Karsiya tasindik!

.EGON

Yarini Degistirir

Msterilerimizin yarinlarini,
ihtiyac odakli hayat sigortalar
ve emeklilik planlari ile
glivence altina almayi

yeni adresimizde sirdiriyoruz.

Yeni adresimiz:

Kozyatagi Mh. Sari Kanarya Sk.
K2 Plaza No:14 Kat:2-3-6
34742 Kadikdy-iISTANBUL

4440312 | aegon.com.tr
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NINSHINANBIIN] GENERALI SIGORTA

‘Generali acentelerinin

gelecegi, Generali'nin gelecegi’

A4

Generali Sigorta yeni acente yapilanmasi cercevesinde, dev bir yatirim gerceklestiriyor.
Avrupa'nin en biyilk 3 sigorta sirketinden birisi olan Generali, grubundan aldigi glicle
Turkiye'de yer alan acente agini daha da genisletmeyi planliyor.

GENERALI Tiirkiye capindaki acentelerini
oldugu kadar Tiirkiye’deki diger tiim acenteleri
de Generali acentesi olmas1 durumunda yararla-
nabilecegi essiz destekler saghyor. Generali 2013
sonunda basladig1 projeleri bes ana baglikta
topladi.

Projelerinin ilk béliimtine 2013 yilinda
baslayan ve “Genersis” ad1 verilen son tekno-
loji sigortacilik sistemini acentelerine saglayan
Generali, 400 acentesine yonelik yatirimlarina
websitesi, potansiyel miisteri yaratmalarina
olanak saglamak i¢in Google destegi, Facebook
hayran profili saglayarak devam etti. Ugiin-
ci fazdaysa, tim acentelerine sagladig: tablet
destegiyle acentelerinin teknolojik altyapilarini
giiclendirmeye devam ediyor.

2014 stratejisi dogrultusunda acentelerinin
modernizasyon ve altyap: ¢alismalarina hiz
veren Generali, sagladig1 farkli olanaklarla en
énemli is ortaklarinin daha da verimli calisma-
sin1 amagliyor. Varolan projeleri ve ana satig
kanali olan acenteleri i¢in tiim gelecek planlarini
Tirkiye'nin 7 bolgesini tek tek yoneticileriyle
gezerek anlatan Generali, yatirim ve projeleri-
ne hiz kesmeden tim giiciiyle devam edecek.
Adimlarindan en énemlisi olarak zorunlu trafik
sigortasinda yepyeni bir fiyat tarifesi sunan ve
bu sekilde acentelerinin satigina énemli destek
saglayan Generali, t¢ farkli grupta topladig: kas-
ko uriinleriyle de farkl bir boliimde de destek
olmay1 planliyor.

Acentelerinin daha da gelismesi i¢in deste-
gini sirdiiren Generali ayn1 zamanda Generali
Akademi ile Tiirkiye’de tiim bolgelere ulasarak
egitim vermeye devam ediyor. Gergeklesen tim
yatirimlar degerlendiren Generali ayni zaman-
da, acentelerine yonelik siirpriz yatirnmlarina
farkli alanlarda devam edecegini agikladi.

Inovasyon ve teknolojiyi odaginda barindi-
ran Generali, acentelerinin yeniden yapilanmasi
i¢in gectigimiz giinlerde “Yeni Jenerasyon Acen-
te” temasiyla 5 fazli yatimmlarina baglamisti.

I |
Generali yonetiminin acentelerle bulustugu
Yeni Jenerasyon Acente Toplantisi.

2017 HEDEFi, 400 OLAN ACENTE
SAYISINI UC KATINA CIKARMAK

Generali gelecek ti¢ sene igerisinde varolan
acente sayisini {i¢ katina ¢ikarmayi planliyor ve
Turkiye'de yer alan tiim acenterinde yararlana-
bilecegi hizmetler sunuyor.

2013 Kasim ayinda baslayan ilk atilim, ilk
asamada stiin teknoloji sigortacilik sistemi
yatirimiyla baslamisti. 2014 Ocak ayinda ikinci
asama gergeklesti ve Tirkiye'de yer alan tiim
acentelerine yonelik bir Roadshow gerceklesti.
Soz konusu yatirimlarina ara vermeden devam
eden Generali “Yeni Jenerasyon Acente” temali
bulusmalar organize ederek acentelerinin is ya-
p1s sekillerini gelistimek tizere 400’1 agkin acen-
tesine ticretsiz websitesi sagladi. Tiim bunlara
ek olarak 50 bin lira degerinde Google yatirim
yapan Generali, boylece acentelerinin gelecekte
daha da genis kitlelere ulagmasini hedefliyor.
Tium projelerinde acentelerinin alt yapilarini
gliclendirmeyi amaglayan Generali ayni zaman-
da bu ¢aligmalarla temel is ortaklarinin hayatim
da kolaylastirmay1 hedefliyor.

Yatirimlarinin tigiinet fazinda Tarkiye
capindaki tiim acentelerine 300 adet tablet
saglayan Generali ayn1 zamanda “Acente Destek
Hatt1’m1 kurarak haftanin alti giinii acentelerine
destek olacak sekilde hizmet vermesini sagladi.
Generali ayn1 zamanda Tiirkiye’'de bir ilke imza
atarak acenteleriyle yakin iliskilerine devam
etmek tizere Subat ayinda acentelerin kendileri-
ne tahsis edilen tabletler tizerinden baglanarak
katildiklar: tablet Roadshow gerceklestirdi. 2014
yilinin ikinci yarisinda gergeklesecek dérdiinca
asamada ise yeni inovatif tirinlerin yanisira
acentelerine saglayacagi portal ile acentelerini,
miisterilerini CRM destekli teknolojiler ile daha
da verimli yonetmeleri i¢in destekleyecek. 2015
yilinda baslayacak bir sonraki adimdaysa tam
kapsamli CRM ¢dziimleriyle acentelerine yatirim
yapmaya devam edecek.

~

'ACENTELERLE KURULACAK DOGRU ILETiSiM
GENERALI'YT HEDEFLERINE ULASTIRACAK'

‘Yeni Jenerasyon Acente’ bulusmalarinda konusan
Generali Sigorta Genel Miidiirii Mine Ayhan; “Generali
Sigorta olarak 2013 yilinin baslarinda ‘Déniisiim’
stratejimizi aciklamistik. Bu dogrultuda gectigimiz yil
'Déniisiim’e yakisir sekilde dijital caga ayak uydurmak
ve hizini yakalamak adina sistem entegrasyonlarimizi
ve diizenlemelerimizi gerceklestirdik. Bildiginiz gibi
son bes yilin en iyi dokuz aylik dénemini yasadigimiz
siirecte Generali Grup, 2013 yilinin 9 ayinda 60

iilkede gosterdigi faaliyetlerle net karini gecen seneye
gore yiizde 40 artirarak 1.6 milyar euroya cikard.

Bu basariyla birlikte 6niimiizdeki donemde 6ncelikli
hedefimiz sigortalilarimizin tiimii ile uzun ve giiven
dolu bir iliski kurmak, onlara her yil beklentilerinin
otesine gecen hizmet kalitesi sunmak olacaktr. Sizlere
de her zaman aktardigimiz gibi amacimiz yalnizca
police satmak degil, dogru policeyle miisterinin gercek
ihtiyacinin karsilanmasi bize rehberlik edecek” dedi.
Acente bulusmalarinin 6niimiizdeki aylarda da

devam etmesini planladiklarini sdyleyen Ayhan, yeni
acente sisteminin basarilarinin devaminda énemli rol
oynayacagini ve acentelerle kurulacak dogru iletisimin
Generali Sigorta'nin hedeflerine
ulasmasinda biiyiik 6nem tasidigini
belirtti.

Sigorta devi Generali, yeni
dénemde acentelerin satisinin
kolaylastirilmasini, yeni

iriinlerin gelistirilmesini,

Generali Sigorta'nin sektorde
bilinen giiclii hasar 6deme yoniiniin
daha da giiclendirmesini ve
farklilastinlmis diriinlerle
farkli taleplere cevap
vermenin daha kolay
hale getirilmesini
amacliyor.
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SIICIERENBIAN] GROUPAMA SIGORTA

Groupama’dan yeni ve yaratici bir c6zim

Groupama Sigorta'dan
‘Prim Koruma Teminat!’

Police sahiplerinin zor durumda kalmalari durumunda yillik primlerini
karsilayacak bir teminat olusturan Groupama Sigorta, “Prim Koruma
Teminati"yla istem disi issizlik, gecici is goremezlik veya hastaneye
yatis gerektiren durumlarda musterilerini korumaya alyor.

POLICE sahiplerinin zor durumda kalmalar
durumunda yillik primlerini karsilayacak bir temi-
nat olusturan Groupama'nin uygulamaya koydugu
“Prim Koruma Teminat1” bireysel kasko, konut,
saglik poligelerini kapsiyor. Istem dis1 issizlik; kaza
veya hastalik sonucu gegici is goremezlik veya
hastaneye yatis risklerinden birinin gerceklesmesi
durumunda polige sahiplerinin prim taksitleri,
“Prim Koruma Teminat1” ile Groupama Sigorta
giivencesinde ddeniyor. Bu teminat 18-60 yas arasi
tiim polige sahipleri i¢in gecerli olup mevcut police
priminin tamamina (maksimum 5 bin lira) kadar
miigteriye geri 6deme yapiyor.

Groupama Sigorta Bireysel, Endistriyel Saglik
Sigortalari, Risk Mithendisligi ve Reasiiranstan So-
rumlu Genel Miidiir Yardimcis: Orkun Giictik, Prim
Koruma Teminati ile ilgili sunlar sdyledi: “Turkiye

sigorta pazarinda ‘issizlik sigortalar’ son zamanlar-
da ytikselis iginde ve bu sigortalarla birlikte igsizlik
durumunda kredi kart1 ve kredi borglarinin 6den-
mesi teminat altina aliniyor. Groupama olarak biz
de bu baglamda yenilikgi bir bakis agisiyla sigorta
primleri i¢in de bdyle bir teminatin olmas: gerek-
tigini dusiindik ve bireysel kasko, konut ve saglik
policelerine béyle bir teminat ekleme karar: aldik.
Bu teminatla birlikte, miigterilerimizin igsizlik gibi
durumlar nedeniyle sigorta primlerini 6deyemeyip,
sigortasiz kalma risklerini elimine etmis oluyoruz
ve onlar i¢in tam bir koruma saglamis oluyoruz.”

Groupama Sigorta, “Prim Koruma Teminati"n1
misterilerine; kasko, konut ve saglik poligelerine
standart teminat olarak sunuyor. Yeni policelere
halihazirda eklenen teminat, yenilemelerde ise 1
Mart 2014 itibariyla eklenmis oldu.

Orkun Giiciik, Groupama'nin yenilikci bakis
acistyla bireysel kasko, konut ve saglik policelerine
ekledikleri "Prim Koruma Teminati"yla
miisterilerine tam koruma sagladiklarini soyledi.

PRIM
NO U
TEMINATI

Groupama Sigorta‘dan

yepyeni bir teminat!

istem disi issizlik, is goremezlik
veya hastaneye yatis durumlarinda,
Bireysel Kasko, Konut ve Saglik
police primleri Groupama Sigorta
Guvencesi altinda!

77{\* Groupama

Sigorta (e Groupama farki

0850 250 50 50 | www.groupama.com.tr
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NN SHNRANBIAN] RAY SIGORTA

EFES Pazarlama Kart sahibi isletmeler ABank isbirligiyle uygun primle glivenceye alindi

Ray'dan

RAY Sigorta'nin ekim ayz itibariyla satisa
sundugu mikro KOBI statiisiindeki isletmelere
ozel tiriinii Isim Rahat'in EFES Kart sahibi islet-
melerin ihtiyaglarina uygun olarak tasarlanan
Isin Enfes poligesi; 50-100 bin lira tutarindaki
teminat segenekleriyle, EFES satis noktalarini
yangin, sel-su basmas, dahili su, hirsizlik, dep-
rem gibi risklere kars1 giivence altina aliyor.

EFES Pazarlama Kart sahibi isletmelere sunul-
mak tizere, temel sigorta ihtiyaglarini kapsayan
uygun fiyatli ve kolay anlagilabilen Isin Enfes po-
ligesi konusunda; hem Ray Sigorta hem de ABank
oldukca iddial1 hedefler belirlemis durumda.

Ray Sigorta Icra Kurulu Uyesi ve Satis Direk-
torti Anil Rasih Giilcen; “EFES Pazarlama Kart
sahibi isletmelere 6zel olarak gelistirdigimiz iira-
niimiiz, ihtiyaca uygun teminat yapist ve uygun
prim tutarlar ile EFES satig noktalarinin sigorta
ihtiyaclarini karsilayarak, bu noktalar: Ray Sigor-
ta giivencesiyle tanistirtyor, iglerini ve igyerlerini
gitvence altina aliyor” dedi.

ABank Bireysel Bankacilik, ADK ve Sigorta
Grup Mudiirt Oguz Korkmaz ise konuyla ilgili
olarak sunlar soyledi: “Bu triinle miisterilerimi-
zin olas: risklerine karsi, cok énemli bir ihtiyacim
gidermis olmaktan dolayr mutluluk duyuyoruz.”

VIG 2013'te
yiizde 2.2 biiyiidii

Ray Sigorta'nin ana sermayedari Vienna Insurance Group, 2013'te
9.4 milyar euro prim Uretti. VIG, Avusturya'daki liderligini korurken
ozellikle Dogu Avrupa pazarindaki yiiksek biytime oraniyla dikkat cekti.

Vienna Insurance Group (VIG) 2013 mali
yilinda 9.4 milyar euro dogrudan konsolide edil-
memis prim tretimi gerceklestirdi ve prim tire-
timinde yaklagik ytizde 2.2'lik giicli bir biyiime
gosterdi. VIG'nin vergi éncesi karinin 350 mil-
yon euro dolaylarina ulagsmasi ve bir énceki yilin
sonucu ile hemen hemen ayni sevi-
yede kalan, yaklagik 580 milyon
euro normallestirilmis bir faaliyet
sonucu kaydetmesi bekleniyor.

VIG'nin 2013 yili sonuglariy-
la ilgili bir degerlendirme yapan
Vienna Insurance Group CEO’su
Peter Hagen, “VIG'nin istikrarl
kar dagitim politikasi gergevesinde
sergilenen basarih performans ve
grubumuzun giiclii sermayesine
dayanarak hissedarlarimiza daha
cazip bir kar dagitim orani sunmay: hedefliyoruz.
Bu amagla, biilnyemizdeki kurumsal firmalara
2013 mali yilinda kar dagitim oranimizin hisse
basina 0.10 euro arttirilarak 1.30 euroya yiiksel-
tilmesini teklif etmeyi planliyoruz. Bu da yaklagik
yuzde 3.6 oraninda dikkate deger bir kar getirisi

anlamina gelmektedir” dedi.

DIS PAZARDA % 9.5 BUYUME

Avusturya'daki VIG sirketleri, Wiener
Stadtische Versicherung, Donau Versicherung ve
s Versicherung, 4.1 milyar euroluk
prim tretimi gergeklestirerek geri
plandaki zorlu ekonomik ortama
kargin pazardaki liderliklerini agik
bir sekilde giiglendirdiler.

VIG'nin diger pazarlardaki
prim tretimi hacmi, ytizde 9.5'lik
belirgin bir biiytime sergileyerek
olumlu bir sekilde ilerlemeye
devam etti. VIG, bu segmentte
yaklagik 1.1 milyar euroluk toplam
prim tiretimi gergeklestirdi. Agir-
likli olarak kurumsal faaliyetteki
iyi gelismeye bagh olarak Macaristan’daki prim
tiretiminde yiizde 14.8 oraninda 6nemli bir artis
yasand1. Sirbistan’da ise, Wiener Stidtische Osi-
guranje yiizde 18.3 oraninda mitkemmel bir prim
tiretimi artigina imza atti. Yiizde 6.4'litk biiyiime
sayesinde Tiirkiye'de de olumlu trend devam etti.

Ray Sigorta ve ABank isbirligiyle EFES Pazarlama Kart sahibi isletmelere ézel olarak
gelistirilen "Isin ENFES policesi”, kolay anlasilir teminat yapisi ve her biitceye uygun
primleriyle isletmeleri Ray Sigorta glivencesine aliyor.

VIG ! ’f_,

KIDS —2/
CAMP 4
2) ssn\rf& KIS
o oamp e

Ray Sigorta'nin ana sermayedari Vienna
Insurance Group (VIG), grup calisanlarinin
cocuklarini VIG Kids Camp'14 ile Viyana'ya
davet ediyor.

VIG KIDS Camp...
basliyor

24 tlkede faaliyet gosteren VIG igerisinde
gdrev yapan kisilerin ¢ocuklarinin, “Memleke-
tim” temali resimleriyle katilacaklar1 yarigsmay1
kazanan 9-13 yaslar arasindaki yetenekli
ressamlar bu yil eglenceli ve bol aktiviteli bir
yaz gecirecek. En yaratic1 500 sanatgiyi, 27
Temmuz ile 9 Agustos 2014 tarihleri arasinda
Avusturya’da, Viyana, Wagrain ve Mariazell'de
gerceklestirilecek ti¢ cocuk tatil merkezinde ¢ok
yonla aktivite kamplar bekliyor.

VIG Kids Camp’14 ile ¢ocuklar; sehir kampy,
orman kampi ve dag kampr segeneklerinden
birini tercih ederek Viyana'da farkh kiiltiirlere
sahip, farkh dil konusan gocuklarla bol eglen-
ce, unutulmayacak anlar, yeni arkadagliklar
ve ilging deneyimler kazanacak. Beslenme ve
konaklama hizmetlerinin planlandig kamplarda
tiim ¢ocuklara kendi ana dillerindeki danigman-
lar tiim giin boyunca eslik edecek ve spor, oyun,
eglence, giinliik gezilerin yer aldig1 programla
cocuklar dolu dolu bir tatil gegirme firsatin1
yakalayacak.
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zor anwmda hep Jmmm...

Zor aninda hep yaninda.

Kem gozden sakinin, siz yine de hayatin tiim risklerini
Ray Sigorta‘ya birakin.

I\N4SIGORTA

raysigorta.com.tr ‘

VIENNA INSURANCE GROUP

RIGRANG




SICIERENBIAN HALK SIGORTA

Halk Sigorta Genel Muduri Balent Somuncu:

2014 zorluklarla dolu

bir yil ola

“Kanunla konulan, kamu yarari bulunan

ve magddur liciincii kisileri koruyan zorunlu
sigortanin teminat limitleri kamu otoritesince
belirlenirken, fiyatlar sorumluluk sahibi
olmayan bir kisim insanlarin insafina nasil terk
edilir!”

cak

2013'lin son ceyregdinde oto sigortalarinda en cok prim Greten ilk
bes icin yikici bir fiyat rekabeti yasandigini belirten Blilent Somuncu,
2014'te de bu rekabetin siirmesini bekledigini ifade etti.

Halk Sigorta Genel Mudiirti Biilent Somuncu,
Motorlu Kara Araglar Zorunlu Sorumluluk (Trafik)
sigortalarinda yapilan diizenleme ile ilgili su agikla-
mada bulundu: “Sirketlerimiz 2013 yilin1 iiretim ve
kar artiglar ile tamamladilar. 2013’tin son ¢eyregi,
oto sigortalarinda fiyat rekabetinin zirveye ulasti-
g1 bir dénem oldu. Uretimde ilk bes i¢in yikic1 bir
fiyat rekabeti yasand1. Bu yikic1 fiyat rekabeti 2014
yilinda da siirecege benziyor. Ocak basindan itibaren
Motorlu Kara Araclar1 Zorunlu Sorumluluk (Trafik)
sigorta tarifesinin tamamen serbest kalmasi, maa-
lesef sorunsuz ve sorumsuz yoneticilerce istismar
edilmeye basland:.

Daha 6nce defalarca soyledigimiz gibi kanunla
konulan ve kamu yarar1 bulunan ve magdur t¢iincii
kisileri koruyan zorunlu sigortanin teminat limit-
leri kamu otoritesince belirlenirken, fiyatlar, nasil
sorumluluk sahibi olmayan bir kisim insanlarin
insafina terk edilir.

Buna ilaveten yiiksek mahkeme de sigorta sirket-
lerinin sorumluluklarini ge¢mis yillara déniik olarak

genisletmektedir. Hangi makam ve akil adam bu
gidisi dogru teshis edebilecektir?

Hizmetin ve iyi hizmetin bir bedeli vardir. Tiirk
lirasinin deger kayb: dahil, maliyetler artarken 6nii-
miizdeki yillarda olusabilecek muhtemel zararlar
onlemek i¢in Sirketler Birliginin kamu ile sektor
arasinda bir koprii olmasi lazimdir.

Sigorta sektortiniin giiglii olmasindan iilkemiz
ve sigortalilar istifade eder. Ug yilda bir, bes yilda
bir sermayeni artir, mali biinyeni kuvvetlendir,
demenin sonu yoktur. Sermayedarin, uzun vadede
zarar verecek karar ve davranislara karsi, kamu
otoritelerince uyar: ve énlemlerle yonlendirilmeleri
lazimdir. Ulke olarak istikrarin en énemli éncelik
oldugunun farkindayiz. Bu istikrarin bir pargasi da
haksiz rekabetin engellenerek, yatirnmcilarin ya-
tirdiklarinin karsihgini almalaridir. Ulkedeki ticari
ve sinai faaliyetlerin giiven i¢inde yapilabilmesi
icin giicla bir sigorta sektériintn destegine ihtiyag
vardir. By, fiyatlandirmadan hasara kadar bitiin
asamalar kapsamaktadir.”

Halk Yat Sigortasi ile
Tam Guvence

Denizden ya da karadan gelecek her tiirld tehlikeye karsi yatinizi

Halk Yat Sigortasi‘yla teminat altina alin. Yat kaptani ve personeli icin

Ferdi kazadan, cekek alanina ¢cekilme ve indirme teminati da dahil daha bircok
teminatla yatinizi glivenceye alacak bitiin hizmetler Halk Yat Sigortasi'nda!

www.halksigorta.org | 0212 444 1 545

'HALKSIGORTA

Bir IHALKBANK istirakidir.

}@{
&
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SN SHNRANBIAN] HDI SIGORTA

Tiirkiye'de sigorta sektdriinin itici giicii otomo-
tiv brans1. Ancak ekonomik istikrarsizlik sebebiy-
le bu yil otomobil satislarinda diisiis olabilecegi
belirtiliyor. Buna karsin HDI Sigorta Genel Mudiir
Yardimeisi Tevfik Somer bu alanda dramatik bir
dustis yasanacagini diisiinmediklerini ifade etti.
HDI Sigorta olarak oto sigortalarinda tarife yapisim
degistirdiklerini sdyleyen Somer, “Bize kazandiran
miisteriyi elde tutmaya ve musteriye de kazan-
diracagimiz fiyatlarla devam edecegiz. Otomobil
satiglarindaki diismeye paralel olarak oto sigortalar
alaninda bir miktar dusts goralebilir ancak prim
tutarlarinin da artmasi nedeniyle bu alanda drama-
tik bir disils yasanacagini diigtinmityorum” dedi.

Oto sigortalar: disinda diger branslardaki
tirinler tizerine de ¢alisma yaptiklarini ifade eden
Tevfik Somer, 2014 yilinda konut sigortalar,

KOBI sigortalari, bireysel sorumluluk ve ferdi kaza
tirinlerine odaklanacaklarini soyledi. Somer ko-
nusmasinda, bu alanlarda tiim dagitim kanallarina
yonelik farkli ¢éziimler ve yaklasimlar ile kazan-
kazan prensibi 1s1g1nda hareket edeceklerinin altim1
cizdi.

KONUT SIGORTALARINDA
POTANSIYEL BUYUK

“Niifus artis1 basta olmak tizere, teknoloji-sa-
nayi alanindaki gelismeler ve kisi bagina tiiketilen
enerji miktarindaki artis gibi birgok faktdr yangin
riskinin artmasina sebep olmaktadir” diyen Tevfik
Somer, meydana gelen yanginlarin yaklagik yiizde
45'inin konutlarda gergeklesmekte oldugunu ve
istatistiklerin Tiirkiye'de yilda ortalama altmis bin

HDI Sigorta Genel Mudur Yardimcisi Tevfik Somer:

HDI Sigorta, oto disi
branslarda da biiyiiyecek

2014'te oto bransinda dramatik bir diisiis beklemediklerini belirten
HDI Sigorta Genel Midir Yardimcisi Tevfik Somer, oto sigortalari
disinda konut sigortalari, KOBI sigortalari, bireysel sorumluluk ve
ferdi kaza Urlinlerine odaklanacaklarini ifade etti.

yangin ¢iktigini gosterdigini belirtti.

Somer, yanginlar disinda hirsizlik olaylar
hakkinda da ilging bilgiler vermeye devam etti.
Yapilan arastirmalara gore, gecen yil 125 binden
fazla hirsizlik olayinin yasandig ifade eden Somer,
Turkiye'de hirsizlik kurbani olanlarin yiizde
80’'inin masraflar1 goze alip evini degistirmeyi
tercih ettiklerini séyledi. Somer ayrica Tirkiye'de
saatte 10 ev ve 5 isyerinin soyuldugunu, ginlik
hirsizlik sayisinin 3601 agtigini belirtti.

Tevfik Somer konut sigortalariyla ilgili olarak
sozlerine su sekilde devam etti: “Buna karsin konut
sigortasinin toplam hayat dis1 tiretimindeki pay1
yiizde 3 civarinda. Ote yandan konut sigortalanma
orant ise hentiz yiizde 20 seviyesinde. Bu rakamlar
Turkiye'de konut sigortasi agisinda ne kadar biyiik
bir potansiyel oldugunu agikga gosteriyor. Ev
sahipleri yaninda 6zellikle kiracilara yonelik konut
sigortasi alaninda sigortalanma potansiyeli bulun-
maktadir. Esya ve sorumluluk riskleri agisindan
kiracilarin da sigorta satin almalar: ve bu konudaki
bilincin artirilmas: penetrasyonu da artiracaktir.
Bu konuda hem sigorta sirketlerine hem de dagitim
kanallarina buytik gorevler dismektedir.”

KONUT “+" POLICESI

Konut sigortalarinda ¢ok ciddi bir potansiyel
oldugunun altin1 ¢izen Tevfik Somer, bu nedenle
acenteleri ve diger dagitim kanallar ile yeni port-
féy olusturmaya yonelik kampanya ve pazarlama
calismalan gergeklestirmeyi planladiklarini soyledi.
Somer ayrica, triinlerine farkli teminatlar ekleye-
rek sektdrden ayrigmay: saglamaya ¢alistiklarini da

kaydetti.

Tevfik Somer, HDI Sigorta tirtinii Konut “+”
poligesi ile ilgili sunlar séyledi: “Konut “+” polige-
miz olabilecek tiim risklere kars1 sigortalilarimizin
ev ve egyalarini giivence altina alirken, poligeye
saglik teminati eklenmesi halinde (Saglikli Konut
“+” Poligesi) ev halkinin acil durumlarda veya kaza
sonucu gerekli acil tibbi masraflari da 10 bin dolara
kadar karsilanmaktadir. Sektérde konut sigortast
igerisine saglik teminati veren 6ncii firmalardan
biriyiz. Bunun gibi akvaryum sizmas: gibi ek te-
minatlar ile konut triintimiiziin sektérde farkh bir
yere sahip olmasini saglamis oluyoruz.

Sigortalilarimiza yangin, dahili su, hirsizlik gibi
ana teminatlarin yaninda, tamirci ve kuru temiz-
lemecideki egyalar, elektronik ev esyalar, kapkag,
ev egyasi nakliyati, hasar nedeniyle yapilacak
ikametgah degisikligi masraflar gibi teminatlar ve
kapsamli konut yardim hizmetleri sunmaktayiz.
En 6nemlisi de evinize gelen misafirin dahi bagina
gelebilecek tiim kazalar (hirsizlik dahi) givencemiz
altinda.”

HDI ailesi 2014'e birlikte merhaba dedi

HDI Sigorta’da

HDI Sigorta, 2014 yilin1 gegtigimiz giinlerde The
Marmara Taksim'de diizenledigi bir etkinlikle karsi-
ladi. Genel Midiirliik ve bolgeler dahil olmak tizere
tiim HDI Ailesinin katildig1 organizasyon, HDI Sigorta
Genel Mudira Ceyhan Hancioglu'nun 2013 deger-
lendirmelerini dinleyicilerle paylastig1 bir toplanti
ile bagladi. Hancioglu yaklasik 250 kisinin dinledigi
konusmasinda 2013 yilinda hem sektérde hem de HDI
Sigorta 6zelinde gergeklesen olaylardan bahsederek,
gecen yili istedikleri gibi bircok hedefe ulasarak ta-
mamladiklar bilgisini dinleyicilerle paylasti. Hanci-
oglu, 2013 degerlendirmesinin ardindan konusmasina
2014 yili hedef ve stratejileri ile devam etti.

Toplantidan sonra diizenlenen kokteylin ardin-

Ceyhan
Hancioglu

dan Fedon’un sahne aldig1 gecede eglencenin dozunu
artiran HDI Sigorta ¢aliganlar hep birlikte yeni yila
merhaba dedi.

Gergeklesen gecede geg saatlere kadar tiim HDI
Ailesi ile birlikte zaman gegiren Ceyhan Hancioglu,
2014 yilinda HDI Sigorta olarak diizenledikleri ilk
etkinlikle ilgili olarak sunlar séyledi: “HDI Sigorta
Ailesi olarak bir araya gelmeyi, birlikte kaliteli zaman
gecirmeyi ¢ok seviyoruz. Diizenledigimiz bu keyifli
gecenin bizim i¢in anlami ¢ok bityiik ¢iinki hem gala
yemeginden énce 2014 yili hedeflerimizi ve stratejile-
rimizi konustuk, hem de 2013 yili i¢inde hedefledigi-
miz pek ¢ok seyi basarmis olmanin mutlulugu ile yeni

yili kutladik.”

yeni atamalar

HDI Sigorta'da
2014 ilk giin-
lerinde ti¢ farkl:
atama gerceklesti.
Sirketten yapilan
agiklamaya gore
Feriha Burcu
Gakic1 Altinay,
Mali Islerden
Sorumlu Genel
Midir Yardimcist
olarak gorevlen-
dirilirken Ahmet
Sertem Demir, Oto
Dis1 Teknik Genel
Miidiir Yardimeist
ve Ufuk Ul, Oto
Sigortalarindan
Sorumlu Genel
Midiir Yardim-
aligi gorevine
getirildi.

A.Sertem Demir

16 sigortact MART '14




ifli Emeklilik Atolyesi

If|lk Atolyesi”nde, biriktirdiginiz her 100 TLnin iizerine 25 TL
kis1 ekleniyor. Gelecek hayalleriniz bugiinden gercek oluyor.
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SISHNRANBIAN] TURK NIPPON SIGORTA

Tark Nippon Sigorta Genel Mudura Dr. E. Baturalp Pamukgu:

Yonetici sorumluluk sigortasi

firmalarin prestijini artiriyor

Tirk Nippon Sigorta Genel Midirt Dr. E. Baturalp Pamukcu, yonetici
sorumluk sigortalarinin firmalara prestij kattigini ifade etti. Sorumluluk

bilincinin artirilmasi icin calismalar yapildigini séyleyen Pamukcu, yonetici
sorumluluk sigortasina olan talebin artacagini belirtti.

YENI Tiirk Ticaret Kanunu'nda (TTK) yatay
sorumluluk yerine dikey sorumluluk uygulanacak.
Buna gore, 6nceki donemlerde bir sirkette sorun
ciktiginda herkes sorumlu sayilarak tiim sirkete
ceza gelirken, bundan boyle sadece soruna sebep
olan kisi veya birime ceza gelecek. Tiirk Nippon
Sigorta Genel Miidiirt Dr. E. Baturalp Pamukgu,
Sigortac1 Gazetesi igin yonetici sorumluluk sigorta-
laryla ilgili bu gelismeyi degerlendirdi.

Yeni TTK’nin “Seffaflik, adillik, hesap verebi-
lirlik ve sorumluluk” temel ilkelerine dayandigini
ifade eden Pamukeu, Kanun'un 6zellikle kurumsal
yonetim ve profesyonel yonetim alaninda sirketler
ve yoneticiler igin birgok yeniligi, degisikligi ve
sorumlulugu beraberinde getirdigini soyledi. Bir
sirkette yonetici olmanin getirdigi sorumlulugun
ve yoneticilerin gorevleri itibariyla maruz kaldig
risklerin arttigini belirten Pamukgu, buna bagh
olarak Kanun'da yer alan yénetici sorumluluk
sigortasina olan talebin de artacagini éngordii.

'HUKUKi SORUMLULUGA DAIR
DAVALAR ZAMANLA ARTACAK'

“Yonetici sorumluluk sigortasi, iilkemizde faal
durumdaki 65 bin 409 anonim sirketin ve 568 bin
567 limited sirketin yonetim kurulu tiyelerini ve
yonetimle gorevli iigiinei kisileri yakindan ilgilen-
diriyor. Yeni TTK'nin 553’tincii maddesine gore
sirketlerin yonetim kurulu tiyelerinin, yéneticile-
rinin ve tasfiye memurlarinin hukuki yani sahsi
sorumluluguna dair davalarin artmas: beklen-
mektedir” diyen Pamukgeu, yonetici sorumluluk
sigortasinin temelinin yonetim kurulu iiyelerinin
ve yoneticilerin ézen ve baghlik yiikiimlalugiine
dayandigini kaydetti.

“Yeni TTK'nin 369'uncu maddesinde bu konu
soyle agiklanmistir: Yonetim kurulu tiyeleri ve yo-
netimle gorevli tgiinci kisiler, gorevlerini tedbirli
bir yoneticinin ézeniyle yerine getirmek ve sirketin
menfaatlerini diirastlik kurallarina uyarak gozet-
mek yiikiimlilagi alindadirlar” diyen Pamuk-
¢u, yonetici sorumluluk sigortasiyla sigortalinin
kusuru veya ihmali nedeniyle sorumluluklarini tam
olarak yerine getirememesi sonucu zarara ugrayan
tigtincti sahsin talep ettigi tazminatlarin 6dendigi
bilgisini verdi. Tazminat alacaklar hakkinda da
aciklama yapan Pamukgu; hissedarlar, ortaklar,
ilgili resmi kurumlar, devlet kurumlar, alacaklilar,
rakip firmalar, musteriler, sirketin is yaptig1 diger
firmalar (tedarikgi firmalar), sigortalinin ¢alistig1
sirket, sirket ¢alisanlar1 ve tasfiye memurlarinin bu
tigtinci sahislardan sayildigini aktard.

‘SAVUNMA MASRAFLARI BAZI
DURUMLARDA GERI ODENIYOR'

“Bunun yani sira polige teminatlarindan; her
tirlii masraflar, haksiz yere isten ¢ikarilma, is soz-
lesmesinin fesih edilmesi veya ihlal edilmesi veya
istihdamla ilgili yanhs beyanlar, haksiz yere ige
almama veya terfi ettirmeme, haksiz yere kariyer
imkanlarindan mahrum birakma ve benzeri daha
bir¢ok durumun karsilanabilecegini de sayabiliriz’

4

diyen Pamukgu, sayet sigortalinin bu belirtilen
fiilleri yaptig1 kanitlandig1 ve dava sonucu nihai-
lestigi takdirde tiim 6denen savunma masraflarinin
sigortaciya geri 6dendigini de vurguladi.

‘YONETIM KURULLARI ARTIK
TEK KiSiLiK DE OLABILECEK’

Yeni TTK'nin 361’inci maddesinde pay senet-
leri borsada islem goren/gdérmeyen tim halka agik
sirketler i¢cin de yonetici sorumluluk sigortasinin
éneminden bahsedildigine deginen Pamukgu;
“Sigorta” baglikli bu maddeye gore, yonetim kurulu
tiyelerinin, gérevlerini yaparken kusurlariyla sirke-
te verebilecekleri zarar, sirket sermayesinin yiizde
25'ini agan bir bedelle sigorta ettirilmis ve bu
suretle sirket teminat altina alinmigsa, bu hususun
halka agik sirketlerde Sermaye Piyasas1 Kurulu'nun
ve ayrica pay senetleri borsada islem goriiyorsa
borsanin biilteninde duyuruldugu ve kurumsal
yonetim ilkelerine uygunluk degerlendirmesinde
dikkate alindig bilgisini verdi.

Madde 359 ile birlikte artik tek kisilik yonetim
kurullariyla karsilagilabilecegini soyleyen Genel
Miidiir Dr. E. Baturalp Pamukgu, artik tiizel kisile-
rin de yonetim kurulu tyesi olabilecegini hatirlatti
ve ekledi: “Dolayisiyla tiizel kisiligin de yonetim
kurulu tiyesi olarak risklere kars1 yonetici sorumlu-
luk sigortasi ile teminat altina alinmas: gerekliligi
dogabilecektir.”

Aslinda yoneticilere ait sorumluluklarin sadece
bu belirtilen hitkiimlerle sinirh kalmadigina dikkat

Bir sirkette y6netici olmanin getirdigi sorumlu-
lugun ve yéneticilerin gorevleri itibariyla maruz
kaldigi risklerin arttigini belirten Dr. E. Baturalp
Pamukcu, buna bagl olarak yeni TTK'de yer alan
yonetici sorumluluk sigortasina olan talebin de
artacagi 6ngoriisiinde bulundu.

ceken Pamukeu, sozlerine su sekilde devam etti: “Is-
tihdamla ilgili sorumluluklar, Borglar Kanunu, SPK
yonetmeliklerinde belirtilen sorumluluklar, Amme
Alacaklar Tahsili Usulii Hakkinda Kanun’da be-
lirtilen yiikimliiliikler ilk akla gelenler. Ozellikle
gliniimiizde resmi kurumlarin yoneticilere kestigi
idari para cezalari, muteselsil sorumluluga istina-
den devlet alacaklarinin yonetim kurulundan tahsil
edilebilmesi, Rekabet Kurumu'nun yéneticilere
kestigi cezalar, yabanci hissedarlarin ve azinhk

pay sahiplerinin dolayh zararlar igin agabilecegi
tazminat davalari, hatta sirketin yoneticiler aley-
hine agabilecegi sorumluluk davalari, ¢alisanlarin
yoneticilerine karsi acabilecegi manevi tazminat
davalar s6z konusu olabilecektir.”

‘TAZMINATA HUKMEDILMESE DE
SAVUNMA MASRAFI ODENiYOR’

Yoénetim kurulu tiyeleri ve yoneticilerin taz-
minata hitkmedildiginde eger yonetici sorumluluk
sigortalar yoksa kendi sahsi mal varliklarindan
ddeme yapmak durumunda kalacagina dikkat
¢eken Pamukgu, giiniimiizde yiksek tazminatla-
rin diginda ayrica savunma masraflarinin da ciddi
biiytiklikte olabildigini dile getirdi.

Bu nedenle yoneticilerin tazminata hikmedil-
mese bile bazi durumlarda yiiksek tutarda savunma
masraflar1 6demek durumunda kalabildiginden
bahseden Pamukgu, sigorta sirketlerinin diizenle-
yecegi yonetici sorumluluk sigortas: poligelerinin
tim bu masraflari yoneticiler adina 6deyecegini ve
yoneticilerin mal varliginin bdylelikle korunacag-
n1 belirtti.

‘'YONETICi SORUMLULUGA
TALEP GIDEREK ARTACAK’

Yonetim Kurulu Uyeleri ve Yéneticilerin
Sorumluluk Sigortasis konusundaki hasarlarin en
fazla nelerden kaynaklandigini anlatan Pamukgu,
sunlari sdyledi: “Hasarlar en ¢ok sirketlerin bir-
lesme, satin alma, ‘Management buy out’ ve halka
acilmalarn sirasindaki olaylara bagl olarak, hisse
senedi fiyatlarindaki degiskenlikler, mali durumun
kotiilesmesi, birlesme ve satin alma faaliyetleri, ‘In-
sider trading’, mali gostergelerin yaniltici olmasina
sebep olan gelir ve kérlarin yiiksek gosterilmesi,
herhangi bir alt sirketin satin alinmasiyla ilgili so-
runlarin gizli tutulmas: ve muhasebe bozukluklart
ile diizensizlikleri sonucunda ortaya ¢ikiyor.” Pa-
mukgeu, tiim bunlara bagli olarak tirtine olan ilginin
ontimtizdeki dénemde daha da artacagini belirtti.

Son olarak yonetici sorumluluk sigortasini
sirketler yoniiyle ele alan Pamukgu, sozlerini soyle
tamamladi: “Bilincin artirilmasi konusunda meslek
orgiitlerinin cesitli cahismalar1 bulunmaktadir, bu
calismalara bagli olarak farkindaligin artacagimi
soyleyebiliriz. Bunu takiben firmalara katacag
prestijden bahsetmenin daha dogru olacagim
disiintiyoruz. Yonetici sorumluluk sigortasi, gerek
bu sigortay1 yaptiran sirketler gerekse bu sigortay1
yapan sigorta sirketleri agisindan hi¢ kuskusuz
olumlu sonuglar icermektedir.”
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SICIRRANBIAN METLIFE EMEKLILIK

MEtLife gah;anlarl MetlLife Emeklilik
Abant'ta toplandi |75 @

Tirkiye'nin geng ve basarili emek-

MetLife, yillik strateji toplantisini Abant'ta yapti. Tim MetLife calisanla- lilik sirketlerinden biri olan MetLife
o . . T Emeklilik ve Hayat, genel mudurliik
rinin katildigi toplantida konusan MetLife Emeklilik ve Hayat Genel ve satis ekibini yine cok keyifli bir
Mudurt Deniz Yurtseven, 2013 hedeflerini gerceklestirdiklerini belirtti. uopletiiia i sy el ik
4 7 Toplantisi adiyla bu yil sekizin-

TURKIYE'NIN geng ve basarih emeklilik sir- cahsanlara tesekkiir etti. Yurtseven soyle konustu: cisi diizenlenen etkinlikte, banka
ketlerinden biri olan MetLife Emeklilik ve Hayat; “Hayat sigortacihginda sektor yiizde 26 bityiirken biz sigortaciliginin giicii konusuldu ve
calisanlarini Biiyiik Abant Oteli'nde bir araya getirdi. ~ ytzde 35 biytdik. 27 Aralik 2013 itibariyla 132 bin 2014’te satiga sunulacak yeni trtinler
Banka sigortaciligindan, kurumsal ¢éziimlere kadar emeklilik s6zlesmesine ve 363 milyon lira fon bi- anlatildi. Toplanti, 10 Ocak 2014
tiim birimlerin 2013 yih degerlendirmesi yapilip yiklagine ulastik. 2013'te ortalama fon getirisinde tarihinde MetLife Banka Sigortacilig1
yeni hedeflerin belirlendigi toplantida, ¢alisanlar pazar ikincisi olduk. Ferdi kaza bransinda ise zaten satis ekibinin katihmiyla Abant’taki
eglenerek 1y1 vakit geglrdl MetLife gall§anlar1 “Yol pazar lideri konumundaylz. 2014’te mﬁ§teri odaklilik Buyuk Abant Oteli’'nde gergek]e§ti_
Project” grubu esligindeki gala yemeginde keyifli onceligimiz olacak. Miisteri merkezli bir yaklagimla Toplantida banka sigortacilig: kana-
saatler gegirdi. ?%Stfelfi memnuniyethll(i de dahal yukarllaﬁa ¢ikarmay: linin giicti konusulurken, MetLife'in
J— . edetliyoruz. Miisteri konseyi olusturarak, empati ana dasitim kanali olan DenizBank
MUSTEBI O.DAKL"'I K , programi uyguluyoruz. 2014 yilinda ‘Misteri Odakli- Banka %igortacﬂlgl biriminden kati-
ONCELIGIMIZ OLACAK Lik’ uygulamalariyla da kendimizi pazarda daha fazla limcilar da etkinlikte yer ald1. Ritim

Yurtseven, strateji toplantisinda yaptig1 konus- farkhlastirmak istiyoruz. ilk 5 icinde yer almak isti- Toplantisrnda 2014 yilinda satisa su-
mada 2013 yil1 igin belirledikleri tiim hedeflerin yoruz. 2014’te de koydugumuz hedefleri yine takim nulacak yeni iirinler anlatildi. 2013

gergeklestigini belirterek, basarilarindan dolayr tim ~ galismasiyla bir bir yakalayacagimiza inaniyorum.” yili satis performanslari ile 2014 yili
satis hedefleri de toplantinin dikkat
ceken konular arasindaydi. Gele-
neksel hale gelen etkinlikte, finansal
danismanlarin sorular1 yanitlanirken
basarili olan finansal danismanlara

odulleri takdim edildi.

© 2014 Peanuts

Daha fazla ertelemeyin, Meltlife
%25 daha fazla biriktirin!

Bireysel emeklilige diinya devi MetLife ile adim atmak ve
%25 devlet katkisindan yararlanmaya hemen baslamak icin
size en yakin DenizBank subesine gelin!

A
el Deviet'Katk
Sl Deviet Katkis:
metlife.com.tr / 444 0 638 (M ET) DenizBank bir MetLife acentesidir. . _
: www.denizbank.com | 444 0 800 :
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NSHNRANBIAN] ISIK SIGORTA

Basarili Isik Sigorta
acenteleri Kibris'ta

Isik Sigorta'nin diizenledigi Ferdi Kaza Kampanyasi'nda basarili
olan acenteler, 14-16 Subat'ta Kibris seyahati yapma sansi yakaladi.
Gezi boyunca keyifli anlar geciren acenteler, yeni yilin ilk
seyahatinde bir araya gelmenin mutlulugunu yasadilar.

ISIK Sigorta, 2013 yilinin temmuz-agustos bildigi bir agik hava miizesini andiran tarihi sehir
aylarinda diizenlenen Ferdi Kaza Kampanyasrnda ~ Magosa'ya gecildi. Burada acenteler ilk olarak Aziz
basarili olan acentelerini Kibris'ta agirladi. 14-16 Barnabas Manastiri'ni ziyaret ettiler. Manastiri
Subat'ta gerceklestirilen seyahatte Kibris'in muh- gezmelerinin ardindan, yerlesime kapatilan hayalet
tesem dogas1 ve tarihi giizellikleriyle keyifli anlar sehir Maras’ta savasin izlerini uzaktan izlediler.
gecirerek enerji depolayan Isik Sigorta acenteleri, Daha sonra Salamis Harabeleri'nde gezinti yapan S :
yeni yilin ilk seyahatinde bir araya gelmenin mut- acenteler; Ulu Cami ile Lala Mustafa Pasa Camii Islk_Sigqrta acenteleri ilk cikarmanin yapildig
lulugunu yasadilar. Ercan Havaalani'na 30 dakika- ~ ve Medresesi'ni ziyaret ettiler. Namik Kemal'in sehitligin éniinde.
lik mesafede Girne'de bulunan Acapulco Resort & stirgiinde kaldig: zindan ile sonradan miize haline
Convention & SPA otelinde konaklayan acenteler ~ getirilen evinin goriilmesinden sonra, son olarak
bol bol istirahat etme firsati da yakaladilar. Othello Kalesi sur kalintilari, Venedik Saray1 ka-
Seyahatin birinci giinii Ercan Havaalani'nda bir ~ lintilar1 ve Mustafa Zihtt Tirbesi'ni ziyaret eden
araya gelen acenteler buradan Lefkosa'ya hareket acenteler doniis yolculugu i¢in Ercan Havaalani'na
ederek panoramik sehir turuna katildilar. Daha hareket ettiler.
sonra Lefkosa’daki Barbarlik Miizesi'ni ziyaret eden Kibris'in 9 bin yillik gorkemli tarihini yakin-
acenteler, 1571 yilinda kiliseden camiye ¢evrilen dan tanima firsat1 bulan, ge¢misle giinimiizin
Selimiye Camii ile caminin cevresini bir halka gibi ~etkileyici atmosferinde keyifli bir seyahat gegiren
sarmalayan Osmanli eserleri II. Mahmud Camii, Isik Sigorta acenteleri, ti¢ giin stiren geziden moral

Haydar Paga Camii ve Biyitk Han' ziyaret ettiler. depolayarak dondiiler.
Belediye Pazar ve sehri ikiye bolerek Rum kesi-
minden ayiran Yesil Hat'tin goriillmesini miiteaki-
ben, Arap Ahmed Pasa Camii ve Iplik¢i Camii'ni
ziyaret eden acenteler buradan Girne'ye gegtiler.
Gezinin ikinci giinii ilk olarak Hz. Omer Tiir-
besi ziyaret edildi. Tirbe ziyareti sonras: sehir mer-
kezine gecen acenteler, Aga Cafer Camii ve Girne
Kalesi'ni ziyaret ederek kale avlusunda kahve mo-
las1 verdiler. Ering Restaurant’ta yenen 6gle yemegi
sonras, sehrin en hakim noktasi olan Begparmak
Daglarrnin uzantis1 olan Hilarion Kalesi burglarina
¢ikarak Girne'nin panoramik gortintisiinii seyret- .
me firsat1 yakaladilar. Hilarion Kalesi’'nden sonra 0
Kibris Barig Harekati'nin baslangi¢ noktasi olan S K
Cikarma Plaji, Karaoglanoglu Sehitligi ve Miizesini [ , , S ’ G O R TA
ziyaret eden acenteler Girne Yat Limani'ni da gez- [ Her ihtimale kargi!
dikten sonra sehir turu sonrast ahisveris yaptilar. 4
Seyahatin iigiincii giinii Kibris'm M.O. 7. yiizy1- [ : -
la dayanan tarihinin en giizel sekilde gozlemlene- Fl & rﬂ : = g

/

ACENTELERDEN ISIK SIGORTA YONETICILERINE ZIYARET

Sigortacilik egitimleri icin Isik Sigorta Genel Miidiirliigii'ne gelen acenteler, egitimin son
giinii Genel Miidiir Recep Kocak ve Genel Miidiir Yardimcisi Fatih Cetin'i ziyaret ederek,
sektordeki son gelismeler hakkinda bilgi edinme firsati yakaladilar. Acentelere yonelik
desteklerinin artarak devam edecegini ifade eden Kocak, Isik Sigorta ile calismanin bir
ayricalik oldugunu séyledi.
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SIGORTA SIRKETLERINE ENTEGRE KURUMSAL HIZMETLER

« AUTO KING MINI ONARIM
« AUTO KING MOBIL PARCA ONARIMI
« AUTO KING ANLASMALI HASAR ONARIMI
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DUNYADAN

Swiss Re’den 2013’e genel bir bakis ve gelecek beklentileri

Diinya sigortaciligi krizin
etkilerini giderek atlatiyor

SWISS Re'nin yayinladig: yeni Sigma Raporu'na
gore ekonomi diinya ¢apinda giicleniyor, ancak bu
stire¢ yavas ilerliyor. ABD ekonomisi bityiimeye devam
etse de bitytime, harcama kisintilar1 gibi sebepler-
le yeterince hiz kazanamiyor. Euro bolgesi de yine
bityiimeye basladi ancak bityiimenin ivme kazanarak
hizlanmas: beklenmiyor. Cin’in ekonomik bitytime-
siyse hizlanmis goriiniiyor. Japonya Bagbakani Shinzo
Abe’'nin yeni ekonomi modeli “Abenomics” biytime-
yi hizlandirip enflasyonu artirarak yenin degerini
azaltti, ancak mevcut ekonomik gii¢ korunabilirse yen
piyasalarda gegerliligini korumaya devam edecek gibi
gdriintiyor. Béyle bir ekonomik ortamda enflasyonun
distik seviyelerde kalmas: bekleniyor.

Ekonomik faaliyetlerdeki ufak gelismeler ve
onemli pazarlardaki prim oranlarinin yavasga artmas
sonucunda hayat dig1 prim tretimi artmaya devam
ediyor. Ontimiizdeki yil birincil piyasadaki prim
tiretimi artig1 gelismis ekonomilerde yuzde 2, gelis-
mekte olan ekonomilerde ise yiizde 8 civarinda olacak.
Diisiik faiz oranlan karlilig: hala baskiliyor, ancak
2013 yilinda simdiye kadarki afet hasarlarinin disitk
olmasi karlilig1 biraz giiglendirdi. Oz varlik verimlili-
ginin gegen yil oldugu gibi bu yil da yiizde 7 civarinda
olmasi bekleniyor. Reastirans alanindaki prim tiretimi
artist da birincil piyasayi izleyecek, ancak biraz daha
giiclii olacak. Bu alanda 2012de karlilik yiizde 14
seviyesindeyken, 2013'te ytizde 10 civarinda olacag1
tahmin ediliyor.

HAYAT SIGORTALARI
GELISMEYE DEVAM EDIYOR

Hayat brangindaki global prim tiretimi reel olarak
yiizde 3 artarak 2013’te de iyilesmesini strdardi.
2013 yilinda gelismekte olan tlkelerdeki prim iiretimi
yiizde 6'nin iizerinde artarken, gelismis ekonomilerde
bu oran yiizde 2.3’tii. Gelismekte olan pazarlarin giiglia
bitytiimesi sonucunda 2014 ve 2015'te hayat bran-
sindaki prim tretiminin yiizde 4 civarinda artmast
bekleniyor. Gelismis ekonomilerde diisiik faiz oranlar:
zorluk yaratmaya devam ediyor, ancak birgok tlkedeki
yeni i hacimleri iyilesiyor. Gelismekte olan tilkeler-
deyse artan gelir seviyesi ve sigorta farkindaliginin
artmasi sektoriin gelisimini tetikliyor.

HAYAT DISI 2013'TE
DENGESINI KORUDU

2013 yilinda global hayat dis1 sigorta sektori
istikrarliyds, 2012'de yiizde 2.5 reel olan prim tretimi
artist 2013’te de ayn1 oranda kald1. Gelismis pazarlarda
hayat digindaki prim tiretimi artis1 ytizde 1.4°ti. Gelis-
mekte olan pazarlarda 2012'de yiizde 8 oraninda olan
hayat dig1 prim tretimi artigtysa azalarak yiizde 7.8
oraninda gergeklesti. Hayat disindaki karlilik, biyitk
piyasalardaki prim oranlarinin giiglenmesi ve dde-
nen hasarlarin ¢ok da artmamasi sayesinde iyilesme
gosterdi. Ancak ortalama sektdr karliligi sadece hafifce
geliserek rekabetgi bir ortam yaratt1.

RENK OZCAN renk@sigortacigazetesi.com.tr

Swiss Re'nin yayinladigi yeni Sigma Raporu'na goére
diinya ekonomisi giderek glicleniyor. Bdyle bir ekonomik
ortamda sigortacilarin karliligi da iyilesme yolunda
ilerliyor. Ayrica, 2012 yilinin sonunda yiizde 119'a cikan
ddeme glicli oraniyla, sektoriin toplam dederi kriz
dncesindeki seviyelerine ulasmis bulunuyor.

HAYAT DISINDAKi SERMAYE
SORUNLARI COZMEYE YETER

Hayat dis1 sigorta sektoriiniin sermayesi iyi
durumda ve 2008'deki finansal kriz ya da 2011'deki
bityiik dogal afet hasarlar gibi zorlayici durumlarla
basa gikabilir. 2012 yilinin sonunda yiizde 119 olan
ddeme giicii oraniyla sektoriin toplam degeri kriz
oncesindeki seviyelerine ulasti. 2014 yilinda hayat dis1
sigortalara olan talebin artmasi bekleniyor. Gelismekte
olan iilkelerdeki giiglii prim tretimi artiginin devam
etmesi bekleniyor, ancak Latin Amerika ve Asya'daki
zayif ekonomik bitytime sebebiyle artig daha yavasg
olacak. Bir¢ok pazarda hayat disgindaki karlihgin 2014
ve 2015 yillarinda ¢ok az da olsa artmasi bekleniyor.

DUSUK FAIZ ORANLARI HAYAT h

BRANSINI ZORLAMAY! SURDURUYOR

Diinyadaki hayat bransi prim tiretimi 2013 yilinda reel
olarak yiizde 2.9 oraninda biiyiidii. Bu bransta aktif
olan sigortacilarin bilancolar giiclii kalmayi siirdiirdii.
Fakat ekonomik biiyiimenin diisiik seviyelerde
seyretmesi, diisiik faiz oranlari, degisken finans
piyasalari ve regiilasyondaki degisimler, 6niimiizdeki
yillarda da sigortacilari zorlamaya devam edecek gibi
goriiniiyor. Faiz oranlarinin giderek artmasi bekleniyor
ancak tarihsel standartlarina gére oranlar yine de
diisiik kalacak, bu durum da bircok pazar icin sikinti
olusturacak.

Bilyiik pazariara ve béigelere gbre

hayat disi prim Gretimindeki reel artis (%)

J

Hayat brang: prim Gretimindeki artis (%)

Ulke/Bolge 20M 2012 2013* 2014** 2015** Ulke/Bolge 20M 2012 2013* 2014** 2015**
ABD 1.4% 2.2% 3.0% 2.4% 3.0% ABD 3.8% 2.5% 0.2% 2.6% 3.4%
Kanada 1.8% 1.7% 1.9% 1.9% 2.9% Kanada -3.1% 1.6% 21% 2.7% 3.2%
Japonya 3.6% 2.5% 2.6% 2.6% 2.4% ingiltere -1.2% 3.8% 2.6% 3.0% 3.2%
Avustralya -4.6% 5.6% 3.6% 2.9% 3.0% Japonya 71% 5.8% 5.0% 4.0% 3.5%
ingiltere -3.6%  -1.2% -1.2% 1.8% 2.2% Avustralya 6.0% -53% 6.5% 5.0% 4.5%
Almanya 2.5% 1.5% 1.4% 2.4% 1.2% Fransa -151%  -12.8% 4.5% 2.9% 2.9%
Fransa 1.8% 1.0% 1.4% 1.5% 0.9% Almanya -73%  -1.0% 4.8% 0.8% 0.8%
italya -0.7%  -55% -50% -0.9% 0.6% italya -202% -8.4%1 31% 6.3% 3.7%
Gelismis pazarlar 1.2% 1.4% 1.4% 2.1% 2.5% ispanya 8.6% -11% 0.4% 0.8% 0.8%
Gelismekte olan paz. 8.5% 8.0% 7.8% 7.7% 7.2% Hollanda -05% -15.3% -51% 3.7% 3.7%
Dinya 2.3% 2.5% 2.5% 3.1% 3.4% Gelismis pazarlar -1.9% 2.0% 2.3% 3.2% 3.2%
Not: Gelismis pazarlar Kuzey Amerika, Bati Avrupa, israil, Okyanusya, Gelismekte olan paz. S1%  48% 62%  85%  9.2%
Japonya, Kore, Hong Kong, Singapur ve Tayvan'i kapsiyor. Dinya -2.4% 2.4% 2.9% 41% 4.2%

* Tahmin ** Ongorii
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Diinya Ekonomik
Forumu (WEF),
2014 yilinda
yasanabilecek
ekonomik
sikintilara dikkat
cekti. Yikselen
issizlik oranlari,
artan gelir
ucurumu ve Orta
Dogu ve Kuzey
Afrika'daki sosyo-
politik gerilimin
bitmemesi, en
onemli endiseler
arasinda gosterildi.

2014"'te ekonomideki

10 biiyiik endise

2014 kiresel giindemiyle ilgili 10 madde siraladi:

Diinya Ekonomik Forumu

§ E—

Orta Dogu ve Kuzey
Afrika’daki toplumsal
gerginlik: Bu gerginlik sonucu
olusan Suriye’deki savas,
Kuzey Afrika’daki siyasi
istikrarsizlik ve issizlik.

G

Siddetini artiran siber
tehditler: Elektronik
“ordular” ve devlet
ajanlarinininterneti
tehdit etmesi.

Liderlik degerlerinin eksik
olmasi: Budurum
hukimetlerde ve de

diger kurumlarda mesruluk
krizine yol aciyor.

Hatali online bilginin hizl
yayilmasi: Sosyal medyanin
hizlanmasi, bilginin gercekligi
konusunda insanlar igin
zorlayici oluyor.

2

Gelir ugurumundaki
genisleme: Saglik alanindaki
ayrilmalar, diinyanin

tim bolgelerindeki egitim
ve sosyal hareketlilik.

Cnmm——

lklim degisikligi konusunda
aksiyon alinmamasi: Sira disi
hava olaylari daha sik
meydana gelmeye baslarken
bu durumun telafisiigin hala
bir care bulunamamasi.

b

Asya’nin genisleyen orta
sinifi: Artan refah seviyesi
icin buyuk bir umut olmasinin
yaninda ¢evre ve kaynak
sorunlari s6z konusu.

S

Yapisal issizlik: Kiiresel
bir ¢6zim gerektiren
kiresel bir sorun.

Lo I—

Ekonomi politikalarinda
azalan giiven: Ozellikle
geng kesim arasinda
kiresel kriz derin

izler birakti.

b

Mega sehirlerin artan
onemi: Sasirtici bir

hizla biiytiyen metropoller
guin gectikge daha cok
insana ev sahipligi
yapiyor.



DUNYADAN

2013'te en cok sigortall hasara yol acan 10 afet

Tarih

Mayis/Haziran

27-28 Temmuz

Olay
Sel

Kétl hava kosullar

Can
Yer kaybi

Orta Avrupa

Almanya, Fransa

25
0

Ocak/Aralik Kuraklk ABD Bilinmiyor
18-22 Mayis Kétl hava kosullar ABD 29
Haziran Sel Kanada 4
18-20 Mart Kétl hava kosullar ABD 2
7-10 Kasim Haiyan tayfunu Filipinler, Vietnam 8,000
26 Mayis-2 Haziran Kaétl hava kosullar ABD 27
27-29 Ekim Christian firtinasi Bati/Kuzey Avrupa 18
7-11 Nisan Kétl hava kosullari ABD 3

Toplam Ekonomik Sigortali
hasar dosyas! hasar (dolar)  hasar (dolar)
150,000 22 milyar 5.3 milyar
750,000 4.0 milyar 3.0 milyar
Bilinmiyor 3.5 milyar 2.8 milyar
160,000 3.8 milyar 2.0 milyar
25,000 5.2 milyar 1.7 milyar
250,000 2.5 milyar 1.6 milyar
1,300,000 13 milyar 1.5 milyar
150,000 2.3 milyar 1.4 milyar
50,000 2.0 milyar 1.4 milyar
135,000 1.8 milyar 1.1 milyar
Diger afetler 128 milyar 20 milyar
Toplam 192 milyar 45 milyar

2013, son bes yilda en dusik sigortali afet hasarlarinin yasandigi ikinci yil oldu

2013'te dogal afetler sigo‘l:taulara
45 milyar dolara mal oldu

Aon Benfield'in yayinladigi rapora gére, 2013'te yasanan dogal afetlerin sebep oldugu toplam global
ekonomik hasar 192 milyar dolar oldu. Yil boyunca yasanan 296 dogal afetin yol actigi toplam sigortali
hasarsa 45 milyar dolardi. En yiiksek sigortali hasara yol acan iki olay Avrupa'da meydana geldi.

AON Benfield'in yayinladig: rapora gore, 2013
yilinda tim diinyada yasanan dogal afetlerin sebep
oldugu toplam ekonomik hasar 192 milyar dolar
olarak gerceklesti. Bu tutar, son 10 yilin ortalamasi
olan 200 milyar dolardan ytizde 4 daha az olmasiyla
dikkat ¢ekti. Son 10 yilin ortalamas: yilda 259 afet-
ken, 2013’te toplam hasar1 296 farkli olay olusturdu.
Dogal afetler toplam 45 milyar dolar sigortali hasara
yol agt1. 2013 yilinda, 2009’dan bu yana yaganan en
dusiik sigortali hasar gerceklesirken, bu tutar ayni za-
manda son 10 yilin ortalamas: olan 58 milyar dolarin
da yiizde 22 oraninda altindayd.

2013'E AVRUPA VE ASYA'DAKI
AFETLER DAMGASINI VURDU

2012 yilinda en biiyiik dogal afetler ABD'de
gerceklesirken, 2013 yilinaysa Avrupa ve Asya’da
gortilen dogal afetler damgasini vurdu. Yil boyunca
bu iki kitada yasanan afetlerin en énemlileri arasinda
Filipinler'deki Haiyan Tayfunu'nun yani sira, Orta
Avrupa, Endonezya, Filipinler, Cin ve Avustralya'da
yasanan biiyiik sel olaylar1 vardi. Toplam ekonomik
hasarin yiizde 35'ine seller yol act1, 2010 yilindan
bu yana ilk kez ekonomik hasar i¢inde bu kadar
yitksek bir oran sel olaylarindan geldi. Agir kurak-

Afet turune gore sigortali hasarlar (miyardolar)
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lik da Brezilya, Cin, Yeni Zelanda ve ABD’de milyar
dolarlik hasarlar olusmasina neden oldu. Ekonomik
hasarlarin yiizde 84t ABD disindan da gelse, yitksek
sigorta penetrasyonu dolayisiyla ABD’de yasanan
hasarlar diinyadaki toplam ekonomik hasarin yiizde
45’ini olusturdu.

Orta Avrupa’da mays ve haziran aylarinda yasa-
nan sel, yaklasik 22 milyar dolar ekonomik hasar ve
tahmini 5.3 milyar dolar sigortali hasarla yilin en ¢ok
hasara sebep olan afetiydi. Sel hasarlarinin buyiik
bir cogunlugu Almanya’da gerceklesti, ayrica tilkede
yazin goriilen firtinalar sonucunda rekor seviyede
dolu hasar da yasandi. Avrupa, Orta Dogu ve Afrika
bolgesi ile ABD hari¢ Amerika Kitasinda 2013’te
gerceklesen toplam sigortali hasar, iki bolgenin de
son on yillik ortalamasinin tstiindeydi. ABD ve As-
ya-Pasifik bolgesinde yasanan toplam sigortal hasar
da kendi ortalamalarinin altinda kald1. 2013 yilinda
en ¢ok sigortali hasara yol agan on olay ise koti hava
kosullarindan kaynaklanan bes afet (bunlarin dérdi
ABD'de gergeklesti), Avrupa'da goriilen Christian ve
Xaver firtinalar, Avrupa ve Kanada'daki iki sel ve
ABD'deki kuraklik olarak kayitlara gecti.

EKONOMIK HASARIN COGUNA
SEL OLAYLARI SEBEP OLDU

2013 yilindaki ekonomik hasarin yiizde 35'i sel
kaynaklyd:. Y1l i¢inde en ¢ok hasara yol agan on
olayin dérdiinii seller olusturdu. Bunlardan biri de
ilkbaharin sonlarina dogru Orta Avrupa'da yasanan
ve 22 milyar dolar hasara sebep olan buyiik bir sel
olayiydi. 2013’te Kanada, Cin, Avustralya, Endo-
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nezya ve ABD'de de ciddi sel olaylar goriildii. 20
milyar dolar1 asan bir ekonomik hasar yaratan diger
afetlerse siklon, kétii hava kosullar: ve kuraklikti.
Toplam ekonomik hasarin yaklasik olarak yiizde 84’1
ABD'nin disindan geldi, bu da 2003-2012 yillar1 ara-
sindaki yiizde 65 olan ortalamanin epey istiindeydi.
2013 yil1, 2000’den bu yana en ¢ok afet hasarinin
yasandig1 altinc1 yil olarak kayitlara gecti, 1950'den
bu yanaysa kayitlardaki yedinci en ¢ok hasar olan yil
oldu.

2013 yilinda 43 tane milyar dolarlik ekonomik
hasara yol agan dogal afet gerceklesti, bu rakam son
on yilin ortalamasi olan 28'in oldukga iizerindeydi.
2013 boylece, 2000 yilindan bu yana en fazla milyar
dolarlik ekonomik hasar yaratan olayin gerceklesti-
&i ikinci yil oldu, birincilikse 47 olayla 2010 yilina
ait olarak kaldi. Milyar dolarlik afet hasar olustu-
ran en ¢ok sayida olay, bircogu Cin’de olmak tizere
Asya-Pasifik bolgesinde gerceklesti. Bu bolgede her
biri milyar dolarlik hasar yaratan tam 19 ayr olay
meydana geldi. ABD’deyse dokuz tane hasari milyar
dolarin dstiinde olan afet gerceklesti; boylece 2013
yil1, 2009'dan bu yana en az sayida milyar dolarlik
hasarin gorildiga yil oldu. Amerika kitasinda ABD
disinda yarattig1 hasar milyar dolar gegen sekiz ayr
olay olurken; Avrupa, Orta Dogu ve Afrika bolgele-
rindeyse yedi ayr olay oldu.

EN YUKSEK iKi SIGORTALI HASAR
AVRUPA'DAN GELDI

2013’te en ¢ok sigortali hasara yol agan olaylarin
ikisi de Avrupa'dan geldi: Orta Avrupa’da mayzs ve

1950-2013 yillari arasinda en ¢cok sigortali hasara yol acan 10 dogal afet

ABD Tuketici Fiyat

Tarih

Agustos 2005

11 Mart 2011

Ekim 2012
Agustos 1992

17 Ocak 1994
2012

Eylil 2008
Haziran-Ocak 2011
Ekim 2005

22 Subat 2011

Olay

Katrina kasirgasi
Deprem/Tsunami
Sandy kasirgasi

Andrew kasirgasi
Deprem

Kuraklik

Ike kasirgasi

Sel

Wilma kasirgasi

Deprem

Endeksi'ne gore glinimize

Yer Sigortali hasar (dolar) uyarlanan rakamlar (dolar)

ABD 66,9 milyar 79,2 milyar

Japonya 35 milyar 36,4 milyar

ABD, Karayipler, Bahama, Kanada 30 milyar 30,3 milyar
ABD, Bahama Adalari 15,7 milyar 25,8 milyar
ABD 15,3 milyar 24,3 milyar

ABD 20 milyar 20,3 milyar

ABD 15,2 milyar 16,3 milyar

Tayland 15,5 milyar 15,9 milyar

ABD 12,5 milyar 14,6 milyar

Yeni Zelanda 13,5 milyar 14,2 milyar
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Haiyan Tayfunu
Flipinler'de .

haziran aylarinda biiytik bir sel olay1 yasanirken,
temmuz ayinin sonlarina dogru da Almanya ve
Fransa'y1 etkileyen bir dolu firtinas: oldu. Bat1 ve
Kuzey Avrupa'daysa Christian ve Xaver firtinalar
biiyiik sigortal hasara yol agti. Ancak en ¢ok sigortah
hasar yaratan on olayin besi ABD'den geldi; bunlarin
dordi kota hava kosullarindan kaynaklanirken biri
de kuraklik ytiziinden tarim alanlarinin zarar gorme-
si sebebiyle oldu. Diger dikkate deger sigortali hasar-
lar arasindaysa Avustralya ile Kanada'nin Calgary ve
Toronto sehirlerinde yasanan seller ve Meksika'daki
Manuel kasirgasi vardi. Filipinler'deki Haiyan Tayfu-
nu da rekor seviyede sigortali hasara yol agt1. 2013’te
yasanan toplam global sigortal hasar, son on yilin
ortalamasi olan 58 milyar dolardan yaklagik yiizde
22 oraninda daha azdi. Ortalamanin altinda olmasina
ragmen, 2013 yili, 1950’den bu yana en ¢ok sigortali
hasarin yasandig: sekizinci y1l oldu.

2013 yilinda 1 milyar dolarin tstiinde sigortali
hasar yaratan toplam 13 dogal afet kaydedildi. 2013,
milyar dolarhik sigortali hasara yol agan 11 olayin
yasandig1 2012'yi sayica gegerken, boyle 19 olayin
oldugu 2017’in gerisinde kald1. 2013’teki 13 olayin
besi ABD'de gerceklesti; boylece 2013, 2010'dan bu
yana ABD'de goriilen en az sayida milyar dolarhik
hasara sebep olan yil oldu. Avrupa, Orta Dogu ve Af-
rika bolgelerinde 1 milyar dolarin tstiinde sigortal
hasara yol acan dort olay gerceklesti. Bu da, 2007'den
bu yana bélgede bir yil iginde goriilen en yiiksek afet
miktariydi. Asya-Pasifik bolgesinde milyar dolarlik
sigortali hasar olusturan toplam i olay goriliirken,
Amerika kitasinda ABD disinda bu tiir bir olay ger-
ceklesti; 2012 yilinda iki bélgede de 1 milyar dolarin
tistiinde sigortali hasar yaratan hig olay olmamisti.

RENK OZCAN renk@sigortacigazetesi.com.tr

Almanya - Cek Cumbhuriyeti sinir bélgesi, tarihin-
deki en kotii sel felaketlerinden birine tanik oldu.
. o g

Ingiltere'nin sel felaketi
faturasi 1.6 milyar dolar

Ingiltere'nin son dénemde olumsuz hava sartlariyla basi dertte. Thames
Nehri'nin tasmasiyla yasanan sel felaketi, Glkenin giiney bolgesini
etkilerken, Londra'nin batisinda da maddi zarara yol acti. Uzmanlar
felaketin sigortacilara yaklasik 1.6 milyar dolara mal olacagi gériistinde.

Ingiltere'nin giineyinde yasanan firtina ve
sellerin sigorta sektoriine faturas: agir oldu.
Thames Nehri'nin tasmasiyla Londra’nin
batisinda yer alan yerlesim bolgeleri zarar
gordit. Ingiltere’nin giineyini
etkileyen firtina ve sellerden
kaynaklanan sigortali hasarin
1.6 milyar dolara kadar ¢ikmas:
bekleniyor.

Cevre Ajansi, bolgede
siddetli sayilabilecek 16 adet
sel uyarisinda bulundu. Bu
uyarilardan 14'ii Ingiltere'nin
en tnli su yollarini igerirken,
Chersty, Egham ve Datchet
bolgeleriyse etkilenen yerler
arasindaydi. Sehrin giineybatisinda bulunan
Somerset i¢in uyarilar devam ederken, baz1
yollar gectigimiz aralik ayindan bu yana kapa-
tilmis durumda.

Basbakan David Cameron, siddetli yagmur-
larin yasandig: bolgeyi ziyaret etti. Konuyla

=g

SiM BORA sim@sigortacigazetesi.com.tr

ilgili konusan Cameron, herkesin selden
etkilenenlere yardim etme konusuna yogun-
lagmas1 gerektigine dikkat ¢ekti. Bu noktada,
hitkiimete 6nemli gorevler diistiigiiniin altini
¢cizen Cameron, bu zor zaman-
‘ larda insanlara yardimlarin
¥ ulastinlmasi gerektigini ifade
etti.

Bunlarin yani sira Cevre
Ajansr'nin toplamda bildirdigi
133 adet sel uyarisy, bu du-
rumun hayati ciddi anlamda
riske attiginin gostergesi oldu.
Subat ayinin ilk giinlerinde,
600 adet evin sellere boguldu-
gunu bildiren Cevre Ajansi'na
ek olarak, Cevre Sekreteri Owen Paterson, bu
sayinin tilke ¢apinda 7 bin 500’e kadar ulasti-
g1 bildirdi. Deloitte ise, sellerin sebep oldugu
zararin, sigortali hasar ve prim maliyetlerini
artiracagina, fakat bu artisin ¢ok kuvvetli
olmayacagini bildirdi.

S
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© Basbakan Cameron

gm ks Ingiltere'nin, dogal
=== afet acisindan gecir-

== digi bu zor giinleri

| yardimlasmayla

atlatabilecegine

| dikkat cekti. Selde,
tam 600 adet evin

sular altinda kaldig

2 kaydedildi.

Sigorta devleri icin kazancli bir is:

Kis Olimpiyatlari

Olimpiyat oyunlarim katastrofik riskle-
re kars1 sigortalamak, sigorta ve reasiirans
sirketleri i¢in zor ama kazanch bir is haline
geldi. Organizatorler, sponsorlar ve diger his-
sedarlar potansiyel gelir kaybina kars: finansal
glivence ararken; buna paralel olarak Munich
Re ya da Swiss Re gibi kiiresel sigorta devle-
rinin hisseleri deger kazandi. Bugiine kadar
karhlik bunu takip etti. Farkli sigorta sirket-
lerine bolinen 500 milyon dolarlik teminatla
Uluslararas: Olimpiyat Komitesi, Swiss Re ve
Munich Re'nin en bityitk misterilerinden biri
konumunda. Munich Re’de 1972 yilindan bu
yana organizasyon iptalleri konusunda sigorta
eksperi olan Andrew Duxbury, olimpiyatlarin
iptal olma durumu s6z konusu oldugunda, 5
milyar dolardan fazla bir ekonomik etkiye sa-
hip olabilecegini soyledi. Rusya'nin Sogi ken-
tindeki kis oyunlarinin yaklagik 300 milyon

dolarlik riskini tistlenen Munich Re, olimpi-
yatlar icerisindeki en biiyiik sigorta sirketi
konumunda. Sogi oyunlar esnasinda, ayrica,
sigortacilarin ézellikle terér saldirilam riskine
dikkat etmeleri gerektigine dikkat cekildi.
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BES FON GELISIMI

SIGORTACI GAZETESI ISBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

/
31.10.2003-31.01.2014 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yénetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle yatirima yonlenen
tutarlarin 31.10.2003-31.01.2014 tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum BES
Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir. Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla
artinlmistir. TUFE ise ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirm
aracina, yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore, BES ortalama
fon getirilerine yatirim yapan bir katilimci dénem sonunda %8,59 BGX elde
etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna yatirim yapanlarin ise %8,68 BGX elde
ettikleri gortilmektedir.

31.10.2003-31.01.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.10.2004 -
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31.10.2005 -
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31.10.2007
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30.04.2009 -
31.10.2009
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31.10.2012
30.04.2013 4
31.10.2013

Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yénetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle yatirima yoénlenen
tutarlarin 31.10.2003-31.01.2014 tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum BES
Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir. Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla
artinlmistir. TUFE ise ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir
yatirim aracina, yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan
yapilan yatirimin bugiin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma amacli
verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katiimci, 31.01.2014 tarihinde BES
ortalama fiyatlariyla 28 bin 829 lira birikime, enflasyon korumali bir aracla
ise 28 bin 286 lira birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-31.01.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2014 gelisimi)
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01.03.2010 |
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Ayni endeksin 2010-2014 yillar arasindaki seyrine bakildiginda, BES getirile-

rinin 2013 yilsonu ile 2014 yili basinda enflasyonun tizerinde olmakla beraber

enflasyon seviyesine yaklastigi, diger tim donemlerde enflasyonun hayli tize-

rinde oldugu gérilmektedir. Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan katilimcinin-

sadece 2011 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim zamanlarda ise
Kenflasyon lzerinde getiri elde ettigi gérilmektedir.

iC VERIM ORANI NEDIR?

ic Verim Orani, bir nakit akisinin bugiinkii ya da gelecekteki degerini O
yapan faiz oranidir. Bireysel emeklilik baglaminda ise, her ayin sonunda belli
bir tutarla bir fona ya da fon grubuna yatirim yapan kisinin, yil icinde yaptigi
tuim yatirimlarin dénem sonu degerini, dénem sonundaki fon degerine esit-
leyen ortalama yillik getiri oranidir. Genellikle birden cok yatirim ve yatirim
doniist olan durumlarda ortalama getiriyi vermek icin kullanilir.

J

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUIERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -

%80 KTL+%20 HSN

GELENEKSEL fon fiyatlar gelisimi
analizleri, dsnem bas1 ve dénem sonu
fon fiyatlarinin kargilastirilmas: seklinde
yapilmaktadir. Yatirimer i¢in béyle bir kar-
silastirma, fonun i¢indeki varhklarin deger
kazancini ifade etse de, Bireysel Emeklilik
Sistemi'ndeki katilimailar igin bu yéntem
cok fazla éneme sahip degil. Boyle bir
deger artis1 sadece donem baginda tiim
birikimini toplu olarak BES'te degerlen-
dirmeye baslay1p donem sonunda ayrilan
katilimeilar i¢in gegerli.

Bunun yerine katilimcilarin biyitk
boliimii (ytizde 95'1) aylik olarak katki
pay1 édemektedir. Bu durumda, ortalama
bir katilimei, yilin 12 ayinda, 12 degisik
fiyattan fon alacak ve yil sonunda elde
ettigi getiriye bakacaktir. Daha detayli
analizde ise katilimc1 aslinda tam olarak
emekli oldugu anda fonunun toplam
degerine bakmalidir. Ancak bu durum bile
tam getiriyi ifade etmemekte, kisi Bireysel
Emeklilik Sistemi'nde dahil olacag “Emek-
lilik Gelir Plan1” ile birikimlerini ihtiyaci
oldugu kadar kullanabilmekte ve biriki-
minin geri kalanini fonlarda degerlemeye
birakabilmektedir. Yani tipik bir katilime
i¢in degerleme ilk katkinin yatinldig an-
dan son maasin ¢ekildigi ana kadar devam
etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli
yatirim yapan katilimeilar dahi genellikle
ddedikleri katk: paylari toplamini sene
sonundaki birikimleriyle karsilagtirmakta,
katk: payinin son ay yatirilan kisminin
sadece 1 ay nemalandigini gozden kagira-
bilmektedirler.

Bireysel Emeklilik Sistemi'ndeki Hisse
Senedi Fonlarinda 2014 yilinin ilk ayinda
ytizde 7,52 azalis gerceklesti. Ayni do-
nemde BIST — 100 endeksindeki kayip ise
ytizde 8,77 seviyesinde oldu. Turk Liras
Cinsinden Kamu Bor¢lanma Senetlerinde
yiizde 0,12'lik artis gerceklesirken, Ya-

BES'te anlik fiyatlara
degil uzun vadeye bakmak gerek

banci Para Cinsinden Bor¢lanma Senet-
lerindeki artis ytizde 5,43, Uluslararas:
Borglanma Senetlerindeki artis ise yiizde
4,92 olarak gerceklesti. Tiiketici Fiyat En-
deksinde ise 2014 ocak ayinda yiizde 1,98
artis kaydedildi. Ancak su siralar panik ha-
linde sistemden ¢ikmak yerine piyasalarin
diizelmesini beklemek en akiler yol olacak.

ADENDUM BES GETIRI
ENDEKSI (BGX)

Bu endeks hazirlanirken, diizenli
olarak yatirim yapan ve ortalama fiyatlarla
islem yapan bir katihimeinin, elde ettigi
yullik i¢ verim oranina bakilmaktadir.
Katilimer her ay, ay sonunda aciklanan son
fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi iti-
bariyla fonunun degerine bakar. Bu nakit
akist ile yillik i¢ verim orani hesaplanir.
Yatirim tutarlar1 31.10.2003 tarihinde 100
lira ile baslatilmis ve her ayin TUFE ora-
ninda artinlmigtir. Fon alinirken, yatirilan
tutardan yiizde 4-ytizde 2 arasinda yone-
tim gider kesintisi yapilacagi varsayilir.

ADENDUM BES BiRiKiM
ENDEKSIi (BBX)

Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden iti-
baren sistemde olan ve diizenli olarak yati-
rim yapan bir kisinin bugiinki birikimini
bulmak tizere hazirlanmistir. Katilimeinin
31.10.2003 tarihinde 100 lira yatirarak
sisteme girdigi ve her ay katki payini
TUFE oraninda artirdig1 varsayilmistir.
Katilimer her ay, ay sonunda aciklanan son
fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi iti-
bariyla fonunun degerine bakar. Katilim-
cinin bu siire iginde fon dagilim oranlarim
degistirmedigi varsayilmaktadir. Fon
gruplarinin fiyatlar1 Emeklilik Gozetim
Merkezi tarafindan hazirlanan ve www.
emeklilik.egm.org.tr adresinde yayinlanan
ayin son giinii getiri endeksleridir.

31.10.2003-31.01.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

TUFE

BES

%100 ESN

%100 HSN

%100 KTL

Yandaki grafik 31.10.2003-31.01.2014
tarihleri arasinda Bireysel Emeklilik
Sistemi'nde degisik fon karmalarina dizenli
6deme yapmis olan katilimcilarin, dénem
sonunda elde ettikleri birikimleri gdster-
mektedir. Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yoénetim Gider Kesintisi
yapilmistir. Sistemin basindan buyana orta-
lama BES fonlarina yatirim yapan bir kisinin
birikimi 31.01.2014 tarihinde 28.829 TL'na
ulasmistir. Bu kisi Ocak 2014 déneminde
bireysel emeklilik sistemine 228 TL katkida

T T t T T t
0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000 40.000

Birikim Tutan

bulunmustur.

31.01.2005-31.01.2014 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

TUFE

BES

%100 ESN

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005 tari-
hinde dahil olup 31.01.2014 tarihine kadar
Bireysel Emeklilik Sistemi'nde degisik fon
karmalarina dizenli 6deme yapmis olan
katilimcilarin, dénem sonunda elde ettikleri
birikimleri géstermektedir. Yatirilan tutar-
lardan (TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Yonetim Gider Kesin-
tisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 Yonetim
Gider Kesintisi yapilmistir. Son dénemde
yurtici piyasalarda yasanan kayiplar nede-
niyle enflasyon korumali yatirim aracina
yatirim yapan bir katilimei 31.01.2014
tarihinde 24.864 TL Adendum BES Birikim

15.000 20.000

Brikim Tutari

0 5.000 10.000 25.000

30000  Endeksiile en fazla birikime ulasan katilimci

durumuna gelmistir.
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2013'te katiimcilara
5denen dogrudan ve

dolayh katkilar belli oldu

BES ve hayat sigortasi birikimle

rinden kesilen vergilerin ana

paraya tekabil eden kisimlarinin iadesiyle ilgili 325 bin 825
basvurunun 272 bin 628'i sonuclandirildi ve tutarlar mikelleflere
6dendi. Odenen tutarin 2013 sonundaki miktari yaklasik 254
milyon lira oldu. Maliye Bakanligi, genel biitceden bireysel

emeklilik ve hayat sigortasi sah
1,6 milyar lira dogrudan 6deme

BIREYSEL Emeklilik Sistemi'nde
devlet katkis1 6demeleriyle ilgili
aciklama yapan Tirkiye Sigorta Birligi
Hayat ve Emeklilik Yonetim Komitesi
Bagkani Mete Ugurlu, gecen yil sektor
genelinde 6denen devlet katkisinin
1 milyar 370 milyon liraya ulastig1-
n1 ifade etti. Ugurlu, BES'te yatirilan
aylik devlet katkis1 tutarinin Emeklilik
Gozetim Merkezi verilerine gore aralik
ayinda 153.5 milyon lira ile rekor
diizeye ulastigini agikladi. 2014 yilinda
ise devlet katkisina konu edilebilecek
katk: tutar: tist sinirt 13 bin 228 lira,
alinabilecek devlet katkisi st siniri ise
3 bin 307 lira olarak uygulanacak.

Ote yandan, 29.06.2012 tarihli
Resmi Gazete'de yayimlanan 6327
sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve
Yatirim Sistemi Kanununda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun'un Gegici
I’inci maddesi uyarinca, emeklilik ve

iplerine 2013 yili icinde yaklasik
yapmis oldu.

sigorta sirketleri tarafindan kesilen
vergilerin anaparaya tekabiil eden
kissmlarinin hak sahiplerine iadesi ile
ilgili bagvurular 29.08.2013 tarihinde
sona erdi. Bityitk Mikellefler Vergi
Dairesi'nce yayimlanan 2013 Faaliyet
Raporu’'na gore ise, alinan 325 bin 825
basvurunun 272 bin 628 adedi sonug-
landirilarak, ilgili tutarlar mikelleflere
ddendi. Odenen tutarin 2013 sonun-
daki miktar: yaklasik 254 milyon lira
oldu.

Sonug olarak Maliye Bakanligi,
genel biitceden bireysel emeklilik ve
hayat sigortas: sahiplerine 2013 yili
icinde yaklasik 1.6 milyar lira dogru-
dan édeme yapmis oldu. Bu tutar ise,
2013 yilinda BES katkilarinda goriilen
5.3 milyar liras: kisiler, 1.3 milyar
liras: ise devlet tarafindan édenen
olmak tizere, tasarruflardaki toplam 6.6
milyar liralik artisla etkisini gosterdi.

31.01.2006-31.01.2014

Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

BES
%100 ESN
%100 HSN
%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN
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Birikim Tutar

31.01.2007-31.01.2014
Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

BES
%100 ESN
%100 HSN

%100 KTL

Yandaki grafik sisteme 31.01.2006 tarihinde
dahil olup 31.01.2014 tarihine kadar Bireysel
Emeklilik Sistemi'nde degisik fon karmalarina
diizenli 6deme yapmis olan katiimcilarin, do-
nem sonunda elde ettikleri birikimleri goster-
mektedir. Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4
Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012 sonrasin-
da ise %2 Ydnetim Gider Kesintisi yapilmistir.
Son dénemde basta hisse senedi fonlari
olmak Uzere para piyasasi yatirim araclarinda
yasanan disusler nedeniyle sistemdeki fon
karmalarina yatirim yapiimasi durumunda
elde edilecek birikimler enflasyon korumali
yatirm aracliyla elde edilen birikimlerin altina
dismistar. 31.01.2014 tarihi itibariyla Aden-
dum BES Birikim Endeksi'nin ulastigi deger 21
bin 117 TL'dir.

Yandaki grafik sisteme 2007 yili basinda

dahil olup 31.01.2014 tarihine kadar Bireysel
Emeklilik Sistemi'nde degisik fon karmalarina
diizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
dodnem sonunda elde ettikleri birikimleri gés-
termektedir. Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4
Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda
ise %2 Yonetim Gider Kesintisi yapilmistir.
Surekli Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katilimcinin 31.01.2014 tarihinde 17 bin 823 TL

31.01.2008-31.01.2014
Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Birikim Tutari

30.01.2009-31.01.2014
Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

%80 KTL + %20
HSN: %80 Kamu ¢
Borclanma Senedi
fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna
yapilan yatirim.

%100 KTL: Tamami
Kamu I¢ Borclanma
Senedi fonlarina
yapilan

yatirm.

%100 HSN:
Tamami Hisse
Senedi fonlarina
yapilan

yatirim.

%100 ESN:
Tamami Esnek
fonlara yapilan
yatirim.

BES: BES ortalama
fiyatlariyla yapilan
yatirm.

TUFE: Enflasyon

endeksli yatirm
yapan katilimci
(Yonetim Gider
Kesintisi olmadan).

%80 KTL+%20 HSN

BBX elde ettigi goriilmektedir. Sadece Kamu
Borclanma araclarina yatirim yapan bir yati-
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Birikim Tutar!

Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin degerlendirilmesinde kullanilabilecek genel kabul gérms farkli yontemler bulunmaktadir. Bu calismada da genel kabul gérmiis yontemlerden bazilari kullaniimis
ve cikan sonuclar okuyucuya bilgi vermek amaciyla yorumlanmistir. Hesaplar, gecmis verileri baz aldigindan, sonuclar gelecek dénem performansi icin gésterge sayilmaz. Bu sayfadaki hesaplamalarin
dogrulugu icin azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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SEKTORDEN

GESID, AlG Sigorta’nin
ev sahipliginde bir araya geldi

GESID, AIG Sigorta Genel Midiirliigiinde 12 Subat
2014'te yaptigi toplantida, ileriki ddnemde yapacagi
faaliyetleri ve toplantilari organize etmek icin sek-
tordeki gelismeleri degerlendirdi. Destek Hizmetleri
Yonetmeligi, parca sertifikasyonu, trafik sigortasin-
da yapilan degisiklikler, sigorta sahtekarliklari ile il-
gili projeler, yeni ¢ikan denetim rehberleri hakkinda
detayli konusma firsatinin yakalandigi toplanti gec
saatlere kadar siirdll. Goériisme, yeni Uyelerin kabull
ve nisan ayinin ilk haftalarinda yapilacak teknik bir
egitim icin detayli konusmalardan sonra noktalandi.

B9 BNP PARIBAS CAR/

BNP Paribas Cardif’ten Artik ari kovanlari da glivence altinda

Ureticinin memnuniyetini en iist seviyelere mine (TURKVET'e) ve Aricilik Kayit Sistemine
BES farkh yakla§’m tasiyabilmek amaciyla calismalarina ara verme-  (AKS'ye) basvurup, isletmelerini kayit ettire-
yen Tarim Sigortalari Havuzu (TARSIM), 2014 biliyor ya da isletme kayitlarini glincelleyebili-
BNP Paribas Cardif Emeklilik sosyal medyada bir yili itibariyla “Arili Kovan" isimli sigorta iiriiniinii ~ yor, sonrasinda ise, yetkili sigorta sirketlerinin
uygulama baslatti. BNP Paribas Cardif Turkiye'nin piyasaya sunarak hizmet alanini genisletti. acenteleri araciligiyla kolaylikla sigorta yaptira-
Facebook sayfasindan yayinlanan ve sektdrde bir Arili Kovan, aricilik sigortasi kapsaminda, plakali,  biliyorlar.
ilki temsil eden “Senin Filmin, Senin Gelecegin" adli modern ve aktif (icinde ari olan) kovanlar ve
interaktif uygulama kisileri cocukluk hayallerinden icindeki ari kolonisi, firtina, hortum, yangin,
alip gelecekte dusledikleri hayatlarina dogru kisa bir heyelan ve deprem ile sel ve su baskini, tasit
yolculuga cikariyor. Kisiye 6zel filmlerin olusturuldugu carpmasi riskleri ve gezginci aricilikta, kovan-
uygulama ile Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) kati- larin nakliyesi esnasinda olusabilecek carpma,
limcilarina cocukluk hayallerine planli ve disiplinli bir carpisma, devrilme ve yanma gibi risklere karsi
birikimle ulasabilecekleri mesaji veriliyor. Uygulamaya sigortalaniyor.
iliskin aciklama yapan BNP Paribas Cardif Emeklilik Sigorta kapsaminda iireticinin édemesi ge-
Pazarlama ve Dijital Kanal'dan Sorumlu Genel Madur reken primin yarisi, diger tiim tarim sigortasi
Yardimcisi Ugur Caglar, “Degisen Diinyanin Sigorta- branslarinda oldugu gibi devlet tarafindan
sI" vizyonuyla katilimcilarina farkli hizmetler sunmaya karsilaniyor. Ureticiler, Veteriner Bilgi Siste-

devam ettiklerini belirtti. Sirket olarak insanlari BES
hakkinda bilinclendirmek icin de calismalar yaptik-
larini ve bu konuyu kendilerine misyon edindiklerini

<Byleyen Cadlar, Serin Flmin, Seein Gelecsdin Eureko Sigorta’dan hasar sonrasi

uygulamasi da bu misyonumuzun bir parcasi ola-

rak ortaya cikti. Oncelikle bireylerde yatirim ve BES genis kapsam[l asistans hizmetleri

hakkinda biling artirmayi hedefledik. Katilimeilarimizin < i L . . .
hayallerini gerceklestirmede kendilerine tam destek Hasari en iyi yoneten sigorta sirketi olma oldugunu ifade eden Eureko Sigorta Pazarla-

hedefi dogrultusunda faaliyetlerini sir- ma ve Kurumsal iletisim Direktérii
duren Eureko Sigorta, hasar hizmetleri- Noyan Gtivenc konuyla ilgili sunlar
nin tamamlayicisi niteligindeki asistans soyledi:

olacagimizi bu eglenceli uygulama ile de bir kere daha
ifade etme firsati buldugumuzu distintiyoruz” dedi.
“Senin Filmin, Senin Gelecegin" uygulamasi ile kendi

filmini izlemek isteyen kullanicilarin 14 Subat- 5 Mart hizmetlerini ana sorumluluk alanlarindan “Sigorta policelerinin énemli bir
D01 el arseinek B Serses el Tirkiye'nin biri olarak tanimhyor. Eureko Sigorta'nin parcasi olan asistans hizmetlerinin
Facebook sayfasi olan facebook/BNPPCardifTurkiye asistans hizmetleri; yol yardimi, konut . kaps.,am.|, sartlari ve s'unglan' hizme-
adresine girerek sayfayi begenmeleri yeterli oluyor. ygrd|m|, medlkal yardim ve rezervasyon t'm kgllte5| artik mFJ,s.terllerln.S|gc')r"ta
“Kiiciikken Ne Olmak Isterdin” ve “Gelecek Hayalin” hizmetlerinden olusuyor. Police sahipleri = sirketi ve rlin tercihinde belirleyici

dogrudan policeleriyle baglantili
olsun ya da olmasin bu asistans
hizmetlerinden faydalanabiliyor.

bir faktor haline geldi. Bu nedenle hasar
sonrasi hizmetlerde miikkemmellesme bizim
icin son derece 6nemli ve kritik bir basari
Sigortalilarin kendilerini glivende faktord. Kaliteli asistans hizmeti sayesinde
hissetmesinin en etkili yollarindan bi- sagladigimiz misteri memnuniyetinin bizi
rinin k6t guinlerini glivence altina almak sektdrden ayristirdigina inaniyoruz.”

sekmelerindeki seceneklerden istediklerini secerek
filmlerini olusturan kullanicilar, isterlerse kendi kisa
filmlerini ve filmlerin afisini Facebook sayfalarinda
yayinlayabiliyor.

Beklentilerinizi yiiksek tutun!

Uriin karlihgini artirmak, miisteri devamhiligini
saglamak vs. vs. vs. icin
size Adendum yeter!

Adendum
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BIZDEN HABERLER

SAB’daki ¢ig

Gecen ay Sigortaci Gazetesi yazar ve
yoneticileri Sigorta Acenteleri Dernegi'nin
(SAB) davetiyle cigkofte glintinde dernek
yoneticileriyle bulustu. SAB'in dernek
lokalinde gerceklestirilen bulusmanin
baska konuklari da vardi. SAB ydneticileri
sigorta sektoriinde faaliyet gosteren diger
sivil toplum kuruluslarinin yoneticilerini de
cigkofte bulusmasina cagirmislard.

SAB Genel Sekreteri Suat Akoglu'nun
yogurdugu cigkdfte gercekten cok

nefisti. Cigkofte bulusmasina, Sigorta-

¢ Gazetesi'nden David Kohen, Esber
Ertilgen, Faruk Omriiuzak, Metin Oztiirk,
Birant Yildiz, Feyza Kirmizi, Kivang Ozdal

ve Emin Ozcan katildi. Fotograflari da
arkadasimiz Kemal Geng cekti.
Bulusmaya SAB yoneticilerinin yani sira,
ISAD Baskani Turusan Bagcl, PASAD
Baskani Necmi Uze, ASIAD Baskani
Suat Rona, SAAD Baskani irfan Uzun

ve TUSIAR Baskanvekili Musa Solmaz
da katildilar. SAB Baskani Dogan Sen ve
diger sivil toplum kuruluslarinin temsilci-
leri yemekte kisa birer konusma yaptilar.
Konusmalarda derneklerin dayanisma
icinde olmasina vurgu yapildi. Béylece
cigkofte davetiyle gerceklesen bulusma
acente orgitlerinin dayanisma platfor-
muna donistd.

kofte bulusmasi dayam;ma platformuna dondu

SAB'in ev
sahipliginde farkh
acente orgiitlerinin
katildigi geceye
SAB Genel Sekreteri
Suat Akoglu'nun
yaptigi cigkofteler
damgasini vurdu.

SAIK-Sigortaci bulusmasi

Sigortaci Gazetesi yonetimi ve SAIK (Sigorta Acenteleri

icra Komitesi) istanbul'da bir yemekte bir araya geldi.
Kanyon'daki Gina'da gerceklestirilen yemekte, sektordeki

son gelismeler, acenteler yonetmeligi taslagi ve acentelerin
sorunlari konusuldu. SAIK Baskani Hiiseyin Kasap, acentelerin
sorunlarini cozmek icin durmaksizin calistiklarini ve tim
acente orgutlerinin gorisiine basvurduklarini séyledi.
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Dinamo Danismanlik Yonetici Ortadi - Universum Orta Dogu

Direktoru Evrim Kuran:

s dlinyas! kendini
/ kusagina hazirlamal

Kusaklar ekseninde ic ve dis musteri davranislari ve
isveren markalama calismalari yapan Evrim Kuran,
cesitli ulusal ve global markalarin isveren markasi
danismanhigini stirdiirtiyor. isveren markasi alaninda
duinyanin 6nde gelen arastirma ve danismanlik sirketi
Universum'un Orta Dogu Direktorltgint de stirdir-
mekte olan Kuran diinyada konusuyla ilgili gelismeleri
yakindan takip eden bir isim.

Evrim Kuran, “Jenerasyon Teorisinin" bir stiredir trend
olan popiiler bir glindem olmanin 6tesinde bir yerde
oldugunu séyltyor. Kuran Jenerasyon Teorisinin ne
oldugunu ve islevini su sekilde acikliyor: "Jeneras-

yon Teorisi, bireyleri etiketlemek, onlari kategorilere
yerlestirip, davranislarini genellemeye yaramiyor.
Jenerasyonlari anlamanin, organizasyonel sistemler-
deki miicadele alanlarinda sihirli degnek etkisi yoktur;
ancak belli basl davranis kaliplarini analiz etmek ve
anlamlandirmakta gticl bir ‘lens' rolti gérur. Jeneras-
yon Teorisi, bir kusak gelisirken, calisirken, bir triini
tuiketirken vs. hangi motiflerle hareket ettigine dair
genel bir harita cikarabilmemize imkan tanima gticl
olan bir aractir. Is yasami bir siiredir birbirinden ol-
dukca farkli egilimleri olan 3 ayri kusagin bulusmasina
tanikhk ediyor. Bu farklliklari anlamlandirmak icin de
kusaklarin dogdugu ve yetistigi dénemlerin 6zelliklerini
anlamak gerekiyor.”

Gercekten de kusaklar arasindaki farklar bu kadar
kesin ve késeli midir? Her nesil birbirinden bu kadar
farkh midir?

Farkhliklarin cok keskin, net veya koseli oldugunu iddia
etmek yerine, sosyal paternlerin dénemsel nitelikler
sebebiyle farklilik arzedebilecegine dikkat cekerken bu
degerlendirmeyi dozunda birakmakta fayda var.
Jenerasyon siniflandirmalarinin 20'nci yiizyilin
basina kadar gittigini gorilyoruz. Kusaklar arasindaki
farkhlklar ilk kez ne zaman arastirilmaya baslandi?
Jenerasyonel Sistemi calismalari cok cesitli uzman-

lar tarafindan 1970'li yillarin basindan bu yana ele
aliniyor. Pek cok Batili sosyal bilimciye bu calismalari
yaparken esin kaynagdi olan distindir ise 14. ylzyilda
Tunus'ta diinyaya gelmis 6zgiin bir tarih kuramcisi
olan ibni Haldun'dur. ibni Haldun tarihsel olaylarla ilgili
nedensellik ilkesi tizerinde durur. Bu baglamda tarihi,
bir olaylar yigini degil, olaylar diizeni olarak algilar.
Jenerasyon kurami da tam olarak bunu isaret ediyor.
Dénemleri anlamak icin olaylari belli bir diizen icinde
gorerek irdelememiz gerekiyor.

Bu konuyu ilk kez Bati'da kim ele almis?

Jenerasyon Teorisi calismalarinda en etkin iki ismin
William Strauss ve Neil Howe olduguna inaniyorum.
1970'lerin basinda basladiklari calismalari, 2007'de
Strauss'un vefatinin ardindan bugiin Howe devam etti-
riyor. Kusak arketiplerini belirleyenler de yine onlar.
Bugiin etkili olan kusak hangisi?

Ben calismalarimda Baby Boomer'a da vurgu yapi-
yorum. Zira musteri, yonetici, calisan vb. olarak aktif
olarak varlar. Evet sayilari daha az ama oradalar.
Bununla birlikte elbetteki daha aktif ve etkin bicimde is
ve tiiketici diinyasinda yer alanlar X ve Y kusaklari. Z
ise hazirlanmamiz gereken yeni kusak.

Giiniimiizde sistemi y6neten kisiler hangi kusaktan?
Ozellikle siyasi liderlerin nemli kismi 1946-64 arasi
gelen BB (Bebek Bombardimani) kusagindan. Bu kusak
Tiirkiye'nin yiizde 19'unu olusturuyor. is liderlerinde
ise BB'lerin yani sira bol miktarda X kusagi (1965-79)
goriyoruz. Bu kusak Ttirkiye nifusunun ylzde 22'si.
Calisanlar ve tiiketiciler hangi kusaktan? Bu kusagin
egilimleri nelerdir?

Calisanlarin 6nemli bir kisminda 1980 - 1999 arasi
dogdugunu varsaydigimiz Y kusagini gortiyoruz ve bu
kusak ntifusumuzun yizde 35'ini olusturuyor. Tuketici-
lere ise tim diger kusaklarin yani sira 2000'den sonra
dogmaya baslayan ve hala diinyamiza gelmeye devam
eden Z'ler ekleniyor. Z Kusagi simdilik nifusumuzun
ylzde 17'si kadar.
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Firmalar, sirketici yapilanmalari ve sistemlerini
olustururken Z kusagini dikkate aliyorlar. Bu kusagin
calisma ortamindan beklentileri nedir?

Oncelikle bu soruya tam olarak katilmadigimi soy-
lemeliyim. Ben hala Tiirkiye'de pek cok sirketin Z
kusagini dikkate alarak calismalarini stirdtirdigiine
inanmiyorum. Oyle olmasini diliyorum ama bence &yle
dedil. Z kusaginin en buyiklerinin bugiin 14 yasinda
olduklarini ve hentliz is yasaminda yerlerini almadikla-
rini hatirlayarak, bu kusakla ilgili tanimlamalarimizin
Jenerasyon Teorisinden edindigimiz éngérulere dayan-
digini dncelikle belirtmek gerekiyor. iste bu 6ngériiler

bize sunu soyliiyor: Z kusagi, daha derin duygusallig,
spiritlel zekay, uyumu ve normlara adapte olma
egilimini temsil ediyor. Bir baska deyisle takipci kusak.
Yani liderlikten cok takipciligi calismamiz gereken bir
dénemin esigindeyiz diye distntyorum. Y kusagi ile
onemli farkhliklarindan biri de, kisa dikkat - kisa odak
kusagi olan Y'lerle kiyaslandiginda bu kusagin odak-
lanma konusunda daha etkin oldugu. Bu 6ngoriler
dogru cikarsa Y kusaginin liderlik déneminin Z gibi ta-
kipcilerle daha keyifli olacagini varsayabiliriz. Kusak te-
orisine gore Z kusagi "Artist" arketipinin bir yansimasi.
Buna uygun bicimde, inanc sistemi oldukca kuvvetli,
duygusal, soyut kavramlara ilgili, 6nceki nesle oranla
daha uzun sire odaklanabilen, catisma yanlisi olma-
yan, felsefi alanda daha merakli olabilecek bir nesilden
bahsediyoruz. X kusaginin kuvvetli bireycilik anlayisi,
Y'de yerini topluluga ait olma bilincine birakiyor. Z'ye
gelindiginde ise catisma karsiti bir kusak olacaklari 6n-
gortlen bu nesil birlik, bitinltik ve baris kavramlarini is
diinyasina yeniden hatirlatacaga benziyor.

Y kusagi daha kac yil is yasaminda etkin olacak?

En yaslisinin 33, en gencinin 15 yasinda oldugunu
varsayarsak en az yarim ylzyil diyebiliriz!

“Calismalarimda is diinyasinda miisteri,
yonetici ve calisan olarak aktif yer alan
Baby Boomers'a da vurgu yapiyorum.
Bununla birlikte elbetteki daha aktif ve
etkin bicimde is ve tiiketici diinyasinda
yer alanlar X ve Y kusaklari. Z ise
hazirlanmamiz gereken yeni kusak."

Is diinyasinda karsilasilan
kusaklar ve 6zellikleri:

» Bebek Bombardimani (Baby Boomers)
Jenerasyonu: 1946-64 arasi dogan insanlari
niteleyen kusak. Bu ismin verilmesinin sebebi,
1950'den sonra artan dogum oranidir. Yiiksek
bir refah diizeyine sahip bir ortamda blytiyen
bu kusak bireyselligi 6n planda tutmaktadir.
Ayni zamanda bu kusak tiim diinyayi politik
olarak etkileyen 68 kusadini yaratan cocuklar.

» X Jenerasyonu: 1965-1976 yillari arasinda
dogan kusak olup, o dénemde yasanan ekono-
mik krizlerden ve sosyal sancilardan etkilenen
kayip kusak diye de ifade edilen bir nesildir.
Issizlik kavramini ailelerinde gérdiikleri icin
islerine siki sikiya baghdirlar. Teknolojiyle
sonradan tanismis bir kusaktir.

» Y Jenerasyonu: 1977-1994 yillari arasinda
dogan kisilerin olusturdugu nesildir. En 6nemli
ozelligi 6zguirlik tutkulari ve teknolojiyle olan
iliskileridir. Y kusaginin temel 6zellikleri bilgiye
hemen ulasmalari, teknolojiyi cok iyi kullanma-
lari ve yalnizliklaridir. Bu kusagin diger bir 6zel-
ligi de kendilerine cok fazla glivenmeleridir.

s Z Jenerasyonu: 1995'ten sonra diinyaya ge-
lenleri kapsayan kusak. Teknolojik gelismenin
icinde blylyen bu kusak hentliz okulda okuma-
yl yazmayi 6grenmeden tablet bilgisayarlardan
merak ettikleri konuyu arastirabiliyorlar. "Kris-
tal Cocuklar” olarak da adlandirilan bu kusak
son derece duygusal. Tirkiye nifusunun yiizde
17'sini olusturuyorlar.



2018 yilina geldigimiz zaman diinyada
calisanlarin en az yiizde 30'u Z
jenerasyonu olacak. O dénem geldiginde
sirketler icin sancili siirec yasanacak.

Y ve Z jenerasyonlari sirketlerdeki klasik
hiyerarsiyi istemiyorlar, serbestlik ve
yaraticilik istiyorlar.”

Turkiye Futuristler Dernegi Baskani Murat Sahin:

Klasik anlayisla yen
nesilleri yonetemeyeceqgiz

Turkiye'de 2005 yilinda kurulan Fitiristler Dernegi'nin
buglin 700 (yesi ve farkli yerlerde subeleri bulunuyor.
Dernek Baskani Murat Sahin, gelecek icin calisan, genc-
leri cok 6Gnemseyen bir sivil toplum 6rgttd olduklarinin
altini ciziyor. Sahin, hem gelecek hem de gelecekteki
kusaklarin 6zellikleriyle ilgili sorularimizi yanitladi...
Diinyadaki fiitiiristlerin ilgilendikleri konular nelerdir?
Temelde baktigimiz zaman birkac tane ana konumuz
var. Birincisi egitim. Ctinkl yeni nesiller su anki egitimi
begenmiyor ve istemiyorlar ki bunda da cok haksiz
sayllmazlar. ikincisi saglik konusu. Diinya cok hizli de-
gisiyor. Diinya degisirken insanlar ve etkilendikleri has-
taliklar da degisiyor. Uctincii ilgilendigimiz konu insanin
gunltk yasami. Bu konu biraz da sehirlesme ile alakali.

insan niifusu artmaya devam ediyor ve buna bagli
olarak sehirler biiyliyor. Diinya biytimuyor ama sehirler
dikey olarak gelismeye devam ediyor, bu da daha 6nce
insanligin karsilasmadigi sorunlari beraberinde getiriyor.
Dérdiincti olarak ise enerji konusu geliyor. insanoglu
1950'lerden bu yana enerjiyi 5 kat daha efektif bir sekil-
de kullanmaya baslad.

Diinya hizla degisiyor. Bu kusaklarin hayatini nasil
etkiliyor?

Futdristler olarak bizler bu konuya bilimsel acidan
yaklasiyoruz. Bildiginiz gibi X, Y ve Z jenerasyonlari

art arda gelen nesilleri ifade ediyor. Y jenerasyonuyla
baslayan yani 1980'den sonra doganlarin hayatlari bir
onceki nesillerden cok daha farkli. Algilari cok degisik.
Bugtin diinyada en kalabalik olan nesil Y kusagidir. Biz
X kusagdi olarak her seyi anne babalarimizindan 6grenir-
dik ve bununla tatmin olurduk. Fakat yeni gelen kusak
(Y ve Z) bundan tatmin olmayip arastiriyorlar. Zaten

bu kusaklara internet kusagi da diyoruz. 6 yasinda bir
cocuk bile bir sey 6grenmek istediginde elinin altinda
olan dijital aleti kullanarak kolaylikla bilgiye ulasabiliyor.
Tabii boyle bir cagda okulda verilmeye calisilan bilgi ile
tatmin olmuyorlar. Bugtin artik kendilerini gerilettigini
soyleyerek okula gitmek istemeyen cocuklarla karsilasi-
yoruz. Boyle bir yeni nesille karsi karsiyayiz. Teknolojiyle
birlikte insanlar yeni 6zgurlik alanlari kesfetti ve bu
6zgurliklerinin de kisitlanmasini istemiyor.

Bu durum iiretici - miisteri iliskilerini de etkiliyor...
Tuketiciler eskiye gore cok daha donanimli. Eskiden
tuketicinin 6nlinde birkac biytk sirket vardi ve yeniligi
onlar getiriyorlardi. Artik tiiketici o kadar donanimli ki
ihtiyaclarini kendi belirliyor ve buna uygun triin talep
ediyor.

Yeni tiiketici profilleri neye gore sekilleniyor?

Burada birkac noktaya dikkat cekmemiz lazim: Oncelikle
insanlar zenginlesiyor. 2030'larda erisilecegine inanilan
refah seviyesini insanlik olarak su anda yakalamis du-
rumdayiz. Ustelik zenginlesmeye de devam ediyoruz.
Onemli bir diger nokta da insanlarin ve triinlerin diinya-
daki dolasimi. 1950'lere baktigimiz zaman asagi yukari
1 milyon kisinin seyahat ettigini goriiyoruz. Ustelik bu
seyahatlerin ticari hacmi diistiktl. Bugtin diinyada 1
milyar kisi seyahat ediyor ve bu seyahatlerin olustur-
dugu pazarlar cok genis. Dolayisiyla bu hareket baittin
endustrileri etkiliyor.

Online yasamin tiiketiciler iizerine etkileri neler?

Y ve Z jenerasyonuna baktigimiz zaman online durum-
dalar. Bu onlari zaman zaman asosyal olarak yaftala-
mamiza neden olabiliyor. Durum aslinda tam tersi. Yeni
nesiller diinya ile cok daha hizli ve dogrudan bir iletisim
icerisindeler. Ancak sosyallikleri, iletisim bicimleri bizim
anladigimiz klasik semalara uymadigi icin bunu asosyal-
lik olarak yorumluyoruz. Bundan 30 yil sonra insanlar
bitln ihtiyaclarini disari ctkmadan karsilayabilecek.

Su an sirket calisanlarini biiyiik oranda Y jenerasyonu
olusturuyor. Peki ilerideki donemde Z jenerasyonu
sahneye ciktiginda neler degisecek?

2018 yilina geldigimiz zaman diinyada calisanlarin en
az yuzde 30'u Z jenerasyonu olacak. Biz geleneksel
yonetim sekillerimizle bu yeni nesli yonetemeyecegiz. O
donem geldiginde sirketler icin sancili bir dénem olacak.
Y ve Z jenerasyonlari sirketlerdeki klasik hiyerarsiyi
istemiyorlar, serbestlik ve yaraticilik istiyorlar. Guini-
muz sirketlerinde iki cizgi cizip calisanlari bu aralikta
tutmaya calisiyorlar. Sirketlerin bu tutumuna baktigi-
mizda onlari ciddi anlamda sancili dénemler bekliyor. Y
ve Z jenerasyonlari ofis icinde 6zgtir alanlar istiyorlar.
Sirketin verdigi gerecler onlara yetmiyor kendi gerec-
lerini getirip calismak istiyorlar. Oniimiizdeki dénemde
evinden ve serbest calisan girisimcilerin cogaldigini
gobrecegiz.

Y ve Z jenerasyonlari o kadar farkli ki genel trendlere
bakip 6ngorilerde bulunmak daha giic bir hale geldi.
Eskiden gelismis Ulkelerde trendlere bakip 30 yillik plan
yapilabiliyordu. Simdi ise en fazla 3 yil sonrasini tahmin
edebiliyoruz.
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Zehir g|b| baslayan Seker
Bayramimiz ERGO Sigorta ile
mucizeye doniistii

Aykut Uttler, yasanan yangin felaketi sonrasinda BMS ekibinin duruma miidahale ederek,
zehir gibi baslayan Seker Bayrami'ni mucizeye donistlirdiigini belirtirken, yangiin tiim izlerinin
hem goniillerinden hem de fabrikalarindan silindigini soyledi.

KALDE Klima 1977 yilinda kurulmus, 4 ilimiz-
de tiretim tesisleri olan, 46 tlkeye ihracat yapan
ve su anda 1550 kisiye istihdam saglayan dev bir
firma. 2013 y1h Seker Bayrami'nda tim ¢alisanla-
rinin tadini kagiran aci bir olayla sarsildilar. Buyiik
yatirimlarla 11 ay énce kurulmus, Turkiye'nin
say1li tesisleri arasinda gosterilen kaplama bolimu
alevlere teslim oldu. Iginde biiyiik makine yatirim-
lar1 da olan kaplama béliimi, tiretim kapasitesinin
biiytik bir bolumiint de karsiliyordu. Yanginin
ardindan Kalde firmasi B planini devreye soktu.
Ancak kurulumu 11 ay 6nce tamamlanan kaplama
bolimiinin tekrar tiretime gegmesi igin telaffuz
edilen stire tiim yéneticilerin uykularin kagir-
maya yetti. I¢ piyasaya olan {iretim sorumlulugu
kadar dis piyasalara verilen iretim taahhutleri
herhangi bir tretim aksamasini kaldiracak tiirden

degildi.
YANGININ TUM iZLERi SILINDI

Kalde Fabrika Midiirii Aykut Utiler, “Ilk
anda; Tirkiye’de benzeri olmayan ve ¢ok pahaliya
mal olan bu hasardan zarar gérmiis makinelerin,
sigorta firmamiz Ergo Sigortanin yonlendirdigi
deneyimli eksper firmasina ve BMS Ttirkiye’ye
ragmen, sorunsuz bir sekilde tekrar ¢alisir duruma
gelecegine ve karsi karsiya geldigimiz bu ha-
sardan, hig zarar gérmeden kurtulabilecegimize
inanmamistik. Ancak BMS Tiirkiye'nin ¢alismalara
basladig andan itibaren, diisindigimiizden ¢ok
farkli bir is disiplininin ve operasyonun i¢inde
oldugumuzu fark ettik. Eksper firmasinin titiz
calismasi, BMS ekibinin hasara olan profesyonel
yaklagimlarini ve ¢aligmalarini gérdiikten sonra,
tiim 6n yargilarimiz yikildi. Tesisimizin tekrar ha-
sarsiz giinlerine hizli bir sekilde dénecegine olan
inancimizi yeniden kazanmis olduk” dedi.

ekibinin ¢alismasiyla mucizeye doniistigiini dile
getiren Aykut Utiiler, “Yanginin tiim izleri hem
gonliimiizden hem de fabrikamizdan silindi. BMS
ekibi bayram arifesinde 100 kisi ile fabrikamiza
geldi. Bu olay beni ¢ok sasirtt1. Digiinsenize, dni-
miiz bayram ve bu insanlar hi¢ yapmak zorunda
olmadiklar bir seyi yapiyorlar. Evlerinde aileleriy-
le bayram1 gegirebilecekken burada bin bir tiirli
derdi ¢6zmeye gayret ediyorlar. Boyle bir profes-

> [

Aykut Utiiler, 100 kisiy-
le gelen BMS ekibinin,
fabrikaya girdigi andan
itibaren giiler yiizle ve
tiim sorunlara getirdigi
profesyonel coziimlerle
herkesin giivenini ve
sevgisini kazandigini
soyledi.

yonelligi duysam inanmazdim. Gozlerimle gordiim
ama halen inanmakta zorlaniyorum” dedi. BMS
ekibinin fabrikaya girdigi andan itibaren giiler
yiizleri ve tiim sorunlara getirdikleri profesyonel
¢oziimlerle herkesin giivenini ve sevgisini kazan-
digini séyleyen Utiiler, aylarca sikinti yasayacak-
larim1 disstiniirken 4-5 giinde téim sorunlarinin
coziilmesine inanamadiklarin belirtti. Utiiler,
sozlerini su sekilde tamamlad1: “Bu noktada, en
biiytk tesekkurii alisanlarim adina tiim BMS
calisanlarina ve Ergo Sigorta'ya iletiyorum.”

"4-5 giinliik bir calismanin ardindan fabrikadaki
tiim yangin izlerini yok eden BMS Tiirkiye ekibi,
Kalde Klima'da bir mucize yaratti."”

'SIGORTASI OLMAYAN BIR

ISYERINE ADIMIMI ATMAM'

“Seker Bayramimiz aci oldu, BMS ile tatlandirdik"
diyen Aykut Utiller, bundan bdyle sigortasi olmayan
bir isyerine adim atmayacagini vurguladi. Sigortanin
onemini bu aci olayla bir kez daha test ettigini
soyleyen Uitiller, “Eger sigortam olmasaydi o giin
hayatim kararird1. Sigortali oldugunuzda ise sadece
biraz zaman kaybedersiniz. Ancak BMS gibi diizgiin
bir ekiple calisirsak, neredeyse hic hasar olmamis
gibi kaldigimiz yerden tekrar devam edebilecegimizi
anladik ve hem sigorta sirketimiz ERGO hem de onun
yonlendirdigi BMS firmasiyla calisarak ne kadar dogru
bir is yaptigimizi anladik” seklinde konustu.
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a PAVA YOIV SiGORTA CINI

Bdlgesel bazli etki yaratan
bir yapilanma: Sigorta Cini

2013 yilinin eyltl ayindan bu yana actigi magaza sayisi 5'e ulasan
Sigorta Cini halktan blyuk ilgi goriyor. Magazalarin acildigi semt
sakinleri, kurumsal yapisi gticlii ve her an ulasabilecekleri bir maga-
zada sigorta yaptirmaya oldukca sicak bakiyorlar.

SIGORTA Cini her yeni magazamn operasyo-
nel ve agilig maliyetlerini iistlenerek acentenin
giderlerini azaltiyor. Hedef saglam temelli ve uzun
vadeli is ortakliklar kurarak daha fazla miisteriye
ulagmak. Tiirkiye'de sigorta sektériine yepyeni bir
konsept getiren Sigorta Cini 5 ayda 5 magaza sayisi-
na ulasti. Sigorta yaptirmak isteyenler i¢in kolay ve
hizli ulagilabilecek aligveris merkezleri ve caddeler-
de agilan Sigorta Cini magazalar, sigorta hizmetini
tiiketicinin ayagina, semtine kadar gotiirtiyor.

Sigorta Cini’nin 5’inci magazasi, Istanbul’un en
islek caddeleri arasinda yer alan Bagdat Caddesine
¢ok yakin bir noktada agildi. Biytime hedefi olan
ve rutin operasyonel gorevler yerine satis faaliyet-
lerine odaklanmak isteyen profesyonel acentelerle
basarili ortakliklar kuran Sigorta Cini yayilarak
bityiimeye devam ediyor. Hem miisterilere ve
acentelere hem de sigorta sirketlerine fayda sag-
layacak tek sigorta dagitim zinciri olarak hizmet
veren Sigorta Cini acentelerin yatirim maliyetlerine
her asamada destek oluyor ve is potansiyellerini
artirmalarina katkida bulunuyor. Bu yapilanma
miisteri ile etkilesimi artirarak daha fazla gelir elde
edilmesine olanak saghyor. Sigor-
ta Cini ile ¢alismayi tercih eden
acenteler, her seyden énce kurumsal c ©
bir yapiya buriinerek, ¢cok uluslu bir
sirketin degerli bir markasina sahip
oluyorlar. Sigorta Cini acentelere
operasyon destegi, egitim olanaklar
ve en 6nemlisi de yogun musteri
trafigi olan bir magaza sunuyor.
Tiirkiye'nin ilk sigorta dagitim
zincirine dahil olan acenteler daha
genis bir miisteri potansiyeline sa-
hip olarak, musterilerine ¢ok sayida
alternatif sunabiliyor ve maliyetleri-
ni azaltabiliyorlar.

Eyliil ayindan bu yana hedef-
leri dogrultusunda emin adimlarla
ilerlediklerini belirten Sigorta Cini Genel Mudiirti
Pieter-Bas Vos, bu dogrultuda agihisini gergek-
lestirdikleri Saskinbakkal magazasini da, Bagdat
Caddesi'ne ¢ok yakin bir noktada konumlandig i¢in
dnemsediklerini sdyledi.

V)

'KLASIKLESMIS SIGORTA
ANLAYISINI RAFA KALDIRIYORUZ'

Sigorta Cini olarak magaza actiklari semtle-
re ve bolge halkina ¢ok deger verdiklerini ifade
eden Vos, “Kendileri ve aileleri i¢in ihtiyaglar
olan sigortaya yonelik danigmanlhk veriyoruz.
Bunu yaparken de hayatin beklenmedik olaylari-
na kars1 hazirlikli olmanin énemine deginiyoruz.
Klasiklesmis sigortacilik anlayisini rafa kaldiriyor,
kurumsal olarak giicli duran, giiven veren, her an
ulasabilecekleri ve muhatap bulabilecekleri miisteri
odakli anlayisla hizmet veriyoruz. Magazalarimizda
oncelikle misterilerimizin ihtiyaglarini analiz edi-
yoruz. Daha sonra Sigorta Cini ile anlagmali sigorta
sirketlerinin uygun triinlerini sunuyoruz. Sigorta
Cini magazalarinda ING, Aksigorta, Axa Sigorta,
Ergo, Groupama, HDI Sigorta ve Mapfre Genel
Sigorta'nin da tiriinleri satiliyor. Ziyaretleri sirasin-
da miisterilere sunulan konfor da Sigorta Cini'ni
misteri goziinde ayri bir yere konumlandiriyor. I¢
dizayn ve birebir goriisme yapilan alanlar hem sik
hem de dekoratif. Cocuklu aileler i¢in tasarlanan
oyun alanlar1 da magazalara ayr bir renk ve go-
riintim katiyor. Agik renklerin kullanildigy, ferah
ve insanlara kendilerini evinde hissettiren bir
tarzzmiz var” seklinde konustu.

“Miisteri odakli olmamizin daha da 6tesinde
tiim magazalarimizi merkezden destekleyen,

Sigorta Cini Saskinbakkal magazasinin acilis t6-

reni 6ncesinde Bagdat Caddesi'nde tanitim yapan

bando ekibi cevredekilere keyifli anlar yasatti.

Pieter-Bas Vos ve Magaza Miidiirii Cigdem
Karaca acilista kurdeleyi birlikte kesti.

magazalarin kendi pazarlama planlarina katki sagla-
yan bir magaza zinciri olarak yapilaniyoruz” diyen
Pieter-Bas Vos, genel merkezlerinin magazalarina
teknik, altyap: ve pazarlama ihtiyaglar1 kapsaminda
her tirla destegi verdiklerini de sozlerine ekledi. Bu
siireci magaza agilmadan énceki arastirma, fizibilite,
insaat ve mimarlik asamasindan, agildiktan sonraki
tanitim faaliyetlerine kadar planladiklarini ve

takip ettiklerini belirten Vos, “Amacimiz o maga-
zanin miisteri potansiyelini yaratmak ve artirarak
devam ettirmek. Kurumsal iletisim ekibimiz reklam,
PR, sosyal medya, internet ve promosyon odakli
caligmalar1 yonetiyor. Her magazamizin bulundugu
lokasyona yonelik tanitim stratejisi gelistirerek bu
stratejiye yonelik yatirimlar yapiyoruz” dedi.

'MUSTERILERE ODUL SANSI’

Sagkinbakkal magazalarinin agilis1 igin de birgok
planlama yapildigin ifade eden Vos, konuyla ilgili
sozlerini su sekilde tamamlad1: “Acihis 6ncesi cadde
halkina ve Kazim Ozalp Sokak’ta bulunan kom-
sularimiza acilig davetiyeleri gonderildi. Caddede
tizerinde Sigorta Cini yazili gezen tabelalar (mobil
board) ve bando gezdirildi. Cocuklara balonlar,
biiyiiklere hediye paketleri dagitildi. Bu faaliyetler
agihisimizda ve takip eden giinlerde magazamiza yo-
gun miisteri akigin1 da beraberinde getirdi. Boylece
semt halki magazadan haberdar oldu. Saskinbakkal
ve su ana kadar a¢tigimiz 5 magazamiz i¢in de bunu
basardik. Ote yandan, tiim Tiirkiye'ye yénelik ger-
ceklestirdigimiz odalli Milli Piyango gekilisimizde
miisterilerimize ve potansiyel miisterilerimize
Paris seyahati, LED TV gibi ¢diller kazanma sansi
taniyoruz. Tim bunlar st tste koydugunuzda yeni
bir sigortacilik anlayiginin yani sira ok degerli bir
markanin temellerini de atiyoruz. Bu yapr i¢inde
olanlar ve bu yapiya dahil olmak isteyenler Sigorta
Cini'nin meyvelerini de ¢ok yakinda toplayacak-
lar, hatta 5 magazamiz bunu basard: bile. Sigorta
Cini'ne dahil olan acenteler magazalarin1 Metro-
City, Marmara Forum, Kentpark gibi dev alisveris
merkezlerine ve Bagdat Caddesi gibi merkezi lokas-
yonlara tagimis oluyor.”
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AVRYASIRIRYAVAY HIZLI BUYUYEN PAZARLAR

GUnidmizde cok uluslu sigorta sirketlerinin bllylime stratejilerinin en
onemli parcasini kiiresel biyiime olusturuyor. Gelismis ekonomiler-
deki ekonomik performansin zayifligina bakildiginda, en énemli
kiresel buytme firsatlarinin yeni pazarlarda oldugu distndliyor.

EN 6nemli kiiresel buyiime firsatlarinin yeni
pazarlarda oldugu konusunda diisiincelerini
aktaran EY Tiirkiye Kurumsal Finansman Béliimi
Kidemli Mudiiri Alpay Ertekin, bu yeni pazarlarda
yazilan primlerin toplam yazilan primlerin artigin-
da énemli bir itici gii¢ oldugunu belirtti.

“Ancak kiireselleserek bitytimenin etkin
bi¢imde siirdirtilebilmesinde, yatirim yapilacak
uluslararas: pazarlarla ilgili stratejilerin diizenli
olarak degerlendirilip giincellenmesi gerekliliginin
alt1 ¢izilmelidir” diyen Alpay Ertekin, “Buna bagh
olarak daha énce degerlendirmemis, ama ézellik-
le liberallesme gibi yeniliklerle agilan veya hizh
biiytiyen pazarlar statiisiine gegen ek pazarlarin da
sigorta sirketleri igin dnemli firsatlar sunabilecegi
distniilmelidir” seklinde konustu.

2001 ve 2011 yullar arasinda gelisen piyasalar-
da yazilan prim biiyiimesinin yillik ortalama yiizde
11 arttigim dile getiren Ertekin, gelismis piyasa-
lardaki bityimeninse yiizde 1.3 ile sinirh kaldigim
soyledi. Ertekin, sonug olarak da gelisen piyasalar-
da yazilan primlerin kiiresel sigorta piyasasindaki
payinin hayat dis1 igin yiizde 5'ten yiizde 14,
hayat iginse ytizde 7'den yiizde 16'ya yiikseldigini
belirtti. Ertekin ayrica, BRIC tilke-
lerinin (Brezilya, Rusya, Hindistan
ve Cin) her ne kadar daha ¢ '
yavas biiytime siirecine
girmis olsa da, hizli bitytiyen
piyasalarin yazilan prim
bitytimesinde 6nemli
bir katk: tegkil etmeye
devam etmesinin de bek-
lendigini ifade etti.
Giintimiizde diinya
tizerindeki bolgesel
piyasalarin birbirle-
riyle daha baglantih
hale geldigini dile getiren

Ertekin, “Durum béyle olsa da, her bir piyasa / tl-
kenin kendine has firsat ve riskleri bulunmaktadur.
Bunlar1 optimize etmek ise en dnemli zorluk olarak
sigorta sirketlerinin 6niinde durmaktadir” dedi.

SEKTORDE HIZLI BUYUYEN
EKONOMILERE ARTAN YATIRIM

Uluslararasi Denetim ve Danismanlik firmast
EY'nin hazirladig: “Sigorta Sektoriinde Hizli Biyii-
yen Ekonomilere Artan Yatirnm” egilimini incele-
yen rapora gore, (“Waves of change: The Shifting
insurance landscape in rapid growth markets”)
hizli bitytiyen piyasalardaki firsatlar asagidaki
konulara gore degerlendirilebiliyor:

Finansal sektordeki istikrar: Saglikl bir
sermaye piyasasi yazilan prim bilyiimesini destek-
leyecegi gibi yeni iiriin gelistirilmesinde de etkili.
Ornegin Rusya, Tiirkiye veya bazi Latin Amerika
tilkelerinde oldugu gibi biiytyen titketici kredile-
rindeki artig, kredi baglantili hayat tirtinlerinin de
artisina sebep oldu.

Yeni dagitim kanallari: Genellikle yerel
sigorta sirketleri kendi piyasalarinda baskin bir rol
oynasa da banka subelerinin de bir satig kanali ola-
 bilecegi fikri bu piyasalarda yayginla-
styor. Bir banka ile yapilacak ve banka
T, aracilifiyla polige satigina olanak
% g saglayan stratejik ortakliklar
¢ yeni yabanci yatinimerya
~ 6nemli firsatlar sunmaya

te, sigortaciliga yakin duran

gaz, elektrik saglayic1 sirketler
veya benzeri sirketlerin satis
kanallar1 veya mobil aygitlarin
basi ¢ektigi dijital kanallarin
. kullanimini da gelecegin 6nem-
?| li satis kanallar arasinda yerini

s aliyor.

HIZLI BUYUYEN ULKELERDE SIGORTACILIK SEKTORU FIRSAT VE RiSKLERI

firmalarin piyasaya girisindeki sinirlamalar devam ediyor.

sadece satin alma islemleri ile miimkiin oluyor.

yolsuzluk ve iilke riskini de dikkate almalari gerekiyor.

K diizenlemelerinin belirsizligi yatirmcilar icin risk teskil ediyor.

EY'nin raporunda, hizli biiyiiyen 21 iilkenin sigortacilara yonelik potansiyel firsatlari ve riskleri bahsi gegen kriterler temel
alinarak degerlendiriliyor. Ulke bazinda ulasilan énemli bulgular su sekilde 6zetleniyor:

Cin: Biiyiime hizindaki yavaslamaya ragmen otomobil ve konut aliminda biiyiimeyi destekleyen kisisel gelir artisi devam
ediyor. Bununla birlikte, yaslanan niifusun etkisiyle hayat ve saglik branslarinda biiyiime bekleniyor. Diger yandan, yabanci

Hindistan: Biiyiikliik acisindan énemli bir firsat olmaya devam ediyor. Ancak diizenleme cevreleri yatinmeilar icin oldukca zor
piyasa sartlari hazirliyor. Buna ek olarak da biiyiik cari acik likidite riskini ortaya cikariyor.

Brezilya: Yavaslayan biiyiimeye ve buna bagh olarak ortaya cikan risklere ragmen énemli yatinm firsatlari sunmaya devam
ediyor. BRIC iilkeleri arasinda yabanci sigorta sirketleri tarafindan girisin en kolay oldugu piyasa. Cin ve Hindistan'in arkasindan
yazilan prim bilyiime beklentisinin en biiyiik oldugu iciincii tilke. En 6nemli bilyiimenin oto bransinda olmasi bekleniyor.
Birlesik Arap Emirlikleri (BAE): Kérfez bolgesinde son alti yilda yillik ortalama yiizde 17 biiyiime ile en gok biiyiiyen
piyasa. Diizenleme degisiklileri tekafiil tirtinleri icin daha biiyiik firsatlar yaratabiliyor.

Malezya: Cekici bir demografik yapi ve giiclii bir ekonomik biiyiime dngbriiliiyor. Bununla birlikte tekafiil ve diger islami
kurallara uygun sigortacilik diriinlerinin de merkezi olarak goriiliiyor.

Endonezya: Giiclii bir ekonomik bilyiime vaat ediyor. Sigortacilik piyasasina giris yeni lisans almanin zorlugundan 6tiirii

Hong Kong: Diisiik risk ve diger hizh biyilyen piyasalara gore daha diisiik firsatlar sunuyor.

Giiney Afrika Cumhuriyeti: Yazilan prim bilyiime beklentileri yilksek. Sahara alti Afrika bolgesindeki iilkelere yatirim icin
iyi bir rota olarak diistiniilebiliyor. Zira bu bélgedeki iilkelere yatinim yapan ilkelerin basinda Giiney Afrika geliyor.
Vietnam: Hem ekonomik hem de yazilan prim biiyiime beklentilerinin yiiksek oldugu tilkeye yatirim yapacaklarin yiiksek

Meksika: ilerleyen liberallesme siirecinde iilke yabanci yatirimciya kapilarini acmakla birlikte sigortacilik sektérii

devam ediyor. Bununla birlik-

En onemli kiiresel bilyiime
firsatlari yeni pazarlarda

TURKIYE ONEMLI RISKLER b

TASIMAYA DEVAM EDIYOR

Tiirkiye diger hizh biiyiiyen piyasalara gore daha
yitksek bir firsat seviyesi sadlasa da, héla onemli
riskler tasimaya devam ediyor. Dis sermayeye
bagimliliktan 6tiirii ekonomik gerileme ihtimali

g6z ardi edilemiyor. Bununla birlikte, her ne kadar
politik istikrarsizigin tistesinden gelinmis olsa da,
bunun tekrarlama olasiligina da dikkat cekiliyor. Bazi
branslarda ulasilan doygunluk da gelecekteki biiyiime
potansiyeli ile ilgili degerlendirilmesi gereken bir
nokta olmaya devam ediyor.

J

Mikro 6deme imkénlar: ve gelistirilen yeni
iiriinler: Ortaya ¢ikan yeni ihtiyaglar, gelisen pi-
yasalarda tirtin gelistirme i¢in oldukga zengin fikir
ve olanaklar sunuyor. Brezilya'da piyasaya stirtilen
dusiik kapsamly, titketicinin mobil aygitiyla aktive
edip kredi kartiyla 8demesini yapabildigi mikro-si-
gortalar ve Malezya'da ¢ok yaygin olarak kullanilan
takaful ve Islami kurallara uygun sigortacilik tiriin-
leri de buna 6rnek olarak gosterilebiliyor. Bununla
birlikte gelisen piyasalarda olusan yeni titketim
egilimleri sonucu bu piyasalarda ihtiya¢ duyulan
yeni sigortacilik iiriinleri de dikkatle degerlendiril-
mesi gereken diger konular.

Gelisen piyasalardaki sigortacilik mevzuatlar
da yatinmecilarin bu piyasalardaki is gelistirme ve
biytime ¢abalarini direkt olarak etkiliyor. Hizh
buytiyen piyasalarin ¢ogu, zaman i¢inde kamuya ait
sigorta sirketlerini 6zellestirerek, yabanci yatirimei-
ya destek saglayarak ve giris bariyerlerini kaldira-
rak sigorta pazarlarini yeni oyuncularin girigine
daha agik bir hale getirdi. Buna bagli olarak devlet
miidahalesinin azaldig1 daha agik sigorta pazarlari
gelisen piyasalari yabanc1 yatirimer agisindan ¢ok
cazip secenekler arasina soktu. Bununla birlikte,
hala Cin ve Hindistan gibi bazi tilkeler piyasadaki
yabanc1 yatirim payini siirliyor.

Diger yandan da Tiirkiye'de oldugu gibi yabanci
yatirnmlarin yogun oldugu iilkelerdeki yiksek
rekabet sigorta sektoriindeki karliliklar olumsuz

etkileyebiliyor.

GELISMEKTE OLAN PiYASALARDA
KARSILASILABILECEK RISKLER

Her ne kadar kiiresel krizler sonrasinda hizh
gelisen piyasalarda da sigorta sirketleri izerindeki
gdzetimin artirlmast ile ilgili egilim sonucu, bu
piyasalarda is yapmak daha maliyetli ve karma-
sik hale gelse de, bu gozetimlerin piyasalardaki
istikrar1 desteklemesi ve beklenebilecek riskleri
indirgemesi de sektdrin giiclenmesine katki yapi-
yor. Cin, Hindistan, Meksika, Brezilya ve Asya’daki
diger birgok iilkede risk bazl sermaye standart ve
modellerini baz alan Solvency I/1I'de belirlenen
yaklagimlar uygulanmaya baslandi veya baslanmasi
planlaniyor.

Ancak EY’'nin raporuna gore, bahsi gecen hizh
biiytiyen piyasalar gelismis piyasalarla karsilagti-
rildiginda her zaman daha riskliler. Yabanc: para
dalgalanmalarinin etkisine ¢ok agiklar. Sosyal ve
politik ¢calkant: olasiliklar1 daha yiiksek ve ticari
olarak baglantili olduklar: gelismis ve zengin piya-
salardaki ekonomik gecislerden de énemli 8lgiide
etkilenebiliyorlar. Degerlendirmelerde kisi bagina
gelir, tikketim ve issizlik seviyeleri, piyasalardaki
sicak paranin etkinligi ve yolsuzluk kriterleri de
onemli.
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AABAARINOIVANN HUISEYIN EMEKLILER
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Goniil adami Hiiseyin Cevdet Emeklier

"Her sey aileden baslar dedi, hepimizi bir araya topladi ve bugiinlerin mimari oldu. Giinesin isiklarini do-
dgudan yaydigi gibi 1sigimiz oldu. Actigin yolda senin isiginda Emeklier adini sonsuza degin yasatacagiz."

-EMEKLIER AILESI

| p
Sl 2, ‘

Hiiseyin Emeklier'i 6zlemle aniyoruz

Sektoriin dncli acentelerinden Emeklier Sigorta'nin kurucusu Hiseyin Emeklier, 12 Ocak 2014 tarihinde
gecirdigi elim bir trafik kazasi sonucu aramizdan ayrildi. Girisimci ruhu, isine ve ailesine olan bagliligiyla
taninan Emeklier'in zamansiz 6limu onu taniyanlari yasa bogdu.

‘YARATICI, GiRISIMCi
VE CALISKANDI'

"Sevgili Huseyin Bey'in calisma azmi, yaratici fikirle-
ri ve girisimci karakterinin kendisini farkhlastirdigini,
her gorustiglimde kendisindeki bitmez tikenmez
enerjiyi hissederek tekrar saskinlk gecirdigimi
séyleyebilirim. is disindaki 6zel yasaminda ise ayni
enerjiyi bu kez neseli, niikktedan ve hayat dolu olma
konularinda kullandigini gérme firsatim oldu. Bugtin
ailesini de kendi cevresine alarak olusturdugu ve
kurumsallasmasina cok emek harcadigi Emeklier
Sigorta Acenteligi'nin kendisinden sonra da kalici
ve stirekli hizmet vereceginden son derece eminim.
Bu vesile ile kendisine rahmet dilerken, Beyhan
Hanim'in da en kisa strede saghgina kavusmasini
umuyor ve tim Emeklier ailesine bassaglgdi diliyo-
rum."”

Cemal Ererdi - Axa Holding Yo6netim Kurulu
Baskani ve CEO

'ONU OZLEMEMEK iMKANSIZ'

"Hiseyin Bey, hayatin tadina varmasini bilen,
yasadigi her giizel anin farkina varan, enerji dolu,
karisina buiytk bir ask, ailesine btiylk bir sevgi
besleyen, yaptidi isine saygl duyan ve duyulan bir
insandi. Onu 6zlememek imkansiz!"

Isil Akyol - AXA SIGORTA Satis ve Pazarlama,
Baskan ve icra Kurulu Uyesi

‘SOSYAL SORUMLULUK BILINCI
YUKSEK BiR iNSANI KAYBETTIK'

"Biz sadece AXA ailesinin cok basarili bir acente-
sini degil, ailesine duskin ve cok bagli bir babayi,
tlkesini seven, toplumun ve genclerin sorunlarina
duyarli sosyal sorumluluk bilinci ylksek bir insa-
nimizi apansiz kaybettik. Nur icinde yatsin. Isine
olan tutkusu, tiikenmeyen coskusu ve basarilari ile
bizlere, genclige 6rnek bir insan oldu. Onu kelime-
lere sigdirmak zor. Yokluguna alismak bizler icin
kolay olmayacak.”

Emel DOLGUN -

AXA SIGORTA Kadikdy Bélge Koordinatérii

'‘BASARIYA MUPTELA BIiRiYDI'

"Gozlerinden enerji fiskiran, hayat dolu ve basariya
miptela biriydi.”
Ugur Giilen - Aksigorta Genel Miidiirii

‘AILESINE, iSINE VE YASAMA
BAGLIYDI'

"Guler ylizii ve heyecani ile her zaman hatirlaya-
cagim Huseyin Emeklier, ailesine, isine ve yasama
baghligr ile &rnek bir insandi. Yeni bir seyler bulmak
ve meslegimize deder katmak icin stirekli diistinen
ve eyleme de gecen birisi idi. Degerli bir acentemiz
olmasi yani sira sahsen bir dostumu kaybettim,
Allah rahmet eylesin.”

Cetin Kolukisa -

Aksigorta Genel Miidiir Yardimcisi

‘'YASAM ENERJISI iLE CEVRESINI
ETKILERDI'

“Kendisiyle calisma firsati buldugum, bu siirecte
sigorta sektoriindeki girisimci ruhu ve yasam ener-
jisi ile tim cevresini oldugu gibi beni de etkileyen,
biraktigr izi kelimelerle ifade edemeyecegim degerli
blyugim, iyi aile babasi Huseyin Cevdet Emeklier'i
rahmetle aniyorum. Ruhu sad olsun.”

Mustafa Kabasoy -

Aksigorta istanbul 1. Bolge Miidiirii

‘iYi ARKADASIMI COK
OZLEYECEGIM'

Hiseyin Bey ile 4 yil 6nce tanistigimda calisma
sekli ve azminden cok etkilendim. Hiiseyin Bey'in
girisimci ruhu ile Turkiye'de bir ilk olan JV is
ortakhgimizi kurduk. Zamanla bu sirket en blytik
acentemiz haline geldi. Bu ortaklik her zaman yapici
ve profesyoneldi, ama hepsinden 6nemlisi gtiven
tizerine kuruluydu. lyi arkadasim Huseyin'i cok
6zleyecegim. Bu vesile ile tim ailesine bassagligi
diliyorum.

Jetse de Vries - ING Emeklilik CEO

‘SIGORTA CAMIASI ORNEK
BIiR INSANI KAYBETTI'

“Sevgili blytugtm, agabeyim, dostum, rahmetli
Hiseyin Cevdet Emeklier'i 16 sene 6nce tanima
sansina sahip oldum. Acente 6rgltiini biyitmek,
icin "is ortakhd" teklifinde bulundum ve calismaya
basladik. Bu stirecte elemanlarina babacan, 6gret-
men yaklasimini gérdiim. Sadece ailesi degil, tim
sigorta camiasi 6rnek bir insani kaybetti."”

ihsan Cevik-

ING Emeklilik Genel Miidiir Yardimcisi

‘SICAK TAVRI iLE SEKTORE
ORNEK OLDU'

"Sigorta sektoriine 22 yildir 6nemli katkilari olan
Huseyin Cevdet Emeklier, yaratici ve yenilikci vizyo-
nu ile sigorta sektoriint gelistirmek icin cok emek
verdi. iletisimi, sicak tavri, deneyimlerini keyifle
paylasmasi, enerjisi ile bizlere her zaman 6rnek
oldu. Kendisini saygi ve sevgiyle aniyor, ailesi ve
yakinlarina bassagligi diliyorum.”

ilker Sirtikirmizi - Mapfre Genel Sigorta

Satis ve Pazarlama Genel Miidiir Yardimcisi

‘CALISMA ASKI SEKTORE FARKLI
BIR GORUS KATTI'

"Genis vizyonu ve farkli gorisleriyle sektore ve sir-
ketimize degerli katkilari olan Emeklier Sigorta'nin
kurucusu merhum Huseyin Cevdet Emeklier'i,
cevresine yaydigi pozitif enerji ve calisma askiyla
aniyoruz. Kendisine Allahtan rahmet diler, ailesi ve
tiim yakinlarina bassagligi diliyoruz.”

Seydi Demir - Mapfre Genel Sigorta Satis
Kanallari Satis ve Pazarlama Servis Yoneticisi

'GUZEL ISIGI OLAN, GUZEL iNSAN'

"4 yil 6nce calismaya basladigimiz ve sektore deger
katan cok gtizel bir proje ile bir ilke birlikte imza
atmanin keyfine eristigimiz, cok degerli agabeyimi-
zin eksikligini fazlasi ile hissedecegimiz kesin. O bu
sektorde, deneyimlerini keyifle paylasan ve genclere
her daim yol gosterici olan, kuvvetli iletisimi ve
iletisimi kadar kuvvetli olan hafizasi ile hep akilla-
rimizda kalacaktir. Acente ile calistigr sirketin ortak
oldugunu soyler ve isine, misterisine, calisanina

ve calistigi sirkete hep sahip cikardi. Tavri, tarzi, fi-
kirleri, enerjisi, yapacaklari ve glzel isigi olan glzel
insan Hiseyin agabeyimiz, huzur icinde uyu, nurlar
icinde, isiklar icinde yatarsin insallah.”

Siileyman Sagiroglu - AlG Sigorta Genel Miidiirii

'YARATTIGI DEGERLER SONSUZA
DEK UYGULANACAK'

"Hiseyin Emeklier, yirmi yillik dostlugumuz si-
resince ilkeli, planli ve sevgi dolu is prensiplerini
6rnek aldigim, seckin bir abimdi. Yokluguna alismak
oldukca zor olacak. Ancak bir tesellim var; yarattigi
tim dederler cocuklari tarafinda sektoériimizde
sonsuza kadar uygulanacak.”

Telat Giirses - AlG Sigorta Acenteler Miidiirii
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SIGORTACI HER YERDE

NERMIN YILDIRIM

"Sigortaci Her Yerde" gecen ay Almanya'nin Kéln kentindeydi.
Almanya'dan ayrilmadan evvel bu kez Tirklerin yogun olarak yasadigi
Dortmund sehrine geciyor ve s6zii her biri kendi alaninda kariyer yapmis,
farkli sektorlerden basarilh Tirklere birakiyoruz.

Tiirklerin yer almadigi bir
Alman ekonomisi diisiiniilemez

Egitiminizi Almanya'da mi ta-
mamladiniz?

Evet. Dortmund Universitesi'nde
ekonomi ve isletme okudum.

Alman ekonomisini kisaca nasil
degerlendiriyorsunuz?

Alman ekonomisi diinyanin en
stabil ekonomileri arasinda.
AB'deki zayif ekonomili tlkelerin
etkisiyle son yillarda birtakim
sikintilar, ufak tefek depremler
yasaniyor ama istatistiklere bak-
tigimizda ciddi bir disls olmadi-
gini goriiyoruz. Son on bes sene
icinde yasanan agir sanayiden
hizmet sektoriine gecis sireci

bile bliytk bir problem yaratmadi.

Sadece degisim siirecinde ihtiyac
duyulan kalifiye eleman eksikligi

biraz sorun yaratiyor. Ama o da
bir sekilde ¢6zlilme asamasinda.

Dortmund'daki Tiirklerin
buranin ekonomisine katkisi ne
diizeyde?

Dortmund sehrindeki ve eyaletin
tamamindaki Turklerin ekono-
mik anlamda katkisi cok baytik.
Meslegimden dolayi bunu takip
etmem kolay oluyor. Tirklerin,
ozellikle de genc neslin pek cok
alanda son derece basarili oldu-
gunu goézlemliyorum. Danisman-
liktan otelcilige 6zel sektoriin
bircok alaninda is yapiyor ve
ekonomiye ciddi katkilar sagliyor-
lar. Burada Trklerin yer almadigi
bir Alman ekonomisi distinle-
mez su anda.

\ Ali Erdogark
(31, Isletme Danifman
ve muhasgbeci)

[

Ozel sigortalar gerekli buluyor
musunuz?

Gerekli olmamasini tercih eder-
dim ama 6zellestirme politika-
larindan dolayi su an oldukca
gerekli gortintyor.

Sizin sigortaniz var mi?

Saglik sigortam var. Ayrica varlik-
larimi da sigortalattim.

SIGORTA ALMANYA'DA ONEMLI BiR KONU

Dortmund'da yasamaktan memnun musunuz?

Evet, gayet memnunum.

Almanya'da yabanci oldugu-
nuzu hissettiginiz zamanlar
oluyor mu?

Acikcasi pek olmuyor. Burada
kendimi evimde hissediyorum.
Gayet rahat ve mutluyum
diyebilirim.

Tiirkiye'den en cok 6zledigi-
niz sey nedir?

Kendi yoremin yemeklerini 6z-
lGyorum. Burada Turk restoran-
lari var ama ayni sey degil tabii.

Almanya'da sigorta meselesi Tiirkiye'dekinden
daha mi cok 6nemseniyor dersiniz?

Kesinlikle evet. Almanlar geleceklerini garanti altina

almak konusunda bizden daha hassas.

Peki siz ne diisiiniiyorsunuz
bu konuda?

Ben de sigortayl Gnemseyen-
lerdenim. Ozellikle cocuklu
ailelerin bu konuda mutlaka
bir seyler yapmasi gerek diye
dustintiyorum. Bu anlamda
hayat sigortasi cok 6nemli
mesela. Cocuklarimizin gele-
cegini garanti altina almamiz
sart.

Sizin var mi sigortaniz?

Cocuklarimin da benim de sigortamiz var. Dedim
ya, sigorta énemli konu.

Dortmund'da Tiirklerle hasbihal

Fikret Giines (39, Kitabevi sahibi)

Bu bélgede Tiirkce kitap satan en bilyiik
kitapci sizsiniz degil mi?

Evet, son derece iddiali bir listemiz var. Kitap-
lar Turkiye'de basilir basiimaz bize ulasiyor.
Civar sehirlerdeki Ttrkler dahi kitap alisverisi
icin bize gelir.

Kitaplara ilgi nasil?

Turkiye'de nasilsa burada da ayni. Sonug-

ta Tirkce kitaplar satiyoruz ve alanlar da
Tirkler.

Dortmund'da ortalama kag Tiirk yasiyor?
Kirk bin civarinda Turk var sanirim.
Tiirklerin buradaki hayata adaptasyonu,

Hidayet Kandemir: |
(50, Gazeteci)

Sigorta sektoriinde
calismak isteyen cok

Bir gazeteci olarak Dortmund'da yasayan
Tiirklerin sehir ekonomisinde aldiklari rolii
nasil degerlendiriyorsunuz?

Turklerin varligi burada elbette cok 6nemli.
Burasi eskiden sanayi bélgesiydi. O dénem
Turkler yogun olarak fabrikalarda calisirdi.
Ama sonra sehir cehre degistirdi. Daha
ziyade hizmet sektérine yoneldi. Eskiden
fabrikalarda calisanlarin bir kismi zamaninda
biriktirdigi parayi bu yeni alanda yaptigi yati-
rimlarda degerlendirdi. Kimi hizmet sektori
hakkinda bilgisi olmadigdi icin kisa zamanda
batti, kimi de basarili olup yola devam etti.
Su anda durum bu.

Dortmundlular sigortayi epey 6nemsiyor
gibi goriiniiyor. Sizce de 6yle mi?
Kesinlikle dyle. Burada insanlar gelecege
yatirim yapmak ve kendilerini glivende
hissetmek istiyor. Police satin almak yaygin
oldugu gibi, sigorta sektériinde calismak
istemek de yaygin bir egilim burada. Sigorta
sektorinde calismak isteyen ve calisan cok
kisi var. Sehrin arasi sigortayla her anlamda
iyi yani.

Sizin sigortaniz var mi?

Evet, saglik sigortam var.

Tatilcinin seyir defteri
Ne gérelim: Meshur konser salonu

Westfalenhalle'de bi i
hic de form .t ir konser izlemek

Ne yiyelim: Alman csregini
: céredin
bakmadan dénmeyin, Sinin tadina

Ne icelim: Flbet

te i ;
biras, cesit cesit Alman

Sigorta dostu Dortmund

ekonomiye katkisi ne durumda?

Tarklerin durumu her anlamda iyiye gidiyor.
Bu kusakta adaptasyon problemi kalmadi
artik. Ekonomik anlamda da sehre buytk katki
saglyoruz.

Dortmundlularin sigortayla arasi nasil peki?
Burasi sigorta dostu bir sehir. Buyuk sirketle-
rin kimilerinin merkez binalari burada. Sigorta
dnemseniyor. Zaten Almanya'nin genelinde
sigorta bilinci yuksektir.

Sizin sigortaniz var mi?

Saglik sigortam var. Ayrica diikkani da sigor-
talattim tabii. Bir de kaza sigortam var.

e —
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SEKTORDEN RS

ANTALYA Ticaret ve Sanayi Odas1 Meclis Bas-
kan Yardimcis1 ve SAIK Baskan Yardimecist Siiley-
man Ozer, uygunsuz ortamlarda kesilen zorunlu
deprem sigortasi (DASK) poligelerinin, sigortaciliga
zarar verdigini ifade etti.

“Antalya Ticaret ve Sanayi Odas1 (ATSO),

Antalya Su ve Atik Su Idaresi (ASAT) ve Dogal
Afet Sigortalar1 Kurumu (DASK) ile Antalya Su ve
Atik Su idaresi'nin hizmet binasinin icerisinde, bir
paravan ile sigorta boliimii olusturarak, Zorunlu
Deprem Sigortast (DASK) poligesi tanzim edilecek,
sigortalinin polige tanzim edilirken bekleyebilecegi
stk bir mekan olusturulacaktir” diyen Ozer, boyle-
likle Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi'na bagli sigor-
ta acentelerinin gelirleri ile sigortacihgin kalitesini
ve bilinirligini artirmay1 amagladiklarini séyledi.
Antalya Ticaret ve Sanayi Odasr'na bagls, Turki-
ye Odalar ve Borsalar Birligi'ndeki Sigorta Acente-
leri Levhasr'na Kayith ve Antalya Ticaret ve Sanayi
Odasi'na borcu olmayan sigorta acentelerinin belirli
bir siraya bagh olarak bu mekanda polige kesmeleri-
ne olanak saglanacag bilgisini veren Ozer, “Bu du-
rumda acenteler Zorunlu Deprem Sigortas: (DASK)
poligesini tanzim ederek hem gelirlerini hem de

Antalya’da DASK policeleri
artik sik bir mekanda kesilecek

SAIK Baskan Yardimcisi Stileyman Ozer, uygunsuz ortamlarda
kesilen DASK policelerinin sigortaciliga zarar verdigini sdyledi.
Bunun dnline gecmek icin Antalya'da sigortalinin police tanzim
edilirken bekleyebilecegi sik bir mekan olusturulacak.

miisteri portfdylerini artirarak, DASK poligesi
kestikleri bu miisterilere konut ve diger poligeleri
satma imkan bulacaklardir” diye konustu.

Tim bunlarin gergeklesmesi durumunda
acentelerin gelirlerini artirmis olacagini belirten
Ozer, sozlerini su sekilde tamamladi: “Acenteler
ayn1 zamanda miisteri portféytnii artirmis olacak.
Poligeler de goze hos gelen sik bir ortamda tanzim
edilecek, tiim bunlarin sonucunda sigorta bilinci ve
yenileme orani artmis olacaktir.”

Dr. Ashvin
Vibhakar

TURKIYE Sigorta Birligi (TSB) ile CFA Society
of Istanbul isbirligi ve Akportfoy'iin destegiyle
“Future of Finance: Emeklilik Tasarruflar” konulu
bir panel gerceklestirildi. Sabanci Center Konfe-
rans Salonu'nda diizenlenen panelde TSB Yonetim
Kurulu Uyesi ve AvivaSA Emeklilik ve Hayat Genel
Mudiirii Meral Eredenk, yurtdiginda finans danis-
manlarina davranissal finans konusunda danisman-
lik yapan Santa Clara Universitesi Finans Profesorii
Meir Statman ve CFA Enstitiisii Asya-Pasifik Bolgesi
Genel Miidiirii Dr. Ashvin Vibhakar konusmaci
olarak yer ald1.

Finansin gelecegini konusmak ve emeklilik ta-
sarruflan konusunda yatinmeilarin davranigsal egi-
limlerini daha iyi anlamak amaciyla gergeklestirilen
panelin agilis konusmasini CFA Istanbul Bagkan
Ertun¢ Timen yapt1.

CFA hakkinda bilgi veren Ttimen, misyonlarinin
topluma daha iyi hizmet eden bir finans endiistrisi
insa etmek oldugunu ifade etti. CFA’in en 6nemli
finans sertifikasyonlarindan biri olduguna dikkat
ceken Tumen, 142'den fazla iilkede yaklagik 115 bin
CFA'li oldugunu soyledi.

Tiirkiye’de her yil 91 mi
tasarruf yapiimali

'FINANS EN AZ GUVENILEN SEKTOR'

Turkiye Sermaye Piyasasi Araci Kuruluslar Birli-
5i Bagkan1 ve CFA Enstittisii Yonetim Kurulu Uyesi
Attila Koksal da Tamen’den sonra kiirsiiye gegerek
kisa bir konusma yapti. CFA’in gelistirdigi “Future
of Finance” projesi hakkinda katilimcilar bilgilen-
diren Koksal, projenin amacinin finans sektoriine
duyulan giiveni gelistirmek oldugunu soyledi.

“Yapilan bir arastirmaya gore bankacilik ve
finansal hizmetler en az giiven duyulan sektorleri
olusturuyor” diyen Koksal, boyle bir ortamda serma-
ye piyasamizi gelistirmenin de oldukga zorlagtigim
sozlerine ekledi.

Panelin ilk konusmacisi olan Meral Eredenk,
Tirkiye'de Bireysel Emeklilik Sistemi'nin (BES) gos-
terdigi gelisim ve tasarruf agig1 konularini ele ald:.
Turkiye'de her yil toplam 91 milyar euroluk tasarruf
yapilmasi gerektigini vurgulayan Eredenk, “Yiizde
25 devlet katkisi uygulamasiyla BES devrimsel bir
asama kaydetti. Stopaj uygulamasi her ne kadar
erken ¢ikislar engelliyor olsa da, bu uygulamanin
kalkmas1 da daha fazla katilimcinin sisteme girmesi-

lyar euro

nin éniint agt1” diye konustu.

BES'in en buytik rakibinin gayrimenkul sektérii
oldugunu belirten Eredenk, kisilerin birikimlerini
diger birikim araglarindan alarak gayrimenkule
yonlendirdigini aktardi.

Eredenk’ten kiirstiyii devralan Dr. Ashvin Vib-
hakar ise “Finansin Gelecegi ve Emeklilik Tasar-
ruflar1” konulu bir sunum gergeklestirdi. Birikim
agiginin kisilerin daha uzun yillar ¢alismasina, hayat
kalitesinin diismesine ve nesiller arasinda gerilime
sebep oldugunu dile getiren Vibhakar, tiim bunlarin
oniine gegebilmek i¢in bireyleri birikim yapmaya
yonlendirmenin énemli olduguna dikkat ¢ekti.

Son konusmaci olan Meir Statman’in sunumu
ise yatirimeilarin gercekten ne istedigi hakkindaydi.
Yatirimeilarin davranigsal egilimlerini ve gergekte
ne istediklerini ¢éziimlemeye ¢alisan Statman, gesitli
sebeplerle bireylerin tasarruf egilimlerinin farklila-
sabildigine degindi. Statman, Avustralya ve Ingil-
tere gibi tlkelerde uygulamalar1 goriilen zorunlu
dzel emeklilik sistemlerinin bireylerde otokontrol
sistemini ikame ederek tasarruf oranlarini artirmay1
amacladigini aktard.
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[pVAYI=EY KEFALET SIGORTASI

Sektoérde yeni bir iiriin daha:

KEFALET SIGORTASI

Turk sigorta sektori yeni bir trlin daha kazandi. Subat
ayinda ydrirlige giren yeni kefalet sigortasiyla borcun
ddenememesi durumunda sigortaci, borcluya kefil olarak
policede belirtilen lehtara teminat saglayacak.

SUBAT ayinda yiiriirliige giren kefalet
sigortasiyla sigortaci, bor¢lunun policede
tanimlanan borg yiikiimlilagiint yerine
getirememesine karsi, bor¢luya kefil olarak
policede belirtilen lehtara teminat sagla-
yacak. Sigorta sirketinin, bor¢glunun borg
yiikiini yerine getirememesi sonucunda
lehtar veya lehtarlara 6deme yapmas: ge-
rekecek. Sigorta sirketi, bor¢luya dogrudan
kefalet yoluyla kendisi kefil olabilecegi
gibi, dolayli kefalet yoluyla da kefil olabile-
cek. Borglu, sigorta korumasi elde etmek

i¢in bizzat kendisi de sigorta yaptirabilece-
gi gibi, bir baskas1 da onun lehine sigorta
yaptirabilecek.

Konu hakkinda goris bildiren Euler
Hermes Tiirkiye Genel Miidirit Oz-
lem Oziiner, kefalet sigortasinin sigorta
pazarinda giiven ortami olusturdugunu
soyledi. Gortisiinii aldigimiz bir diger isim
olan SAB Baskan: Dogan Sen ise, kefalet
sigortasinin, diger sorumluluk sigortala-
rinin aktive olmasina da neden olacagini
ifade etti.

SAB BASKANI DOGAN SEN:

Kredi kullanirken olmazsa

olmaz bir police

SAB Baskani Dogan Sen, kefalet sigortasinin tiiketicilerin kredi kullanma safha-
sinda olmazsa olmaz bir police haline gelecegini séyledi. Kefalet sigortasinin,
diger sorumluluk sigortalarinin aktive olmasini saglayacagini ifade eden Sen, bu
iirliniin tilkemizdeki sigortalilik oraninin artmasini da tetikleyecegini belirtti.

SAB Sigorta Acenteleri Dernegi Bas-

kani Dogan Sen, yeni bir sigorta UriinQ
olan kefalet sigortasi hakkinda Sigortaci
Gazetesi'ne aciklamalarda bulundu. Kefalet
sigortasinin hem finansal acidan hem de is
piyasalarinda bircok ihtiyaci karsilayacagini
ifade eden Sen, bu Urlnin tiketicilerin
kredi kullanma safhalarinda olmazsa olmaz
bir police haline gelecegini 6ngordu.
"Kefalet sigortasi ihtiyac duyulan bir Griin-
du. Kimi zaman aranan kefil bulunamiyor;
bunun sonucunda kredi alinamiyor ya da
uzun vadeli taahhit gerceklesemiyordu”
diyen Sen, kefalet sigortasinin profesyo-
nellik adina énemli bir Griin oldugunun
altini cizdi. Gelismis tlkelerde, Amerika ve
Avrupa kitasinda her 100 policeden 65'inin
sorumluluk sigortasi oldugu bilgisini veren
Sen, "Bundan hareketle, kefalet sigorta-
sinin Ulkemizde sorumluluk sigortalarinin
gelismesinde 6ncii olacagini sdyleyebiliriz.
Bu Grtintin yapilan islerde profesyonelligi
gelistirecegini, toplam is sayisini ve ticari
iliski kalitesini artiracagini distiniyorum”
dedi.

'KEFALET SIGORTASIYLA KREDI
BULMAK DAHA KOLAY'

Kefalet sigortalarinin yeni kredi bulma ko-
nusunda da kolaylk saglayacagina deginen
Sen, "Kefalet sigortasinin, bor¢lunun borg
ylkind yerine getirememesi sonucu devre-
ye girecedi gercedinden hareketle, sigorta
sirketi gayet tabii her isteyene kefalet
sigortasini yapmayacaktir. Kefil olacak si-
gorta sirketi, talepte bulunan gercek ya da
tuzel kisiyi 6nce inceliyor, birtakim belgeler
istiyor. Konu bir ticari isletmeyse bilanco
ve gelir gider hesaplari inceleniyor. Konu
gercek kisiyse calistigi kurum, aldigi maas,
asgari yasam giderleri ve baska borclari
sorgulanacak” seklinde konustu.

‘DIGER SORUMLULUK
URUNLERI DE GELISECEK'

Kefalet sigortasinin alacak sigortasi,
yonetici sorumluluk sigortasi, hukuksal
koruma sigortasi, maas koruma sigortasi,
issizlik sigortasi ve gelir kaybi sigortasi
gibi trtinlerin de aktive olmasina vesi-

le olacagini kaydeden Sen, "Bu nedenle
kefalet sigortalarinin, toplam sigorta prim
hacminin biyiimesinde 6nemli bir etken
olacagini distintiyorum. Gériinen o ki kefa-
let sigortasi tiiketiciler icin de vazgecilmez
bir police olacaktir” dedi.

Kefalet sigortasinin Turkiye'nin ticari
hayatina ve finans piyasalarinin hareket-
lenmesine kesinlikle cok faydasi olacagini
vurgulayan Sen, s6zlerini séyle tamamladi:
"Kefalet sigortasi, diger sorumluluk sigor-
talarinin aktive olmasina neden olacaktir,
tlkemizdeki sigortalilik oraninin artmasini
tetikleyecektir. Profesyonelligi gelistirecek-
tir. Toplam is yapma ve ticari iliski kalitesi-
ni artiracaktir. Uretici, miiteahhit mihen-
dis, taseron, tuiketici iliskilerinde karsilkl
guiveni artiracaktir. Bankalar icin de daha
kolay kredi vermeye neden olacaktir.”

EULER HERMES TURKIYE GENEL MUDURU
OZLEM OZUNER:

Kefalet sigortasi
sektore olumlu yansir

Euler Hermes Tiirkiye Genel Miidiirii Ozlem Oziiner,
kefalet sigortasinin pek cok is koluna oldugu kadar
sigorta sirketlerine de olumlu yansiyacagini séyledi. Ke-
falet sigortasinin riskleri ortadan kaldirdigini ifade eden
Oziiner, ayni zamanda miisterilerin isini biiyiitmesi icin
ihtiyac duydugu nakit akisini sagladigini belirtti.

Kefalet sigortasinin subat ayi itibariyla Turkiye'de yardrlige
girdigini soyleyen Euler Hermes Tirkiye Genel Mudurd
Ozlem Oziiner, bu tirtiniin pek cok is koluna oldugu kadar
sigorta sirketlerine de olumlu yansiyacagini soyledi. Acil
ihtiyac duyulan bir ekipmanin gtiniinde teslim edilememesi
veya isin zamaninda tamamlanmamasi gibi durumlar-

da ortaya ciddi sorunlarin cikabildigini belirten Oziiner,
sirketlerin is yaptiklari firmalarin sézlesme sartlarini, yerine
getireceklerinden emin olmak adina yazili garanti veya
teminat talep edebildiklerini ifade etti.

‘ZAMAN VE FINANS ACISINDAN AVANTAJ'

Oziiner, kefalet sigortalarinin, bu gibi durumlarda getirdigi
zaman kayiplari, 6deme problemleri ve finansal zararlar gibi
risklere karsi sirketleri glivence altina aldigini belirtti.

Turkiye'de bir mal/hizmet satisinda teminat mektu-

bu arayan sirketlerin bankalara basvurmasi gerektigini
soyleyen Oziiner, risk durumlarinda sigorta sirketlerinin
yardimina kefalet sigortasinin yetistigini vurguladi. Oziiner,
kefalet sigortasinin hem riskleri ortadan kaldirdigini, hem
de musterilerin isini blyttmesi icin ihtiyac duydugu nakit
akisini sagladigini belirtti. Kefalet sigortasinin herhangi bir
is yuklenen kisi/sirketin yuktmlGltklerini yerine getirmeme
riskini sigortaladigini séyleyen Oziiner, sunacaklari kefalet
sigortasinin kredi teminine yonelik teminat uygulamasi
bulunmadigini da ifade etti. Kefalet sigortasi tazminatinin,
yuktmlaltgin yerine getirilmemesi durumunda sigorta
sirketleri tarafindan 6dendigini vurgulayan Oziner, tiiketici-
ye yonelik kefalet sigortasi hizmeti sunmadiklarini, sadece
kurumsal musterilere sunduklarini belirtti.

‘“TURKIYE'DE BUYUK BiR POTANSIYEL VAR’

Turkiye'de buyik bir potansiyelin oldugunu belirten
Oziiner, tilkemizde ticaretin yapilmasina yonelik kefalet si-
gortasi hizmetlerini sunmaya devam edeceklerini ifade etti.
Oziiner sozlerine séyle devam etti: “Agirlikli olarak ulusla-
rarasi buyuk 6lcekli projelere; enerji, insaat, imalat sanayii
gibi sektorlerde yer alan kurumsal musterilerimize, tclincl
taraflara karsi dogacak yukumltltkleri ile ilgili olarak genis
kapsamli garanti secenekleri sunuyoruz. isveren tarafla-

ra, kefalet senedinin tutari kadar zarari kefalet sigortasi
policesiyle temin edebilme sansini sagliyoruz. Glvenilir bir
referans olarak, diinyanin dért bir yanindaki faaliyetlerimiz-
den edindigimiz bilgi birikimimizle Turkiye'deki firmalara da
ihtiyaclari dogrultusunda en dogru ¢ézlimleri sunacagimiza
inaniyoruz.”

ERMES

ing your success
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SAIK subat ayi toplantisinda
liyelerin gorevleri belirlendi

SAIK, subat ayi toplantisini tyelerin tamaminin katiimiyla gerceklestirdi. Toplantida cra Komitesi
asll ve yedek Uyeleri gérevlendirilirken; toplantinin ardindan SAIK Gyeleri, TSB Y&netim Kurulu Uyeleri
ile bir araya gelerek meslege iliskin konularda goéris alisverisinde bulundu.

saglamak tizere Icra Komitesi Yedek Uyesi Mehmet
Avecilar,

e Icra Komitesi ile Ege Bélgesi'nde faaliyet
gdsteren sigorta acenteleri arasinda koordinasyonu
saglamak tizere Icra Komitesi Yedek Uyesi Adnan
Gelik,

e icra Komitesi ile I¢ Anadolu Bolgesi'nde fa-

leri ve meslege iliskin sivil toplum kuruluslar ara-
sinda koordinasyonu saglamak tizere Icra Komitesi
tiyeleri Murat Biiyiikgelebi ile Emin Gemici,

o fcra Komitesi ile Sigorta Acenteleri Sektor
Meclisi tiyeleri ve Icra Komitesi yedek tiyeleri ara-
sinda koordinasyonu saglamak tizere Icra Komitesi
Baskan Yardimcist Siileyman Ozer ile icra Komitesi

SIGORTA Acenteleri icra Komitesi (SAIK),
subat ay1 toplantisini SAIK {iyelerinin tamamimin
katilimiyla TOBB Istanbul Hizmet Binasr'nda ger-
ceklestirdi. Toplantida sigorta acentelerine yonelik
egitimler, Sigorta Acenteleri Meslek Kurallar1 ve
Etik {lkeler Taslagy, banka ve otomotiv satis firmala-
rinin kredi veya arag satisina konu sigorta iglemleri,

fcra Komitesi asil ve yedek iiyelerinin gérevlendiril-

mesi, fcra Komitesi'ne intikal eden sikayet ve mii-
racaatlarin degerlendirilmesi ile disiplin iglemleri
giindeme geldi.

Ayrica, Icra Komitesi toplantisinin bir boli-
miine istirak eden Generali Sigorta'nin tist diizey
yoneticileri ve Genel Mudiirti Mine Ayhan ile
mesleki konular gortistldii. Toplantinin ardin-
dan icra Komitesi iyeleri, Ttirkiye Sigorta Birligi

iligkin konularda goris aligverisinde bulundu.
Sz konusu fcra Komitesi toplantisinda;

e Sigorta acenteligi meslegine iliskin mevzu-
at konusunda fcra Komitesi'ne sunulmak tizere
¢alisma yapmak hususunda Icra Komitesi iiyeleri
Mustafa Sami Akay ile Biilent Yalgin,

o icra Komitesi ile Sigortacilik Egitim Merkezi

fcra Komitesi'ne sunulmak tizere alismalar yap-

o Icra Komitesi ile sigorta acenteleri il delege-

(TSB) Yonetim Kurulu Uyeleri ile bir araya gelerek
sigortacilik sektoriiniin giincel konular ile meslege

arasinda koordinasyonu saglamak ve sigorta acen-
telerine yonelik diizenlenecek egitimler konusunda

mak hususunda Icra Komitesi Uyesi Emin Gemici,

Uyesi Necmi Bulut,

o icra Komitesi ile Karadeniz Bolgesi'nde faali-
yet gosteren sigorta acenteleri arasinda koordinas-
yonu saglamak tizere Icra Komitesi Yedek Uyesi
Muzaffer Kesim,

o Icra Komitesi ile Dogu Anadolu ve Giineydo-
gu Anadolu bolgelerinde faaliyet gosteren sigorta
acenteleri arasinda koordinasyonu saglamak iizere
fcra Komitesi Yedek Uyesi Yavuz Ozgagin,

o Icra Komitesi ile Akdeniz Bolgesinde faaliyet
gdsteren sigorta acenteleri arasinda koordinasyonu

aliyet gosteren sigorta acenteleri arasinda koordi-
nasyonu saglamak tizere Icra Komitesi Yedek Uyesi
Miimtaz Begen,

e Icra Komitesi ile Istanbul ili ve Trakya'da
bulunan illerde faaliyet gosteren sigorta acenteleri
arasinda koordinasyonu saglamak tizere Icra Komi-
tesi Yedek Uyesi Seher Meral Capa,

e Marmara Bolgesi'ndeki diger illerde faaliyet
gdsteren sigorta acenteleri arasinda koordinasyonu
saglamak tizereyse Icra Komitesi Yedek Uyesi Sitki
Oztiirk gorevlendirilmistir.

icra Komitesi
toplantisinin bir
boliimiine istirak
eden Generali
Sigorta'nin iist
diizey yoneticileri
ve Genel Midiirii
Mine Ayhan ile
mesleki konular
gorusiildi.

TARSIM 2013’te de biiyiimeye devam etti

Tarim sigortalari, istikrarli bliylimesini 6nceki yillarda
oldugu gibi 2013 yilinda da stirdtrdi. TARSIM'den yapi-
lan aciklamada, sistem cercevesinde Tirkiye genelinde
Uretilen police sayisi, bir 6nceki yila oranla ylzde 20
oraninda artis goéstererek 890 bin adedi gecti. Sigor-
talanan tarimsal varliklarin degeri ise, gectigimiz yila
oranla ylizde 18 oraninda artis kaydetti ve sigortalilara
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saglanan teminat 11 milyar liranin Gzerine cikti. Yetkililer,
sistemin baslangicindan itibaren yaklasik 3.4 milyon
adet police diizenlendigini bildirdi.

Ayrica, sigortali sera sayisinin 2013 yilinda bir 6nceki
yila oranla ylzde 14 artis gostererek 16 bin adedi gectigi,
sigortali alanlarin ise, yine bir dnceki yila oranla ylzde
19 artis gostererek, 14 milyon dekarin tizerine ciktig

belirtildi. Ureticiye 1.1 milyar liranin tizerinde tazminat
6demesi yapildi. 2013 yilinda sigortali treticiye 6de-
nen tazminat tutari ise, yine bir 6nceki yilin verileri ile
karsilastirildiginda ytizde 48'lik oranda artis gosterdi.
2013 yilinda 6denen 386 milyon lira tutarindaki hasarlar
ile birlikte sistemin baslangicindan itibaren Ureticilere
6denen tazminat tutari 1.1 milyar liranin tizerine cikti.

Aubto Service

www.homerservisler.com
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SEGEM Akademi

artik mobil platformda

SEGEM'in e-6grenme platformu olan SEGEM Akademi, sektorel egitimde bir ilke daha imza
atarak egitimlerini artik mobil platforma da tasiyor. Bu cercevede ilk olarak iOS isletim
sistemlerine sahip cihazlar (iPhone ve iPad) lizerinden egitimlere erisim saglanabilecek.

2012 yilindan bu yana egitimlerinin bir bslimiini
SEGEM Akademi tizerinden e-6grenme platformuna
tasiyan SEGEM; acente, eksper, sigorta sirketi, banka ve
ozel kurum ¢aligani olmak tizere 60 binin tizerinde kisiye
e-6grenme yontemiyle egitim hizmeti sagladi. Teknolojik
gelismeleri ve ¢agdas egitim yontemlerini takip eden ve
calismalarini bu yonde her gegen giin gelistiren SEGEM,
Turkiye'nin dért bir yaninda faaliyet gosteren sigorta sek-
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tort calisanlarina verdigi egitimleri artik iOS ve Android
mobil cihazlari izerinden de kullanima agiyor.

Bu ger¢evede ilk olarak iOS isletim sistemlerine sahip
cihazlar (iPhone ve iPad) iizerinden egitimlere erigim
saglanabilecek. AppStore’dan ticretsiz olarak indirilebilecek
SEGEM uygulamasiyla, bugiine kadar bilgisayarla internet
tizerinden yapilabilen egitimler, yer ve mekan fark: gozet-
meksizin mobil ortamda da takip edilebilecek. Ttim egitim
atama islemleri SEGEM Akademi tarafindan yonetilecek
ve yine izleme bilgileri SEGEM Akademi'ye kaydedilecek.
Egitim videolar: arasinda otomatik gegis 6zelligi tercih edil-
diginden adaylar, iPhone ya da iPad tizerinde basladiklar
ya da takip ettikleri egitimleri, evlerinde ya da isyerlerinde
yine kaldiklar1 yerden bilgisayarlar tizerinden de senkro-
nize sekilde izlemeye devam edebilecek.

iOS isletim sistemlerine sahip cihazlar tizerinden kulla-
nima agilacak olan egitimler, ¢ok yakinda Android isletim
sistemine sahip cihazlar tizerinden de sektdriin kullanimi-
na agilacak. Yeni uygulamalarin da eklenmesiyle SEGEM,
sigorta sektdriindeki en genis kapsamli egitim agin1 sunma-
ya devam edecek.

SEGEM Resim Yarismasi'na

katilim 31 Mart'ta sona erecek

Sigorta Haftas: etkinlikleri ¢erceve-
sinde, 2012 yilindan bu yana Tiirkiye
genelinde ilk ve orta gretim diizeyindeki
cocuklarin sigorta kavramiyla tanismasina
katkida bulunmak amaciyla SEGEM tara-
findan diizenlenen resim yarigmalarinin
tiglinciisii igin takvim iglemeye basladi.
Buyil, 5, 6, 7 ve 8'inci siif 8grencilerine
yonelik olarak “Sigorta, Glivencemizin
Anahtar1!” konu bashgiyla diizenlenen
resim yarigmasi ocak ay1 igerisinde 1l ve
flge Milli Egitim Mudiirliikleri ile yurt ge-
nelindeki bitin ortaokullara duyuruldu.

Yarismaya katilacak resimlerin, 31
Mart 2014 tarihine kadar SEGEM’e ile-
tilmesi gerekiyor. Nisan ayinda yapilacak
olan degerlendirmeleri takiben sonuglar
mays ay1 icerisinde agiklanacak. Odiil
toreni ise 30 Mayis 2014 tarihinde
Istanbul’da SEGEM’in yerlesik oldugu
TOBB Plaza’da yapilacak. Basarih bulunan
eserler haziran ay1 boyunca TOBB Plaza
Sergi Salonunda sergilenecek. Yarismada
dereceye giren ¢grencilere ve okul miidiir-
liklerine 6diil ve plaketler verilecek.

Yarismaya iliskin detayli bilgilere
www.segemresimyarismasi.com adresi
iizerinden erisim saglanabilir.

Tiirk Hava Yollari ¢alisanlarina
“Temel Sigortacilik Egitimi” diizenlendi

SEGEM, Turrk Hava Yollari Sigorta Mudurligi personeline yonelik olarak daha
once gerceklestirmis oldugu Temel Sigortacilik Egitimi'nin ikincisini diizenledi. 16-
17 Ocak 2014 tarihlerinde gerceklestirilen egitimi takiben bir sinav diizenlendi ve
basarili olan THY calisanlarina sertifikalari iletildi.

2014 yili Acente Teknik
Personel Egitimleri basladi
SEGEM tarafindan Sigor-

ta Acenteleri Yonetmeligi
hiikiimleri kapsaminda sigorta
acenteleri nezdinde teknik
personel olarak faaliyette bu-
lunacak kisiler icin dlizenlenen
2014 yili birinci donem temel
sigortacilik egitimi baslad.
Basvurularin 3-31 Ocak 2014
tarihleri arasinda tamamlan-
masini takiben 8 Subat 2014
tarihinde Ankara, Antalya,
Diyarbakir, Istanbul Avrupa, Is-
tanbul Anadolu, Izmir ve Trab-
zon il merkezlerinde egitimler
basladi. 4,300'Un tzerinde
adayin katilacagi egitimler 28
Nisan 2014 tarihinde tamam-
lanacak ve 24 Mayis 2014
Cumartesi glinii merkezi sinav
diizenlenecek. Sinavda basarili
olan adaylar, Acente Teknik
Personel Sertifikasi almaya hak
kazanacak ve sigorta acente-
lerinde teknik personel olarak
gorev alabilecek.

2014 yili Banka ve Ozel
Kurum egitimleri basladi
Banka ve Ozel Kurumla-

ra Yonelik 2014 yili birinci
dénem “Egiticinin Egitimi
Programi"nin 6-7-8 Subat
2014 tarihlerinde tamamlan-
masini takiben teknik personel
egitimleri 10 Subat 2014 tarihi
itibariyla basladi. 3 bin 200'ln
Uzerinde adayin katilacagi egi-
timler 31 Mart 2014 tarihinde
tamamlanacak ve 26 Nisan
2014 tarihinde Antalya, Anka-
ra, Diyarbakir, Istanbul, Izmir
ve Trabzon illerinde merkezi
sinav dlzenlenecek. Sinavda
basarili olan adaylar, Teknik
Personel Sertifikasi almaya hak
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kazanacak ve kurumlarinda
teknik personel olarak gorev
alabilecek.

Sigorta ve itiraz Hakemi
Sinavi 1 Mart'ta diizenlenecek
24 Temmuz 2013 tarihli ve
28717 sayil Resmi Gazete'de
yayimlanan Sigortacilikta
Tahkime lliskin Yénetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik uyarinca Sigorta
Tahkim Komisyonu'nda itiraz
hakemlerinin seciminde mesle-
ki bilgi dtizeylerinin 6lctiimesi
amaciyla sinav sarti getirilmis
bulunuyor. Bu cercevede
SEGEM tarafindan 1 Mart'ta
Ankara ve Istanbul il merkez-
lerinde sinav diizenlenecek.
Basvurulari 1-31 Ocak 2014
tarihleri arasinda tamamla-
nan Sigorta ve Itiraz Hakemi
Sinavi'na iliskin ayrintili bilgile-
re, www.segem.org.tr ve www.
sigortatahkim.org.tr internet
sitelerinden ulasmak mimkuin.

Sigorta eksperlerine yonelik
‘Risk Miihendisligi ve Riziko
Teftis Egitimleri' tekrarlaniyor
SEGEM tarafindan sigorta
eksperlerine yonelik olarak
diizenlenen "Risk Mihendisligi
ve Riziko Teftis Egitimi" gelen
yogun talep lzerine, mazereti
nedeniyle daha 6nce egitime
katilamayan ve egitime yeni
katilacak sigorta eksperleri icin
8 Mart 2014 Cumartesi giinii
Istanbul'da tekrarlanacak.
Sigorta eksperlerinin risk, risk
yonetimi ve risk analizi konula-
rindaki yetkinlik ve donanimla-
rinin artmasina katki saglamayi
hedefleyen egitime iliskin de-
taylara SEGEM internet sitesi
Gzerinden ulasmak mumkun.
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2013 Yil Ekim Ayi Sonu
itibari ile Kasko Policesi
Arag¢ Tura Bazinda
Sigortalilik Orani
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Doviz

kurundaki artis

kaskodaki 2014 karhhk
beklentilerini asagi cekti

Son yillarda genel olarak zarar edilen kaskoda 2013'te yakalanan karlilik yiizleri giildiirmiis ve 2014
beklentilerini yiikseltmisti. Ancak son bir yilda adim adim yiikselen dolar ve euro 2014 basinda tavan yapinca,
2014'te karlihg siirdiirme umutlari azalmaya basladi.

TURKIYE'DE kaskolu hususi araclarin genel toplam iginde
ytizde 30 seviyesini asmasi sigorta sektori tarafindan memnu-
niyetle karsilanmisti. Son yillarda teknik zarar gosteren brans,
2013'te diizelme gosterdi ve 500 milyon liralik teknik kar
elde edildi. Ancak son bir yilda yiikselen déviz kurlar, gegtigi-
miz aylarda tavan yapti. 2013 mart ayinda dolar 1.8 lira, euro
ise 2.3 lira dolaylarinda seyrederken, bu yilin ocak ayinda
dolar 2.3, euro ise 3.1 seviyelerini ast1. Artis dolarda ytizde
28, euroda yiizde 38 oldu. Bu yiikselis neticesinde sektériin
2014'te kasko sigortastyla ilgili olumlu beklentisi yerini daha
temkinli bir havaya birakt1. Ciinkii artan déviz kuru yedek
parga ve iscilik maliyetlerinde artig anlamina geliyor.

Konuyla ilgili gorusiini aldigimiz Tiirkiye Sigorta Birligi
Genel Sekreter Yardimcisi Atilla Oksay, sigorta suistimal-
leriyle daha etkin miicadele edilmesinin énemine degindi.

Bu miicadelenin, sigorta sektériintin maliyetlerini daha iyi
kontrol edebilmesine olanak saglayacagin soyledi.Anadolu Si-
gorta Genel Midiirii Musa Ulken ise, kasko bransindaki yeni
diizenlemelerin hasar maliyetlerini artirabilecegini ifade etti.

Allianz Sigorta Genel Mudiirt Arif Aytekin ise sirketlerin
tarife modellerinde gerekli énlemleri almas1 gerektiginden soz

KASIM AYINDAN BU YANA EURODAKiI DALGALANMA

etti. Hem sigortalilarin hem de sigortacilarin sigorta bedelle-
rini gézden gegirmeleri gerektiginden bahseden AXA Sigorta
Baskan ve Icra Kurulu Uyesi Ali Erlat, her iki tarafin da enf-
lasyon koruma klozlarindaki oranlar: tekrar degerlendirmele-
rinin 6nemli oldugunu dile getirdi.

‘SIFIR KILOMETRE ARAC SATISINDAKI
DUSUS SEKTORDE REKABETI TETIKLER'

Kaskoda karlilik i¢in esas tehdidin fiyat rekabeti oldu-
guna vurgu yapan Giines Sigorta Genel Midiir Yardimcisi
Hasan Altaner, kaskodaki karhilik i¢in esas tehlikenin sifir
arag satiglarinda beklenen diisisiin tetikleyecegi fiyat rekabeti
oldugunu soyledi. AIG Sigorta Genel Mudiir Yardimcis: Sema
Bulutlu, otomotiv sektdrinde fiyatlarda bir revizyona gidilebi-
leceginin altini ¢izdi. Otomotiv ireticilerinin yapacaklar fiyat
artigitnin oncelikle sigorta sektdriini etkileyecegini sdyleyen
Eureko Sigorta Hasar Direktdrt Tayfun Beydogan ise konuyla
ilgili olarak, “Otomotiv treticilerinin bu artiglar1 miisteriye
yansitmayip, gerek servis hizmetleri gerek yedek parca bedel-
lerinde olusacak maliyet baskisini kendi biinyelerinde finanse
etmelerini diisiinmek iyimser bir yaklasim olur” dedi.

KASIM AYINDAN BU YANA DOLARDAKiI DALGALANMA
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“Arag treticilerinin orijinal yedek par¢a fiyatla-
rindaki tekel pozisyonu, nihai tiketiciler ile sigorta
sirketlerini otomotiv satig sonrasi deger zincirini siib-
vanse etmeye mecbur birakmaktadir” diyen Turkiye
Sigorta Birligi (TSB) Genel Sekreter Yardimeis: Atilla
Oksay, Almanya’da yayimlanan bir aragtirmaya gore
arag ureticileri gelirlerinin ytizde 37’sinin yeni arag
satiglarindan olustugunu sdyledi. Yeni arag satigla-
rinin toplam kar igerisindeki oraninin ytizde 11.2
oldugunu belirten Oksay konusmasini su sekilde
devam ettirdi: “Buna karsilik satis sonras: hizmetlerin
toplam gelir igerisindeki pay1 yiizde 24’ken, toplam
kar igerisindeki pay1 yiizde 54'tiir. Benzer bir ¢alisma
OYDER tarafindan yayimlanan Otoban dergisinde de
yer almistir. Caligmaya gore arag treticileri gelir-
lerinin yiizde 27sini, karlarinin yiizde 70’ini satig
sonrasi hizmet pazarindan elde etmektedirler. Diger
taraftan 19 Subat itibariyla déviz kurundaki artiglara
baktigimizda son bir yillik dénemde euronun artig
oram1 yiizde 37'dir. Bir 6nceki yilda ise artis ytizde 3
seviyesindedir. Bununla birlikte yedek parca fiyatlari

ise 2011'den itibaren doviz kurlarindan da bagimsiz
olarak enflasyonun tizerinde bir artis sergilemis-

tir. Bu cergevede her halitkarda enflasyondan daha
fazla fiyat artiginin yasandig yedek par¢a pazarinda
kurlardaki artigin ortalama hasar maliyetlerini de
artirmasinin kaginilmaz oldugu diisiniilmektedir.”

‘SUISTIMALLERLE DAHA ETKIN
MUCADELE EDILMELI'

Kasko sigortasinda yilin ii¢iincii ¢eyregi sonunda
sigorta sirketlerinin 500 milyon liranin iizerinde
teknik kar elde etmis olmasiyla birlikte yilin son
ceyreginde fiyatlarin bir miktar distagiini soyleyen
Oksay, bu durumun devam etmesinin ve kurlardaki
dalgalanmanin da siirmesi durumunda 2014 yilinin
ikinci yarisindan sonra sigorta sirketlerinin teknik
sonuglarinin olumsuz yonde etkilenmeye baslayaca-
gini ifade etti. Karhiligi etkileyen diger unsurlardaki
dtzenlemelerin bu baskiy1 bir nebze hafifletecegini
belirten Oksay, “Sigorta suistimalleri ile daha etkin
miicadele edilmesi, yedek parca ve tamirhane serti-

TURKIYE SIGORTA BIRLIGI GENEL SEKRETER YARDIMCISI ATILLA OKSAY:

Otomotivin karinin yiizde 70'i satis sonrasi hizmetten

fikasyonuna yonelik ¢alismalarin hayata ge¢mesi,
sigorta sektoriniin maliyetlerini daha iyi kontrol
edebilmesine olanak saglayacak ve oto sigortalarinda
istikrarh karhihgin éniin acacaktir” dedi.

TSB Genel Sekreter Yardimeis1 Atilla Oksay,
yedek par¢a fiyatlarinin kurlardaki dal-
galanmadan bagimsiz genel enflasyon
oraninin iizerinde bir artig trendine
sahip oldugunu sdzlerine ekleyerek
konusmasini tamamlad.

Oksay: OYDER'in yayimladigi
Otoban dergisinde yer alan
calismaya gore, arag
treticilerinin gelirlerinin
yiizde 27'si, karliliginin ise
ylizde 70'i satis sonrasi ,/
hizmetler pazarindan
kaynaklaniyor.
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ANADOLU SIGORTA GENEL MUDURU MUSA ULKEN:

Yeni diizenlemeler ve doviz kurlarindaki degisiklikler
hasar maliyetlerini artirabilir

Déviz kurlarindaki artislar neticesinde ikinci el arac fiyatlarinin yiikselecegini soyleyen Ulken, bu degisimlerin sigorta sirketlerinin katlanacaklan
hasar maliyetlerini bire bir etkileyecegini belirtti. Ulken, zellikle yilin ikinci yarisindan itibaren, kasko sigortasi primlerinde diisiik oranlarda da

1 Nisan 2013 tarihi itibariyla yuriirliige giren
yeni “Kara Araglar Kasko Sigortas: Genel Sartlari’na
gore kasko sigortasi poligelerinde “sigorta bedeli’nin
yer almadigina dikkat ceken Anadolu Sigorta Genel
Midiirt Musa Ulken konuyla ilgili sunlar1 séyledi:
“Genel Sartlar'in ilgili (B.3.3.1.1.) maddesine gore
sigortal arag, hasar tarihi itibariyla rayi¢ degerine
kadar teminat altina alinmaktadir. Ayrica, hasar
durumunda eksik / agkin sigorta uygulanmayacagina
iliskin olarak policelere not yazilmaktadir. Dolayisty-
la sigorta tazminatinin hesabinda sigortali menfaa-
tinin rizikonun gerceklesmesi anindaki rayi¢ degeri
esas alinmaktadir” dedi. Déviz kurundaki degisik-
liklere bagli olarak gerek araglarin piyasa rayicinde,
gerekse yedek parga maliyetlerinde gorilebilecek
artislara bagh olarak hasar maliyetlerinin artacaginin
beklendigini séyleyen Ulken, “Halen yirirlitkte olan
poligelerin primleri belirlenirken déviz kurlarindaki
bu degisimin tamaminin primlere yansitilmas: soz

olsa artislar gériilebilecegini ifade etti.

konusu degildir, dolayisiyla kasko brans: teknik
sonucu tizerinde olumsuz yonde bir etki goriilmesi
muhtemeldir” seklinde konustu.

‘HASAR FREKANSI
OLUMLU SEYREDIYOR'

2013 yilinda diizenlenmis olan polige
sonuglarinin hasar frekansi agisindan
olumlu seyrettigini sdyleyen Ulken, 2014
yili i¢in beklentilerinin 2013 yilina gore
azalsa da, sektdr genelinde kar agiklana-
bilecegi yoniinde oldugunu belirtti. Ulken
konuyla ilgili olarak sunlar sdyledi: “Bu
yil iginde yasanmaya baslanan bu
degisikliklerin devam etmesi
durumunda, sonuglari-
nin énemli bir kisminin
2015 yilinin ilk yarisinda
gorilmeye baslanacagi

disiintilmektedir.” Déviz kurlarindaki artislar netice-
sinde 0 km araglar ile birlikte ikinci el arag fiyatlari-
nin da yiikseleceginin altini gizen Ulken, kurun bu
seviyelerde seyretmeye devam etmesi veya artmasi
durumunda, su ana kadar yedek parga fiyatlarim
degistirmeyen ara¢ markalarinin da fiyatlarini de-
gistirecegini belirtti. Ulken sozlerini su sekilde
tamamladi: “Bu degisimler sigorta sirketleri-
nin katlanacaklari hasar maliyetlerini birebir
etkileyeceginden dzellikle yilin ikinci yarisin-
dan itibaren, sektér genelinde kasko sigortast
primlerinde diisiik oranlarda da olsa artislar
gortilmeye baglanmas1 muhtemeldir. Doviz
kurlarindaki degisimin portfo-
yumiizi ne sekilde etkiledigini
/ etkileyecegini takip edip
diger birgok faktorle birlikte
primlerimizi belirlemeye
calismaktayiz.”

ALLIANZ SIGORTA GENEL MUDURU ARIF AYTEKIN:

Yiiksek karlik ortaminin korunmasi
hemen hemen imkansiz goriiniiyor

Allianz Sigorta Genel Mudirii Arif Aytekin,
2013'an tamamina bakildiginda sektoriin kasko
branginda yazilan prim artisinin tiim branglarin
toplam artisinin altinda kaldigini sdyledi. Buna bagh
olarak da kasko branginin toplam hayat dis1 prim
tiretimindeki payinin da ytizde 26’dan yiizde 24’lere
geriledigini ifade eden Aytekin, “Bu tablonun énemli
etkenlerinden biri de trafik brang: prim biyiiklii-
giinde yasanan yuzde 40'lar diizeyindeki artigtir.
Polige adetleri de bir énceki yila gére hemen hemen
ayni seviyede kaldi. 2013, trafige ¢ikan arag sayisin-
daki artig dikkate alindiginda kaskoda sigortalilik
oraninin az da olsa azalma gosterdigi bir yil oldu”
dedi. Kasko branginda gegmis dénemlerde elde edilen
ciddi zararlar sonucunda, sektériin fiyat seviyesinin
2012 yilinin ilk yarisindan sonra ciddi bir yikselis
egiliminde oldugunu dile getiren Aytekin, sirketle-
rin hasarli misterilerine ¢ok daha yiiksek fiyatlar
sunmaya basladiklarinin altim ¢izdi. Aytekin ko-
nuyla ilgili sézlerine su sekilde devam etti: “Bununla
birlikte sigortalilarin bu konudaki farkindalig: artt:
ve hasar bildirimleri konusunda daha dikkatli
davranmaya bagladilar. Bu da 2013’te
sektorde azalan hasar frekansi ile
kendini gosterdi. Bunlarin sonucunda,
karhilik agisindan 2012 yili gibi 2013
yili da kaskoda sevindirici bir yil
oldu. Ancak 2013’tin eyliil ayindan
itibaren tekrar sertlesen rekabetin
etkisiyle diigen fiyatlar ve ekono-
mik dalgalanmalar sonucu
artan hasar maliyetle-
rinin 2014 yilinda bu
tabloyu degistirmeye
baslayacag: simdiden
gorilebiliyor.”

Allianz Sigorta Genel Miidiirii Arif Aytekin, "Mevcut policelerin fiyatlamalari
daha 6nceki donemde yapildigi icin, karsilasilacak hasarlarin sigorta sirketlerine
ek maliyet yaratacagi soylenebilir" dedi.

'KASKO SONUCLARI
NEGATIFE DONEBILIR’

Aytekin, kurlardaki artis ve OTV zamminin,
2014 y1l hasar enflasyonunu yiizde 15'in tizerine
¢ikaracagini tahmin ettiklerini belirtirken, sirketler
bu etkiyi 2013 sonuglarinda gérmediklerini ve bu
sebeple bir¢ok sirkette kasko ve trafik branglarinda
yeterli seviyede bir artiga heniiz gidilmedigini soy-
ledi. Aytekin, “Ancak bu etkiye tedbir almamak, bu
branslar igin ciddi zararlarin habercisidir. Bunu bilen
ve zarar etmek istemeyen sirketler énlem almaya ve
bu etkiyi fiyatlara yansitmaya baslayacaktir. 2013
yilinin sonlarinda baglayan yogun rekabet, kasko
poligelerinin fiyatlarini asagiya ¢ekmisti. Mevcut po-
ligelerin fiyatlamalar: daha 6nceki dénemde yapildig:
i¢in, karsilagilacak hasarlarin sigorta sirketlerine ek

maliyet yaratacag: sdylenebilir. Dolayisiyla kasko
bransinda faaliyet gdsteren sirketlerin tarife mo-
dellerinde gerekli 6nlemleri almamasi, hem diigen
fiyatlar, hem de dovize bagh olarak yedek par¢a
maliyetlerinin artmas: sebebiyle 2014 yilinin son
ceyreginde veya 2015'in ilk ¢eyreginde negatif so-
nuglar gormemize neden olabilir” seklinde konustu.
2013 yilindaki yiiksek karlilik ortaminin korunma-
sinin hemen hemen imkansiz oldugunu soyle-
yen Aytekin, sektdrdeki oyuncularin yiiksek
hasar enflasyonu ortamina verecekleri tepki
ile kaskoda kirmizi1 bakiye verilmesi riski-

nin azalacagini sozlerine ekledi.

'SIMDIYE KADAR TUKETICIYE
YANSITMAMAYA CALISTIK AMA...'

Allianz Turkiye olarak énceliklerinin kaliteli
hizmeti en uygun fiyata sunmak oldugunu belirten
Aytekin konuyla ilgili olarak su yorumlarda bulundu:
“2014 yilinin segim yili olmas1 nedeniyle ekonomik
goriniimde baz dalgalanmalar yasanmasini bekliyor-
duk. Amerikan Merkez Bankasi'nin uygulamalarinin
karesel ekonomiye etkileri nedeniyle kurlardaki
hareketin tahminlerin daha tstiinde oldugunu tim
sektor olarak goriiyor ve etkilerini hissetmeye yavas
yavas basliyoruz. Sektor tim bu olumsuz kogullara
ragmen simdiye kadar fiyatlan tiketiciye yansitma-
maya ¢alismis olsa da sartlar iyiye gitmedikge bunu
devam ettiremeyecektir.” Miisterilerine siirdiirtilebilir
ve kaliteli hizmet sunabilmek i¢in dogru ve tutarh
fiyatlama ile varliklarini siirdtirmeleri gerektiginden
soz eden Aytekin sozlerini soyle tamamladi: “Dogru
ve tutarh bir fiyatlandirma igin ise hasar maliyet-
lerini yakindan takip etmek ve ekonomik sartlarin
gidisat1 cercevesinde gelecege yonelik tahminlerle
birlikte ele almak gerekir. Biz zaten dolar ve euro
dalgalanmasini beklentilerimizde degerlendirmis ve
olasi ekonomik senaryolarin gergeklesmesi durumun-
da alacagimiz aksiyonlar planlamistik. Bundan sonra
da gerceklesen ekonomik senaryonun éngordiigia
plani uygulayarak yolumuza devam edecegiz.”
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BIOINPY OTO SIGORTALARI

Dévizde yasanan artiglarin
sigortacilar agisindan dogrudan
ve dolayli olarak énemli 6l¢iide

maliyete etki ettigini dile getiren

AXA Sigorta Baskan ve Icra

Kurulu Uyesi Ali Erlat, sorunun

ozellikle kasko ve trafik maddi
hasarlarinda parca ve boya gibi
is¢ilik maliyetlerinde ortaya
ciktigini soyledi. Erlat konuy-
la ilgili olarak su yorumlarda
bulundu: “Daha 6énce diizenlen-
mis kasko poligelerinde bu tir
maliyet artis faktorleri fiyata ve

prime yansitilmadig: icin yetersiz

primle yasayan birgok police
var. Bunlar i¢in sigortacilarin
geri doniis sans1 da olmadigina

gore yeni diizenlenecek policeler

kendi dénemlerine yansimasi
gereken fiyat artiginin yani sira

AXA SIGORTA BASKAN VE ICRA KURULU UYESI ALI ERLAT:

Hem sigortalilarin hem de sigortacilarin
sigorta bedellerini gozden gecirmeleri gerekiyor

yasayan polielerin eksikligini
de kapatacak bir ek fiyat artisi
ihtiyacin1 doguracaktir. Ayrica,
yeni dénemde daha az arag satis1
beklendiginden sirketler yeni

is tiretmekte sikint1 gekecekler.
Kasko yenilemelerinde de azalma
olmas: beklenebilir. Sigortalilar
acisindan 2013 yili nisan ayin-
dan itibaren diizenlenen kasko
poligelerinde eski dénemlerdeki
gibi aracin tam ziya olmasin
gerektirecek boyuttaki hasarlarda
énemli kayiplar olmayacaktir.
Bilindigi gibi artik sigortacilar
polige tizerinde belirli bir bedel
tizerinden teminat limiti belir-
lemiyorlar.” Son yillarda giderek
onem kazanan trafik sigortalari-
na bagh bedeni hasarlar agisin-
dan déviz fiyatlarinin enflasyon

GUNES SIGORTA GENEL MUDUR YARDIMCISI HASAN ALTANER:

Kaskoda karllik icin esas
tehdit fiyat rekabeti

Kaskoda karlilik icin esas tehdidin, sifir arac satislarinda
beklenen diisiisiin tetikleyecedi fiyat rekabeti oldugunu
vurgulayan Altaner, bu nedenle 2014 yili teknik sonuclarinin
2013 yili ile benzerlik gosterebilecegdini soyledi.

Bugiinkii seviyesinde olmasa
da yedek parga maliyetlerinde bir
artigin halihazirda kur artigin-
dan bagimsiz olarak beklendigini
dile getiren Giines Sigorta Genel
Miudir Yardimeis: Hasan Altaner,
“Kurda ézellikle yilin hemen bagin-
da yasanan artig kaginilmaz olarak
hasar onarim maliyetlerini de
artirtyor ancak is¢ilik tizerindeki
etkisi daha dustik oldugu i¢in hasar
maliyetlerindeki ortalama artisin
kur oraninin bir iki puan altinda
gerceklesmesi 6ngoriililyor” dedi.
Altaner, doviz kurlarindaki olasi
gevsemeye bagh olarak yedek parga
maliyetlerinin sonuglar iizerindeki
etkisinin birkag ay sonra daha da
belirginlesecegini soyledi. Hasar
maliyetlerindeki artisin
kasko teknik sonugla-
rin1 da etkileyeceginin
altini gizen Altaner, bu
etkinin zarar yazmaya
neden olup olmayacag:
ile ilgili konusmanin
¢ok erken oldugunu
ifade etti.

Altaner konuyla
ilgili sozlerine su
sekilde devam etti:
“Kaskoda karlilik
i¢in esas tehdit, sifir
arag satislarinda
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beklenen dustisiin tetikleyecegi
fiyat rekabetidir. Bu nedenle 2014
yil teknik sonuglarinin 2013 yih
ile benzerlik gosterecegini soyleye-
biliriz. Bdyle durumlarda tiiketiciye
hi¢ yansitilmadan gecisin saglana-
bilecegini sdylemek dogru olmaz
ancak artiglar hicbir zaman birebir
de yansitilmaz. Mutlaka maliyet
artis oraninin altinda yansitilir.”
Sigorta trtiniiniin, maliyetinin
satigtan sonra olusmasi nedeniy—
le ¢ok farkl bir tirin oldugunu
dolayisiyla fiyat matematiginin de
farkl1 oldugunu soyleyen Altaner,
istatistiki sonuglarin kullanilmasi-
nin yani sira dogru kur ve enflas-
yon tahminlerinin yapilmasinin
da gerektigini vurguladi. Altaner
konuyla ilgili sézlerini soyle
tamamlady: “Burada 6nemli
olan kurlarin hangi seviye-
P de istikrar yakalayacag: ve
| satin alma maliyetlerine ne
kadar yansiyacaginin dogru
olarak belirlenmesidir. Bu
nedenle fiyatlara
yansimalar
kademeli
olarak
gercekle-
secek-
tir.”

ve faiz tarafinda yaratacag
degisikliklerin énemli sonuglar
dogurabilecegini ifade eden Erlat
sozlerini su sekilde noktalada:
“Hem tazminat hesabina esas
teskil edecek parametreler hem
de davalarda uygulanacak faiz
yoniinden bedeni hasarlarda orta
vadede yukar1 dogru bir tirmans
olmas1 muhtemel goziikiiyor. Di-
ger branslarda, 6zellikle yangin
bransinda TL bazinda diizen-
lenmis poligeler agisindan eksik
sigorta riski elbette ki s6z konu-
su. Bundan kaginmak i¢in hem
sigortalilarin hem de sigortaci-
larin sigorta bedellerini gzden
gecirmeleri ve hatta enflasyon
koruma klozlarindaki oranlar:
tekrar degerlendirmeleri 6zellikle
énemlidir.”

Eksik sigorta riskinin 6nemli
bir durum olduguna dikkat
ceken Ali Erlat, bu durum-
dan kacinmak icin hem
sigortalilarin hem de

sigortacilarin sigorta
bedellerini gozden
gecirmelerinin ve
enflasyon koruma
klozlarindaki oranlari
tekrar deger-
lendirmele-

rinin dnemli
oldugunu

dile getirdi.

5.000.000 — SON 10 YILDAKI KASKO POLICESIi ARTIS ORTALAMASI

Son 10 yildaki bilesik yillik blyime orani O/o 69
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Yaptigimiz bilesik yillik bliylime orani hesabina gére, kasko sigortasi
policeleri son 10 yilda yaklasik ylzde 7 oraninda artis gosterdi.
2004'te 2.5 milyonun Gzerinde olan kasko policesi sayisi, 2013'te 4.7
milyona yukseldi. Police sayisi global finansal krizin etkisiyle sadece

2008'de bir 6nceki yilin altinda kald..

Trafik sigortasinda 2004'te 8 milyon olan police sayisi 2013'te 14.2
milyon olarak kayitlara gecti. 10 yillik bilesik bliytime orani bu bransta
ylizde 6.5 olurken, kaskonun 0.4 puan altinda kaldi. 2008'de ise
kaskoda oldugu gibi dustis degil, az da olsa ylkselis yasandi.

Kaynak: TSB
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AIG SIGORTA GENEL MUDUR YARDIMCISI SEMA BULUTLU:

Otomotiv sektoriinde fiyatlarda bir revizyona gidilebilir

Doviz kurlarindaki artisin otomatik olarak orijinal ve esdeger yedek parca maliyetlerinin yiikselmesine sebep

PN \ olacagini soyleyen Sema Bulutlu, bu durumda otomotiv sektériiniin fiyatlarda revizyona gidebilecegini ifade etti.

AIG Sigorta Genel Midiir Yardimeist
Sema Bulutlu, déviz kurlarindaki artisa
bagl olarak yedek par¢a maliyetlerinin
de degisebilecegini belirtti. Konuyla
ilgili Sema Bulutlu sunlar sdyledi: “Ya-
pilan arastirmalara gore; tireticisine gore
degiskenlik gosterse de genel olarak
bir motorlu tasitin yedek parcalarinin
yaklagik ytizde 20'si bizzat arag iireti-
cisi tarafindan tretilmekte, pargalarin
geri kalan yiizde 80'lik boliimii ise arag
tireticisinin anlasmali oldugu parga iire-
ticileri tarafindan saglanmaktadir. Parga
tireticilerinin motorlu arag iireticilerine
sagladig1 pargalarin bir boliimii aragla-
rin tretiminde kullanilirken bir

boliimii ise arag tireticisi ta-
‘\ rafindan tamir ve bakimda

EUREKO SIGORTA HASAR DIREKTORU TAYFUN BEYDOGAN:

kullanilmak tizere yetkili satic1 servislere
dagitilmaktadir.”

“Parca tireticileri, motorlu arag tire-
ticisine sagladiklar orijinal parcalarla
ayni tretim bandinda, ayn1 standart-
larla uretilen parcalar dogrudan yetkili
saticilara ya da bagimsiz tamircilere
de satabilmektedir” seklinde konusan
Bulutlu, Motorlu Tasitlar Sektoriindeki
Dikey Anlagmalar ve Uyumlu Eylemlere
fliskin Grup Muafiyeti Tebligi ile bu hu-
suslarin yasal olarak diizenlendigini ve
standartlar getirildigini soyledi. Sigorta
sirketlerinin parcalar kendilerinin teda-
rik etmesinde rekabet kanunu a¢isindan
yasal olarak bir engel bulunmadigini
belirten Bulutlu, TTK ve Genel Sartlar'in
bunu poligede yazili olmak kaydi ile

serbest biraktigini ifade etti.

Bulutlu konuyla ilgili sozlerini su
sekilde tamamladi: “Buyiik kismi ithalata
dayanan yedek parca tedarikinde, do-
vizdeki artis ile orantili olarak, ayn1 giin
itibartyla 6denecek ve muallakta olan
hasar dosyalarina ait rezerv/6deme mik-
tarinda artis olacaktir. Odenen hasarda,
hasarin ortalama olarak ytzde 60'inin
yedek parga oldugu disiintlurse, sekto-
riin oto hasar édemelerinin yiizde 60’1tk
payinin dovizdeki artis oraninda artmasi
muhtemel gériinmektedir. Doviz artist
oncesinde sigorta bedeli belirlenmis olan
ithal ve litks araglarda, bugiinden itiba-
ren olugabilecek tam ziya ve hirsizlik
hasarlarinda, tazmin meblag policedeki

bedelden daha yiiksek olacaktir.”

Yapilacak fiyat artisi 6ncelikle sigorta sektoriinii etkiler

Merkez Bankasi'nin 2014 sonu kur beklentileri
ve déviz kurlarinda son dénemde goriilen ciddi
artiglar1 da dikkate alarak oto sigortalari konusunda
degerlendirmelerde bulunan Eureko Sigorta Hasar
Direktérii Tayfun Beydogan, “Otomotiv treticileri-

prim artislarinda temkinli davranma tercihinde
olacaklarini diigiinmek miimkiin olsa da, artan hasar
maliyetleri rasyonel ve teknik degerlendirmeleri 6n
planda tutan sirketler tarafindan kur artiglari polige
fiyatlarina belli 8l¢iilerde mutlaka yansitilacaktir”

nin bu artiglart masteriye yansitmayip, gerek servis  seklinde konustu.
hizmetleri gerek yedek parca bedellerinde olusa- 'PORTFOY KACISINA
cak maliyet baskisini kendi biinyelerinde finanse > ®

etmelerini diisiinmek iyimser bir yaklasim
olur” dedi. Sektdr yoneticilerinin de bu
maliyetlerin tiiketiciye yansitilmasi
gerektigini soylediklerini belirten Bey-
dogan konuyla ilgili, “Déviz kurlarinda-

ki artisin otomotiv sektérii tarafindan

her haliikarda fiyatlara yansitilmasini
bekliyoruz. Bu yansimadan ilk ve en ciddi
anlamda etkilenen sektér de otomotiv
sektoriintin temel is ortagi olan
sigorta sektorii olacaktir. Her
ne kadar sigorta sirketleri-
nin daha énceki rekabet

~ ENGEL OLMAK LAZIM'

Hasar penceresinden bakildiginda da ithal
yedek pargalar ile otomobil, makine, techizat,
elektronik ekipman gibi kiymetlerin sifir ve
ikinci el degerlerindeki kur artiglar: sebepli
degisimlerin sigorta sirketlerine éngorillenin

otesinde bir maliyet artis1 olarak yansiyacagi-
n1 dile getiren Beydogan, “Mevcut poligelere
yansitilamayacak maliyet artis1 etkilerinin
mali gelirler tarafindan kompanse

edilemeyecek kismu i¢in sigortacilarin yeni teminat-
lar i¢in prim, muafiyet ve koasiirans ayarlamalarin
gdzden gecirmeleri beklenebilir. Ancak bunun belli
bir stireg icerisine yayilan ve kur artis etkisinin
tedarikgiler tarafindan ne oranda tiiketicilere yan-
sitilacag yaninda, bu etkinin kaliciligi ile de dogru
orantili olacagini diisinmek yerinde olur” dedi.
Dévizli poligelerde gerceklesecek rizikolarin, riziko
fiyatlamasinin yapildigi dsnemdeki beklentilerin
tizerinde bir hasar yiikii doguracagini sdyleyen Bey-
dogan, ozellikle déviz cinsinden varlik yikiimlulik
oraninin sinirda olan sirketleri etkileyebilecegini
ifade etti. Bu durumun da hasar prim dengesini
saglamak isteyen sirketlerin primlerde ciddi artig
yapmalarini beraberinde getirecegini dile getiren
Beydogan, “Bir yandan prim artistyla hasar prim
dengesi saglanmaya ¢aligilirken diger yandan port-
foy kacgisina da engel olmak gerekecek” dedi.

2014 sonu kur beklentileri ve doviz kurlarinda gériilen ciddi artislara dikkat ceken

tarzi egilimleri itibaryla

Beydogan, otomotiv ireticilerinin bu durumu fiyatlara yansitacaklarini ve bundan
otomotiv sektoriiniin is ortadi olan sigorta sektériiniin etkilenecegini belirtti.

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Turkiye

France

Romania Azerbaijan

WWW.iuc-group.com
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FED Training’in sahibi Yudum Kirim:

Sirketler en cok inovasyon
egitimlerini talep ediyor

FED Training'in sahibi Yudum Kirim, 6zellikle inovasyon ve strateji konusunda firmalara
egitim ve danisma destegi verdiklerini sdyledi. Sirketlerde inovasyon kiltirinin
yerlesmesi konusunda bircok calisma yaptiklarini vurgulayan Kirim, inovasyonun son

dénemin lokomotif konularindan biri oldugunu ifade etti.

FED Training, birgok farkli sektore egitim ve
danmigsmanlik hizmeti veren bir sirket. Sirketin sahibi
Yudum Kirim, is ortagi Serkan Top ile birlikte
Sigortaci Gazetesi'ne verdigi roportajda mesleginin
yani sira sigorta sektoriinden de soz etti.

Bize FED Training’den bahsedebilir misi-
niz? FED’in agilim1 nedir?

FED Training, esim Prof. Dr. Arman Kirim'in
1991 yilinda DC Gardner lisansiyla kurmus oldugu
bir egitim sirketi. Sirket, 90'l1 yillarin baslarinda
finansal piyasalarda aktif olarak tiim bankalara “Ma-
nagement Trainee” MT programlar1 — Fon Yoénetimi
ve Bankacilik yapilanmasinda onciiliik etti. Adimiz,
Finansal Egitim ve Danismanlik’tan geliyor. FED bu
agilimin bas harflerinden olusuyor.

Sirketimiz, 90'larin sonlarinda ve 20001i yillar-
daysa dzellikle otomotiv ve ilag gibi farkli sektor-
lere agildi. O zamanlarin ihtiyaglarini belirleyerek,
piyasalan takip ederek ve siirekli kendini yenileyen
bir yapiyla sirketlerin egitim ihtiyaclarina cevap
vermeye devam etti. [letisim, Satis, Satis Kanallar,
Pazarlama, Yonetim ve Liderlik gibi, artik kurum-
larin is yapma modellerindeki degisen ve gelisen
dinamiklerinde uzun dénemli egitim programlar
planlayarak éne ¢ikt1. Farklilasma/Morinek ve
Inovasyon ise son déonemlerin lokomotif konular:
olarak devam ediyor. Sektdrde bir egitim firmas
olarak en eski ve en tecriibeli sirketlerden biriyiz,
yaklagik 23 yillik bir ge¢misimiz var.

Sirketler sizden hangi konularda egitim ve
destek alabilir?

Sirketler bizden 6ncelikle inovasyon ve strateji
konularinda destek aliyor. Birgok sirkette inovasyon
kiiltariintin yerlesmesi konusunda ¢ok ciddi ¢alig-
malar yaptik. Inovasyon, Satis, Pazarlama, Yonetim,
Liderlik ve Temel Beceri Gelistirme temel egitimle-
rimiz arasinda. Sirketler, tiim sirket i¢i egitimlerin-
de, yillik veya dénemsel toplantilarda, bayi toplan-
tilarinda en ufagindan en biiyiik organizasyonlara

kadar bizden destek alabilirler.

‘EAGLE'S FLIGHT BiZi FARKLI
BiR PLATFORMA TASIYOR'

Ayrica, Eagle’s Flight sirketi bizi daha farkli ve
buyiik gruplara hitap eden bir platforma tasiyor.
Eagle’s Flight, Kanada asilli bir sirket ve 16 senedir
FED Training olarak onlarin Turkiye temsilcisiyiz.
Bu sirketin ¢alismalarinin irtini olan, bizim de uy-
guladigimiz Yasayarak Ogrenme programlari ézel-
likle yetiskinlerin yasayarak, dinamik ve katilime1
olduklar1 ortamlarda daha iyi gelisim ve 8grenim
sagladiklarini gosteriyor. Her bir program, farkli bir
amaca yonelik olarak giinliik is hayatinda yasadigi-
muz sikintilar kurguluyor ve egitim olarak tizerinde
durdugumuz strateji gelistirme, verimlilik, takim
caligmasy, satis teknikleri, uzun dénemli misteri
iligkisi gibi egitim konularimizla drtistiyor.

Yasayarak Ogrenme programlari iginde liderlik
ve takim galismalar1 da var. Onemli ilag firmalarmin
¢ok biiyiik ekiplerine bu egitimleri sunduk, 1860
kisilik bir program yaptik. Yasayarak Ogrenme
programlari, yetiskinlerin becerilerini daha ¢ok
igsellestirmesi agisindan daha verimli oluyor.

‘SIRKETLERIN iHTiYACLARINI
DINLiYORUZ'

Egitim programlarimiz1 gelistirmek i¢in
neler yapiyorsunuz?

Demin bahsetmis oldugum tim egitim program-
larimizi farkl sektor ihtiyaglarina gore gelistiriyo-
ruz. Sirketlerin ihtiyaglarini dinleyerek daha kuru-
ma yonelik egitimler hazirliyoruz. Her egitimden
énce pazar, firma arastirmasi ve sektor dinamikleri-
ni inceleyerek ¢alismalarimizi yapiyoruz.

Sigorta sirketleri de ¢aliganlarini program-
lariniza gonderiyor mu? Sigortacilarin en ¢ok
tercih ettigi egitim programlariniz hangileri?

Farkli sigorta sirketleriyle yillar icerisinde
calistik. Miisteri Merkezli Hizmet, Bitytik Miisteri
Yonetimi, iliski Yonetimi, Yonetim Becerileri ve
Liderlik gibi egitimler sigorta sektoriintin en ¢ok
tercih ettigi egitimler arasinda yer aliyor.

Hangi danigsmanlar hangi egitimlere giri-
yor? One ¢ikan bir iki 6rnek verebilir misiniz?

Sigorta sektoriinde danismanimiz Omiir Ilbas
ciddi ¢aligmalariyla én plana ¢ikiyor. Ttrkiye'de
yerel bir sigorta sirketinin yabanci bir firma tara-
findan satin alinmasindan sonra markanin Tiirki-
ye ¢apinda lansmanini yénetti. Bu siireg {letisim,

'SATIS SONRASI HIZMET A

SIGORTACILIKTA ONEMLI

-Sigorta sektériinde sizin gordiigiiniiz bir eksiklik ya
da egitim ihtiyaci var mi?

Sigorta sektoriinde en 6nemli unsur iliski Yénetimi
ve Miisteri Memnuniyeti. Verdigimiz hizmet ve
miisterinin yasadigi sikintilara coziimsel ve sonuc
odakli yaklasim her zaman miisterimizi mutlu ediyor.
Zaten miisteri de bu giiven iliskisini yasamak istiyor.
Temel iletisim ve dogru bilgilendirme, bu sektérde
satis sonrasl hizmetin ne kadar 6nem kazandigini
gosteriyor. Kayiplar ve kazanclar bu asamada kritik
onem kazaniyor.

>

Motivasyon, Yénetim ve Degisim Yonetimi gibi
egitimlerimizle desteklendi. Degisim Yonetimi bash
basina bir konu olarak tiim sirket icerisinde farkli
calismalar gerektiriyor.

'LISANSIMIZ BiZE FARKLI
BiR DISIPLIN SAGLIYOR'

Ulkemizde pek ¢ok sirket ici egitimi veren
danigmanlik sirketi var. Ancak bu sirketlerin
cogu sizin gibi lisans sahibi degil. Lisansh bir
egitim sirketi olmanin farkini okuyucularimi-
za anlatir misiniz?

Lisansh bir egitim sirketi olarak bu sektdre
giris yapmak tabii ki bize farkli bir know-how ve
disiplin kazandiriyor. Sirketin 20 senedir oturmus
olan is yapma modeli ve kalitesi her zaman farklilik
getiriyor. Uluslararas: egitim konferanslarim takip
ediyorsunuz ve yeni yayinlara daha agik ve daha
yenilik¢i yaklastyorsunuz. Ayrica Kanadali Eagle’s
Flight sirketinin Toronto’daki global toplantilarinda
bir araya gelerek yeni programlan takip ediyoruz ve
tim diinya ofislerinin katihmcilariyla yeni egitim
ihtiyaclarini ve farkh tecriibeleri paylasiyoruz.

Giiniimiizde is diinyasi kiiresel bir aga
déniistii. Bu ag icinde uluslararas: bir egitim
firmasi olmanin avantajini yasiyor musunuz?

Uluslararas: bir egitim sirketi olmak sizin farkli
tilkelerdeki egitim ihtiyaclarin, yenilikleri ve
gelisimleri takip etmenizde avantaj sagliyor. Bu tec-
ritbeler yasanmis oldugu i¢in bu bilgilere ¢ok daha
hizl ulagtyorsunuz. Global firmalarin farkl: tilkeler-
de yapmis olduklar ¢alismalarin Turkiye bacaginda
biz devreye giriyoruz. Bunu ¢ok yakin bir zamanda
yasadik; uluslararas: bir bankanin diinya ¢apinda
yonettigi bir projenin buradaki egitim ve yonetim
toplantilarini aym biitinlik ve sinerji i¢inde paralel
yiriitme avantajini sagladik.

FED Training & Consulting

Tel:(212) 284 4 284 Fax:(212) 284 42 85
www.fedtraining.com.tr

E-Mail: fedtraining@fedtraining.com.tr

Kirim ile is ortagn
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S
B
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ITO Sigortacilik Meslek Komitesi
Kesan'da sektor paneline katild

Kesan Ticaret ve Sanayi Odasi ile Trakya Universitesi'nin ortaklasa hazirladigi Sigortacilik Sektér Paneli
18 Subat'ta Kesan'da diizenlendi. ITO Sigortacilik Meslek Komitesi Baskani Levent Korkut'un ‘GlinimUizde
Sigortacilik’ konusunda seminer sunumu yaptigi panel, 6grencilerin katildigi soru cevap kismiyla tamamland..

18 SUBAT Sali giinii Kesan Ticaret ve Sanayi
Odas ile Trakya Universitesi'nin ortaklasa hazir-
ladig: Sigortacilik Sektér Paneli yapildi. Trakya
Universitesi Kesan Yusuf Capraz Uygulamali Bilim-
ler Yitksekokulu égrencilerine ve Kesan ilgesinde
faaliyet gdsteren sigorta acentelerine ydnelik bu
panele, Istanbul Ticaret Odas1 (ITO) 20 Numaral
Sigortacilik Meslek Komitesi Uyeleri gelen davet
tizerine katildilar.

Istanbul Ticaret Odast 20 Numarah Sigortacilik
Meslek Komitesi Baskan ve Uyelerinin olusturdu-
gu ekip, Kesan Ticaret ve Sanayi Odas1 Yonetim
Kurulu Bagkani Mustafa Helvacioglu'nu makaminda
ziyaret etti. Daha sonra Trakya Universitesi Kesan
Yusuf Capraz Uygulamali Bilimler Yiiksekoku-
lu'ndaki panele gegildi.

Her iki toplantiya da Istanbul Ticaret Odasi'n1
temsilen, 20 Numarah Sigortacilik Meslek Komitesi
Bagkan1 Levent Korkut, Baskan Yardimcist Hilmi
Orbay, Komite Uyesi Hasan Usta, Akif Metin Bengi,
Mehmet Tunga, Ozgiir Yilmaz ve Sunay Oztiirk
katildilar.

Toplantiya Mustafa Helvacioglu ile birlikte
Yénetim Kurulu Baskan Yardimcis1t Ahmet Koru,
Yonetim Kurulu Uyesi Ismail Piringgi, Kesan Ticaret
ve Sanayi Odas1 Meclis Bagkan Yardimcis1 Sevtap

Engin ve Kesan Ticaret Odasi Sigortacilik Meslek
Komitesi Bagskan1 Cengiz Tanman ile Okul Mudirti
Yrd. Dog. Dr. Ugur Taskan, Kesan Ticaret Odast
Sigortacilik Meslek Komitesi Uyeleri, Trakya Uni-
versitesi Kesan Yusuf Capraz Uygulamali Bilimler
Yitksekokulu ¢grencileri, Kesan ilgesinde faaliyet
gosteren sigorta acenteleri ve Kesanl is adamlar
katildilar.

Ugur Taskan'in ev sahipliginde baglayan pane-
lin agihis konugsmasini Cengiz Tanman gerceklestir-
di. Daha sonra sirasiyla Mustafa Helvacioglu, Ugur
Taskan ve Levent Korkut'un séz almasiyla agilis
konusmalar tamamlandi. Yapilan konusmalarin
ardindan panele gegilerek Levent Korkut tarafindan
sigortaciligin énemi, sigorta cesitleri ve bilinglenme,
giiniimiizde sigortacilik konusunda seminer sunu-

mu yapild: ve 6grencilerin katilimiyla soru cevap
kismina gegilerek toplanti sonlandirildi.
Ogrencilerin bityiik ilgi gosterdigi panelde,
dgrenciler paneliste sorduklar sorularla konuyla ne
kadar ilgilendiklerini gosterdi. Okulun konferans
salonunun dolup tastig1 panelde 235 ¢grenci bu
panelden yararlandi. Mustafa Helvacioglu yapti-
&1 konusmada, bu ortaklasa ¢alismalarin daha sik
yapilmas: gerektigini ve Istanbul Ticaret Odas
ile isbirliginin énemini ifade etti. Ugur Tagkan da
bu etkinliklerin daha sik yapilmasini talep etti.
Istanbul Ticaret Odas1 Sigortacilik Meslek Komitesi
Uyeleri ise sektor adina yapilacak her platformda
komite olarak tam destek vereceklerini, ilerleyen
gtinlerde diger illerden gelen davetlere de eksiksiz
katilim gostereceklerini ifade etti.

KESAN
TICARET VE SANAYi
ODAS]

7
‘.
P et ‘..

Dort giinde

1 milyon kisi izledi
Anadolu Sigorta'nin yeni viral filmi diinya
capinda buytk ilgi gortiyor. Bir sokak
roportajiyla baslayan filmde “Bana bir sey
olmaz!" diyen bir stirliciiniin basina ger-
cekten olmayacak bir is geliyor ve Street
Fighter oyununun meshur karakteri RYU,
aduketler esliginde slrlciiniin arabasi-

ni parcaliyor. Diinyaca tnlii oyun blogu
Kotaku ve Street Fighter'in resmi Face-
book hesabindan da paylasilan film, dort
glinde, farkli video platformlarinda toplam

1 milyon izleme sayisini gecti. Bircok
tlkede onlarca haber sitesi ve blog filmi

,d o0
TSB'de gorev
degisimi

Turkiye Sigorta Birligi'nde (TSB)
gorev degdisimi oldu. 20 Subat 2014
tarihi itibariyla Recep Kocak, Turkiye
Sigorta Birligi Baskanligi gérevinden
istifa etmek suretiyle ayrildi. Ayni tarih
itibariyla yapilan TSB Yénetim Kurulu
toplantisinda, Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcisi M. Kemal Olgac'in Birlik
Baskanligi'na vekalet etmesine karar
verildi. Yine ayni toplantida Olagan
Secimli Genel Kurul toplantisinin da 11
Nisan 2014 tarihinde yapilmasi karar-
lastirildi. TSB Baskan Vekili M. Kemal

Olgac, ayni zamanda Allianz Sigorta
Yonetim Kurulu Uyesi'dir.

IBS Sigorta ve Reasiirans
Brokerligi Genel Mudurligi'ne,
sirket biinyesinde genel mudur
yardimcisi olarak gérev yapan
Murat Ciftci getirildi.
IBS Sigorta ve Reasl-
rans Brokerligi'nde ge-
nel midur yardimciligi
gorevini ylriten Murat
Ciftci, genel mudur
gorevine atandi. 2005-
2013 arasinda ise
reastirans boliminden
sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak gérev
yapan Ciftci, farkl endustriler-
den bircok Tirk yatirimcisinin
yabanci Ulkelerdeki projelerinin

Murat Ciftgi IBS Genel Miidiirii

sigorta ve reastirans ihtiyaclarini
karsilama noktasinda 6nemli
basarilara imza atmisti. Ha-

len Marmara Universitesi'nde
Mihendislik Yonetimi
alaninda doktora tezi
calismalarini stirdiiren
Ciftci, Dis Ekonomik
iliskiler Kurulu (DEIK)
Kazakistan, Azerbay-
can ve Rusya Is Kon-
seyleri Yiritme Kurulu
tyeligi gorevlerini de
ydrUtdyor.

IBS Sigorta ve Reasi-
rans Brokerligi Genel Midirt
Murat Ciftci, iyi derecede ingiliz-
ce biliyor.

BES’e katilim hiz kesmeden devam ediyor

Anadolu Hayat Emeklilik Genel Midiri Mete Ugurlu, Mete Ugurlu, Emeklilik Gézetim Merkezi'nin acikladigi

Bireysel Emeklilik Sistemi'ne (BES) katilimin 2014 yilin- 3 Ocak ve 7 Subat verilerine bakildiginda, son bir ayda

paylasti. Anadolu Sigorta'nin Youtube'daki

kanalindan viral filmi izleyenler, sonra-
sinda yayinlanan linke tiklayan Anadolu
Sigorta'nin Facebook sayfasina (https.//
www.facebook.com/anadolusigorta)
ulasabiliyorlar. Facebook sitesini begenen
ve cekilise katilanlari ise sonrasinda stirpriz
hediyeler bekliyor.

-

da da hiz kesmeden devam ettigini ve bir 6nceki yilin
ayni dénemine yakin sayida katiimci artisi saglandigini
soyledi. Mete Ugurlu, katilimcilarin hesaplarina 2013
yili katki paylarinin karsiliginda 1 milyar
370 milyon lira devlet katkisi yatirildigini
ve bunun devlet katkisinin nasil isleyece-
gine dair tereddutleri ortadan kaldirarak
sisteme olan gliveni daha da artirdigini
belirtti. Mete Ugurlu, yapilan giincel aras-
tirmalarin katimcilarin ytizde 90 oraninda
devlet katkisina dair tim detaylari bildikle-
rini ortaya koydugunu ifade etti.

katilimci sayisinin yaklasik 105 bin artisla 4 milyon 264
bin 829 kisiye ulastigini ve fon blyukligunin ise devlet
katkisi dahil 872 milyon lira artisla 26.9 milyar liraya
yaklastigini belirtti.

2014 yilinda da, énceki yilin rekor blylime-
sini tekrarlamayi amacladiklarini belirten
Mete Ugurlu, ytizde 25 devlet katkisinin
sisteme ilgiyi artirirken, Bireysel Emeklilik
Sistemi'nin tlkemiz icin giderek 6nemi
artan bireysel tasarruflarin artirilmasi
yoniindeki cabalarina daha da fazla katki
yapacagdina inandigini belirtti.
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Yiiksek Lisans Programlari

bahar yariyili basladi

TSEV ve istanbul Ticaret Universitesi isbirligiyle “Sigorta ve Risk Yénetimi"

ve "Sigortacilik” Yiksek Lisans Programlari ikinci yariyili 24 Subat'ta basladh.

TURK Sigorta Enstitiisii Vakfi (TSEV) ve Istanbul
Ticaret Universitesi (ITICU) arasinda sigortacilik
konusunda imzalanan protokol ¢ergevesinde hazir-
lanan “Sigorta ve Risk Yonetimi” ve “Sigortacilik”
Yitksek Lisans Programlar 2013-2014 Akademik Yili
Bahar Yariyih egitimleri Istanbul Ticaret Universite-
si Eminénii Kampusii'nde 24 Subat 2014 tarihinde

baslad:.
42 yildir devam eden “Temel Sigortacilik Egitim

Programi’ndan faydalanilarak olusturulmus igeri-
giyle sigorta sektoriiniin egitim ihtiyaglarini yan-
sitan “Sigortacilik” yiiksek lisans programinin yani
sira, Solvency II direktifinde yer alan piyasa riskleri,
operasyonel riskler ve teknik riskler dikkate alinarak
hazirlanan “Sigorta ve Risk Yonetimi” yiiksek lisans
programi da tiniversitenin akademik kadrosunun ve
sigorta sektdriiniin st diizey yoneticilerinin katili-
miyla devam ediyor.

Tiirk Sigorta Sektortii
6. Bowling Ligi bashyor

TSEV’in sigorta sektoriintin gelisimini destekleyen ¢a-

ligmalarinin yam sira kiiltiir-sanat ve diger sosyal faaliyet-
lerle de sektor ¢alisanlarini bir araya getirmek, is ortaminin

disinda da birlikteligi saglamak ve sporun tath rekabetini
farkli sirketlerin ¢alisanlari arasinda iletisim araci olarak

kullanmak amaciyla

basliyor. Profesyo-

Tiirk Sigorta Sektori Bowling Ligi

hazirlanan kurallar
cergevesinde, bu yil
altincisi diizenlene-

cek olan TSEV Tiirk Sigorta Sektorii Bowling Ligi, 5 Mart-

28 Mayis tarihleri arasinda yapilacak.

Her yil sektordeki sirketlerin ve kurumlarin baytk bir

kisminin takimlariyla temsil edildigi ve biiytik bir cogku

icinde gecen Bowling Ligi'nin sonunda dereceye giren kati-

limeilara siirpriz édiiller verilecektir.

Detayli bilgi i¢in, egitim@tsev.org.tr adresiyle veya
0212 296 22 57 numarah telefondan TSEV Egitim
Birimi'yle iletisime gegilebilir.

2009 yilinda baslatti- Ry ¢

&1 TSEV Tiirk Sigorta i AN N
Sektorii Bowling Ligi o
2014 yili oyunlan A cen te T k ni k

nel lig 6rneklenerek

Personel Zorunlu
Egitimleri basladi

Sigorta Acenteleri Yonetmeligi ile zorunlu
hale getirilen ve Hazine Miistesarli tara-
findan desteklenen “Acente Teknik Personel
Zorunlu Egitimi” TSEV’in organizasyonu ile
Istanbul, Ankara, {zmir, Diyarbakir, Trabzon
ve Antalya illerinde olmak tizere 7 egitim mer-
kezinde toplam 4 bin 309 acente temsilcisinin
katilimiyla subat ayinda baslad:.

Egitim ve iK Platformu
sektoriin egitim
ihtiyaglarini belirliyor

TSEV’in her yil, sigorta sektortinde faaliyet gosteren
sigorta sirketlerinin TK ve egitim birimi yoneticileriyle
gergeklestirdigi “TSEV Egitim ve IK Platformu’nun 2014
yilindaki toplantis1 mart ayinda gergeklesecek.

Vakfin giincel faaliyetleri hakkinda bilgilerin verildigi
sektoriin ihtiyag ve beklentilerinin tespit edildigi toplan-
tida ayn1 zamanda sektériin IK ve egitim yoneticilerinden
Vakfin ¢alismalar: hakkinda goris ve énerileri alinarak
degerlendirilecek.

TSEV’den sigorta
acente ve
eksperlerine egitim

Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi, Samsun Tica-
ret ve Sanayi Odas1 isbirligiyle sigorta acente-
lerine ve eksperlerine yonelik olarak “Sigorta
Polige Bilgilerinin Hasara Etkisi - Dogru Polige
Diizenleme” baghkl bir egitim programi diizen-
ledi. Egitim programinda Tiirk Ticaret Kanunu
kapsaminda bir sigorta policesinde bulunmas:
gereken zorunlu bilgiler, police diizenlenmesi
esnasinda dikkat edilmesi gereken hususlar ele
alind1.

4

TSEV, Samsun ilindeki sigorta acente ve
eksperlerine yonelik egitim diizenledi.

2014’iin ilk 3
aylik donemine
ait egitim
programlari

Kisa Streli Egitim Programlari ile
sektorin glindemindeki konularin
yani sira branslar bazinda teknik
egitimlere yer veren TSEV, ocak-
subat ayi egitim programlarini
sektorden 60 kisinin katilimiyla
tamamladi.

Toplamda 25 adet egitim prog-
raminin planlandigi mart ayinda
gerceklesecek olan programlardan
bazilari su sekilde:

o Yonetim Kurulu Uyelerinin Yeni
TTK Uyarinca Sorumluluklari ve
Yonetici Sorumluluk D&O So-
rumluluk Sigortalari editim prog-
rami kapsaminda; yonetim kurulu
tyelerinin devredilemez gorev ve
yetkileri, yetki devrinin sekli, yone-
tim kurulu tyelerinin sorumlulugu
ve yOnetici sorumluluk sigortalari
konulari ele alinacaktir.

« Saglik Sigortasinda Kamu

Ozel isbirligi egitim programi
kapsaminda genel saglik sigorta-
sinda kamu-6zel sektor isbirligi
modellerinin cesitli tilke uygula-
malarindan 6rneklerle aktariimasi
amaclanmaktadir. Ulkemizde uy-
gulanmaya baslanan tamamlayici
saglik sigortasi da bu baglamda
katihmcilarla gézden gecirilecek-
tir.

o Hayat Sigortalari ve BES Vergi
Uygulamalarinin ele alinaca-

gi program kapsaminda hayat
sigortalari ve bireysel emeklilik
drtinleriyle ilgili Gelir Vergisi Ka-
nunu, Kurumlar Vergisi Kanunu,
Gider Vergisi Kanunu, Veraset ve
intikal Vergisi Kanunu Uygulama-
lart incelenecektir.

o P&l Sorumluluk Sigortalari egi-
timinde sigortanin kapsami, sagla-
digi teminatlar, taslyanin sorum-
lulugu ve sorumlu olmadigi haller,
konsimento ile ilgili 6zel durumlar,
yanlis beyanlar, ihbar kilfeti ve
ornek olaylar ele alinacaktir.

o Kurumsal Risk Yo6netimi egi-
timinde sigorta ve finans sekto-
riinde faaliyet gosteren sirketlerin
operasyonel verimliligi artirmak,
maliyetleri azaltmak, sermaye
optimizasyonu saglamak ve uygun
bir risk yonetimi sistemi gelisti-
rerek stratejik hedeflerini kabul
edilebilir risk diizeyleriyle uyum-
lastirma amaclanmaktadir.

Mart ayindaki diger egitim baslk-
lari arasinda Hayat Disi Bransina
Yonelik s ingilizcesi, Yangin ve
insaata Bagh Kar Kaybi Sigortalari,
Sigorta Vergi Mevzuati, Destekten
Yoksun Kalma Tazminat Hesap-
lari egitimleri yer almaktadir. Tim
egitim programiyla ilgili bilgi icin
www.tsev.org.tr sayfasi ziyaret
edilebilir.
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AKTUEL FEYRZENME

COK SATANLAR

menmet
or

1,99 TL

MEHMET ERDEM

En lyi Cikis Yapan Sanatci Odiilii'nii
alan Mehmet Erdem'in son albiimt “Hic
Konusmadan" raflardaki yerini aldi.

YERLi

1- Hic Konusmadan

Mehmet Erdem -Sony Miizik

2- Darmaduman - Duman - Pasaj

3- Gecsin Giinler

incesaz - Kalan Ses Gériintii

4- Ben Hala Rilyada

Oguzhan Kog - Esen Elektronik San.

5- Eyliil Geldi Sonra -Emre Aydin -DMC
6- Hevra/Beraber

Aynur - Sony Miizik

7- Ayselin

Cesitli Sanatcilar - Dogan Miizik Yapim

19,99 TL

ERIC CHURCH

Amerikali country sarkicisi ve s6z yazari
Kenneth Eric Church'lin son albimii
“The Outsiders” dinleyicileriyle bulustu.

YABANCI

1- The Outsiders

Eric Church - Universal Nashville
2- Frozen

Demi Lovato - Walt Disney Records
3- 2014 GRAMMY Nominees
GRAMMY Nominees - Atlantic

4- Unorthodox Jukebox

Bruno Mars - Atlantic

5- After the Disco

Broken Bells - Columbia

6- Pure Heroine - Lorde - Motown
7- The Beatles: 1967-1970

The Beatles - Apple Records

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

Ol’u mcek Ka pa NI  cemil Kavukeu

"Her sey oyki olur mu? Yazar, tanik oldugu, yasadigi, isitti-
&i her ilginc olaydan bir 6ykii cikarir mi? Oykii fikri nereden
gelir, nasil gelisir ve okuru biyuleyen bir metne nasil don-
stir?" Ortimcek Kapani, bu konularin cevresinde dolasan bir
deneme kitabi. Cemil Kavukeu, uzunca bir stiredir yalnizca
dyk degil, ykii sanati tizerine yazilar da yaziyor. Ortimcek
Kapani'ni 6zel bir kitap yapan, Kavukcu'nun kendi yazma
yontemlerini, 6yktye iliskin distincelerini tim acikligi

ve yasamindan 6rneklerle anlatmis olmasi. Denemeleri
okurken, 60'larla 70'lerin inegdlii'ne, anisi unutulmayan

ilk genclik yillarina, sanatla tanisilan ve o zorlu 6rimcek
kapanina girilen asi caga uzanacaksiniz.

Asla Yapma «oethi zan

Cocukluk arkadaslari Sarah ve Jennifer icin diinyayi glivenli
kilmanin tek bir yolu vardir: “Asla yapilmayacaklar listesi”
olusturmak ve bu listeye sonuna kadar uymak. Ucak
kazalari, dogal afetler... Hepsinden kacinmanin mimkin
olduguna inanirlar. Universiteye basladiklarinda odalarinin
baskdsesine asarlar listeyi. Ama bir giin listenin énemli bir
kuralni ihlal ederler. Sarah kendine geldiginde bir mah-
zendedir, cirilciplak soyulmus ve ayak bileginden duvara
zincirlenmistir. Orada ciplak, yanindaki duvara zincirli iki
kiz daha vardir, ama Jennifer ortalarda yoktur. Ve onlari
kacirip bu mahzene kilitleyen adam aci verme yontemleri
konusunda cok “rafine” tekniklere sahiptir...

Du nya Ag FISI Ayfer Tunc

"Hayat, kayac katmanlari gibi parcalarina ayrilan degersiz
bir kiitledir.” Turkce edebiyatin sézlni sakinmayan kalemi
Ayfer Tung, yazarlik hayatinin 25. yilinda sarsici bir roman-
la karsimizda. Hayati “yolcu” olarak yasamak isterken baba
mirasi otelin isletmecisi, ailesinin “reisi" olmak zorunda
kalan Mursit, her gecen gtin tamahkarlasan bir sehirde,
gercek dostlugu istanbul'da biraktigi hayaletlerden kacarak
Miirsit'in oteline siginan Madenci'de buluyor. iki arkadasin
diinya algisi, okuyucuya Tarkiye tarihindeki utanc sayfa-
larmin bir 6zetini sunuyor. Arka plani toplumsal facialar,
kitlesel cinnet hikayeleriyle 6riilen Diinya Agrisi'nda, gec-
misle hesaplasma cesaretini gosteren insanlari yasadiklari
toplumdan ayiran sinir imleniyor.

CEMIL KAVUKCU
ORUMCEK

KOETHI ZAN

144sy. 12,50 TL

324sy. 27 TL

336sy. 19,00 TL

ERHAN DUMANLI

erhandumanli@gmail.com

Egitim sorunlarimiz

GECTIiGIMIZ bir aydir neredeyse her giin kazalar ve 6len insanla-
rin haberlerini okuduk. Bazilari soyle :

» Kayseri yakinlarinda olan otobiis kazasinda 21 kisi 6ldu, buzlu
zeminde siiratli giden otobdis yoldan cikti, 2013 model aracin arka
lastikleri kaplama.

Burada sofér tabii ki hatali, ama kaplama lastik kullandiran arac
sahibi de cok hatali, ben merak ediyorum bu insanlara ne ceza
verilecegini!

u Karsl taraftan gelen kar kiireme makinesine carpmamak icin
minibls yoldan cikti ve kayak yapmaya gidenlerden 3 doktor
kazada oldu.

= Yine buzlanma ve kaplama lastikli otobUs yoldan cikti ve 9 kisi
6ldi. Rivayete gore sofér uyudu.

Buna benzer yiizlerce kaza ve 6li beni 2000 yilina gétardd. O yil-
larda calistigim sirkette bazi arastirmalar yapmistik. ABD'de olan
kazalar ve degisik istatistiklerle ilgili raporlar hazirlamistik. 210
milyon adet arac vardi o yillarda ABD'de, bizde ise sayi 10 milyon
civarr idi. Secilen yilda bizde 45 bin adet civari kazada 5-6 bin 6lu
varken, ABD'de bir milyon kazada 6len insan sayisi 1.000'di.

Bu kadar cok arac trafikte olmasina ragmen kaza sayilari ve 6l
sayilari cok dustikti. Kurallara uyan, karsidaki insanin haklarina
saygil, egitimli insanlar daha az kaza yapiyorlar ve cok daha
dikkatliler.

Yine bir gazete haberi 'Koca bir is hanini basina yiktilar' idi:

» 'Glvenlik tedbirleri alinmadan yikilan 5 kath bina, yanindaki
gecekondunun tizerine devrildi. Olay sirasinda bahcede bulunan
bedensel engelli gociik altinda kalarak &ldii." Bu olay Ankara'da
oluyor.

Bati diinyasinda ve Japonya'da koca koca binalari oldugu yerde
yikarlar kimseye zarar vermeden. Bizde bu vurdumduymazlik ne-
dendir, niye 'aman bir insana zarar vermeyelim' distincesi hakim
degildir?

Kanada, isvec, Norvec, ABD'nin kuzey kisimlari her yil cok agir
gecen kis sartlarr ile miicadele ederler. Bu tlkelerin hicbirinde
yukarida bahsettigimiz tip kaza olmaz, keske elimizden gelse de
ticari arac soforlerini oralara egitime yollasak.

Tekrar egitim dizeyimizi ele alalim, hatirlarsaniz Glkemizde orta-

lama egitim 6.5 yil. Ankara ve Eskisehir'de yasayanlarin ortalama

egitim yili 8'in biraz Uzeri, Sanliurfa ve Agri'da ise ortalama egitim
dlizeyi 5 yilin altinda.

Bazi iilkelerin ortalama egitim
yillari 10 yilda séyle olmustur:

2000 2010
Norvec 1.5 12.6
Almanya 10.5 12.2
isvicre 10.3 il
Fransa 9.3 10.6
italya 8.4 10.1
Turkiye 5.5 6.5

Dunyanin 17'nci ekonomisine sahip olan Tirkiye 6.5 yil egitim
ortalamast ile diinyanin 139'uncu dlkesi.

Degisik acilardan bakalim. 25-34 yas grubundaki insanlarin (egi-
tim sisteminin disina cikmis olanlar) yizde 60"t ilkokul mezunu.
Bu yas grubundaki insanlar 20401 yillara kadar calisan niifus
olarak kalacaklar. Yeterli egitimi olmayan bu insanlarla Ttrkiye
nasil sinif atlayacak ve ne tretecek? Ayni kafalar otobusleri yuka-
ridakiler gibi stirmeye devam edecek ve yikimlari yine etrafa zarar
verecek. Peki ortalama egitim yilini nasil yikseltiriz? Son yillarda
bu konuda hamle yapmis bir tlkeyi secip onun yaptigi hamlelerin
benzerini bizim de yapmamiz en kolay ¢c6zim gibi gériintyor.

Gelecek ay bu (ilkeyi secip orada yapilanlari yazmaya calisacagim.
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TEKNOLOJI

HAKAN YURDAKUL

hakanyurdakul@yahoo.com

Proje risk yonetiminde insan unsuru:

Gergekler ve birilerine karli masallar

iNSANIN tirrlii yeni gerceklerle imtihani bitecek gibi gériinmiiyor.
"Oldum iste, artik yeni bir sey olmaz" derken sasiriveriyorsu-
nuz. iste béyle bir saskinlik hali gectigimiz haftalarda proje risk
yonetimi tizerine anli-sanl ve cok uluslu bir danismanlik sirketi ile
calisirken beni de yakaladi. Proje denilen seyin, temcit pilavi edil-
diginden herkesin malumu tic ana unsuru vardir: biitce, zaman
ve kapsam. Genellikle bir Gicgenle resmedilen bu unsurlara iliskin
genel kabul, aralarinda -elbette mantiki sinirlar dahilinde- kesin
bir iliskinin oldugudur. Bu iliskileri her firsatta sdylemeyi bir borc
ve bir rUst ispati sayanlar, "blitce artarsa gereken zaman azalir”
veya "kapsam artarsa gereken zaman cogalir”" gibi dogru, fakat
herkesin malumu oldugu icin faydasiz tespitlerde bulunurlar.
Performanslarina devam etmelerine izin veren gereksiz veya
zoraki hosgorll bir dinleyici grubu da varsa bu essiz tespitleri-
ni, "elbette bunun da sinirlari vardir, mesela 9 kadin bir cocugu
1ayda doguramaz" 6rnegdiyle tamama erdirip tirli iltifat ve
alkislari beklemeye koyulurlar. Biz bu kétti stand-up'ci arkadas-
lari ve izleyicilerini olduklari yerde, yani bizden uzakta birakalim.
Konuya geri donersek herhangi bir projedeki risklerin de iste bu
sayilan g unsurla iliskili olmasini beklemek mantiklidir. Ancak
benim sasirdigim 6rnekte karsima cikarilan en blyuk risk bunla-
rin hicbiri ile dogrudan ilgili degildi. Tespit edilen en buyk risk,
kullanicilarin beklentilerinin yonetilmesi idi.

ise bu nokta islerin cetrefillesmeye basladigi bir yeri temsil edi-
yor. Bir tarafta, herkesin kolaylikla kabul edebilecegi bir gercek,
yani projelerdeki insan 6gesine vurgu var. Hakikaten de projeler-
deki en zor yonetilen, daha dogrusu pek de yonetilemeyen sey
hem kaynak hem de musteri konumundaki insanlardir. Herkesin
baska bir anlamaya ve ajandaya sahip olabilecegini distndrsek,
herkesin beklentilerini tatmin edecek bir yonetim cabasi -burasi
heniiz cennet olmadigina gore- hem imkansiz hem de tehlikelidir.
Proje yonetiminden beklenen, neyse projenin amacini gercek-
lestirmek, bunun icin de hem pragmatik hem de goérece adil bir
insan yonetimini stirdirmektir. Proje yoneticileri genellikle, insan
yonetimi konusunda yeterince yetkilendiril(e)mezler. Bunun bir
nedeni projenin tanim itibari ile sonlu bir is olmasi, diger nedeni
de proje nedeniyle organizasyonlarin kurulu hiyerarsisi ve glc
dagiliminin tehdit edilmemesi gerekliligidir. Bu eksik / zayif yet-
kilendirmeyle proje yoneticisinin yapabildigi sey, biraz bonus ve
egitimleri dagitmak, cokca da yarinin ne kadar giizel olacagindan
bliyuk harflerle bahsetmektir. Aslinda bu egitimler ve projede

fiili olarak rol alma, insanlar icin terfi ve transfer basliklari altinda
6nemli kazanimlar olabilir. Bunu bilen gérece deneyimli proje
yoneticileri de bu gercek faydayi proje lehine azami miktarda
kullanirlar. Buraya kadar olan isin ilk tarafiydi ve anlasilabilir bir
risk olarak goérlndyor. Diger tarafta olan ise, danismanlik sirket-
lerinin ne oldugu ve olmadidi pek belli olmayan, mesela 6lciile-
meyen veya nesnellestirilemeyen bir alan icat ederek hem kendi
gerekliliklerini hem de aldiklari Gcretleri mesrulastirmalari olabilir.
Eger durum buysa pek de yapilacak bir sey kalmamis olabilir.

Bir danismanlik sirketinin, somut bir olay karsisinda miiphem
sonuclar bildirebilmesine razi olan sirket, kuvvetle muhtemelen
zaten aklini baskalarinin cebine koymus, bundan sonra da basina
gelecekleri hak etmistir. Bence iyi ve akilli bir ydnetimin basarisi,
bu iki seyi, yani gercekle baskalarina fayda saglayacak sézde
gercekleri ayirmak ve buna gére davranmaya dayaniyor.

Ben bunlari disintrken Linkedin'de karsilastigim ve nedense pek
cok profesyonelin pek de bedendigi bir alinti karsima cikti. Ozetle
alintida gercek patronun musteri oldugu, ciinki isterse baska bir
firmanin Urtin / hizmetini tercih ederek herkesi issiz birakabilece-
gi soyleniyordu. Teorik olarak dogru olan bu ifadenin, sirketin co-
gunluk musterilerinin ayni anda ayni seyi yapmayacag bilgisiyle
hemen toz duman olmasi, gercek patronun da bildigimiz patron
oldugunun malum 6diil-ceza araclariyla hemen ortaya cikmasi
sasirtici degil. Sasirtici olan insanlarin boyle sik, trendi ve ama kof
alintilara fit olma ve bunlari kutsallastirma kolayciliklari. Mesela
bu kutsallastirmayi tirld misteri memnuniyeti 6lcme arac ve
danismanliklari kolayca takip edebiliyor, clinkii herkes kutsallara
saygihdir.

Soyle bir sonug ctiimlesi herkes icin makul olabilir sanirim: Sirket
yoneticileri neyi, neden ve nasil istediklerini bildikleri ve kendi-
lerine sunulanlari bu cercevede anlamaya hazir olduklari stirece
danismalik almak cok faydali olabilir. Proje risk yénetimi de buna
dahildir efendim. Gelecek sayida gériismek tmidiyle.

SAMSUNG GALAXY NOTEPRO VE TABPRO

Pro serisi

Samsung'un profesyonel kullanim odakli

iki yeni tableti NotePRO ve TabPRO, coklu
pencere destedi, ekran ¢oztndrlikleri ve

S Pen'in yardimci 6zellikleriyle 6ne ciki-
yor. Orta Dogu ve Kuzey Afrika pazari icin
yakinda satisa sunulmasi beklenen bu iki
yeni tabletin ylksek ekran cozintrlukleri,
profesyonel kullanicilari hedefliyor. TabPRO
ve NotePRO olmak Uzere tzere iki yeni mo-
delden olusan seride, hem eglenceye hem

GOOGLE LENS

Kan sekeri
Olcen lens

Google'in giyilebilir teknolojilere ilgisi, diger
firmalarin Grinlerine kiyasla daha farkli bir
yolda ilerliyor. Google son olarak akilli kontakt

lens Gretim calismasi icinde oldugunu duyurdu.

Proje sonunda Uretilecek kontakt lensler, kulla-
nicisinin glikoz (kan sekeri) seviyesini 6lcebi-
lecek. Google tarafindan biyo uyumlu oldugu
belirtilen akilli kontakt lens tizerinde, oldukca
minik bir kablosuz cip ve glikoz sensérl bu-
lunuyor. Bu sayede kullanicisinin kan sekerini
her saniye 6lcebilen kontakt lense LED uyari
sisteminin de dahil edilebilmesi icin calismalar
strliyor. Prototip testleri devam eden projenin
hayata gecebilmesi icin Amerikan Gida ve ilac
Dairesi (FDA) ile goriismeler de devam ediyor.
Google'in bu projesi ile kan sekeri 6lctimleri
igne veya diger araclara ihtiyac olmaksizin
yapilabilir. Google, bu alanda uzman ekipler-
le teknolojisini paylasarak gelistirebilecegini
belirterek insanhgin diyabetle olan savasinda
onemli bir adim atmak istedigini de duyuruyor.
Microsoft'un da 2011 yilinda baslatilan benzer
bir projesi bulunuyor.

Oyun
degisiyor

Sony de tenise bir parca
teknoloji katma pesinde. Yal-
nizca 8 gram agirhiginda olan
ve uyumlu raketlerin altina
sabitlenebilen kiicik sensor,
raketin hareketlerini ve titre-
simlerini algilayarak vuruslarin
seklini, yonlnl ve glictin
Bluetooth araciligiyla akilli te-
lefon uygulamasina aktariyor.

de ise yonelik pek cok uygulama ve icerigi
goruntdleyip kullanmak mimkin. Ev ya da
ofis bilgisayarlarina dogrudan tablet tizerin-
den erismeyi miimktin kilan Remote PC, web
konferansi yapmaya imkan taniyan Cisco
WebEx Meetings, coklu pencere 6zelligiyle
birden fazla gorevi ayni anda yapabilme
veya Samsung e-Meeting gibi tablette yiiklu
gelen uygulamalar, yogun is insanlarinin
ihtiyaclarini karsilamayi hedefliyor.

ASUS ZENFONE 6

Zen
dokunusu

Mobil pazardaki hareket Asus'un
da ilgisini cekmis gibi gortintyor.
Bir stiredir Padfone ve ardindan
duyurulan Fonepad ile kullanicilarin
ilgisini cekmeye calisan firma, yeni
akilli telefon serisi Zenfone'un da
duyurusunu yapti. Yeni seri icinde 6,
5 ve 4 in¢ buylkliginde ekranlara
sahip tc farkl telefon bulunuyor.
Telefonlarin en gelismis olani 6
inclik ZenFone 6, 1280x720 piksel
cozunurliklt HD ekrana sahip. 2
GHz frekansinda calisan Intel Atom
Z2580 islemciyle gelen telefonun
RAM'i 1 GB, depolama alani ise 8 ya
da 16 GB olarak degisiyor. MicroSD
hafiza kartlariyla bu alan 64 GB
daha artirilabiliyor. Telefonda 13
megapiksel coziintrliginde bir ana
kamera, 2 megapiksel cozinrli-
gunde ise arka kamera bulunuyor.
Android 4.3 ile calisan Zenfone
6'nin yakin bir zaman icinde 4.4.
KitKat glincellemesini de alacagi
belirtiliyor.

Kullanicilar da bu sayede oyun
performanslari hakkinda bil-
giler ve tavsiyeler aliyor. Akill
sensor ilk olarak mayis ayinda
175 dolara Japonya'da satisa
sunulacak. Sony'nin sensor ile
uyumlu calisacak akill telefon
uygulamasini da mayis ayinda
sensorle beraber kullanima
sunmasl bekleniyor.
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PENTAX K-3

Zor
sartlara
dayanikli

Pentax, DSLR serisine yeni bir tiye daha
ekledi. Zor kosullara dayanikh bir model olan
Pentax K-3, gévde tasarimi olarak K5 mode-
line oldukca benzer yapisiyla dikkat cekiyor.
APS-C boyutlu 24 megapiksellik sensore

PHILIPS BR-1X

Kablosuz miizik

Philips'in tasinabilir kablosuz hoparléri Philips
BR-1X, hem kapali ortamda hem de dis mekan-
da kullanima uygun bir cihaz. BR-1X'in detayli
ayarlari, ic ve dis mekanlarda ideal ses kalitesi-
ne ulasmayi saglyor. Dis mekan modu yiiksek
ses saglarken ic mekan modu daha derin bas
ve yiksek kaliteli ses cikisini mimkdn kiliyor.
Kablosuz olmasinin yani sira saglam tasarimi ve
askisi da her yere kolaylikla tasinmasina vesile
oluyor. Ustelik hoparlérii hareket halindeyken
kullanmak bile mimkun.

BR-1X'in pilleri sarj

edilebiliyor ve cihaz,

tim Bluetooth 6zellikli

kaynaklarla birlikte

kullanilabiliyor. Dahili

mikrofonu ile eller

serbest telefon goris-

meleri yapmak da ola-

naklar dahilinde. Daha

blyuk muzik sistemle-

rine baglanabildigi gibi

birden fazla BR-1X'i

birbirlerine baglayarak

daha yiiksek sese ula-

sabiliyorsunuz. Philips

BR-1X, 299 liradan

satisa sunuluyor.

ESCORT JOYE

sahip K-3, PRIME Il gériinti islemcisinin

de yardimiyla hassas tonlamali gériinttler
saglamayi vadediyor. Saniyede 8.3 kare seri
cekim hizi, 27 noktadan (25 nokta capraz)
otomatik netleme sistemi ve elde cekimler
icin SR gorlintl sabitleme sistemi gibi teknik
ozelliklere sahip fotograf makinesi, Full HD
video kaydi yapabiliyor. Hafif ancak saglam
magnezyum alasimli gévdesi, fotografcilarin
kendilerini hava kosullarindan 6tirt sinirlan-
mis hissetmelerinin éntine geciyor. Clinkl
govdesinde bulunan 92 adet 6zel mihdrleme
parcasi sayesinde toza ve hava kosullarina
dayanikh oldugu gibi -10 derece gibi disuk
sicakliklarda bile rahatca kullanilabiliyor.

BELKIN CROCK-POT

[ ] .' [ )
Wi-fi'li tencere
Akilli ev konsepti oldukca hizli bir
gelisme gosteriyor. Belkin'in Crock-Pot
ile ortaklasa gelistirdigi WWeMo tabanli
Smart Slow Cooker ile Wi-Fi lizerinden
yemek pisirmek mimkin hale geliyor.
iOS ve Android uygulamalarini
kullanarak internet baglantisi olan
herhangi bir yerden tencerenin
"altini" acip kapatabiliyorsunuz.
Uygulamalar araciligiyla tencerenin
sicakligini ve pisirme siiresini de
ayarlayabiliyorsunuz. Bunun yaninda
tencere icindeki yemeklerin hangi
sicaklikta ve ne kadar slre pisirilmesi
gerektigini de uygulama Uzerinden
6grenebiliyorsunuz. Bahar aylarinda
piyasada olmasi beklenen Wi-Fi
destekli Smart Slow Cooker'in fiyati
100 dolar.

Tablette yerli marka

Uygun fiyatli ve yliksek performansl yerli
tablet olarak lanse edilen Escort Joye, pazara
sunuldu. Escort Joye tab-
letler 7 inc ve 9,7 inclik
iki modelden olusuyor.
Yakinda 10,1 inclik vers-
yionun da piyasaya stirt-
lecegi belirtilirken var
olan iki modelden
9,7 inc ekranli
olan tablette
2048x1536

piksel coztinlrlik sunuluyor. Android 4.2.2
isletim sistemi yikli olarak gelen tabletlerde
GPS yani konum belirleme

— Ozelligi gercek S-GPS
alicisi tizerinden cali-
siyor. Bu sayede cihaz
konum belirlerken birkac
metreye kadar dogrulukla
6lctim yapabiliyor. 7 inclik
modelde 8 GB; 9,7 inclik
modelde ise 32 GB dahili
hafiza mevcut.

ESBER ERULGEN

esberulgen@ttmail.com

Ayse Nana ve bir ani

Altmush yillarda ltalyan “La Dolce Vita" (Tath Hayat) déneminin
simgesi haline gelen Tiirk danséz Ayse Nana, Roma'da yasamini
yitirdi. Reha ERUS / ROMA (Hiirriyet Gazetesi 30 Ocak 2014)

AYSE Nana, 1 Ocak 1936 tarihinde istanbul'un Kurtulus semtinde
dogmus bir Ermeni vatandas olup, asil adi Hermin Arslanoglu'dur.

1951 yilinda 15 yasindayken bir yarismada Bogazici Giizeli

secilip, filmlerde kiictik roller almaya, 1954 yilinda Kervansaray
Gazinosu'nda dansa baslayan Nana,1958 yilinda italya'ya giderek
Roma'ya yerlesmistir. 5 Kasim 1958'de Roma'da Rugantino adli
gece kulliblinde, bir milyarderin dlzenledigi dogum giini parti-
sinde dansiyla hem italya, hem Tiirkiye giindemine oturmustur.
Nana'nin partideki Ustsliz danslari, fotografci Tezio Secciaroli
tarafindan cekilerek, haftalik L' Espresso Dergisi'nde yayinlaninca,
Katoliklerin tepkisini cekmistir. izinsiz calismak ve miistehcen
gosteri yapmak gerekcesiyle gézaltina alinan Nana, kimligi 6gre-
nilemeyen bir milyarderin kefaletini 6demesiyle sinirdisi edilmek-
ten kurtulmus, ardindan gazeteci Saro Balsamo ile evlenmistir.
Sopranoluk yapan Argia adinda bir kizi vardir.

Dansl yas haddinden 80'li yillarin basinda birakinca da sahneden
kopmadi. Dans okullari acti, filmlerde oynadi.

12 Eyltl déneminde T.C. vatandashdindan cikartildi.

Unlii gazeteci Hincal Ulug bakin ne diyor: “Bugiinkiilerin yaptigi-
nin oryantal ile alakasi yok, onlar sadece gobek ve kalca titretiyor-
lar, Ayse Nana'da onlar 1sinma hareketleriydi.”

Ayse Nana, 30 Ocak 2014 tarihinde kanser nedeniyle 78 yasinda
Roma'da old.

Yil 1951, ipek Film

PANTAN Bonchiy o winci # OF BELLL Finw el b7 & SEALFLRE Wort @ fubui Mhernd
Sttidyosu'nda teknis-
yen olarak is hayatina

baslamistim. Gecmis m

yazilarimda o renkli gtin- Rmateci la m v‘]ta

lere deginmis oldugum
icin detaya girmeyece-
gim. Barbaros Hayrettin
Pasa filmi cekimleri

icin terasta yelkenli
gemi, platoda ic mekan
dekorlari hazirlanmisti
ve rejisor Baha Gelen-
bevi yonetiminde, Rus
asill gérintl yonetmeni
Ozen Sermet cekim ya-
piyordu. Benim sorumlu-
su oldugum developman
makinesi, bodrum katta,
karanlik ve aydinlik iki mekéani kaplayan, non-stop calisan, belirli
periyotlarda kontrol edilen bir diizenek oldugu icin benim zaman
zaman stiidyo icinde tur atmam hosgori ile karsilanirdi. Cok
genc olmamin da avantajini istismar etmeden her tarafi dolanir
ve her seyden haberdar olurdum. Yasli kadronun nazar boncugu
gibiydim... Nitekim Ozen Sermet bos bulunup, danséz Nana'nin
rol alacagi sahnenin cekiminde platonun bosaltilacagini, yalniz
kendisinin cekim yapacagini, clinkii Nana'nin gégtslerinin ciplak
olacagini séylemez mi? O devirde bir olaydi bu! O sahnenin
fotografini cekebilmek icin giinlerce Ozen abinin beynini yikadim
ama adam hakli olarak, "seni de, beni de kovar Cemil ipekci"
diyordu. Sonunda o giin geldi, beni kiramadi, platonun uygun bir
kosesine beni sakladi ve "ben yanina gelmeden sakin bir yere
kimildama" talimatini verdi. Aradan saatler gecti, ne cekim var ne
gelen giden. Oysa, makinemi bir saat icin Apostol ve ishak abile-
re (BM gibi her milletten adam vardi, biri Arnavut, digeri Musevi)
emanet etmistim. Gec vakit Ozen yanima geldi, bir sebeple cekim
ertelenmis, o telds icinde beni unutmustu. Sonraki gtinlerde ben-
den habersiz sahneyi cekip bana, fotograf yaptirmam icin, montaj
sirasinda kestigi bir kare negatifi vermisti, clinkd, "negatifin
developmani sirasinda o makarayi kazaya getirir yakarim" diye
tehdit etmistim!..

Wi

Ne gtinlerdi... Topragi bol olsun hepsinin..
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MEHMET MURATOGLU

mehmet@etkinyonetim.com

Serbestce yaziyoruml..

“Herkesin ayni ddsindiigl yerde hic kimse fazla didsinmdiyor
demektir.” Walter Lippman

SU ana kadar sizlere agirlikli olarak belirli konulari ele aldigim
ve analizlerle yorumlar katmaya calistigim yazilar yazdim.
istedim ki bu yazim da; ofis yasamimizdan gtinliik kesitler
tzerine yazdigim alintilardan olussun.

Bizim ofisimiz, butik, kendine 6zgli 6nceden konut olarak
kullanilan, sonradan ofis haline donlsttirdigiim kendimce
sirin buldugum, herkesin sicakligini ortaya koydugu ve de sag
olsunlar, sektérden dostlarimin ziyarete geldikleri, zellikle de
arka balkonunda yazin bunaltici sicakliindan uzaklastiklari,
kendilerini rahatlattiklari bir yer. Tabii ki ofisimizin en buytik
ozelliklerinden birisi, herkesin fikir kurtlarini rahatca ortaya
doktiikleri, hatta bazen bilimsel tartismalara kadar uzanan
dustince arenasi haline gelmesidir diyebilirim.

Son gtinlerde bu tartismalari en yogun yasadigim kisilerin
basinda cok sevdigim arkadaslarimdan birisi olan Omer

Kara gelmektedir. Omer kardesim, dnceden AvivaSA ve
Aksigorta'da genel midur yardimciligi yapmis, su anda da
6nemli bir proje Ustlinde birlikte calistigimiz birisidir. Arkada-
simin en buyiik 6zelligi arastirmaci olmasi ve ayni zamanda
bunlari tartisilabilir hale getirmesi. Burada en keyif aldigimiz
sey; bilgiyi paylastigimiz ve Ustline yeni bilgiyi koydugumuz
durumdur. Gecen aralik ayinda Sevgili Omer bana dogum gii-
niim icin, tam da ondan bekledigim sekilde “The Psychology
of Persuasion-iknanin Psikolojisi" adinda bir kitap hediye etti.
Acaba arkadasim bana ozellikle bu kitabi niye hediye etti diye
dustindiim. Clinki o, altindan bir sey cikacak sekilde ara sira
da olsa muziplikler yapiyor. Hemen 6ns6ze baktim ve tanitim
6zetinde kitabin asagidaki sekilde 6zetlendigini gérdiim. “ik-
nanin Psikolojisi, yasamin her alaninda ikna olma ve ikna etme
stirecinin icylztini anlatan bir basvuru kitabi. Prof. Robert B.
Cialdini'nin, laboratuvar deneyleri ve yasam deneyimlerinden
yola cikarak yazdigi kitap, ttim diinyada 250 bin okura ulas-
mis. Cialdini bu kitabinda; is hayatinda, ticarette, pazarlama-
da, glinliik yasamda ve askta ikna becerisine sahip olabilme
yollarini anlasilir bir dille anlatiyor.” Bunlardan birkaci icin bu
kitabin cok faydali olacagi konusunda merakim iyice artti ve
okumaya basladim. ikna etme konusunda alintiladigim birkac
sonucu sizlerle paylasmak istedim.

u Bir kisi ve bir sey ile tekrar tekrar irtibatta olmak suretiy-

le tanidikligr artirmak genelde sevgiyi olusturan baska bir
faktordar. Bu iliski prensipte negatiften cok, pozitif ortamda
gerceklestiginde daha dogrudur. Ozellikle ise yarayan pozitif
bir ortam ortak ve basaril bir isbirligidir. Saticilar, reklamci-
lar ve politikacilar kendilerini veya trtinlerini pozitif seylerle
bagdastirarak iliskilendirme streci ile bu pozitifligi paylasma
yolunu ararlar. Diger kisiler de (Ornegin spor taraftarlarr)
basit baglantilarinin etkisinin farkina varip kendilerini olumlu
olaylar ile iliskilendirip olumsuz olaylardan uzak tutarlar.

u Bir otoriteye otomatik olarak tepki verirken, otoritenin 6zel-
liginden cok sembollerine tepki verme egilimi vardir. Aras-
tirmacilar tarafindan etkili oldugu gésterilen bu semboller,
unvanlar, kiyafetler ve otomobillerdir. Bu sembollerin etkisini
gosteren ayri bir calismada, bunlardan bir veya ikisine sahip
bireylerin karsilastiklari kisiler tarafindan daha fazla onay-
landiklari anlasiimistir. Dahasi, her bir durumda, itaat eden
bireyler kendi davranislarinda otorite baskisinin etkisini hafife
almistir.

= Sosyolog ve antropologlara gore insan kilttiriiniin en yaygin
ve basit normu karsilikta bulunma kuralinda yatmaktadir. Ku-
rala gore bir kisi diger kisinin yaptigini geri 6demeyi gerektirir.
Alicinin karsilik vermesini zorunlu kilan bu kural bir kisinin
digerine kaybolmayacagindan emin olarak bir seyler verebil-
mesini saglamaktadir. Dolayisiyla toplum tyeleri cocuklukla-
rindan beri bu kurala uymak Gzere egitilirler yoksa ciddi sosyal
dislanmayla karsi karsiya kalirlar.

AN

Saglik haberlerimiz, kardes yayinlarimiz Eczaci
ve Bizim Eczaci dergilerinden alinmaktadir.

- T8 PROF. DR. EKREM SEZIK

Turk Fitoterapi Dernegi Baskani
ekrmsezik@gmail.com

Mucize zayiflama ilaci yoktur!

Afrika mangosu
mucizevi bir iiriin mii?

Mucizevi sonuclar vaat edilerek satilan Afrika mangosunun etkinligini
kanitlayacak diizeyde bilimsel veri bulunmuyor.

internette veya degisik medya organlarinda,
zaman zaman “mucize" Urtinlerin tanitimi ve
reklami yapiliyor. Son yillarda en cok zayifla-
ma ile ilgili Grinler bu sekilde tanitiliyor. Bir
ara kirmizi biber modasi vardi. "Kirmizi biber
hapi ic, kilolari ver!" Ardindan baska bitkiler
surildl piyasaya. Son zamanlarda internette
reklami cok yapilan bir bitkiden bahsedece-
gim: Afrika mangosu.

Nasil cikti?

“African Mango”, 2-3 yil kadar
once ABD'de zayiflama icin
mucize meyve diye piyasaya
surlild ve kisa bir slire
sonra Turkiye'ye de geldi!
Tarim Bakanhgi'na gida
takviyesi olarak satisi

icin muracaat edildi ama
"Bitki Danisma Kurulu"
buna izin vermedi. izin
alinamamasina ragmen,

bir stire sonra, Grlnler
internette, inanilmaz
ifadelerle satilmaya baslan-
di. Bir programinda Dr. Oz,
Afrika mangosunu 6ven ifadeler

kullandi. Ardindan Dr. Oz'lin {iriinG imis gibi
satislar basladi, satislar adeta patladi.

Nedir?

Bitki bilimsel adi irvingia gabonensis olan
Orta ve Bati Afrika tlkelerinde yabani olarak
yetisen ve bazi Ulkelerde de yetistirme
denemeleri yapilan bir agac. Meyvesinin
tatli ve aci diye 2 cesidi var. Daha cok tatli
olan meyve degisik sekillerde tiiketiliyor.

Bu meyveler yesilimsi sari, etli, lifli, sert ve
blyuk bir cekirdekli.

Bilimsel calismalar var mi?

Deney hayvanlari ile yapilan calismalar,
mucize (1) zayiflamayi aciklar nitelikte degil.
Afrika mangosunun mucize zayiflatici olarak
sunulmasini saglayan 2 klinik calisma da

Kendi doktorunuz olun
Hipertansiyonu kontrol altina alin

Kan basincinr®
kontrol altina
almaya engel
olan durumlari
dgrenip tansi-
yonunuzu iste-
nen seviyede
tutabilirsiniz.
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Kamerun'da yapiimis.

u Ilk calisma 2005 yilinda 40 obez insan

Uzerinde yapilmis. Tohum ekstresi (6z0t)

kullaniimis. Vicut 6lctlerindeki degismeler

cok fazla degil, viicut yag oraninda degisme

yok.

» 2009 yilinda yapilan 2. calismada viicut

agirhginda azalma tespit edilmis.

iste! Afrika mangosu tohumlarini mucizevi

zayiflatici yapan bu 2 calisma.

Sonug olarak, sadece 2 calisma ile

mucize zayiflatici olarak sunulma-

si bilimsel olarak son derece

yanlis.

Zararh mi?
Tohum ekstresi 90 giin
stire ile sicanlara yiiksek
dozda verilmis. Hem
zehirlilik hem de genler
tizerinde zararli etkisi
arastirilmis. Deney
hayvanlarinda yapilan
bu calismada entere-
san bir husus var. Séyle
ki: Deney hayvanlarinin
kolesterol, LDL ve aclik kan
sekerinde disUsler goriilmesine mukabil,
vlcut agirhdinda istatistiki olarak herhangi
bir degisme gorilmemis! Bu kadar uzun
stre verildiginde, klinik calismalara paralel
bir sonuc beklenirdi. Yani hayvanlarin zayif-
lamasi gerekirdi.
Bu da yapilan klinik calismalarin pek glveni-
lir olmadigini gosteriyor.

Sonuc

» Afrika mangosu tohum ekstresi zayiflama
diyetlerinde yardimci olarak kullanilabilir,
mi? HAYIR! Calismalar henlz yeterli degil
ve bilgiler sinirli ve tartismall.

n Internette veya degisik medya organlarin-
da, mucize zayiflatici diye reklami yapilan
Urlnlerin reklamlarina inanmayiniz.

u llaclarinizi diizenli olarak kullanin, yan etkileri doktorla paylasin.
= Kan basinci kontrol altina alininca, ilac almayi kesmeyin.

= Tansiyon 6lctim aletinizin kalibrasyonundan emin olun,

n Bitkisel ilac kullanimi konusunda mutlaka bir uzmana danisin.

a ilac sayisini veya dozunu azaltmayin, nedenlerini 6grenin.

m Baska bir hastalik icin kullanilan ilacin, kan basincina olan etkisini
arastirin, fazla ekmek yemeyin.

a Farkinda olmadan asiri tuz kullanmayin.

l""'




Kadinlarda sadece psikolojik mutsuzluk
yeme sebebi degil. Bazen gozden kacirilan
bir beslenme yetersizligi de kadinin mutsuz
hissetmesine neden olabiliyor. Oysa hem
saglikli beslenmek hem de mutlu olmak
mumkdiin.

Eger dogru besinleri dogru zamanlarda
tuketirsek, kilo almadan da mutlu olabiliriz.

Protein sinirli yapar!

Modumuzu ve iyi hissetmemizi ciddi
anlamda etkileyen sebeplerden biri; gtinliik
aldigimiz kalorinin proteinden karsilanan
kismidir. Eger sadece proteinli besinler
tiketiyor ve giin icerisinde hic karbonhidrat
almiyorsak daha mutsuz ve sinirli hissetme-
miz mumkan.

Koklamak bile yeterli

Sevdigimiz besinlerin bizi daha fazla mutlu

ettigini bilmek icin bilimsel bir arastirmaya

gerek yok. Ancak, sadece sevdigimiz besin-
leri yemek degil, koklamak da mutlu hisset-
meye yetiyor. Ornegin kahve veya cikolata

UTLU HiSSETTIRECEK SAGLIK ONERILERI

» Eder 3 saatte bir azar azar karbonhid-
rat tiiketirseniz, mutluluk hormonu olan
serotonini daha rahat salgilayacaksiniz.

= Bir tabak 1spanak veya yesil sebze
tiketin. Folik asitin yetersiz tiiketiminin
depresyona yol acabilecegi bilinmektedir.
= Selenyum vyetersizligi de mutsuzluk ve
depresyonla iliskilidir.

» Egzersiz yapmak, serotonin salgisini
baslatir. Hem egzersiz mutsuz dénemi-

Mutsuz oldukca yemek
yiyor, yedikce daha da
mutsuz mu
oluyorsunuz?
O zaman
dogru ve

saghikh

beslenmeyi
6grenme
vaktiniz
gelmis
demektir.

bu konu icin en belirgin érnekler. Yemek
yemenin psikolojik etkileri yadsinamaz.

Depresyon siiresi beslenmeye bagh

Kot bir olay karsisinda mutsuzluk stiremizi
ve depresyon dlizeyimizi belirleyen faktor-
lerin basinda beslenme geliyor. Yetersiz
beslenme sonucu ortaya cikabilecek vitamin
ve mineral yetersizlikleri olaylar karsisindaki
tolerasyonumuzu etkileyebiliyor ve buna
bagli olarak daha mutsuz hissedebiliyoruz.

Demir eksikligi yaygin

Turk kadinlari icin bunlarin basinda demir
minerali geliyor. Demir yetersizligi kisinin
strekli tatliya ihtiyac duymasina yol aciyor.
Ayni zamanda daha mutsuz, halsiz ve dep-
resif hissetmemize yol aciyor.

Tiamini sofradan eksik etmeyin

Yine B grubu vitaminlerinden biri olan
tiaminin yetersizligi de, kisiyi depresif
hissettiriyor. Yapilan bir arastirmada, tiamin
yetersizligi olanlarda kendine gtiven proble-
minin daha yaygin oldugu gozlenmis.

nizde almis oldugunuz kilolari vermenize
de destek olacak.

s Diizenli uyuyun. Diizenli uyku, sadece
kendinizi daha iyi hissetmenizi saglamaz,
ayni zamanda istahinizi kontrol etmenizi
kolaylastirir.

= Omega-3 mutlu ediyor! Omega-3 yag
asitleri sadece kalp sagligimizi korumu-
yor. Ayni zamanda kendimizi daha iyi
hissetmemizi saglyor.

Sivri burunlu ayakkabi
basparmak cikintisi yapiyor

Estetik kaygilarla bircok kadin ayadi rahatsiz ettigi halde topuklu, ince burunlu
ayakkabilardan vazgecmiyor ama sivri burun ayak saghginizi ve seklini bozabilir.

ideal ayakkabi 6nii yuvarlak ve genis,
muimkiinse bagcikli, topugu da 5 ila 10 pont
ylksekliginde olmali. Kadinlarin tercih ettigi
sivri burunlu ayakkabilar parmagi sikistiri-
yor ve zamanla basparmak
cikintisina neden oluyor. Sivri
burun parmak cikintisini
tetikliyor, kiictik parmak-
larin seklinin bozulmasi-
na neden oluyor.

Babet diz ve bel agrisi
yapiyor

Babetler diiz ve icinde hicbir
destek yok. Ayakta durdukca
bir dénem sonra kas gicli
azaldigi icin babet tabani
kavisini kaybedip asagi dogru
cokmeye basliyor. Ayakkabi
iyiyse icinde bir destek varsa
bu adale destek sayesinde kavis cékme-
yecegi icin hicbir problem olmaz. Clinkl
kavis coktigii anda agri baslar. Ozellikle bel
ve diz agrisi baslar, o ylizden babet icinde
hicbir destek olmadidi icin giin icinde cabuk

-

yorulma, bel ve diz agrisi yapar. Parmak arasi
diiz ayakkabilarda da babetlerle ayni sikinti
var. Hatta daha fazla. Babetin en azindan 6n
kapali ama parmak aralarinin arkasi bos oldu-
du icin buytk sikinti yaratiyor. Parmak arasi
terlik giyildiginde kisi dliztabansa ayaginin
ciddi sekilde topugu disari dogru dondugu
icin diz agrisi cok daha cabuk gelisiyor. Clink(i
ylrtime aksi bozuluyor.

ince topuk sekil bozuyor
Topuk ytikseldikce yik tekrar dize ve bele bi-
niyor, diz ve bel agrisi gelisiyor. Yik 6n tarafa
dogru gittigi icin basparmak cikintisi ve par-
maklarda sekil bozuklugu oluyor.
Dolgu topugun 6nlyle
arkasi beraber gidi-
yorsa hicbir problem
yok. Yani ayakkabinin
arkasi yuksek 6ne dogru da
ylksek gidiyorsa sikinti yasanmaz. Ama her
seyin fazlasinda sikinti var. 15 ponttan sonra
ayak cok ylkseliyor, yerden yiikseldiginde
yine yaylanma bozuldugdu icin diz ve bel agrisi
oluyor.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

Gelirlerin yillik beyanname
ile beyaninda bazi
yeni diizenlemeler:

BILINDIGi iizere, yillik gelir vergisi beyannamelerinin 1-25 Mart
tarihleri arasinda verilmesi gerekmektedir. (Basit usule tabi
miukelleflerde ise beyannameler 1-25 Subat tarihleri arasinda
veriliyor) 2013 yilinda elde edilen gelirlerin beyan durumu Gelir
Vergisi Kanunu'nun 85. ve 86. Maddelerine gore belirlenmekte-
dir. Ote yandan, bazi yatirim araclarindan saglanan gelirler ise
ayni Kanunun Gecici 67. Maddesine gore vergilenmekte olup, bu
gelirler (Maddenin 11. fikrasindaki istege bagl beyan durumu bir
tarafa birakilirsa) yillik beyanname ile beyan edilmemektedir.

15 Haziran 2012 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 6322 sayili
Kanun ve 29 Haziran 2012 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan
6327 sayili Kanun ile Gelir Vergisi Kanunu'nda bazi degisiklikler
yapilmis olup, bu degisiklikler yillik gelir vergisi beyannamesi ile
beyan edilecek gelirlerden yapilacak istisna ve indirim uygulama-
sini etkilemektedir.

2013 yili gelirlerinin yillik beyanname ile beyaninda 6zellik arz
eden bu yeni diizenlemelerden bazilarini kisaca su sekilde hatirla-
tabiliriz:

u Bireysel Emeklilik Sistemi'ne 6denen katki paylarinin vergi mat-
rahinin hesabinda tcretten ve yillik beyanname ile beyan edilen
gelirden indirimine son verilmistir.

m Sahis sigorta primlerinin tcretten ve yillik beyanname ile beyan
edilen gelirden indirimi ile ilgili htktiimler de degistirilmistir. Eski-
sinden farkli olarak; hayat sigorta primlerinin tamami degil ytizde
50'si indirime esas alinacaktir. Buna karsilik diger sahis sigorta
primlerinde boyle bir kisitlama olmayip tamami indirim hesabina
dahil edilecektir. Ucret ve beyan edilen gelirin yiizde 5'i olarak
belirlenmis sinirlama ylzde 15'e cekilmis, asgari tcretin yillik
tutarini asamama siniri ise aynen korunmustur. Yillik beyanna-
mede beyan edilen gelirin ylizde 15'i ve yillik asgari ticret tutarini
asamama sinirinin tespitinde; isverenler tarafindan tcretliler
adina Bireysel Emeklilik Sistemi'ne 6denen katki paylari ile gerek
ticret ve gerekse yillik beyannamede indirim konusu yapilacak
prim 6demelerinin toplam tutari birlikte dikkate alinacaktir.

= Konut kira gelirleri icin gecerli olan istisnadan (2013 icin 3 bin
200 liradir) yararlanma hususunda yeni bir sart getirilmistir.
Halen mevcut hikiimlerde; ticari, zirai ve mesleki kazancini yillik
beyanname ile beyan edenler bu istisnadan yararlanamamakta-
dir. lIstisna haddi tizerinde hasilat elde edilip beyan edilmemesi
veya eksik beyan edilmesi halinde de, bu istisnadan yararlani-
lamaz. Yapilan degisiklikle bunlara ilave olarak; istisna haddi
tzerinde hasilat elde edenlerden, beyani gerekip gerekmedigine
bakilmaksizin ayri ayri veya birlikte elde ettigi Gicret, menkul
sermaye iradi, gayrimenkul sermaye iradi ile diger kazanc ve
iratlarinin gayri safi tutarlari toplami ticret gelirleri icin uygulanan
vergi tarifesinin 3. dilim sinirmi (2013 icin 94 bin lira) asanlar da
bu istisnadan faydalanamayacaktir.

Buna gore, 6rnegin tcret geliri ile konut kira geliri elde eden bir
kisi, ticret geliri yillik beyana tabi olmasa bile bu iki gelir unsuru
toplandiginda yukaridaki siniri asiyorsa, konut kira geliri icin
istisnadan faydalanamayacaktir.

Konut kira geliri olan kisilerin; maddede sayilan gelir unsurlarinin
gayrisafi tutarlarinin beyana tabi olup olmadigina bakmaksizin
konut kira hasllati ile toplayarak istisnadan yararlanma imkanina
sahip olup olmadiklarini hesaplamalari gerekmektedir.

Eger, elde edilen konut kira geliri 3 bin 200 liranin altinda ise
yukaridaki hesaplamalara gerek olmaksizin istisnadan yararlani-
labilecektir.

Daha 6nce de belirttigimiz tizere, ticari, zira veya mesleki kazanc-
larini yillik beyanname ile beyan etmek zorunda olanlarin istisna-
dan hicbir sekilde yararlanmalari miimkin bulunmamaktadir.
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STINETEEER vART AJANDA

TIMUCIN ALPAY

timucinalpay@gmail.com

Tarihten bir yaprak

BU yaziyi kaleme aldigimda yerel secimlere yaklasik 50 giin
vardi. Secim heyecani hepimizi sarmakla beraber bu secimlerde
aday olanlarin heyecanini ise kendileri anlatabilir. Parti ayrimi
yapmadan yerel secim belediye baskan adaylarina baktigimizda
her sektoérden ve her meslekten kisileri gorebiliyoruz. Buna karsin
aralarinda sigortaci var mi bilemiyorum.

Gecen giin sigorta arsivimde bir belge ararken elime bir dergi
gecti. Derginin kapagina sigorta sekt6riiniin o dénemdeki popdi-
ler isimlerinin fotograflari konulmus. Dergi Sigorta Diinyasi, 1983
Mayis ayi, baslik ise soyle: "Genel Secimlere Sigorta Endstrisin-
den Kimler Katilmali" Sigorta Dergisi yoneticileri sigortacilarin
egitimleri ve tim diinya ile olan iliskilerini de g6z 6niine alarak
onerdikleri isimlerin bir kacinin mutlaka parlamentoda yer alma-
sint istiyor. Onerilen isimler bana o kadar tanidik ki sanki aradan
31 yil gecmemis de 6neri ve calismalar 6nimiizdeki secimler icin.

isimlere sdyle bir bakalim kimler varmis ? Kimler yok ki..
Cengiz Akatli: Milli Reastirans Genel Mudur Yardimcisi,
Hulki Alisbah: Sark Sigorta Yonetim Kurulu Baskani,

Selim Dirvana: istanbul Umum Sigorta Yoénetim Kurulu Uyesi,
Hasim Ekener: Generali Sigorta Tiirkiye Umumi Vekili, Eski
Genel Mudur,

Seyfi Erdem: Sigorta Eksperleri Dernegdi Baskani,

Prof. Rayegan Kender: istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Ogretim Uyesi,

Ali Neyzi: Eski Genel Mudir,

Erdogan Sergici: Genel Sigorta Fen Musaviri,

Hanefi Ulutekin: Seker Sigorta Genel Midurd,

Bahtiyar Uzunoglu: Danisma Meclisi Uyesi,

Dr. Giingor Uras: Ak Sigorta Yonetim Kurulu Baskani,

Reha Bavbek: Murakabe Kurulu Baskan,

Arda Gedik: Tam ve Hiir Sigorta Sirketleri Yénetim Kurulu
Baskan.

Peki kimler secimlere katildi ve parlamenter oldu diye sorabilirsi-
niz. Animsadigim kadari ile o dénemde tek secici olan “Netekim
Kenan Pasa" sigorta sektériinden kimseye vize vermedi. Gerci

31 yil 6neeki Tirkiye profiline baktigimizda toplumun en iyi
egitilmis, diinyayi gezen, en az iki dil bilen, cagdas ve demokrat
duslinceye sahip sigortacilarin bu vize engeline cok tzildugind
sdyleyemeyecegim.

Benim icin de 6nemli bir haber var 31 yil 6ncesinden... Sirketler
arasl futbol turnuvasinda nisan ayinda (Tam Sigorta) yaptigimiz
dort macin sonuclary;

Tam Sigorta : 2 - Ak Sigorta: 2,

Tam Sigorta : O - Anadolu Sigorta : 1,
Tam Sigorta : O - Halk Sigorta : 1,
Tam Sigorta : 2 - Basak Sigorta : 1

Tam Sigorta Futbol Takimi kadrosu: Ahmet, Kamil, Mustafa,
Atilla, Dursun, Hiiseyin Erkan, Ahmet, Niyazi, Timucin,
Hayrettin.

Gorduguniz gibi 31 yil 6nce ben de gencmisim ve 6yle hali saha-
da filan degil nizami futbol sahasinda 90 dakika top kosturuyor-
musum... Hayal gibi..

31yil 6nce genel secimlerde sigortaci bir parlamenter cikmadi.
Bakalim 31 yil sonra yapilacak yerel secimlerde sigortaci bir bele-
diye baskani cikacak mi ?

o 0o 00 0 _{... ,h.'..:.

5MART

Oyuncu kadrosu Ali Sunal, Alper Kul,
Aylin Kontente, Doga Rutkay, Caglar
Corumlu gibi isimlerden olusan Guldir
Gulddr, glinlik hayatin siradan konularina
farkli bir bakis acisi ile yaklasan bir tiyatro
oyunu. Birbirinden eglenceli skecleri ve
surprizleriyle izleyenlere 6zellikle son
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zamanlarda keyifli dakikalar yasatan
skeclerden olusan bu tiyatro oyunu, aileden
aska, s6hretten teknolojiye, futboldan
arkadasliga, bircok konuya yine kendi mizah
anlayislariyla yeni yaklasimlar ve cézimler
getiriyor. Guldir Guldur'tin BKM'deki
performansini izleme firsatini kacirmayin.

ANKARA'DA MELIS DANISMEND
KONSERi ZAMANI

Son dénemin basaril kadin mizisyenleri arasinda
gosterilen Melis Danismend'in konserini, IF
Performance Hall, Ankara'da dinleyebilirsiniz.

7 MART |
MODEL BU KEZ JOLLY JOKER'DE

Muzik listelerinde uzun sire zirvede kalmayi basaran
Model'in, Jolly Joker Ankara'daki konserini dinleme
firsatini kacirmayin.

8 MART

ERDEM KINAY VE MERVE OZBEY
BIRLIKTELIGI

Pek cok sarkiya imzasini atan Kinay ve onunla birlikte
yaptigi calismasi “Duman” ile hizli bir cikis yakalayan
Merve Ozbey, Trabzon Yali Park Otel'de sahne aliyor.

(12 MART |
ROCK MUZIGE FARKLI YAKLASIMLAR

Rock muzigin yeni isimlerinden Yuzytizeyken
Konusuruz'u, Jolly Joker Istanbul sahnesinde izleme
firsatini yakalayabilirsiniz.

CEM ADRIAN FARKLI SESIYLE
iZMIR KONSERINDE...

Farkl ses rengiyle dikkatleri tizerine ceken Cem

| Adrian'in konseri, izmir AKM Yunus Emre Salonu'nda
B gerceklesecek.

54 sigortact MART 14



0GUZHAN KOC iLK ALBUMUYLE
SAHNE ALIYOR

Oyuncu ve senarist Oguzhan Koc kisa stire 6nce

cikardigiilk albiimd “Ben Hala Riiyada” ile Jolly Joker

Antalya'da sahne alacak.

THE DOORS ALIVE BRONX PI
SAHNE'DE!

Efsanevi grup The Doors'un 1 numarali sayg
grubu The Doors Alive, Istanbul Bronx Pi Sahne'de
performansini sergileyecek.

HAYAL _KA!-IVESi BU DEFA CEYL'AN
ERTEM’l AGIRLIYOR

Turkiye'nin énemli kadin vokallerinden Ceyl'an
Ertem, Izmir Hayal Kahvesi Performans sahnesinde
sevenleriyle bulusuyor.

NOUVELLE VAGUE MASLAK'A
GELIYOR

Sevilen parcalari kendilerine 6zgu bir sekilde

yorumlayan grup Nouvelle Vague konserini, Valentin,

istanbul'da izleme firsatini yakalayabilirsiniz.

KENAN DOGULU ANTALYA'DA
SOYLEYECEK

Kenan Doguly, ilk albiimii "Yaparim Bilirsin"den en
son albimi "Aska Turli Seyler"e kadar tiim sevilen
sarkilariyla Jolly Joker Antalya'da olacak.

\

BELCEA QUARTET CRR'DE

FARUK OMRUUZAK

fomruuzak@yahoo.co.uk

Cesnicibasi

ZAMANA yetismek zor. Mart sayisinin yazisi yazilacak, oysa suya
sabuna dokunmadan konu bulmak daha da zor.

Subat ayi deseniz, zaten kisacik. Bu arada size, hanimlarin en az
konustugu ayin subat ayi oldugunu hatirlatayim. Neden mi? 28
cekiyor da ondan. Saka, saka. Dedigim gibi konu bulmakta zorluk
var ama zaman da durmuyor. O halde biz de geyik yapalim.

Alin size secim 6ncesi tam bir geyik hikayesi. Toplumun gelmis
oldugu sosyolojik ve psikolojik yapisi acisindan bir fikir verebilir.
Epey bir zaman 6nce, yozlasmanin hentiz bugiinki zirve yapma-
digi giinlerden bir giin, ismi lazim degil bir biiyik stipermarketin
gida bolimiindeyiz.

Uretilen, hatta tretilmeyen ne var ne yok, her seyin satilmasi
gerektigi temel prensibine dayali piyasa ekonomisi sistemimiz,
tuketiciyi harekete gecirmek tizere bu sefer s olarak stipermarketi
secmis durumda. Hafta sonu olmasi nedeniyle aileler coluk cocuk,
hisim akraba hep birlikte marketi doldurmuslar. Ortalik harman
yeri gibi... Az da olsa arada bir alisveris yapanlara rastlanmakla
birlikte orada olmalarinin asil sebebi ailece gurmelik yapmak.
Gurmelik ne demek diye sormayin, eskinin bildiginiz cesnicibasiligi
gurmelik... Kisacasi yiyeceklerin tadina bakma. Eskiden saraylarda
yapilirdi, simdilerde marketlerde yapiliyor. iste size tiiketiciyle
treticinin tam karsi karsiya geldikleri bir serbest piyasa. Satilmasi
dustintlen mal ise, Maslow'un ihtiyaclarin hiyerarsisi piramitinin
tabanini olusturan yiyecek olarak secilmis. Neden mi? Bilemeyecek
ne var. Temel ihtiyac da ondan.

Yiyecek Ureticileri marketin hisarlarini zapt etmis bir vaziyette
stant acmislar, gelene gecene bir seyler sunmaya calisiyorlar.
Aslinda sunmaya calisiyorlar demek yanlis olur. Zaten necip tiike-
ticimiz besikteki bebesi, esikteki dedesiyle birlikte ailecek, satilan,
dolayisiyla tadina bakilacak yiyecek her ne ise, baska bir ailenin
kaynak yapmamasi icin her tirlti 6nlemi alarak teyakkuz halinde
sirada yerini almis bekliyor. Bazi aileler ise ailenin birkac ferdini
diger stantlara géndererek diger stantlarin nimetlerinden yoksun
kalmak istemiyorlar.

Stantlar cogunlukla malin cinsine gére ya zardan ince kesilmis
sucuklarin tizerinde kizartildigi elektrikli bir 1zgara veya piyasaya
yeni slrdlen hazir corbanin kaynatildigi kiictik bir kazan, ya da ha-
zir margarinin Uzerine sirdlerek sunuldugu bir santimetre kiipliik
bayat ekmeklerin yer aldigi tepsilerden olusuyor. Bunlara ilaveten,
acili soslarin, tas sizma zeytinyaglarinin, piyasaya yeni sunulan
meyve sularinin, dondurmalarin ve benzeri tiriinlerin gurmelerimi-
zin tadimina sunuldugu stantlardan da bahsetmek mimkan. Artik
Allah ne verdiyse. Yalniz burada dikkati ceken husus tattirilacak
porsiyonlarin, Gulliver'in seyahat ettigi Lilliput tilkesindeki cliceler
icin hazirlanmis oldugu gercedi... Bir gercek daha var, o da bedava
olduklarindan midir nedir, gurmelerimizin yedikleri seylerin neden
yapildigini hic ama hic merak etmemeleri... Ne de olsa bedava
sirke baldan tathdir.

Neyse kafanizi fazla sisirmeden somut 6rnegimize déneyim.
Go6zlemim boyle bir ortamda sucuk standi 6niinde bekleyen gurme
aile ile ilgili. Aile, kucaginda hentiz bir yasini gecmedigi anlasilan
bir bebekle hamile bir anne ve bes yaslarinda oldugunu tahmin et-
tigim erkek cocugunun elinden tutan iri yari bir babadan olusuyor.
Standin basindaki hanim kiz diinya rekoru sayilabilecek incelikte
kestigi sucuklari 1izgaraya siralamis. Izgaranin hemen yaninda
ktirdanlar catal olarak kullanilmak tizere hazirlanmis. Mikron ka-
linliginda kesilmis sucuklar hemen kivrilarak pisiyorlar. Uzunca bir
kuyruk var ama sira hizla bizim aileye dogru geliyor. Cocuk, tam
sira kendilerine geldiginde gozunl kapatarak, yuvadaki yavru kus
gibi agzini acip babasinin sucugu agzina koymasini bekliyor. Baba
kiirdani sucuga sapliyor, cocuk agzini kuyu gibi aciyor. Veee...
Baba sucuga sapladidi kiirdani kiit diye kendi agzina atiyor. Neye
ugradigini sasiran cocucak basiyor yaygarayl. Ama asil kiyamet
sonra kopuyor. Anne kus yuvada goérdigint yapar ilkesiyle Gzeri-
ne diisen egitim gorevini yerine getiriyor. Aglamakta olan cocuga,
"babana dahi giivenme, hakkini aramasini bil" diye basiyor tokadi.
Cocuk belki sucugu yiyemiyor ama anasindan tokadi yiyerek
gelecekteki toplumsal davranisiyla ilgili cok 6nemi bir dersi almis

1994'te Londra Royal College of Music'de layik gdriilen bir klasik miizik grubu. Belcea oluyor. Hikayem bu kadar. Bu yavrumuz ileride biyiiyecek, ya

kurulan grup, diinyanin en prestijli mizik Quartet'in muzige olan yenilikci yaklasimi kendi isinin sahibi olacak ya da bir yerde memur, sef, midir, genel
bdulilerinden Gramophone Oduilleri'nde ve yorumlari cogu zaman repertuarlarina muidiir olacak. Secme, secilme noktasina gelecek ama anasindan
“En lyi Albim", Britten yorumuyla MIDEM  da yansiyor. The Guardian gazetesinin aldigi dersi hic unutmayacak.

Cannes Odilleri'nde ve Bartok'un tim yayli  “dlnya capinda bir dértli” olarak tanimla- Toplum, birbirine sevgi ve saygi duyan bu yavrularimizla bir biitiin
dortlt eserleriyle Echo Klasik 6dullerinde digi Belcea Quartet'in Istanbul CRR Konser halinde biiylimeye devam edecek. iste gelmis oldugumuz son

“En Iyi Oda Muizigi Toplulugu” 6dillerine Salonu konserini kacirmayin. nokta. Cesni olsun diye yazdim.
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AKTUEL EETGSEND)

ALl ERUL

alierul@gmail.com

Listelerin savasi

YILDA 40-50 kez yenilenen bir kagit parcasi; ya da sagdan
soldan alinan, farkl boyut ve sekillerdeki not kagitlarina yazilmis
seylerin bir derlemesi; ya da evde otururken akla gelip cep
telefonuna kaydedilmis notlarin bulustugu bir dijital sayfa.
Zaman zaman da yazi bozulmasin diye faks aygitindan cekilen
bir bos beyaz sayfaya, olabildigince “paragraf” hizasi korunarak
karalanmis bir liste.

Bunun adi "Yapilacak isler Listesi". Cogunlukla giindemdeki ko-
nular beyin kapasitesini zorlamaya basladiginda peydah oluyor.
Bu da demek ki yilda en az "40-50" kez beyin hosaf! Neredeyse
haftada 1 demek olan bu durum ne kadar sirer bilinmez ama bir
baska Yapilacak isler Listesi daha var hemen yanimda, aslinda
Yapilmasi Gereken isler Listesi demek daha dogru sanki. Ken-
dimce 6nemli bazi maddeleri ise soyle:

* Negatif aliskanlik, negatif yer, negatif insanlardan uzak dur
* Yalan soéyleme, calma, kandirma

* Baskalarini anlamak icin énce kendini anla

* Kaybetsen bile bundan ders cikar

* Firsatlar kapini calmiyorsa bir kapi yap kendine

* Yaptigin her seyde nicelik degil nitelik dncelikli olsun

* Vazgecme, teslim olma

* Denemek mikemmeli yaratir...

Bu da bundan birkac yil 6nce yurtdisinda bir yerden (ic kurusa
aldigim bir poster, oda kapimin arkasinda asili; "Yasamin A'dan
Zen'i; Her guinlinG ayri yasa, Dalai Lama” filan yaziyor kenarla-
rinda.

Ekranda yapilacaklar, hemen sol omuz izerimde de yapilmasi

gerekenler olunca kacinilmaz bir celiski cikiyor ortaya; kendisi

de sigara icen bir solunum yollari doktoru gibi hissediyor insan
kendini; dedigimi yap, yaptigimi yapma durumu.

"Kaybetsen bile bundan ders cikar” tabii fakat kaybede kaybede
kira 6denmiyor ne yazik ki; ama tam o sirada "Denemek mi-
kemmeli yaratir" imdada yetisiyor ve belki bu daha az kaybet-
meyi sagliyor.

Ya da yapilacaklarda aylardir duran birkac maddenin Gzerinden
fosforlu kalemle gecmeye basliyorsun ki negatif seylerden hizli
bir sekilde uzaklasinca fosfora daha az gereksinim duydugunu
idrak ediyorsun birdenbire.

Belli bir konuda uzun stiredir bir hareket ya da trafik olmadigini
dustintiyorsun , "kapida tik yok" diye dert ediyorsun ama birden
elinde kapi ile tanimadigin biri geliyor.

Yalan soylemedigin icin ne kadar kaybediyorsan yalan soyleyen-
lerden yaka silken o kadar insan geliyor aslinda sana.

Bu boyle etme bulma terazisi, esit kiifeler, birlesik kaplar gibi
ideal bir denge ve mantik durumu degil belki ama aslinda isler
ile prensipler, calisma ile yasama, insanlar ile satirlar, davranislar
ve etkilesimler ile posterler hic kopuk degil birbirinden ve aslinda
cok da etkilesimli.

Sorun ve sorunun ¢6zmu uyarlama ve hosgéri bantlarinin ne
kadar genis ya da dar oldugu. Aslinda makas kagidi keser, kagit
tasl sarar, tas da makasi lime lime eder déngist biraz. Hep bir
c6zUm, bir care var bir yerlerde ama yapilacaklar ile yapilmalilar
cok sik gériismuyorlar belki; ya da cogu kez bizler bahaneler
tretip erteliyoruz bulusmalarini.

isin diger bir boyutu da yapilacak ya da yapilmasi gerekenlerin
azalmasi veya seyreklesmesi durumunda ahkam kesecek, boyle
yazilar yazacak bir durumun olup olmayacagi ama simdilik bunu
dustinemeyecek kadar karalama var masamda...

Gorlsmek tzere...

£

KUNYE

Yoénetmen: Yilmaz Erdogan

Senaryo: Yilmaz Erdogan

Oyuncular: Kivang Tatlitug, Belcim Bilgin
Erdogan, Mert Firat, Yilmaz Erdogan

Tirt: Dram
Yapim Yih: 2013

SON ASK

KELEBEGIN RUYASI

Zonguldak'ta yasayan iki genc sair Riistti Onur ve
Muzaffer Tayyip Uslu, yeni yeni modernlesen bu
madenci kentinde memuriyet hayatlarini stirdtirtirken, bir
yandan da sanatla en cok da siirle ic ice yasamaktadirlar.
Avyaklari Gizerine yeni kalkan gen¢c Cumhuriyet, yandan
modernlesme cabasindayken, ayni yillarda Avrupa'da

da cetin bir savas yasanmaktadir. Belediye Baskani'nin
kizi Suzan'in Zonguldak'a geri gelmesiyle Riistl ve
Muzaffer'in siire olan inanci daha da artar. Lise 6grencisi
olan Suzan, cevrenin istememesine ragmen onlarla yakin
arkadas olur. Fakat 1940'li yillarin vebasi olan verem, iki
genc insanin saghgini tehdit etmektedir...

SON ASK

Matthew Morgan, Paris'te yasamini stirdiiren yalniz

bir adamdir. Bir tesadiif sonrasinda zarif ve sevimli bir
kadin olan Pauline ile tanisir ve yasama gticiini yeniden
kazanir. Birlikte gercek dostluk ve icten bir iliskiye

adim atan ikili, bu stirecte aile olmanin degerini de
animsar. Pauline bir araba kazasinda ailesini kaybetmis
ve bu aci olayin sonrasinda asla baska biriyle birlikte
kendini glivende hissedememistir. Pauline, Matthew'un
bu sorunlarinin neden oldugu son derece trajik bir
olaya tanik olur... Sandra Nettelbeck'in yonetmenligini
tstlendigi filmin basroltinde Michael Caine yer aliyor.

SANAL HAYATLAR

Ailesini aramaya vakit yaratmakta zorlanan iskolik bir
avukat, sirlari internet ortamina yayilan bir cift, bir sinif
arkadasina internet tizerinden kabadayilik taslayan
cocugunu yola getirmeye calisan emekli bir polis
memuru ve kariyer pesinde kosan bir gazetecinin yetiskin
sitelerindeki micadelesi... Tim bu karakterleri ayni
noktada bulusturan tek sey ise cagimizin bulusu internet.
Modern iletisimin yeni adi olan internet tiim koseli
halleriyle masaya yatirilirken birbirinden farkli bir grup
insanin hayati Gzerinde yaptigi etki vurgulaniyor. Filmin
yonetmen koltugunda Henry Alex Rubin bulunuyor.

AILEM iCIN

Henry Whipple, misir ciftligi sayesinde hatiri sayilir bir
servetin sahibi olmustur. Ne var ki Whipple, artik artan
yasinin getirdigi yorgunlugun da etkisiyle emeklilik
vaktinin geldigine karar vermistir. Ciftligin sorumlulugunu
blyuk oglu Grant'a vermeyi tasarlamistir. Ancak Grant'in
iz birakmadan cekip gitmesi plani ters yliz eder. Whipple
artik bu is icin diger oglu Dean'i gérevlendirmek zorunda
kalir. Dean hayatini otomobil tutkusu tizerine kuran bir
genctir. Tam da bu sirada babasina trlinlerini genetigiyle
oynanmis tohumlarla yetistirme suclamasiyla sorusturma
acilmistir. Filmin yénetmen koltugu Ramin Bahrani'ye ait.
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AKTUEL BYTGSRUrALeY

MAVi DALGA

Deniz, Balikesir'de blylimekte olan liseli bir genc kizdr.

Q Yakin arkadaslari Esra ve Giil'le birlikte, bir gtin btiytik bir
sehirde Universite okumanin hayalini kurarlar. Hayallerini
gerceklestirmek icin kazanmalari gereken Universite sina-

KUNYE vina iki sene kalmistir. Okullar acilir, Deniz'in babasi yine
Vizyon Tarihi: 7 MART yeni bir is kurmaya hazirlanir; annesi Nevin de kiictik kizi
Yénetmen: Zeynep Dadak, Merve Kayan Defne'nin okuluna geIir sa@lamak icin diizenlenen kerme-
Senaryo: Merve Kayan, Zeynep Dadak sin organizatorliguna Ustlenir. Sonbaharin sonuna dogru
Oyuncular: Ayris Alptekin, Onur Saylak, bir glin, yasanan elektrik kesintisi sirasinda bir kaza olur.
Baris Hacihan, Nazli Bulum, Begiim Kermes icin bagislanan ve Deniz'in eve gotlirmek tizere
Akkaya aldigi degerli goblen tablo alev alir. Bu aksiligin ardindan
Tiirii: Dram Deniz gitgide cevresinden uzaklasmaya baslar...

—' 4 marT o
SINIRSIZLAR KUL{B(i

: DALLAS ‘Dallas Buyers Club' filmi uyusturucu bagimlisi ve HIV
BUYERS tasiyicist Ron Woodroof'un hayatindan esinlenerek
C LU B beyazperdeye aktariliyor. Woodroof'a 1986'da AIDS

ylzlnden 30 ginltk émr bicilir. Teshis sonrasi FDA
kurumundan yasal onayli olarak kullanabilecegi tek ilac
olan AZT'yi almaya baslayan Ron, hizla 6limin esigine
dogru siriklendigini fark eder. Careyi ABD'de yasal
olmayan dogal ilaclara basvurmakta bulur. Ron farkinda
olmadan cevresindeki hastalar icin de bir iletisim ve satis
agl kurmus olur. Fakat durum cok gecmeden fark edilir...
Filmin yonetmenligini Jean-Marc Vallee Ustleniyor.

EIREEIN
HAZINE AVCILARI

Basarili aktor ve yapimer George Clooney'nin
yonetmenligini tistlendigi Hazine Avcilar, ikinci Diinya
Savasl doneminde geciyor. Bir romandan beyazperdeye
uyarlanan filmde, bir grup tarihci ve sanat uzmaninin

bir araya gelmesiyle olusan ekip, Naziler tarafindan ele
gecirilen ve her an yok olma tehlikesiyle karsi karsiya
olan 6nemli sanat eserlerini kurtarmaya calisiyor. Hazine
Avclilari'nda, askerlikle herhangi bir iliskisi olmayan, ortak
noktalari sanata deger vermeleri olan yedi insanin, Nazi
hirsizlarinin caldigi deg@erli eserleri sahiplerine ulastirma
cabalarini izliyoruz.

PIERRE NINEY CUILLAUME GALLIENNE

YVES SAINT LAURENT

1957 yilinda, Paris'teyiz. 21 yasinda olan yetenekli
tasarimci Yves Saint Laurent, Christian Dior'un sag
koludur. Christian Dior ansizin hayatini kaybettikten
sonra islerin basina gecen Saint Laurent, ilk tasarimini
‘ ) hazirladiktan sonra tind tim hiziyla yayilmaya baslar. Bir
:\_ moda sovu sirasinda Pierre Bergé ile karsilastiginda ise
R hayatini tamamen degistirecek bir iliskiye adim atmis
: olur. Birbirlerine asik olan ikili, is hayatinda da birlikte
WE@IN%UREM hareket etmeye baslarlar. Saint Laurent, tc yil sonra
e e et ise kendi markasini yaratmis olur. Filmin yénetmen
w e ER e | koltugunda Jalil Lespert oturuyor.

EMIN OZCAN

emin@sigortacigazetesi.com.tr

Yalanci bahar...

YILLAR &nce apartmanimizin bahcesindeki mirdimerigini
anlatmistim size. Garibim; her glines gérdiiginde cicek acar,
sonrasinda U, dort farkli donemde meyve verirdi. Dili gecmis
zamani kullanmamin nedeni bizim mdrdimeriginin kurumus ol-
masi. Bizim erik agaci biraz yasliliktan, biraz da kiresel isinmanin
yarattigi kafa karisikhigindan 6tirti birkac yil 6nce kurudu. Ama
onun evlatlari yalanci bahara kanmaya devam ediyor.

Ben bu yaziyi yazarken heniiz subat ayinin ortasindaydik, ancak
istanbul'da gittigim her yerde, normalde nisan ayinda cicek
acmasi gereken meyve agaclarinin cogu cicek agmisti. Goriinen
o ki; bu kiresel isinma illeti bizim bitin agaclarimizi saskina ce-
virmis durumda. Mevsim normallerinin tizerinde seyreden sicagi
g6ren bltin agaclar, yalanci bahara kanip cicek acmis, diger bir
deyisle meyveye durmustu. Havalar boyle giderse, yaz meyve-
leriyle cok erken tanisacagiz demektir; ancak mevsim normale
donerse yaz meyvelerini hic gérememe ihtimali de var...

* kK

14 Subat "Sevgililer GUnl" ya; subat ayinin basindan itibaren
"Hediye al, hediye al!" diye bir reklam bombardimani baslatiliyor
her yil. Bu yil da farkl olmadi. Beni pek etkilemese de yogun bir
bombardiman yasadik yine.

Turkiye pazarina 2011 yilinda giren arama motoru Yandex, Sevgi-
liler Glini odaginda Tirkiye'nin ask ve sevgi haritasini cikartmis.
Turkiye'deki tim cadde ve sokak isimlerinin analiz edilmesi
sonucunda, icinde "sevgi” ile ilgili kelimeler gecen cadde ve
sokaklarin bir listesi olusturulmus. Arastirma sonuclarina goére
Turkiye'de icinde "sevgi" s6zcligl gecen 198, "gonil” sdzcigi
gecen 121, "sevda" gecen 53, “asik” gecen 60 sokak ve cadde adi
bulunuyor. Sokak ve caddelere ask ve sevgi gecen isimleri en cok
veren iller siralamasinda ise istanbul birinci, Bursa ikinci, izmir
ise Uictincl sirada yer aliyor.

Yandex'in yaptigi arastirma ilging, ama aci bir gercege de isaret
ediyor. 811il, 919 ilce ve 3 bin 225 belediyesi olan 77 milyon
nifuslu koca bir tlkede icinde sevgi s6zctigli gecen sadece 198
cadde ve sokak adi bulunmasi ne kadar “Sevgi fukarasi” oldugu-
muzu da ortaya koyuyor...

Yandex'in arastirmasina bir “Sevgililer Giinti" fantezisi olarak
bakip, giliniip gecilebilir... Ama bir baska arastirma var ki;
sapkamizi 6ntimiize koyup derin derin diisinmemizi gerektiriyor.
Elemanonline.net'in yaptigi arastirmaya gére Tirkiye'de cali-
sanlarin yiizde 84'ii isinden memnun degilmis. insan kaynaklari
sitesi Elemanonline.net'in calisanlar arasinda yaptigi memnuniyet
anketi carpici sonuclar ortaya koyuyor. 11 bin 350 kisinin cevap-
ladigi ankette calisanlara "Su anda calismakta oldugunuz isiniz-
den memnun musunuz?" sorusu sorulmus. Anket sonuclarina
gore katilimcilarin sadece ytizde 16's1 isini severken, ylizde 72'si
isini sevmiyor ve degistirmeyi disindyor. Anketi cevaplayanlarin
ylizde 12'si ise isini sevmedigi halde degistirmeyi distinmyor.

Elemanonline.net Genel Miidiirii Ozlem Demirci Duyarlar, ankete
katilanlarin biytk cogunlugunun calistiklari isleri sevmemesinin
nedeninin Tlrkiye'nin genel istihdam sorunu olduguna isaret
ediyor ve sdyle diyor: “istihdamdaki bu sorun egitim asamasinda
bashyor. Tirkiye'de 6zellikle meslek egitimleri hala yetersizken,
cok fazla lisans mezunu issiz var. Universitelerden yeni mezun
olan adaylar, uzun siiren is aramalarinin ardindan, istedikleri

gibi bir is bulamayarak sevmedikleri islerde calismak zorunda
kaliyorlar. Bu da calisanlarin memnuniyetsizlik oranini artiran en
énemli etkenlerden biri."

Bu ay yazida biraz daldan dala atladik. Sadece agaclar saskina
dénmiiyor ki, kiiresel 1sinma bizleri de etkiliyor. Bu yaziya da;
herhalde “Yalanci bahar" sarhoslugundan olsa gerek deyip, gtilip
gecelim... Esen kalin!
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INER RNV RO\ VXM DUNYAYA ACILAN PENCERE

DAVID KOHEN

david@kositassigorta.com.tr

A ' ilk 20 si t b
vrupa ninl sigoria gruvu ...
° ° [ 1] ° v
2012 IC PIYASA VE ULUSLARASI URETIM DAGILIMI emityon euroy
SIRA | SIRA DUNYA CiROSU DEGISiM YURTIGi | YURTDISI iSLER GENEL TOPLAMDA
2012 | 2011| SIGORTA GRUBU | ULKE 2012 2011 % ISLER SIRA | YURTDISIISLER % | SIRA
1] 1 Fransa 85592 | 80.570 6,2 19.618 65.974 1 77,1 3
2 2| Allianz @ Almanya 72.086 69.299 4,0 27.606 44.480 3 61,7 10
3 3 italya 69.613 69.159 0,7 19.970 49.643 2 71,3 6
4 5 Isvigre 38.842 34.225 13,5 4.007 34.835 4 89,7 1
ZURICH
5 7 @, Prudential ingiltere 36.241 29.039 24,8 8.486 27.755 5 76,6 4
6 4 .' ingiltere 32.711 36.898 -11,3 7.842 24.868 6 76 5
AVIVA
7 10 | Talanx. Hpi | Almanya 26.659 23.682 12,6 9.185 17.474 7 65,5 9
8| 6 E\ Fransa 26439 | 30026 | -11,9 | 21.283 5156 | 12 19,5 15
9 9 g Fransa 23.200 24.581 -5,6 18.700 4.500 13 19,4 16
10 12 ispanya 21.579 19.600 10,1 7.405 14.174 9 65,7 7
MAPFRE
achmea )
11 11 EUREKO Hollanda 20.445 19.650 4,0 20.445 NC 20 0 20
12 8| ING & Hollanda 20.277 27.198 -25,4 6.962 13.315 10 65,7 8
13 13 tEGON Hollanda 19.526 19.521 0,0 3.699 15.827 8 81,1 2
14 16 gz;gﬁ_ﬁlms Fransa 18.498 16.936 9,2 8.501 9.997 11 54 11
15 14 ERGO Almanya 17.091 18.639 -8,3 13.161 3.930 15 23 14
16 17| Yea Fransa 14.815 14.353 3,2 13.137 1.678 18 11,3 19
17 | 15 Fransa 13.931 | 16.971 -17,9 11.314 2617 | 17 18,8 17
18 18 f(‘n Swisalib Isvigre 12.046 9.560 26,0 7.827 4.219 14 35 13
19 19| (%=)AGEAS Belcika 9.947 9.421 5,6 6.403 3.544 16 35,6 12
20 20 | IESSE=cmmERate Fransa 9.092 8.915 2,0 7.933 1.159 19 12,7 18
TOPLAM 588.630 578.245 1,80 243.485 345.145 58,6
Hayat disi : 8.2 milyar euro (artig %11,16)  Tiirkiye sigorta sektérii 2012 yilinda 9.5 milyar euro TOPLAM {iretimi
Hayat: 1.3 milyar euro (artis %14,44) ile 20. sirada bulunan bir tek sirketin yerine gecebilir.
TOPLAM: 9.5 milyar euro (artis %11,60)
YORUM (201 yilinda 2 milyar 804 milyon euro olan kari finansal ortamdan fazla etkilenmeyen faaliyetlerden
2012'de 5 milyar 491 milyon euroya yiikseldi). Bu artis  geliyor: saglik, hayat/emeklilik ve zarar sigortalari
2012 yilinda finansal piyasalarin canlanmasi Avrupa'da  basta saglik bransi olmak tizere yiiksek faaliyet kariile  gibi" seklinde aciklamada bulunuyor.
sigorta sirketleri icin global olarak olumlu sonuc verdi,  aciklanabilir. Bunun tersine, ingiliz sigorta grubu Aviva ~ Axa ve Allianz her zaman oldugdu gibi sektériin zirve-
ctink sirketlerin karliliklar ve ytkimlalik karsilama ise 0zellikle ABD'deki faaliyetlerinin satisindan kaynak-  sinde yer aliyorlar. Bu iki grubun cirolari sirasiyla ylizde
marijlari artis gosterdi. Bu rakamlar genel olarak kriz lanan borsa kayiplarindan olumsuz etkilendi ve yili 3 6.2 ve ylzde 4 artis gosterdi. En biiyiik 20 grup icinde
oncesi seviyelerine geri dondu. Sektérde biylime milyar 759 milyon euro zararla kapatti; halbuki grup en hizliilerlemeyi ise yiizde 26 ciro artisiyla Swiss
stireci yeniden basladi, fakat Avrupa'nin en biyik 2011 yilinda 74 milyon euro kar elde etmisti. Life gosterdi. Bunun aksine, ING'nin cirosu ylzde 26
yirmi sigorta grubu listesindeki siralamada buytk bir Biiyiime siireci yeniden basladi azaldi. Sektordeki en buiyiik diisist yansitan bu rakam
degdisiklik olmadi. En biylk 20 sigorta grubu 2012 yilinda global prim temelde Avrupa'daki riskli aktif satislarindan kaynakla-
Karda yiizde 23 artis Uretimi az da olsa ylizde 2'ye yakin artis gosterdi niyor. Aegon, Société Générale veya Generali gibi bazi
Finansal piyasalardaki canlanma sigorta sirketleri icin (2011'de 578 milyar 245 milyon euro iken 2012'de gruplari ise kayda deger bir ciro degisimi yasamadilar
global olarak olumlu sonuclari da beraberinde getirdi. 588 milyar 630 milyon euro). Boylece gecen yil bliyti-  (ytzde 1 civarinda).
Sigorta sirketlerinin karlari yaklasik yiizde 23 artis me slreci yeniden basladi denebilir. Bu gelisme biytk  En blylk 20 sigorta grubu listesinin altlst oldugu 2011
gosterdi. 6lctide fiyat artislarindan kaynaklansa ayni zamanda yilindan farkli olarak, 2012'de daha istikrarli bir gelisim
En biyuk 20 sigorta grubu 2011 yilinda 17 milyar finansal piyasalarin yeniden istikrarli bir yapi kazan- soz konusu oldu: sadece ING 10'unculuktan 12'ncilige
294 milyon euro olan toplam karlligi 2012 yilinda 21 masi ve dolayisiyla tiiketicilerin gliveninin geri gelmesi  geriledi, bu durum ise basta gelismekte olan tlkeler
milyar 330 milyon euro diizeyine cikti. Buytk gruplar de olumlu etki yapan faktorler arasinda sayilabilir. Axa ~ (Latin Amerika, Orta Dogu) olmak tzere Avrupa disin-
arasinda, Allianz'in biyUk kar artisi dikkat cekiyor Grubu Baskani Henri de Castries "Karimizin ytizde 80'i  daki faaliyetleri bliyliyen Mapfre'ye yaradi.
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Gilnes Genisletilmis Kasko
ile yola avantajh cikin!

Goziinliz gibi baktiginiz araciniz igin artik

endiselenmenize gerek yok! Trafikte tam G“NE; SIGORTA

koruma icin Giines Genisletilmis Kasko
yaptirin, yola avantajh ¢ikin!

444 | 957 Bl /GunesSigorta 9 @GunesSigorta

“Degerlerimizin Sigortasi”

www.gunessigorta.com.tr




Kadin
gozuyle

Fotograf Yarismasi havattan

Konu: Hayata Dair kareler 14

“Kadin Gozluyle Hayattan Kareler”
fotograf yarismasi 8 yasinda.

Simdi sira sizin karelerinizde...
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ANADOLU HAYAT
EMEKLILIK

Tiirkiye Is Bankasi kurulusudur. TURKIYE $ BANKASI



