italya'da sigorta sirketlerine
40 milyon liralik para cezasi

Bu ay italya'yl ele alan David Kohen, ‘Cizme’de
Sigorta Denetleme Kurulu tarafindan cezalan-
dirilan ¢ok sayida sirketin, asiri prim artis| veya
ani fesihler nedeniyle toplam 40 milyon euro-
luk cezaya mahkum edildigini bildirdi. 58 m

‘Internetten arastirip
acenteden satin allyoruz'
Generali Sigorta’'nin yaptirdidi arastirma

TUrklerin sigorta profilini ortaya koydu. Trafik
ve kasko sigortalari Uzerine yaplilan arastirma-
ya gore erkekler daha ¢ok sigorta yaptiriyor,
kadinlar ise teknolojide bir adim énde. 20 m

Turk Hava Yollari

Gi’mes Sigorta ile ucuyor

Turk Hava Yollari’nin yeni ucaklari da Gunes
Sigorta tarafindan sigortalandi. 2012 yilindan
bu yana THY'nin glvencesi olan Glnes
Sigorta, 2014'te filoya katilacak 40 ucadi da
yenilenen police ile teminat altina aldi. 9 m

Almanya’'da sigorta bilinci
cocuklara aileden geciyor

Nermin Yildirm‘la “Sigortaci Her Yerde" bu
ay Almanya’nin KéIn sehrindeydi. Yildirim,
Almanya’da sigorta bilincinin de, diger bazi
aliskanliklar gibi, aileden gecip topluma
verlestigini aktardi. 33 m

Sirketlerin en sik kullandiklar
mahyet azaltma girisimleri

Maliyet azaltmada geleneksel

e EES yaklasimlar neden islemiyor?
mlﬁfiidgl Sirketler genellikle karhliklarini artirmak icin
a— %49 geleneksel maliyet azaltma yontemleri uyguluyor.

Personel
azaltma

Ancak, bu geleneksel yaklasimlar strdtrtlebilir-

likten uzak oluyor. Maliyet azaltma yontemlerinin
bliytimeyi desteklemesi icin sirketlerin bu konuya
yeni bir bakis acisiyla yaklasmalari gerekiyor. 24 m

Ot 9546

Calisanlara yanelic [P
Gider programiar IERACE]

edilen yéntem olma

Personel azaltma giri

Hayat sigortalarl
pdegisen tiiketici ¥
| gore yeniden ™

NS eklllenmell

44 m

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini

gor
Yiizde 15 reel

S

SUBAT 2014

2013 yilinda sektordeki prim Gretimi bir dnceki
yila gore yiizde 22 oraninda artarak 24 milyar
182 milyon liraya ulasti. Reel olarak yaklasik
yiizde 15 oraninda blyiime kaydedildi
(TUFE: 7.40, UFE: 6.97). 2012'de ise reel
biyiime ylzde 9'da kalmisti. 2013 yilin-

da, 7 sigorta sirketi tiretiminde milyar

liralik prim dretimi barajini asti. Uretimin
20 milyar 788 milyon liralik béltimi ele-
menter branslardan, 3 milyar 394 milyon
liralik bolimii de hayat sigortalarindan elde
edildi. Hayat disinda yillik bilytime orani 21.4,

%14 | L1

Hayat

%22

Kara Araclari
Sorumluluk

Genel ‘y 14

Zararlar
Yangin ve

%9  Dodal Afetle

Kara Arac

tal

YIL: 29 / SAYI: 423 AYDA BIR YAYINLANIR

i
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Potansiyel

devam ediyor

Anadolu Sigorta Genel
Miudiirti Musa Ulken,

Tirkiye'de sigorta

sektorlintin blylime
potansiyelini
korudugunu
ifade etti. 3m

gazetesi

Tiirkiye yatirrm
icin cazip iilke

Mapfre Genel Sigorta Y6-
netim Kurulu Baskani Pedro
Lopez, Tirk ekonomi-
sinin buyik dina-
mizm kazandigini ve
yatirm icin cazip bir

ulke oldugunu
vurguladi. 6m

bilyiime

igorta sektortiniin 2013 yilindaki bu biytime-
sindeki lokomotif rolti 5 milyar 386 milyon
liralik Giretim ve ylizde 36.8'lik biiytime
oraniyla kara araclar sorumluluk
sigortalari (zorunlu trafik sigortasi)

ustlendi. 5 milyar 18 milyon lira prim 2014 daha zor
i yazilan kasko bransinda bilylime
orani ylizde 10.7 olurken, yangin bir y” olacak

Ray Sigorta Genel Mdiri
Levent Sismanoglu,
2014'tn daha zor
gececegdini ve
blytmenin % 11-

ve dogal afetler sigortasinda 24.6,
kazada 31.8, hastalik-saglikta 9.8,
nakliyatta 9.9, genel zararlarda 25.6 ve
genel sorumluluk bransinda 20.6 oraninda

hayat Sigortalarmdaysa YUZde 252 [] Kaza %4 M Su Araclan %1 [ Nakliyat %2 bir buyume ya§and|. :12| gee||';tatl|a(1:i%|_
olarak ger(;ek|e$ti. B Genel Sorumluluk %2 [ Finansal Kayiplar %1 m Sayfa 30-31 ve istatistik ekinde
Oto disi1 branglara
ll L3 H ’o ” b o .
Acentelerin SAIK’i var agirlik verilmeli

SAIK Baskani Hiiseyin Kasap géreve geldikten sonra Sigor-
taci Gazetesi'ne konustu. Hem acenteler hem de Hazine
ile yurattigu siki iletisim stireci icinde sektériin sorunlarini
belirleyen Kasap, acentelerin elini rahatlatacak pek cok
degisikligin gerceklesmesi icin calistiklarini belirtti. 38 m

Sigorta Acenteleri Dernegi (SAB) Yonetim Kurulu tyeleri, 20 Ocak tarihinde
SAIK Yénetim Kurulu'nu ziyaret etti. SAB Yénetim Kurulu Baskani Dogan Sen,
bu ziyaret sonucunda gelecede umutla bakmaya basladiklarini ve sorunlarin
coziimiinde SAIK'e destek olacaklarini kaydetti. 43m

HDI Sigorta Genel Mudiirt
Ceyhan Hancioglu,

acentelerin oto
disindaki branslara
yonlendirilmeleri

gerektigini
soyledi. 16 m
Uriin sorumluluk sigortas; = Bilinglendirmek

sektoriin gorevi

AlG Sigorta Genel Mudur

Stileyman Sagiroglu, sigorta-
nin faydalari ve Urln-
lerin dogru kullanimi
hakkinda tiiketiciyi
egitmenin sektorin

gdrevi oldugunu .

vazgegilmez bir ¢oziim

Uriin sorumluluk sigortalari Tiirkiye'de son yillarda
talep edilen bir brans haline geldi. Bu sigorta tiirii
hem tiiketici hem de finansal gliciinii ve itibarin
kaybetmek istemeyen Ureten icin vazgecilmez bir
sigorta c6ziimii olarak da nitelendiriliyor. Yonetici
sorumluluk sigortalari da yeni Turk Ticaret Kanunu
ile sirketler ve yoneticiler icin bircok yeniligi, degi-
sikligi ve sorumlulugu beraberinde getirdi. 39m

belirtti. 12m

Sigortaci Gazetesi olarak ocak ayinda gazeteci-
lerle istanbul Divan Bebek Brasserie'de keyifli bir
yeni yil kahvaltisinda bir araya geldik. Bulusma-
da, 6zellikle 2013'te tiim finans gazetecilerinin
dikkatini sektére ceken Bireysel Emeklilik Sistemi
sohbetin ana konusunu olusturdu. 28 m

www.sigortacigazetesi.com.tr

facebook.com/sig

2013 bireysel emekliligin yili oldu

,
Emeklilik Gozetim Merkezi'nin 3 Ocak 2014 tarihli verilerine gore, 201 : ’
bireysel emeklilik sirketlerinin toplam katilimci sayisi 4 milyon 2" S
160 bin 35 kisi, katilimcilarin bireysel emeklilik hesaplarindaki 0,'-‘
toplam fon tutari 25 milyar 128 milyon lira, katilimcilarin (4

gectigimiz yil baslayan devlet katkisi hesaplarindaki toplam fon
tutari ise 1 milyar 149 milyon lira olarak gerceklesti. 27 m

ortacigazetesi twitter.com/sigortacinews
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Tiirkiye Is Bankasi kurulusudur.

BU ODUL
USTALARA
SAYGI,
YARINLARA

MIRAS!

Anadolu Sigorta’nin meslek ustalarinin
deneyimlerini gelecege tasiyan

“Bir Usta Bin Usta" sosyal sorumluluk projesi,
Altin Pusula Biyiik Oduli'ni kazandi.

Bizi bu o6dule layik goren

Turkiye Halkla iliskiler Dernegi'ne

tesekkur ederiz.

altinpusula

Halkla iliskiler Odiilleri

ANADOLU

SIGORTA
Kaybetmek yok.

P \
TURKIYE$BANKASI




SICIERANBIAN] ANADOLU SIGORTA

Anadolu Sigorta Genel Muduri Musa Ulken:

Tiirk sigorta sektoriine
olan ilgi 2014'te de siirecek

Musa Ulken, Tirkiye'nin 6niimizdeki bes yil icerisinde yillik yiizde
5ile 10 arasinda reel bliyimeye devam etmesinin beklendigini
sdyledi. Ulken ayrica, Tirkiye'nin uluslararasi sigorta sirketleri icin
yine girilmesi gerekli pazarlarin basinda geldigini belirtti.

ANADOLU Sigorta Genel Midiirii Musa Ulken,
Sigortac1 Gazetesi i¢in 2013 yilin1 degerlendirdi ve
2014 igin tahminlerde bulundu. Ulken, gegtigimiz
yil iginde, Tirkiye'nin genel makroekonomik ge-
lisimi, kiiresel ekonomik kriz karsisindaki perfor-
manst, prim biiyiime hiz1 ve sahip oldugu potan-
siyeli goz éntiinde bulunduruldugunda, iilkemizin
uluslararas: sigorta sirketleri i¢in yine girilmesi
gerekli pazarlarin basinda geldigini belirtti.

Beklentilerin, Tiirkiye'nin éniimuzdeki bes yil
ierisinde yillik ytizde 5 ile 10 arasinda reel biiyii-
meye devam etmesi yoniinde oldugunu séyleyen
Ulken, “Bunun yani sira niifus artis hizi, geng niifus
orani ve sigorta penetrasyonunun geligmis iilkelere
gore ¢ok diisiik oranlarda kalmas: gibi faktorler de
hesaba katildiginda, sigorta sektdri iilkemizde hala
biiytik bir potansiyele sahip” diye konustu.

‘CESITLENEN KASKO URUNU
SEKTORU BUYUTECEK'

2013 yilinda sektorde yiksek artis oranlariyla
dikkat ¢eken branglarin, 2014 yilinda da pazar do-
mine edecegi bilgisini veren Ulken, “Sektériimiizde
trafik ve kasko poligeleri geleneksel olarak iire-
timde 6n plana ¢ikmaktadir. 2014 yilinda da Tiirk
sigorta sektoriine olan ilgi artacak ve sirketler aras:
rekabet devam edecektir. Sektértin, kasko sigortasi
genel sartlarinda yapilan degisiklikler neticesinde
cesitlenen kasko iiriiniiyle 2014 yilinda da buyiiye-
cegi beklentisindeyiz. Ancak, sirketimizin hedefleri
i¢inde kasko gibi geleneksel iirtinlere ilave olarak

diger brans ve triinlerin yayginlasmasini sagla-
mak da bulunmaktadir” dedi.

Tamamlayic1 saglik sigortalarinin 2014
yilinda giindemde olacak trtinler arasinda yer
alacagimi diisiindiigiinii sdyleyen Ulken, “Gelis-
mis iilkelerdeki ézel saglik sigortasi uygulama-
larini inceledigimizde, dzel saglik sigortalarinin
cogunlukla kamu saglik hizmetlerini tamamlayici
bir role sahip oldugunu gériiyoruz. Tirkiye'de
ise sosyal giivenlik sisteminin zorunlu olmas1
sebebiyle, 6zel saglik sigortasi yaptirmak, kisilerin
miikerrer prim dédemesine neden olmaktadir. Bu
durumu ortadan kaldirabilmek i¢in, 6zel sigorta
sirketlerinin, kamu saglik sigortalarinin sagladig
temel teminat paketlerinin kapsamadig: saglik
risklerini gerek teminat kapsami, gerekse teminat
yuizdeleri agisindan alternatif tiriinler ile kapsam
dahiline alan ya da SGK'nin gegerli olmadig 6zel
saglk kuruluslarinda gecerli olan, tamamlayic1 sag-
lik sigortalar: olusturmas: gerekmektedir” dedi.

'PAZAR PAYIMIZI BiRgOK
BRANSTA ARTIRACAGIZ'

2014 yilinda Anadolu Sigorta olarak yenilik
planlar arasinda tamamlayic1 saglik sigortas tira-
niiniin de yer aldigini vurgulayan Ulken sézlerini
soyle strdiirdii: “Bu triintimtziin de, sektordeki ye-
nilik¢i durusumuzu vurgulayan bir iirtin olmasina
dzen gosterecegiz. Tamamlayici saglik sigortasinin
dogru modelle satiga sunulmas: ve anlasmal saghk
kuruluglan ile uygun sartlarda anlasma yapilmas:

halinde, sektorde karlilik diizeyinde gozlemledigi-
miz bu iyilesme trendinin ilerleyen dénemlerde de
artarak devam edecegini timit ediyoruz.”

Ote yandan, kasko sigortasi genel sartlarinda
yapilan diizenlemelerle dar kasko, kasko, genisle-
tilmis kasko ve tam kasko olmak tizere dort cesit
kasko poligesi olusturuldugunu hatirlatan Ulken,
konu hakkinda sunlar séyledi: “Polige iizerine si-
gorta bedeli yazilmayip, aracin rayi¢ bedeli tizerin-
den 8deme yapilmasi uygulamasinin sektériimiize
girisiyle poligeler sigortali tarafindan daha anlasilir
ve seffaf hale gelirken, sigortali-sigortaci arasindaki
anlasmazliklar da daha kolay ¢ozilebilir hale geldi.”

Musa Ulken, sézlerini séyle tamamladi: “2014
yilinda, éncelikle saglik, konut, KOBI, sorumluluk
branglarinda pazar payimizi artirmay1 hedeflemek-
teyiz. Bunun yan sira kaza brangindaki giglii ko-
numumuzu da sirdiirmeyi planhyoruz. Tiim trtin-
lerimizin miisterilerimiz agisindan tercih edilebilir
olmasini saglamak amaciyla, yeni triin gelistirme,
mevcut tranlerimizi iyilestirme ¢aligmalarimiz hiz
kesmeden devam edecektir.”

Anadolu Sigorta’dan kis tatillerine giivence

Okullarn ara tatil donemi yaklasirken;
yurtdisindaki kayak ve ks sporlari merkezlerine
yapilacak seyahat planlar da, tatil severlerin
giindemine gelmeye basladi. Tatil keyfinin
kesintisiz stirmesi i¢in, yolculuga ¢ikmadan énce
yapilmasi gereken en énemli islerin baginda,
hizmet kalitesi ve acil durumlarda ulasilabilirli-
giyle, tatil baslangicindan bitisine kadar gecen
siirede yaninizda olabilecegine inandiginiz bir
sigorta sirketinden “Yurtdis1 Seyahat Sigortasi
Poligesi” yaptirmak olmal.

Anadolu Sigorta, tstiin hizmet kalitesiyle
kendisini tercih eden, kis tatillerini yurtdigin-
daki kayak merkezlerinde gegirecek tatilcilerin
en kapsamli poligeyle yanlarinda olmaya devam
ediyor. Anadolu Sigorta'dan yurtdis: seyahat
sigortast almis sigortalilar, yurtdis1 seyahatleri
sirasinda, kayak veya snowboard yaparken kaza
gecirip yaralanmalar risklerini de ek primle 30
bin euroya kadar giivence altina alabiliyorlar.
Ayrica tarifeli ugus esnasinda, check-in islemin-
den ge¢mis kayak ve snowboard ekipmanlari-
nin kaybolmasi, ¢alinmasi veya zarar gormesi
durumlarinda da 350 euroya kadar tazminat

ANADOLU SiGORTA

garantisi yine police kapsaminda verilebiliyor.
Anadolu Sigorta'dan yurtdis1 seyahat sigorta-
s1 alanlar, sadece acil saglik problemlerine karsi
degil; ek olarak bagajlarinin kaybolmasindan,
turla yapilan seyahatlerin iptaline kadar tatile
cikarken keyiflerini kagirabilecek pek ¢ok riske
kars1 da kendilerini giivence altina alip; giizel bir
tatil keyfini sigortalatiyorlar. Isteyen sigorta-
lilarin, kigiik bir ek prim karsihginda, seyahat
sirasinda olusabilecek 6liim ve stirekli sakatlik
durumlarina karsi, ferdi kaza teminatini da ekle-
yebildikleri Anadolu Sigorta'nin yurtdis: seyahat
sigortast ile belirli limitler dahilinde sunulan

teminatlar sunlardir:

e Yaralanma veya hastalik nedeniyle tibbi
tedavi ve sigortalinin nakli,

o Taburcu olduktan sonra daimi ikametgaha
nakil,

e Vefat eden sigortalinin nakli,

o Turla yapilan seyahatin iptali

e Yaralanma veya hastalik nedeniyle yurtdi-
sinda konaklama stiresinin uzatilmas,

o Sigortaliya yapilacak tedavi nedeniyle aile
tiyelerinden birinin seyahati ve konaklamasi,

o Aile tiyelerinden birinin éliimi veya evde
meydana gelen hasar nedeniyle yolculugun dur-
durulmas: sonucu geri donis seyahati,

e Bagajin bulunmasi ve sigortaliya ulastiril-
masl,

o Tarifeli bagaj kaybi, zarar gérmesi, calin-
mas,

o Gecikmeli bagaj,

o Borg olarak kanuni islemlerle ilgili kefalet,

o ilag génderilmesi organizasyonu,

o Acil mesajlarin iletilmesi

e Pasaport ve/veya bilet kayb:

o Overbooking nedeniyle gecikme.
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Zorunlu Deprem Slgortan|2| yaptlrm
deprem sonrasinda zorunlu misafirlikten kurtulun.

2011 depreminde Van’daki
80.000 konutun
7.500’u sigortaliydi.
DASK, hasar gormusg tiim -
sigortali konutlara toplam R,?E{“

120 milyon TLlik 6deme yapt.. SIGORTALARI
KURUMU

Zorunlu Deprem Sigortasi

Hatt www.dask.gov.tr nfacebook.com/dask 14 twitter.com/dasktr
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AXA SIGORTA, BKM Ekspress
ile anlasan ilk sigorta sirketi oldu

AXA SIGORTA, BKM Ekspress'in partneri olan ilk sigorta sirketi oldu.
AXA SIGORTA Direktdr ve Genisletilmis icra Kurulu Uyesi Hillya
Gulendag, musterilerinin police borclarint BKM Ekspress araciligiyla
AXA SIGORTA'nin web sitesi lizerinden ddeyebileceklerini sdyledi.

AXA SIGORTA'nin hemen her alanda oldugu
gibi tahsilat alaninda da yenilikgi ¢oziimler gelis-
tirmeye devam ettigini belirten AXA SIGORTA
Direktdr ve Genisletilmis fcra Kurulu Uyesi (Mu-
hasebe, Tahsilat & Riicu) Hiilya Giilendag,

AXA SIGORTA'nin BKM ile anlagmaya varan ve
BKM Ekspress'in partneri olan ilk sigorta sirketi
olduguna dikkat ekti. Giilendag, AXA SIGORTA
ile BKM arasinda yapilan bu anlagmayla

AXA SIGORTA miisterilerinin prim ve katki pay

BKM Express hizli ve kolay bir deme sistemidir.
BKM Express ile internet iizerinden kart bilginizi

paylasmadan alisveris yapabilirsiniz.
J

6demelerini BKM Ekspress araciligiyla

AXA SIGORTA'nin internet sitesi iizerinden en
yitksek giivenlik standartlar gercevesinde ve en
pratik sekilde yapabileceklerini ifade etti.

Titketim ve ticaret ortaminda internet tize-
rinden kredi kart1 kullanilarak yapilan islemlerin
giderek arttigini belirten Giilendag, hala BKM Eks-
press tiyeligi olmayan miisterileri i¢in de bankacilik
uygulamalar: arasinda en giivenli tahsilat yontem-
lerinin basinda geldigi kabul edilen 3D Secure Sis-
temini kullandiklarini séyledi. Béylelikle 3D Secure
ile de prim veya katki pay1 6demesi yapmanin
miimkiin oldugu bir sistemi hayata gecirdiklerini
vurgulayan Giilendag, bu sistem araciligiyla mugte-
rilerin prim 6demelerini hizli, giivenli ve pratik bir
sekilde internet tizerinden gerceklestirebilecekleri-
ni ifade etti. Giillendag, “Bu sayede
AXA SIGORTA olarak gerek acentelerimizin
operasyonel verimliliklerini artirmak ve gerekse

miisterilerimize daha hizli hizmet sunmak imkani-
n1 yakalamis olmanin heyecani igindeyiz.

AXA SIGORTA'nin teknoloji kullanimini optimize
eden, operasyonel verimliligi ve miisteri memnuni-
yetini azami seviyeye ¢ikarmaya yonelik yaklagimi-
nin, yenilik¢i ve dncii gelenegi ile birleserek gele-
cek donemde de artan bir ivmeyle devam etmesini
hedefliyoruz” seklinde konustu.

AXA SIGORTA'dan
‘lyi Siiriicti Hareketi’

AXA SIGORTA yenilikei girisimlerine
bu sefer de bir sosyal sorumluluk hareketini
ekledi. Tyi siiriiciilere oto sigortalarinda ézel
fiyatlar saglayan ve her firsatta iyi siirticti ol-
manin éneminin altin1 ¢izen AXA SIGORTA,
“Iyi Stirticii Hareketi” ad1 ile bir dijital ileti-
sim kampanyasi diizenledi. Herkesin giinliik
hayatinda sik¢a yakindig1 konularin basinda
gelen trafikte yasanan olumsuzluklardan yola
cikan sirket, kampanya ile iyi striiciileri 6ne
cikarmay1 ve herkesi iyi stirticii olmaya 6zen-
dirmeyi amaghyor. Toplumsal farkindalik
yaratma hedefiyle kurgulanan kampanyada,
trafik ve striicii kavramina pozitif bir
bakas agis1 ile yaklasildi. Alisil-
misin aksine olumlu bir algi
yaratma amaci ile kurgula-
nan iyi sirtici hareketi, bu
ozelligi ile benzer projeler-
den siyrilmayi bagariyor.
Kampanyanin baglangi¢
noktasi olarak viral bir
video hazirlayan
AXA SIGORTA, yaya gegi-
dinde kargidan karsiya gecmeye
cahsan yash bir kadina yol veren
iyi suriiciilere yapilan siirprizin kame-
raya alindi1 ¢aligma ile kampanyay: baslatt1.
Projenin toplumsal fayda yaratma odag; ile
bir “iyi siirticii bildirisi” de hazirlayan
AXA SIGORTA, bu bildiride iyi stiriicii hare-
ketlerine érnekler verdi.

KAMPANYA SOSYAL
MEDYADA DA SES GETIRDI

Kampanyanin tiim unsurlarini tek bir
noktada toplamak amaciyla da bir de mikro
site yaratan AXA SIGORTA, bu siteden viral
videoyu, iyi striici bildirisini ve de gelen

M AXA SIGORTA

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

tweetleri canli olarak yayinladi. Dijital bir
kampanya olmasi nedeni ile ana mecra olarak
Twitter secilirken Youtube'taki ¢alismalarla
da kampanya desteklendi. Kampanya esas
olarak dijital mecralarda kurgulansa da, ge-
leneksel bir mecra olan radyoya agirlik verile-
rek daha genis ve farkl kitlelere de ulagilmasi
saglandi. Radyoda, iinlii DJ Nihat Sirdar ile iyi
stirticii hareketi tizerine bir program gergek-
lestirildi. Canl yayinda ve sosyal mecralarda
iyi striicii hareketlerinin neler olabilecegi-
nin tartisildig1 kampanyada ayn1 giin i¢inde
iyi striicii hareketi etiketi ile yiiksek adette
tweet atildi. Kampanya i¢in yaratilan
mikro site genis bir kitle tarafin-
dan ziyaret edilirken, iyi stirtic
hareketi Twitter ve Youtube
aracilig1 ile toplamda 10
milyondan fazla gosterime
ulagmis oldu. Mesaji, marka
ile iligkilendirme seviyesi ve
kurgusu ile yiiksek begeni
toplayan viral video ise hizla
yayilarak AXA SIGORTA'nin
youtube kanalinda 15 giin gibi
kisa bir siirede 330 bin gibi yiiksek
bir izlenme oran1 yakalamay: basardi.

AXA SIGORTA, hemen her giin herkesin
hayatina bir sekilde etki eden strticii davra-
nislarina dikkat ¢ektigi i¢in bir¢ok kisiden
twitter, bloglar ve telefon aracili ile 6vgtiler
aldi. AXA SIGORTA kampanyaya ilgi goste-
renlere tesekkiir etmeyi unutmadi ve
AXA SIGORTA'n1n iyi siiriiciileri 6diillendir-
digi fikrini pekistirmek i¢in mikro sitesinden
form doldurup en yaratic1 tweeti atan 15 kisi-
ye navigasyon cihazi hediye etti. Ayrica viral
video i¢erisinde goriintiilenen iyi striiciiler

de aym sekilde ddiillendirildi.

AXA SIGORTA’nin
ofisleri yesil oluyor

AXA SIGORTA sorumlu sirket anlayisi 1siginda yol
almaya devam ediyor. WWEF-Tirkiye'nin (Dogal Hayati
Koruma Vakfi) Yesil Ofis programina katilan

AXA SIGORTA tiim acenteleri ve calisanlarinda cevre
konusunda farkindalik yaratarak yesil ofis sertifikasi
kazanmaya hazirlaniyor. Yesil Ofis Programi WWF'in
insanligin dogal kaynaklar tizerindeki baskisini, “Ekolojik
Ayak izi"ni azaltmayi amacliyor. Karbon emisyonu basta
olmak tizere enerji tasarrufu, yenilenebilir kaynaklar,
dogal kaynaklarin bilincli kullanimi ve yasam tarzinin de-
gistirilmesi konularinda farkindalik yaratmayi hedefleyen
program, bireylerin her tiirli secimlerinde cevreye olacak
etkisini de g6z 6ntinde bulundurmasini saglayarak dogal
kaynaklarin strdtrtlebilir kullanimina bireysel katkida
bulunulmasini saglyor. AXA SIGORTA da baslattigi bu
proje ile belirledigi temel alanlarda iyilestirme saglanma-
sini, acente ve calisanlarda farkindalik yaratarak dogal
kaynaklarin korunmasina katkida bulunmayi amacliyor.
Sirketten konuyla ilgili yapilan aciklamada, “insanlara
hayatlarinin en zor anlarinda dokunan bir sirket olarak en
kliciglinden en blytiglne tiim adimlarimizda tasidigimiz
sorumlulugun farkindayiz. Bu guiclti sorumluluk anlayis
ve hissimiz acentelerimize, musterilerimize, calisan-
larimiza ve tlim is ortaklarimiza karsi davranislarimizi
belirlemekle kalmiyor icinde yasadigimiz toplum ve
cevreyi de kapsiyor. Cevremizi koruma konusunda da
tzerimize dusenleri yapmak amaciyla diinyada 100'den
fazla lkede calismalar ytrtiten WWEF ile bir isbirligi
yaparak Yesil Ofis Programina katildik. ilk olarak 1 yillik
bir periyod icin kendimize hedefler koyarak basladigimiz
projemizde dogal kaynaklarini hic bitmeyecekmis gibi
tukettigimiz diinyamiza karsi sorumlulugumuzu yerine
getirmek icin tiim AXA SIGORTA ailesini zamanimizin
cogunu gecirdigimiz ofislerimizden baslayarak birlikte
iklim degisikligi ile miicadeleye davet ettik. Bu miicade-
lemizde de hem calisanlarimizin hem de acentelerimizin
bizi yalniz birakmayacagina ve hep birlikte her zaman
oldugu gibi fark yaratabilecegimize ytirekten inaniyoruz,
clinkti biz isimizi de dogayi da cok seviyoruz" denildi.
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NECGIINARBISN] MAPFRE GENEL SIGORTA

‘Tiirkiye Ispanyol firmalar icin
stratejik bir 6nem tasiyor’

Madrid'de, ispanyol-Tirk Ticaret Odasi ve Deusto Business School'un
ortaklasa organize ettigi seminerde MAPFRE'nin Tirkiye tecriibeleri-
ni aktaran MAPFRE GENEL SIGORTA Y&netim Kurulu Baskani Pedro
Lopez, Tirkiye'nin yatirim icin cazip bir ilke oldugunu soyledi.

MADRID'de ispanyol-Tiirk Ticaret Odast ve De-
usto Business School'un ortaklasa diizenledigi semi-
nerde konusan MAPFRE GENEL SIGORTA Yonetim
Kurulu Baskani Pedro Lopez; “2001 krizinin ardin-
dan Tiirk ekonomisi miithis bir dinamizm kazandj,
Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD)
Tiirkiye'nin Gayri Safi Yurt I¢i Hasila’sinin 2011-
2017 yillar: arasinda yiizde 6.7 oraninda biiytiimesini
bekledigini agikladi” dedi. Lopez sozlerine; “Ttirkiye

yaklasik 75 milyonluk gen¢ niifusu, Orta Dogu ve
Asya pazarlarina giris kapis1 gorevi tstlenen cografi
konumuyla Ispanyol sirketler i¢in oldukga ekici bir
tlke” diyerek devam etti.

‘BiR BASARI HIKAYESI'

Pedro Lopez konugmasinda MAPFRE nin
Turkiye'de yasadiklarini “Bir basari hikayesi” olarak
adlandirirken; bolgesel bityiime, kurumsal yazilim
TRONWEB'in adaptasyonu, Arag Onarim Merkezi
zinciri GENEL SERVIS'in ¢ogunluk hisselerinin satin
alinmasi ve Turkiye'deki etkin sosyal sorumluluk
projesi ¢aligmalar hakkinda bilgi verdi.

Seminere Pedro Lopez'in yan1 sira Ispanyol -Tiirk
Ticaret Odas1 Yénetim Kurulu Baskani ile beraber
Tiirk ve Ispanyol is hayatindan pek ok énemli kisi
katilds.

MAPFRE GENEL SIGORTA ve MAPFRE Vakfi’'ndan cocuklarin saglkli gelisimine destek

MAPFRE obe2|ye savas actt

Glniimuz genclerinin karsi
karsiya oldugu en biiyiik teh-
likelerden biri olan obezite
sorununa karsi MAPFRE Vak-
fi -MAPFRE GENEL SIGORTA
isbirligiyle 5-7 yaslarindaki
cocuklari dengeli beslen-
meye tesvik icin “Kazagin
mi Kiictldi?" kitap serisini
Tirkiye'ye uyarlad.

Diinya ¢apinda ¢ok biiytik bir sorun olan obezi-
te, Ttirkiye Istatistik Kurumu'nun 2012 verilerine
gore Tirkiye'de 15 yas ve izeri bireylerin yiizde
17.2’sinde gdzlemleniyor ve bu oran yeni nesiller-
de artmaya devam ediyor. Bu gercekten yola ¢ikan
MAPFRE Vakfi (FUNDACION MAPFRE); 5-7 yas
araligindaki ¢ocuklara dengeli beslenme aligkanli-
&1 kazandirmak igin “Kazagin m1 Kigtilda?” kitap
serisini hazirladi. Kitap serisi, biri dengeli beslenen,
digeri obezite sorunuyla kars: karstya olan ikiz kar-
desler Can ve Cem’in hikéyelerini anlatan “Kazagin
mu Kiigiildii?” okuma kitabi, “Kazagin mu kiiguldii?”
aktivite kitab1 ve 8gretmen kitabindan olusuyor.

“Kazagin mu Kiigiildi?” kitap serisi ile MAPFRE

Vakfi ve MAPFRE GENEL SIGORTA, Tiirkiye'de
erken yastaki bireylerin obezite tehlikesine kars:
farkindahiginin yaratilmasi ve sonrasinda da
saglikli yasam konusunda bilinglendirmesi i¢in
caligmalar yapiyor. Projenin lansmaninin yapil-
dig1 2013 yilinin ardindan, vakif 2014 yilinda bu

projeyi yayginlastirarak daha ¢ok cocuga ulasmay1

planhyor.

iLK GUN 700 COCUGA ULASILDI

15 Aralik 2013 tarihinde Capitol Aligveris
Merkezi'nde diizenlenen etkinlikte ilk defa proje
cocuklarla paylasildi. Yogun katilim olan etkinlik
alaninda ¢ocuklarin keyifli vakit gegirmesi igin pek

" Saglikli
bir degisim icin
siz de obezite jle
mucadele edin!

cok aktivite yapilirken, ayrica “Kazagin m1 Kigiil-
da?” serisi de ticretsiz olarak paylasildi. Bir giinlik
etkinlik sirasinda 700’tin tizerinde ¢ocuga ulagildi.

Projenin devam eden bolimiinde MAPFRE
Vakfi gesitli yuva ve kreglerle iletigime gecerek
hedef yas araligindaki ¢ocuklara ve ailelerine ulas-
may1 planhyor.

MAPFRE Vakfi tarafindan baslatilan “Vivir en
Salud” (Saglikli Yasam) Projesi kapsaminda; top-
lumu saglikli yasam konusunda bilin¢lendirmek,
dogru beslenme ve fiziksel egzersizlerle bireylerin
gelisimine katk: saglamak ve yasam kalitesini
artirmak amaglaniyor.

Vivir en Salud projesi, aileler, gengler, 6gret-
menler ve profesyoneller i¢in egitim, saghk, yeme-
i¢me, konaklama gibi alanlarda egitici kaynaklar
gelistirilmesini hedefliyor.
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SIRGGEIERARBIINY ING EMEKLILIK

ING Emeklilik, grubun global
tecriibesini Tiirkiye' ye tasiyor

Sirket olarak tlim sigorta drlinlerinin olusum siirecinde, misteri
ihtiyaclarini 6n planda tuttuklarini ifade eden ING Emeklilik Finans
ve Mali isler Genel Midiir Yardimcisi Emine Sebilcioglu, bu konuda
ING'nin global tecriibesinden de yararlandiklarini belirtti.

ING Emeklilik Finans ve Mali isler Genel
Midir Yardimeist Emine Sebilcioglu, Ttrkiye’'de
Bireysel Emeklilik Sistemi'ndeki (BES) gelisme-
nin tim diinyanin takdirini topladigini séyledi.
Sistemin 10 yilda 4 milyonun tizerinde katilime1
ve 25 milyar liray1 asan fon bityikliigine ulagtigini
hatirlatan Sebilcioglu, “Bireysel emeklilik sektorin-
de karlilik i¢in 7-8 yilin konusuldugu bir ortamda,
yeni kurulan ve iilkemiz i¢in bir ilk olan BES'in 10
yil iginde ¢ok yol katettigini goriiyoruz” dedi.

Ulkemizdeki sistemin, diinyadaki benzerlerine
gore oldukea yeni olmasina ragmen, son uygulanan
sistemlerden biri olmasi nedeniyle seffaf ve esnek
yapisiyla dikkat gektigini ifade eden Sebilcioglu,
“Diinyada son 10 yilda yasanan gelismeler ve eko-
nomik krizlerin tetikledigi, gelismis ve gelismekte
olan iilkelerdeki sigorta ve emeklilik sistemlerin-
den yiiksek oranda musteri ve fon ¢ikisina kargilik;
sektoriimiizde gergeklesen biiyiime tim diinyanin
takdirini topluyor. Ayrica tilkemize déniik yabanci
sigorta sirketlerinin yatirim talebinin devam etmesi
de bu basaril trendin bir gostergesi ve sonucu”
diye konustu.

2013 yilinda BES’e yapilan devlet katkisiyla
birlikte katilimda bitytik bir artis oldugunu dile
getiren Sebilcioglu, “BES’in 2013 yilinda baslayan
yiikselisinin 2014 yilinda da devam edecegini
soyleyebiliriz. Bu artis1 yil geneli i¢in dasindiga-
miizde, 2014 yilinda sektoriin 2013 yilinda oldugu
gibi bir artis saglamas1 goreceli olarak daha zor

olabilir” dedi.
‘BUYUME TRENDI SURECEK'

“Ancak, saglam temeller tizerine kurulan ve
devlet tarafindan da desteklenen BES, katilimcilar
tarafindan sosyal giivenlik sisteminin ayrilmaz bir
pargasi olarak goriilmeye baslandiginda bu trend
ayn1 sekilde devam edecek” diyen Sebilcioglu soyle
devam etti: “Sistemde ING Emeklilik gibi uzun
yillardir diinyanin birgok tlkesinde emeklilik ve
hayat sigortaciliginda faaliyet gdsteren sirketlerin
Tirkiye'de yer almasi, yabanci sermayeli sirketle-
rin sisteme olan inancini gosterirken; elde edilen
birikim ve deneyimin Tiirkiye'ye transfer edilmesi,
sistemin 6nimiizdeki dénem biytime trendinin
devam etmesini ve katilimcilarin bu gelismelerden
maksimum 8l¢tide yararlanmasini saglayacak bir
etken olarak karsimiza ¢ikacak.”

Hayat sigortalarindaki irat diizenlemesinin
BES'i son derece pozitif etkileyecegini diistindiigi-
nii belirten Sebilcioglu, “Bankalarda bulunan iki
sandikli emeklilik sistemlerinin toplum tarafindan
nasil benimsendigini disiintrsek, dogru tanitim
ve uygulamasi yapilacak irat sisteminin de hem
BES'e girisi artiracagini hem de bu hakki kazanan
insanlarin uzun vadeli finansman kaynaklarinin
bir kismini bu ydne kaydiracagini gorecegiz” diye
konustu.

Turkiye'de hayat sigortalarinin durumuyla ilgili
bir degerlendirme yapan Emine Sebilcioglu, “Hayat
sigortas, bir insanin sahip olabilecegi en temel
korunma sekillerinden birisi. Bazen talihsiz olaylar

hakkinda distinmek istemeyebiliriz, ancak boyle
olaylarin hayatin bir ger¢egi oldugu yadsinamaz”

dedi.

'HAYAT SIGORTASINDA
FIRSATLAR COK BUYUK'

Tiirkiye'nin, hayat sigortacih agisindan heniiz
evriminin ilk asamasinda oldugunu ve bu durumun
hayat bransinda olumlu firsatlar yarattigini vurgu-
layan Sebilcioglu sunlar soyledi: “Ciinki miigte-
rilere sadece emeklilik ¢éziimleri tiretmek msteri
ihtiyaglar i¢in yeterli olmuyor, uzun vadeli ¢6ziim
getirecek olan hayat sigortasi konusunda pazarda-
ki ihtiyaca uygun trtinler gelistirmek gerekiyor.
Ornegin; Tirkiye'de aileye ¢ok deger verildigini go-
riiyoruz, kimse ailesini finansal agidan zor durumda
birakmak istemiyor. Bu nedenle miisteriler, igsizlik
teminatli hayat sigortas: gibi tirtiinlere oldukga ilgi
gosteriyor.

Bugiinden yarina baktigimizda Tirkiye'de
hayat sigortaciliginda daha gelismis ve farkly
ihtiyaclara hizmet edebilecek tirtinlerin satilmas:
i¢in artik uygun zeminin olustuguna inaniyorum
ve Tiirkiye'deki geleceginin umut verici oldugunu
distintiyorum.”

Sebilcioglu: Bugiinden yarina

baktigimizda Tiirkiye'de hayat

sigortaciliginda daha gelismis

ve modern diinyada insanlarin
riskten korunma amaclarina uygun

triinlerin satilmasina artik uygun
zeminin olustuguna inaniyorum ve
Turkiye'deki geleceginin umut verici
oldugunu distintiyorum.,

'ING'NiN GLOBAL TECRUBESI
YANIMIZDA'

ING Emeklilik olarak tiim sigorta tirinlerinin
olusum stirecinde, miisteri ihtiyaglarini karsilaya-
bilmek i¢in siirekli olarak miisterileriyle baglant:
i¢inde olduklarini ve piyasadaki iirtinleri arastirdik-
larin1 ifade eden Sebilcioglu, “Ayrica yeni bir iirtin
gelistirirken Tiirkiye ile sinirli kalmiyor, ING'nin
global tecriibesinden de yararlaniyoruz” dedi.

“Gelistirdigimiz tiriinlerde musterilerimizin
prim artisiyla ilgili kayg1 yasamamalari igin eli-

ING

2013 yilinda
devlet katki-
siyla birlikte
BES'e biiyiik
katihm oldu-
dgunu belirten
Sebilcioglu,
ayni gelisimin
2014 yilinda
yakalanmasi-
nin biraz zor
oldugunu an-
cak uzun va-
dede BES'teki
artis trendinin
siirecegini
soyledi.

mizden geleni yapiyoruz” diyen Sebilcioglu soyle
devam etti: “Genellikle tiim sigorta sirketlerinin
miisterileri acaba sigorta sirketi yashiligimda ya da
hastalik durumunda primlerimi 5 katina m1 ¢ika-
racak, 3 katina m1 gikaracak diye endiseleniyor. Biz
ING Emeklilik olarak bu durumun éntine gegmek
istedik ve Tyi Yasa Hayat Sigortasi'n1 bireysel emek-
liligi tamamlayan bir triin olarak hayata gecirdik.
‘Benden Sonra Tufan Deme!’ sloganiyla piyasaya
sundugumuz triinle; sigorta siiresi 30 yil bile olsa,
sigortalinin saglhk durumuyla ilgili tibbi inceleme
istemeyecegiz ve sirpriz prim artisina gitmeyece-
giz.”

Sirketin tiriin yelpazesi konusunda da bilgi
veren Sebilcioglu sunlar soyledi: “ING Emekli-
lik olarak, Iyi Yasa Hayat Sigortasi'nin yani sira
misterilerimize Esas Koruma Sigortasi, Yillik Hayat
Tehlikeli Hastaliklar Sigortas: ve Kredili Hayat
Sigortasi da sunuyoruz. Bu iirtinlerimizde sigor-
talilarimizin, vefat ve yiiksek tedavi maliyetlerine
yol agabilen tehlikeli hastaliklar sonucu olusacak
risklerini ortadan kaldirarak, miisterilerimizi ve
sevdiklerini giivence altina aliyoruz. Bunun digin-
da, kanallarimiz ve miisterilerimiz tarafindan ¢ok
ragbet goren Gelir Koruma sigortamizla da issiz
kalma durumunda, sigortalilarimizin gelirlerini
gtivence altina aliyoruz.”

'KURUMSAL KATILIM ICiN
DUZENLEME GEREKiYOR'

BES'e kurumsal katilimlarin artmasi igin yeni
diizenlemeler gerektigini ifade eden Sebilcioglu,
“Ulkemizde kurumsal katilimlarin artmasi icin
calisanlarin ve isverenlerin 8dedigi gelir vergisi, is-
sizlik 6denegi, SGK primleri gibi kesinti ve fonlarda
daha fazla diizenleme gerekmektedir. Bu takdirde,
Kurumsal BES satislari artacaktir” dedi.

‘BES TANITIM CALISMALARI SURUYOR'

TNS Piyasa Arastirma Sirketi'nin gerceklestirdigi “Sigorta
Sektér Arastirmasi”"na gore BES'in en cok bilinen sigorta
tiirii olmasini da yorumlayan Sebilcioglu, “Bu sonucta,
ozellikle 2013 yilbasindan bu yana devlet ve sektor
tarafindan yiiriitiilen bilgilendirme/bilinglendirme amach

~

kampanyalarin etkisinin oldugunu séyleyebiliriz. Bizim de
aralarinda bulundugumuz sirketler, potansiyel katilimcilari
bilgilendirici, BES sistemini tanitici ve devlet katkisinin
avantajlarini anlatan tanitim faaliyetleri yiiriittiyor” diye
konustu.

J
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SEGGIIRANBIAN] SOMPO JAPAN SIGORTA

Sompo Japan Sigorta Bireysel Teknik ve Finansal Kurumlar Genel Midur Yardimcisi Senol Ortag:

‘Sompo’'dan teklif alin

sonra pisman olmayin’

Yeni reklam filmlerinin kasko ve trafik sigortasini konu aldigini
sdyleyen Senol Ortac, “Sompo Japan Sigorta'dan mutlaka teklif alin,
sonra pisman olmayin"” sloganiyla dogal, hayatin icinden alinmis
kesitlerin kampanyanin ana temasini olusturdugunu dile getirdi.

2013 yilinin son ayinda baglayan yeni reklam
kampanyalar1 hakkinda agiklama yapan Sompo
Japan Sigorta Bireysel Teknik ve Finansal Kurumlar
Genel Midiir Yardimeisi Senol Ortag, yeni reklam
filmlerinin bu yil sigorta sektoriintin agirhik verdigi
kasko ve trafik sigortasini konu aldigini soyledi.
“Sompo Japan Sigorta'dan mutlaka teklif alin, sonra
pisman olmayin” sloganiyla dogal, hayatin iginden
alinmis kesitlerin kampanyanin ana temasin olus-
turdugunu dile getiren Ortag, her bir sigortalinin

'KARLI SIRKETLE CALISMANIN b

MUTLULUGUNU YASIYORLAR'

Siirekli ve istikrarl olarak kar edebilmenin aslinda
hem miisterileri, hem acenteleri, hem calisanlari hem
de sermayedarlari acisindan ¢ok dnemli oldugunu
vurgulayan Ortag, bu istikrarlarinin fiyat politikalarina
da yansidigini dile getirdi. Ortac ayrica, miisterilerinin
yenileme dénemlerinde sigorta sirketlerinin zarar
etmesinden dolayi uyguladiklar biiyiik zamlarla
karsilasmadiklarini da sozlerine ekledi. Acentelerinin
kar edebilen bir sirketle calismanin rahathgi ve
giiciiyle, daha rekabetci fiyatlarla biiyiidiiklerini
belirten Ortac, ayni zamanda sektériin iizerinde
komisyon gelirlerine sahip olduklarini da ifade etti.
Ayrica, gerceklestirdikleri kampanyalari sayesinde
acentelerinin ek gelir kazanma ve diinyanin birgok
degisik iilkesine seyahat etme sansina sahip
olduklarini belirten Ortac, konuyla ilgili sézlerine

su sekilde devam etti: “Calisanlarimiz basarili

bir sirkette calismanin ve bu basarida pay sahibi
olmanin verdigi gururun yani sira, yine sirketin
egitim, kariyer planlama, farkli teknolojileri kullanma
imkanlariyla kendilerini siirekli gelistirme sansina
sahip oluyorlar. Tabii ki tiim bunlarin sonunda mutlu
olan diger bir taraf ise sermayedarimiz. Bircok sirketin
aksine, sektoriin siirekli olarak cok iizerinde karllik
oranlarina sahip olan bir sirketin sermayedarini mutlu

etmesinden daha dogal bir sey diistiniilemez.”

J

Ortac, Sompo Japan
Sigorta'nin 2013 yilinda

hem karlilik hem de iiretim |
acisindan hedeflerinin
iizerinde bir biiyiime
sagladigini soyledi.

gerek ara¢ kullanim aligkanliklar, gerek demografik
ozellikleri ve gerekse yil igerisinde aracini kullandi-
&1 lokasyon ile ayr1 bir primi hak ettiklerini belirtti.
Sigortalilarin énceki yillardaki sigorta ge¢mislerinin
de ¢ok énemli oldugunu ifade eden Ortag, “Sompo
Japan Sigorta'nin en biyiik farki, bu bahsettigim
ozellikleri stizerek olusturdugu kisiye 6zel fiyatlama
politikasidir. Bu uygulama sayesinde musteriler bas-
kalarinin hatalarindan dolay: yiksek prim ddemek
yerine kendi hak ettikleri primi 6diiyorlar” seklinde
konustu.

2014 YILI YINE PAZAR PAYIMIZI
ARTIRACAGIMIZ BiR YIL OLACAK’

Sompo Japan Sigorta olarak, kuruldugundan
beri sektorden biraz daha farkls hareket ettiklerine
dikkat ¢eken Ortag, 2014 yili faaliyetlerinde de yine
sektdrden farkli olacaklarini belirtti. Ortag, bu fark-
liligs su sekilde dile getirdi: “2013 yaly, Turk sigorta
sektori i¢in son dénemlerin en karh yih oldu. Bu
karliligin en énemli sebebi 2013 yilinin hem kasko
hem de trafik sigortalar igin daha yiiksek fiyatlarla
poligelerin satildig1 bir y1l olmasidir. Aslinda 2013
yilinda fiyatlarin gereginden bir miktar daha fazla
arttigim disiiniyorum. Bunun da etkisiyle 2013
yil1 Sompo Japan Sigorta igin de ¢ok olumlu gegti.
Hem karlilik hem de tiretim agisindan hedefleri-
mizin tizerinde bir bitytime sagladik. 2014 yilinin
da ¢zellikle biiytime alaninda yine pazar payimizi
artiracagimiz, meveut karliligimizi muhafaza edece-
gimiz ve sektor ortalamasinin tizerinde buytiyece-
gimiz bir y1l olacagini tahmin ediyoruz.”

‘SON 9 YILDIR iSTiSNASIZ
HER SENE KAR ACIKLADIK'

Sompo Japan Sigorta’nin geng bir sirket olma-
sina karsin stirekli kar etmeyi basaran bir sirket
oldugunu séyleyen Ortag, sirketlerinin 12 yasinda
olduguna dikkat ¢ekti ve bu 12 yilin her senesin-
de sirketlerinin teknik kar agikladigini vurgulada.

& somro JAPAN SIGORTA

Kurulus masraflarinin etkisiyle sadece ilk 3 yil
bilango zarar agikladiklarini belirten Ortag, “2005
yilindan bugiine kadar, 9 yildir her sene ¢ok yiiksek
dzsermaye karlilik oranlan ile birlikte bilango kar
acikladik. Bu karlilik oto sigortalarinda da kendi-

ni gdsteriyor. Ornegin kasko sigortalarinda son 7
yila baktigimizda sektor son yil harig stirekli zarar
ederken, sirketimiz istikrarh olarak bu tirtinden kar
etmis ve istisnasiz tiim yillar, sektoriin ¢ok daha
tizerinde olumlu sonug almistir. Ayrica bu sonuglart
ellerinde ¢ok daha fazla polige adedi bulunan, mev-
cut portfoyleri nedeniyle gerek istatistiki verilerinin
coklugu, gerek satin alma giict ve gerekse bilinirlik
avantajlar1 bulunan, sektoriin birgok kokli sirketine
ragmen basarmustir” diyerek diistiincelerini aktard.

‘BILGi BiRiKiIMiMiZ SOMPO'NUN
GRUP SIRKETLERINE AKTARILIYOR'

Bu basarilarinin, oto sigortalarinda ¢ok énemli
bir bilgi birikimine sahip sermayedarlar: Sompo
Grubu tarafindan da buyiik begeni ile kargilandigini
soyleyen Ortag, Ttirkiye'de bulunan birgok yabanci
sigorta grubunun bilgi ve deneyimlerini Tiirki-
ye'deki sirketlerine uygulamaya ¢alistiklarini ifade
etti. Ortag, “Bizim grubumuz tam tersine, bizlerin
burada gerceklestirdigi tarife, karlilik takip sistem-
leri, farkli hasar hizmetleri ve degisik satis uygula-
malarini Japonya ve ditnyanin degisik iilkelerinde
bulunan diger grup sirketlerine transfer edebilme-
miz i¢in yogun bir ¢aba icerisindeler” dedi.

TRAFIK SIGORTASINDA
YENi DONEM

2014’le birlikte trafik sigortasinda yeni déne-
min de basladigin ifade eden Ortag, trafik sigor-
talarinda tam serbest bir doneme gecildigini dile
getirdi. Ortag, trafik sigortalarinda 2008 yilinin
ikinci yarisindan itibaren kisith da olsa bir serbest-
likten s6z edilebilecegini aktardi. 2014 yilindaki
tam serbestlige gegiste, ge¢misten gelen bir hazir-
lik siirecinin varligindan séz eden Ortag, “Trafik
sigortalarinda yapilan degisiklikler belli bir hazirhik
asamasindan gegerek geldigi i¢in ¢ok bityiik bir
etkisinin olacagini diisinmiiyorum. Fiyatlarin ¢ok
yiikselecegini ya da ¢ok diisecegini tahmin etmi-
yorum. Gelecekte yine serbest piyasanin getirdigi
rekabetler olacak. Bu rekabet, dogal olarak ozellikle
dikkatli ve kaza yapmayan misterilerin lehine
olacak” diyerek sozlerini tamamladi.
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SESNNANBIAN] GUINES SIGORTA

Tiirk Hava Yollari-iz—=x
Giines Sigorta ile ucuyor

Turk Hava Yollari'nin yeni ucaklari da Glines Sigorta tarafindan sigortalandi.
2012 yilindan bu yana Tirk Hava Yollari'nin glivencesi olan Glines Sigorta,
2014'te filoya katilacak 40 ucagi da yenilenen police ile teminat altina ald.

TURK Hava Yollarr'nin filosu, yolculari, tasidig:
bagaj ve kargo ytiki ile calisanlarini 2012 yilinda
imzalanan 4 yillik sézlesme kapsaminda giivencesi
altina alan Giines Sigorta, 2014 poligesini yeniledi.
Gtines Sigorta, Tirk Hava Yollar'nin gectigimiz yil
filosuna ekledigi 28 ucagin ardindan, 2014’te filoya
katilacak 40 ucaga da yenilenen polige ile giivence
sunacak.

Tirk Hava Yollar ile igbirliklerini 2012 yilin-
dan bu yana gelistirerek siirdiirdiiklerini belirten
Giines Sigorta Genel Mudiirt Serhat Streyya Cetin,
“Havacilik sektoriiniin oldukea farkh riskleri ve ih-
tiyaglar1 olabiliyor. Bu nedenle her bransta oldugu
gibi bu alanda da uzman kadromuzla sigortalila-
rimizin yaninda yer aliyoruz. Yalnizca sigortali-
larimizi degil, onlarin miisterilerini de giivende
hissettirmek i¢in ¢alisiyoruz. THY de diinyanin en
biiytik ugak filolarindan birine sahip, son derece
saygin bir kurum. Giines Sigorta olarak filosundan
yolcular ve ¢alisanlarina kadar her noktada giiven-

celeri olmaktan biiytik mutluluk duyuyoruz” dedi.

TURK HAVA YOLLARI
HER ACIDAN TEMINAT ALTINDA

Giines Sigorta, ucak govde sigortasi, gévde harp
sigortasi, sorumluluk sigortasi (yolcu, bagaj, kargo,
tigtineil sahis) savag sorumluluk sigortasi, isveren
sorumluluk sigortasi ve havacilik dig1 sorumluluk
sigortasi ile Ttrk Hava Yollar'n1 her agidan giiven-
ce altina aliyor. Ugak govde sigortast ile ugaklarda

Serhat
Siireyya Cetin

olusabilecek hasarlarin kargilanmasi ve herhangi
bir ariza aninda ucagin yedek pargalarinin temin
edilmesi giivence altina alinirken, sorumluluk
sigortast ile Tirk Hava Yollar'nin faaliyetlerinden
kaynaklanan, postada, bagajda ve kargoda meydana
gelecek hasarlara kars1 teminat sunuluyor. Ayn si-
gorta kapsaminda yolcu ve t¢iincii sahislarin maddi
ve bedeni yaralanmalarina kars1 teminat veriliyor.

Isveren sorumluluk sigortasi ile yurtici ve
yurtdisinda faaliyet gosteren Tiirk Hava Yollar
calisanlar, is kazalarina kars1 Giines Sigorta giiven-
cesi altinda bulunuyor. Bununla birlikte, havacilik
dig1 sorumluluk sigortasiyla Tiirk Hava Yollarr'nin
havacilik disindaki faaliyetleri sirasinda tigtincii
sahislarda meydana gelebilecek hasarlar da teminat
altina aliniyor. Giines Sigorta, anlagma siiresi
boyunca Tiirkiye ve ucus yapilan tim iilkelerin
sivil havacihi1 tarafindan talep edilen tiim ugus
sertifikalarinin diizenlenmesi sorumlulugunu da
astleniyor.

Okyanus Ekstra Saghk
Sigortasi ile ileri tani yontemleri
artik ulasilmaz degil!

MR, Tomografi, eforlu EKG gibi ileri tani ySntemlerinden

faydalanmak sandiginiz kadar zor degil! Okyanus Ekstra G“NE; SIGO RTA

Saghk Sigortasi ile yatarak tedavinin yaninda ileri tani

yontemleri igin de genis hizmet agimizdan yararlanabilirsiniz.

444 1957

| f] /GunesSigorta

W @GunesSigorta

“Degerlerimizin Sigortasi”

www.gunessigorta.com.tr
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SN CIRRANBIAN] AEGON EMEKLILIK VE HAYAT

Aegon Tiirkiye geleneksel acente
toplantisi Istanbul'da yapild

The Marmara Taksim Oteli'nde acenteleriyle geleneksel
bulusmasini gerceklestiren Aegon, acentelerin 2013 yili Gretim
performanslarini dederlendirdi. Toplantida Aegon Emeklilik ve
Hayat yoneticileri tarafindan en basarili acenteye 6dil verildi.

AEGON Emeklilik ve Hayat'in Tiirkiye
genelindeki acenteleri 3 ocak tarihinde The
Marmara Taksim Oteli'nde bir araya geldi. 125
katilimer ile gergeklestirilen toplantida Tiirki-
ye'deki genel ekonomik durum, sektériin duru-
mu ve Aegon’un 2013 yil tretim performans-
lar1 degerlendirildi. Aegon acentelerinin 2013
yilinda gergeklesen hedefleri dogrultusunda en
basarili acenteye Aegon Tiirkiye Genel Miidii-
rit Ugur Tozsekerli tarafindan plaketi verildi.

Ayrica 2014 yili yeni 6dil sisteminin
degerlendirildigi toplant: sirasinda ‘keypad’
uygulamast ile acentelerin gortisleri alindi.
Toplantinin soru cevap kisminda ise acente-
lerin tiim sorularina ayrintili bir sekilde yanit
verildi. Etkinligi degerlendiren Ugur Tozseker-
li, acente kanalin1 Aegon Emeklilik ve Hayat
olarak ¢ok 6nemsediklerini belirterek yapilan
toplantinin son derece faydali gectigini
soyledi.

Toplantinin ardindan aksam otelin balo sa-
lonunda yapilan gala yemegi ile Aegon Tiirkiye
acenteleri yogun is temposundan kurtulup
beraber eglenme firsat1 buldu.

Tabletle satis
yapan ilk
Hayat Sigortasi
sirketi

Yenilikgi
rtinler

Gelirinizi
artiracak
Acente Modeli

.EGON

Yarini Degistirir

Yarini degistirmeye hazir misiniz?

Siz de yeni bir acente kurmak ya da var olan acentenizi yarinlara tasimak istiyorsaniz, sigortacilik sektériinde
ilklere imza atan Aegon Emeklilik ve Hayat'in benzersiz acentelik teklifleriyle tanisin.

4440312 | aegon.com.tr Gelin, yarinlarda hep beraber biytiyelim!
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SIOSRNENBIAN] SIGORTA CINI

|

GORTA

|

AFA KARISTIRMAYAN si

5'inci magazasini acti

Ik magazasini 19 Eylil'de acan ve ulusal lansmanini 8 Ekim 2013'te yaparak sigorta hiz-
metini tiketicinin ayagina gotiren Sigorta Cini, 5'inci magazasini Bagdat Caddesi'nde % L~
Saskinbakkal'da acti. Sigorta Cini Genel Miidiri Pieter-Bas Vos, sigorta dagitimindaki
bakis acisini tamamen degistirdikleri devrimsel bir konsept gelistirdiklerini sdyledi.

KISA bir siire 6nce Tirk sigorta sektoriine yeni  gibi tirtintin 6zellikleri, kapsami ve fiyatiyla ilgili
bir dagitim kanali giris yapti. ING Grubu, misteri-  bilgiler veriyor. Kendisini bu sekilde tanimlayan ve
lerin tiim sigorta ihtiyaglarini karsilamak icin tiim ~ sigorta tiiketicisinin yiiz yiize ulasabildigi boyle bir
elementer sigorta triinlerinin yani sira, hem hayat ~ organizasyonun tiiketici ihtiyaclarini ¢ok daha iyi
sigortasi tiranleri, hem de emeklilik riinlerini bir ~ anlamas gerekiyor” seklinde konustu.

tek noktada sunma fikrini gelistirdi. Daha kolay, i TV '
daha hizli ve daha keyifli bir sigorta alma fikriyle PAZARI BUYUTMEYE CALISIYORUZ

hayata gegirilen Sigorta Cini, aligveris merkezleri Farkl bir konsept yaratarak Turkiye'deki sigor-
ve aligveris magazalarinin bulundugu caddelerde ta pazarinin bitytimesine katk: saglamak iste-
agiliyor. Tk magazasini 19 Eylil'de acan ve diklerini sdyleyen Pieter-Bas Vos, bu pazarda
ulusal lansmanini 8 Ekim 2013’te yaparak Sigorta Cini'nin hem miisterilere ve acentelere

sigorta hizmetini titketicinin ayagina gotii- hem de sigorta sirketlerine fayda saglayacak

ren Sigorta Cini, 5’inci magazasini Bagdat € ' bir dagitim zinciri oldugunu ifade etti. Sigorta
Caddesi'nde Sagkinbakkal’da agt1. Diger sektoriinde kesinlikle acentelere rakip bir
Sigorta Cini magazalar1 Ankara KentPark olusum olmadiklarini vurgulayan Vos,
AVM, Istanbul Metrocity AVM, Marma- S acentelerle birlikte ¢calismak istedikle-
ra Forum AVM ile Goztepe’'de Tiitincii rini de soyledi. Acentelerin isterlerse,
Mehmet Efendi Caddesi'nde bulunuyor. ok uluslu bir sirketin kurdugu ve
tilke ¢capinda calisan ilk sigorta dagitim

-YEDI SIGORTA SIRKETIYLE zincirine katilabileceklerini 6zellikle ifade

ISBIRLIGIMIZ VAR’ eden Pieter-Bas Vos, konuyla ilgili sozle-
Miisterilerin ne aldiklarini daima bilmek rini su sekilde dtham eEtirdif “Sigqrta}' Cini,
istediklerini vurgulayan Sigorta Cini Genel operasyon destegini, misteriler icin énde

Miudiirii Pieter-Bas Vos, bu nedenle Sigorta Cini gelen sigorta sirketlerinin tim tiriinlerini,
magazalarinda, misteriyi dinleyen, sigorta ihti- yitksek kaliteli egitim imkanini ve hepsinden
yaglarini anlayan ve misterilerin akillica karar onemlisi yogun bir trafigi olan ekici
vermesine yardimei olan sigorta uzmanlar bir magazay1 sunarak, hirsh acentelerin
oldugunu belirtti. “Bunu yapabilmek i¢in, sigorta portftylerini gelistirmelerine ve daha yiik-
dagitim1 konusundaki baks acisini tamamen de- sek gelirler kazanmalarina yardime olacak. Bu tiir

Genel Miidiir Pieter-Bas Vos, Sigorta Cini'nin
kesinlikle acentelere rakip olmadigini ve acente-
lerle birlikte calismak istediklerini soyledi.

gistirmek gerekiyor” diyen Vos, simdiye dek 2000 acentelerin bu konseptin bir pargasi olmasinin iki = ) o
miisteriye ulastiklarina da dikkat cekti. 2014 yih tarafin da yararina olacagina inaniyorum ve bize -+ http://www.sigortacini.com.tr
sonuna kadar farkli sehirlerde de magazalar agma katilan acenteler de buna inanyor.”

hedeflerinin oldugunu séyleyen Vos, amaglarinin

5 yil iginde Turkiye'nin her yaninda ytizlerce ma-
gazaya ulasmak oldugunu da dile getirdi. Dagitim
isinde devrimsel bir konsept gelistirdiklerini belir-
ten Vos, “Su anda 7 biiyik sigorta sirketiyle isbirli-
gimiz var. Bu sirketlerin alanlarinda en iyi sirketler
olduguna inaniyoruz. Sigorta Cini kendini, finansal
hizmet veren bir sirket ya da bir sigorta girketi
olarak degil, perakende sigorta satis sirketi olarak
tanimliyor. Tiim perakende magazalarda oldugu

SiGORTA CiNi

'KOPRU GOREVINDEYiZ

Sigorta Cini ile sirketlerin sigorta konusunda
farkindalik yaratmasina yardimci olduklarini séyleyen
Vos, tiiketiciye tiim tiriinlerin anlatilmasi icin bir
képril kurduklarini da sozlerine ekledi. Pieter-Bas
Vos, “Sigorta Cini, tiim sigorta iiriin kategorilerinin
yayithmini gelistirmeye ve miisteriyle daha kolay
bulusmasina yardimci oluyor. Bu da sirketlerin
islerini biiyiitmesini, yeni ve daha gelismis tiriinler
tasarlamasini ve daha dengeli bir portféye sahip
olmasini sagliyor. Bir perakende satis uzmani olarak,
iiriinlerinin nihai kullaniciya ulasmasini saglayan
alternatif bir kanal olma yolunda hizla ilerliyoruz.
Baylece sigorta sektériiniin derinlesmesine katkida
bulunarak, pazardaki tiim oyuncular icin toplam pazar
hacminin biiyiimesine yardimci olmak istiyoruz”
diyerek sozlerini tamamladi.

J
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SIRKETLERDEN WIS (clo ;37

Genel Mudur Stuleyman Sagiroglu: Yuksek performansli bir yili geride biraktik

AlG Sigorta'nin altin yili

2013 yilinin son 6 ayini ylizde 70'e yaklasan rekor bir bliylime orani
ile geride biraktiklarini belirten AlG Sigorta Genel Midiri Sileyman
Sagiroglu, Turkiye'de tiim kanallarda ve (riin gruplarinda istikrarli
bir sekilde bllylimeye devam edeceklerini séyledi.

2013 y1linda sigorta sektériintin dikkat ¢ceken
firmalarindan biri haline gelen AIG, 2013 yilim
yiizde 30'a varan biiyiime orani ile tamamlada.
Konu ile ilgili goriislerini aldigimiz AIG Sigorta
Genel Mudiira Stleyman Sagiroglu, “2013 yih
AIG'nin Tiirkiye'deki altin yillarindan biri oldu.
Bagta HSBC ile gerceklestirdigimiz stratejik isbir-
ligi sayesinde 2013 yilinin son 6 ayini, bir dnceki
yilin ayn1 dénemine gore yiizde 70’e yaklasan re-
kor bir biiytime orani ile geride biraktik. AIG'nin
tiim diinyada stratejik bityiime tilkelerinden biri
olarak belirledigi Tiirkiye'de AIG, tiim kanallarda
ve trtin gruplarinda istikrarli bir sekilde biytme-
ye devam edecek” dedi.

AIG markasina dontsle birlikte Ttrkiye'de
atilima gegen AIG, eylul ayinda bankasiirans
kanalinda HSBC ile gergeklestirdigi ve 10 yil
boyunca gegerli olacak stratejik isbirligi anlagmasi
ile dikkatleri tizerine ¢ekmisti. HSBC bankasiirans
kanalinda bireysel emeklilik ve hayat sigortast
digindaki elementer sigorta iirtinlerinin miinhasir
tedarikgisi konumuna gelen AIG Sigorta, 6zellikle
tiiketici sigortalar alaninda énemli oranda biiyii-
me kaydetti.

'HEDEF TUM KANALLARDA
BUYUME’

Sadece bankastirans kanalinda degil tiim
kanallarda buytimeyi hedeflediklerini dile getiren
AIG Sigorta Genel Mudiirti Stileyman Sagiroglu,
konuyla ilgili su degerlendirmeyi yapti: “Tarkiye
gibi gelisime agik bir tilkede sigorta konusunda
toplumu bilinglendirmek, sigorta tiriinlerinin
faydalari hakkinda oldugu kadar sigortalilarimiz:
trant dogru kullanma konusunda egitmek tiim
sektore disen bir gorevdir. AIG Sigorta olarak
farkli musgteri ihtiyaglarina yonelik hazirlanmig
tirinlerimizi farkli kanallardan ulagtirmak ve pas-
tay1 biiytitmek hedefiyle ¢aligmalarimiza devam
ediyoruz. Her zaman oldugu gibi acentelerimiz,
brokerlerimiz ve bankastirans kanal disinda ekim
ayinda devreye aldigimiz e-ticaret sitesi ile de
miigterilerimize son teknolojiyi kullanarak kaliteli
bir satin alma deneyimi yasatmay1 hedefliyoruz.”

AIG Turkiye'nin hedeflenen segmentlerde
tercih edilen sigorta sirketi olma vizyonunu
hatirlatan Sagiroglu, “Biliyorsunuz 2013 yilinda
acente ve brokerlerimizin etkin yénetimi ile dog-
ru is ortag1 olabilmek i¢in dagitim kanallarinda
yeniden yapilanmaya gittik. Acentelerimiz, ulusal
brokerlerimiz ve global brokerlerimiz, sektérde
tecriibeli, dinamik farkli ekiplerimiz tarafindan
yonetiliyor” dedi.

'DIJITALLESME SART'

AIG Sigorta'nin e-ticaret kanalinda da biyiiye-
cegini belirten Genel Miidiir Stileyman Sagiroglu,
“Giintimiizde satin alma ve titketim davranislarimi
izleyerek trendlere uygun ¢éziimler tretiyor ol-
mamuz sart. Tiirkiye gibi dijitallesme konusunda
dinyanin en hizli gelisen iilkelerinden birinde,
ozellikle e-ticaret pazarinin gosterdigi gelisime ka-
yitsiz kalamazdik. Ekim ayinda devreye aldigimiz
e-ticaret sitesini hem dijital tanitim kampanyalar
ile hem de sosyal medyada yogun bigimde destek-
liyoruz” diye konustu.

5

‘EN iYi SIGORTA SIRKETI
OLMAK GURUR VERICI’

“Global Finance tarafindan 2013 yili Diinyanin
En Iyi Sigorta Sirketi segilen AIG, dzellikle ticari
sigortalar alaninda; ticari yangin, ¢evre sorumluluk,
yonetici sorumluluk, ¢alisan sorumluluk ve veri
giivenligi sigortalar branglarinda bu édiile layik
gorilerek bu alanda uzmanhgini bir kere daha
tescilledi” diyen Sagiroglu soyle devam etti: “2014
yilinda Yonetici Sorumluluk Sigortalar diginda
yeni kurdugumuz Cevre Kirliligi Sigortalar: ile
ilgili calismalarimiza hizla devam ediyor olacagiz.
Biliyorsunuz AIG, ¢okuluslu is yapan musterileri-
mizin sigorta ihtiyaglarini tek kalemde ¢ozebilecek-
leri “Multinational” ve siber risklere kars1 miisteri-
lerimizin ugrayabilecekleri kayiplar: teminat altina
alan “Cyberedge” gibi pazarda ¢ok 6zel iirtinler
ile farklilasan bir sigorta sirketi. Ticari sigortalar
alaninda brokerlerimiz ve acentelerimiz vasitasiyla
yitksek kar marj1 olan triinlerimizde biytime iddia-
miz1 siirdirityoruz.”

Bireysel sigortalar konusuna da deginen
Sagiroglu, “2014 senesinde AIG olarak kaskoda
aktiieryal calismalarimizin 1s131nda hedefledigimiz
miisteri segmentlerinde rekabetci olacagiz. G-
niimiizde servis hizin nemini dugiindugiimizde,
kasko gibi kitle tiretimi olan tiim branslarda sistem
altyapimiz1 giiniimiiz kosullarina uygun hale
getirerek hedefledigimiz tiim dagitim kanallarinda
kolay ulagilabilir hale gelecegiz” dedi.

Sagiroglu, “Ttrkiye gibi gelisime
acik bir tilkede sigorta konusunda
toplumu bilinclendirmek, sigorta
triinlerinin faydalari hakkinda
oldugu kadar sigortalilari Girtin(i
dogru kullanma konusunda
egitmek tiim sektore diisen bir

gorevdir” dedi. J

'2014'TE CEVRE KiRLILiGi
SIGORTASI ONE CIKACAK'

AIG Sigorta buinyesinde kisa stire énce kurulan
Cevre Kirliligi Sigortalari departmani hakkinda da
bilgi veren AIG Sigorta Genel Miidiirii Stileyman
Sagiroglu, “Tiirkiye’'de 2006 yilindan itibaren Cev-
re Kirliligi Sigortasi ile is ortaklarinin ihtiyaglarim
karsilayan AIG Sigorta, 2014 yili itibariyla ticari
sigortalar biinyesinde Cevre Kirliligi Sigortalar
departmanini kurarak bu alanda bitytimeyi ve daha

"

¢ok is ortagina ulasmay: hedefliyor. Cevre Kirliligi
Sigortasi, sigortali miilk i¢inde, tizerinde veya
altinda ani ve kazaen veya tedrici olarak baslayan
kirlenmenin gerek sigortali milk icerisinde gerekse
sigortal miilk disarisinda sebep oldugu temizleme
masrafl ile birlikte bu hasarlardan dolay: 3. sahisla-
ra gelebilecek maddi ve bedeni hasarlar1 kapsiyor.

Ayrica, yiiklenicilerin, tageronlarin ve servis
saglayicilarinin faaliyetleri sirasinda olusabilecek
cevre kirliligi risklerine kars: da teminat saglayan
ayr1 bir Cevre Kirliligi Sigortamiz da bulunuyor”
diye konustu.

‘HASARDAKiI MUKEMMELLIK
EN ONEMLi AVANTAJIMIZ'

Gtintimiiz is diinyasinda “Misteri iliskileri"nin
kuruluslarin en énemli rekabet araglarindan biri
haline geldigini vurgulayan AIG Sigorta Genel
Mudiiri Stileyman Sagiroglu sunlan soyledi: “Bunu
saglayabilmek i¢in, pazardaki egilimleri, gelismeleri
iyi tanimak ve iletisim odakl diistinmek gerekiyor.
Bunun i¢in sadece st yonetimin degil, sirketin her
kademesinin bu diisiinceye sahip olmasi gerekir.
Sektdriin deneyimli ismi Genel Miidir Yardim-
cimiz Sema Bulutlu'nun liderliginde, AIG Hasar
Servisi olarak iddiamiz, sadece isimizi en iyi sekilde
yapmak degil, bunu ayni zamanda en etkili, miste-
rilerimizin ihtiyaclarina en hizli cevap verebilecek
diizeyde, ozenli ve giilerytizli bir hizmet anlayisi
ile sunmak.”

Sagiroglu, “Her giin ¢ok sayida musterimizden
hasar servisinden aldiklar1 hizmetten duyduklar
memnuniyeti belirttikleri tesekkiir mektuplari-
n1 aliyoruz. Boyle bir ekip ile calismaktan gurur
duyuyorum” dedi.

AlG AKADEMI CALISANLARA DA ACILIYOR

2012 yilinda olusturduklar AIG Akademi'nin calismalarini
degerlendiren Siileyman Sagiroglu, “2012 yilinda devreye
aldigimiz, istanbul Bilgi Universitesi isbirligi ile birlikte
gerceklestirdigimiz AIG Akademi, acenteler ve broker
kanadinda yogun ilgi ile karsilandi. 2014 yilinda AlG

~

Akademi projesini calisanlarimiza da yaymaya karar verdik.
Calisanlarimiz en 6nemli kaynagimiz ve AlG'nin kazandig
basarida calisanlarimizin payi, son derece biiyiik. Bu
projeyi calisanlarimiza yayarak onlarin kisisel gelisimlerine
de katkida bulunmus olacagiz" dedi.

J
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NECGEEIREN crouPAMA SIGORTA

GROUPAMA Sigorta'nin, Europ Assistance
Tirkiye (EAT) isbirligi ile sundugu “SMART” Seya-
hat Saglik Sigortasi, saglanan uluslararas: asistans
hizmetiyle, tibbi tedavi giderlerini 30 bin euroya
kadar teminat altina aliyor. Ogrencilerin yurtdisin-
da bulundugu siire boyunca aniden hastalanmas:
veya yaralanmasi durumunda, ayakta tedavi, yata-
rak tedavi (acil dis tedavisi, rontgen, MR, fizyote-
rapi), ameliyat masraflari ve ambulans génderimi
gibi acil durumlarda Groupama “SMART” Seyahat
Saglik Sigortas: devreye giriyor ve tiim masraflar bu

Groupama, Ttirkiye’de bulunan Fransiz Anadolu Aras-
tirma Enstitiisit IFEA’ya yaptig1 bagisla, burada bulunan
tarihi kitaplar ve haritalari korumaya aldi. Konuyla ilgili
dastincelerini aktaran Groupama Genel Midiiri Ramazan
Ulger, “Istanbul’da ¢ok eski bir binada faaliyet gosteren
IFEA'nin katiiphanesindeki kitaplar ve tarihi haritalar ko-
runaksiz bir ortamda saklaniyor. Groupama olarak, bugiine
kadar sanata, film restorasyonu projemizle destek oluyoruz.
IFEA’ya verdigimiz bu destek ile de eski Osmanl haritalar
ve kitaplarini koruma altina alarak killtiirimiizii ve tari-

sigorta dahilinde karsilaniyor. Groupama Sigorta,
Yurtdis1 Klasik ve VIP Seyahat Saglik trtinlerine
bir yenisini daha ekledi. “SMART” Seyahat Saglik
Sigortasi, 6zellikle dil okulu, kurs, tiniversite veya
degisim programlar ile yurtdisina egitim amach
seyahat eden, seyahat siiresi minimum 6 ay (180
giin) ile 1 yillik (365 giin) olup bu siire boyunca
kapsamli bir sigortaya sahip olacak grenci kitlesi-
ne hitap ediyor.

“SMART” Seyahat Saglik Sigortasi, sagladig:
7/24 asistans hizmetinin yani sira iilkeye 6n-

Groupama'dan IFEA'ya destek

Ogrenciler artik yurtdisinda daha giivende

Groupama'dan ‘SMART’
Seyahat Saglik Sigortasi

Groupama Sigorta, Yurtdisi Klasik ve VIP Seyahat Saglik Griinlerine bir yenisini daha ekledi.
Groupama'nin dzellikle dgrencilere yonelik hazirladigi 'SMART' Seyahat Saglik Sigortasi,
destegini yurtdisinda da hissettirecek.

gdriilmeyen déniis (birinci derece akraba vefati
durumu), kayip bagajin bulunup ulastirilmasi, tibbi
gereklilik nedeni ile konaklama siiresinin uzatil-
mas, gerekli ilaglarin sevki, overbooking nedeniyle
ucagin gecikmesi, nakit avans ihtiyaci ve kapkag
gibi olumsuz durumlarda da sozlesme limitleri
dahilinde 6grencilere destek olacak.

Seyahat stiresi boyunca égrenciler, ailelerin-
den kilometrelerce uzak olsalar bile uluslararas:
bir destek alarak egitimlerini giivenli bir gekilde
tamamlayabiliyorlar.

himizi koruma misyonumuzun altini bir kez daha ¢izmis
oluyoruz” dedi.

Anadolu topraklarinda insan bilimleri, sosyal bilimler
ve antik dénem bilimleri alanindaki arastirmalar: koor-
dine eden Fransiz Anadolu Arastirma Enstitiisii (IFEA)
Istanbul’'un Cihangir semtinde, Fransiz Sarayr'nin yaninda
bulunuyor. Herkese agik kiitiphanesi, haritalama birimi,
dokiimantasyon merkezlerinin yan sira, bilimsel etkin-
likleriyle de halka hizmet veren IFEA’daki paha bigilmez
kitap ve haritalarin korunmasina Groupama destek oluyor.

Rarr!?zan
Ulger

SMART

Seyahat Saglik Sigortasi

0850 250 50 50 | www.groupama.com.tr

SMART Seyahat Saglik Sigortasi
ile 6grenciler tim diinyada
Groupama guivencesinde!

e 7/24 Asistans Hizmeti

e Acil durumlarda 30.000€'ya kadar
Tibbi Tedavi Teminati

e Ucretsiz Ambulans

e Kapkacg ve Overbooking Teminati
e Kayip Bagaj Teminati

¢ Nakit Avans Teminati

77(\* Groupama

Sigorta + Groupama farki
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SIRKETLERDEN EINEI(lol:37)

Genel Mudir Levent Sismanoglu sektérdeki gelismeleri degerlendirdi
ve yeni yil beklentilerini agikladi:

Ray Sigorta 2014 yilinda da
istikrarli bicimde biiyiiyecek

Sigorta sektoriintin 2013'te hem prim biyimesi hem de karlilik
acisindan basaril bir yili geride biraktigini belirten Ray Sigorta Genel
Mudird Levent Sismanoglu, sirket olarak 2014 yilinda da acente ve
brokerleriyle birlikte istikrarli biytmeyi strdireceklerini soyledi.

RAY Sigorta Genel Midiirii Levent Sismanoglu,
2013 yilinda sektorde yasanan gelismeleri ve 2014
yili beklentilerini Sigortacr'ya agikladi.

2013 y1l1 sigorta sektorii agisindan nasil
gecti, kisaca degerlendirir misiniz? Sizce 2014
yilinda sektérii ne bekliyor?

2013 yilinin sigorta sektorii agisindan iyi so-
nuglarin alindig1 basaril bir y1l oldugu séylenebilir.
Hem prim bityiimesi hem de karlilik anlaminda
olduk¢a énemli adimlarin atildig: bir yili geride
biraktik. Sektor olarak, enflasyon arti reel bitytime-
nin tizerinde bityiiyerek, gectigimiz yillara oranla
teknik sonuglarin oldukea iyi seyrettigi bir yili
kapattik. Bu iyilesmede esas belirleyici etken motor
bransindaki sonuglarin iyilesmesi oldu.

Heniiz sektoriin y1l sonu sonuglar agiklanma-
mis olmasina ragmen, 2013 yilinda birgok sigorta
sirketi; genel giderlerini teknik karhilig: ile karsila-
yacaktir.

Hasar tarafinda ise gecen dénemlere gore
onemli dizelmeler yasadik, kaza tespit tutanag
uygulamasindan itibaren olaganiisti seviyede
artmaya baslayan hasar adetleri, 2013 yilinda tiike-
ticinin de yavas yavas bilinglenmesiyle azalds, tabii
bu durum da sonuglara pozitif etki etti.

‘2014 DAHA ZOR BiR YIL OLACAK’

2014 yilinda ise sektor biyiimesinin en iyi
sonuglarla, reel ekonomik biiytime art1 enflasyon
seviyesinde olacagini diiginiiyorum. Fiyat artis:
konusunda ise sektér, 2014 yilinda gectigimiz yila
oranla daha muhafazakar davranis sergileyecektir.

2014’tin 2013’e oranla daha zor bir y1l olacagini
distintiyorum, sigorta sektortiniin tabii ki tlkenin
ikliminden farklilik géstermesi beklenemez. Dola-
yistyla sektoriin nominal bitytimesi yiizde 11-12
oraninda olacaktir.

2013 yil1 Ray Sigorta a¢isindan nasil gecti,
2014 yil1 hedef ve beklentileriniz neler?

2013, sektor gibi bizim de hem prim hem de
karlilik olarak hedeflerimize ulastigimiz, basarili bir
yil oldu. Genel olarak tiim branslarda 2013 yilinda
sektdr bityiimesi oraninda bityiimeyi tercih ettik.
Sadece trafik, kasko ve yanginda sektér ortala-
masinin biraz altinda buyiidiik. Motor dis1 brans-
larda ise sektor ortalamasinda ve biraz daha fazla
biytdiik. Yangin branginda sektor ortalamasindan
az biiyimemizde risk kabul sartlarimizda bazi én-
lemler almamizin etkisi oldu. Port{¢yiimiz i¢inde
baz1 yiiksek riskleri daha agir kosullarla yeniledik.
Bizim i¢in sigortalanamayacak risk yoktur, genel
prensibimiz her riskin bir fiyatinin oldugu ve bu
sigortalamanin bu fiyat tizerinden yapilmasidir.

‘SIGORTALILARA EN iYi HIZMET
VEREN SiRKETLERDENIZ'

Ray Sigorta olarak, 2014 yilinda da ana strateji-
miz gergevesinde istikrarli biytimemizi strdiirecek,
sigorta sektoriinde hem dagitim kanallarinin hem
de sigortalilarinin en iyi hizmeti aldig1 sirket olma-
ya devam edecegiz. Prim biiyiimesi olarak da sektor
seviyelerinde biiyiimeye devam edecegiz. Ray
Sigorta olarak bityiime istahimizi kontrol ederek
faaliyetlerimizi sirdiiriiyoruz.

R R RO R IR TR TR TR

Dagitim kanallarinin sektordeki rolii her
yil bazi1 farkliliklar gosteriyor. 2014 yilinda
sektoriin dagitim kanallar profilinde ne tiir
degisimler bekliyorsunuz?

2014 yilinda dagitim kanali bazinda radikal bir
degisikligin ne sektdr i¢in ne de bizim igin geger-
li olacagimi ditsinmiiyorum. Sigorta iilkemizde
agirlikhi olarak acente kanaliyla satis1 gergeklesen
bir tiriindiir. Bu durum 2014 yilinda devamhlig:-
m1 siirdiirecektir. Ray Sigorta ¢zelinde ise, 2013
yilinda tretimimizin ¢ok buyiik bir kismini acente
ve broker kanalindan gerceklestirdik, 2014 yilinda
da bu oran diizeyinde acente ve broker kanalindan
tiretim yazmaya devam edecegiz.

HIZLI
ONARIM
MERKEZI

‘-.
H{OM

Tam zamaninda
hep yaninizda.

man, ne gelirse
nizi bulundugu
e en hizli sekilde

Hizli Onanm Merkezi.
Sézin servisiniz...

@sieon‘m

VIENNA INSURANCE GROUP

Ray Sigorta ‘Hizli Onarim’la

fark yaratiyor

Ray Sigorta, 2008
yilinda uygulamaya
basladigi Hizli Onarim
Merkezlerinde,

hasar durumunda
sigortalilarina
profesyonel onarim,
bakim hizmeti vermeye
ve hizmet agini
genisletmeye devam

ed iyor. teslim ediyor.

* 3 bin liraya kadar olan kas-

21 ilde Ray Sigortahlara
ayricalikli hizmet veren ekip
ve donanimin yaninda TSE
Kalite Yeterlilik Belgesine sahip
olan 31 servisten olusan Hizli
Onarim Merkezleri (HOM) agy,
hasar durumunda sigortalilara
pek ¢ok avantaj saghyor:

e Ray Hizli Onarim Merkezi;
hasar durumunda sigortalinin
aracim sehir merkezi sinirlan
i¢inde istenilen yerden teslim
aliyor ve onarimini yaptiktan
sonra sigortaliya istenilen yerde

teslim ediliyor.

* 3 bin liraya kadar olan
kasko hasarlarinda onarim
stiresinin 48 saati asmasi duru-
munda ikame ara¢ hizmeti Hizh
Onarim Merkezi tarafindan
saglaniyor.

¢ Police siiresi icerisinde bir
kez olmak sartiyla Ray Hizli
Onarim Merkezi'nde aracinin
onarimi yapilan ve bagka hasar
almayan sigortalinin hasarsizlik
indirimi bozulmuyor.

¢ Onarimu yapilan araglarda
mutlaka orijinal yedek parca

kullaniliyor.

ko hasarlarinda eksper atanmi-
yor ve sigortalinin araci en fazla
3 i glinii igerisinde onarilarak

e Onarim sirasinda degistiri-
len parca ve yapilan is¢ilik i¢in
1 yil siireyle garanti veriliyor.
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SIRKETLERDEN [ETARESIclol:37

“Gercek hasarin tam ve zamaninda 6denmesi hizmetin 6nemli bir
parcasidir”’ diyen Biilent Somuncu:

Hasar hizmetimizle miisteri
memnuniyetini artiriyoruz

Halk Sigorta olarak hasar hizmeti konusunda sektor ortalamasinin
tzerine cikmayi hedeflediklerini belirten Halk Sigorta Genel Midur(
Blilent Somuncu, eksiksiz ve hizli bir hasar servisi verdiklerini sdyledi.

HALK Sigorta olarak, gercek hasarin tam ve za-
maninda 6denmesini sigorta hizmetinin bir pargasi
olarak gordiiklerini sdyleyen Halk Sigorta Genel
Mudarii Billent Somuncu, hasar yonetim ve dene-
timindeki temel prensiplerinin, hak edenin hak
ettigi tazminat1 son kurusuna kadar tam olarak
almasi oldugunu belirtti. Somuncu konuyla ilgili
sunlar1 sdyledi: “Sirketimiz hasarin gergek ve tam
olarak saptanmasi i¢in 6nemli ¢alismalar yapmak-
tadir. Hasarin eksiksiz giderilmesi i¢in port{éytimii-
ziin yaklagik yarisini olusturan oto sigortalarinda
parca tedarik ve anlagmali tamir sistemlerine ¢ok
énem vermekteyiz. Bununla birlikte sahtekarlik
ve dolandircilik ile ilgili bilgilerin kigisel hak ve
dzgurlitklere dokunulmadan paylasilabilmesi igin
gerekli hukuki altyap: ve gerceve hazir olmasa
bile, sirketler, kara listelerin olusturulmasi, haksiz
kazang ve sebepsiz zenginlesmenin énlenmesi igin
miistereken ¢alismaktadir.”

Hasar Kontrol Merkezi'nde Halk Sigorta olarak
sektorin diger sirketleri ile birlikte suistimal, su-
istimal stiphesi gibi ¢ok sayida hasar yaptig1 tespit
edilmis, servis, kisi, misteri, riziko gibi bilgileri
pratik olarak sorgulamaya aracilik eden, ayrica
yeni tespiti yapilan bilgilerin de eklenebilecegi,
denetlenebilecegi bir mekanizma olusturduklarini
ifade eden Biilent Somuncu, sistemin, hasar1 ihbar
asamasindan dosya inceleme asamasina kadar izle-
yip, tespit, karar verme ve kanaat olusturmalarina
yarayacak her tiir belge, bilgi ve kaydi barindirdigi-
n ifade etti. Somuncu sézlerini su sekilde tamamla-
du: “Sirketimizi, hasar hizmeti konusunda da sektor
ortalamasinin tzerine ¢ikarmak niyeti, kararliligi
ve bilincindeyiz. Sirketimiz, sigortali memnuniyeti-
ni artiran, cagdas, eksiksiz ve hizli bir hasar servisi
verirken maliyet ve gider yonetimimizi en opti-
mum seviyede tutarak sermayedarlarimizi da mutlu
etmenin gayreti igindeyiz.”

"Sigortali memnuniyetini artiran, cagdas,
eksiksiz ve hizl bir hasar servisi verirken maliyet
ve gider yonetimimizi en optimum seviyede
tutarak sermayedarlarimizi da mutlu etmenin
gayreti icindeyiz."

o Halk Kasko ile
Tam Guvence

Halk Kasko Sigortasi ile aracinizi bircok riske karsigenis kapsamli bir policeyle teminat altina alir,

www.halksigorta.org | 0212 444 1 545

sizi yari yolda ve tek basiniza birakmaz.

'HALKSIGORTA

Bir [EJHALKBANK istirakidir.

}@{
=
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SIRKETLERDEN IS larY

“Acente, bizim ciddi sekilde ortak olarak gérdigumuz bir yap1” diyen HDI Sigorta Genel

Muadura Ceyhan Hancioglu:

Acente kanalimizda daha etkili
bir yonetim gerceklestirecegiz

Uretimlerinin yiizde 63'tinii acente kanalindan yaptiklarini ve bir
acente sirketi olduklarini séyleyen HDI Sigorta Genel Midiiri
Ceyhan Hancioglu, acentelerini konut sigortalari, KOBI sigortalari ve
ferdi kaza gibi oto disi branslara da yonlendireceklerini soyledi.

HDI Sigortanin 2014 yih planlaryla ilgi-

li konusan HDI Sigorta Genel Midiirii Ceyhan
Hancioglu, satis kanallar1 konusunda acenteleri
yakindan ilgilendiren agiklamalarda bulundu.
HDI Sigorta'nin dagitim kanali bazinda bir acente
sirketi oldugunu ifade eden Hancioglu, portféyle-
rinin yaklagik ytizde 63’iintin acente kanalindan
geldigini soyledi.

Gegen senelerle kiyaslandiginda acente tiretimi-
nin nispeten birkag puan azaldigini belirten Cey-
han Hancioglu, bunun sebebi olarak trafik brangin-
da HDI Sigorta'nin izledigi politikay1 gosterdi.

“Esasinda bizim acentelerle is yazma istahimiz
kabararak artiyor; ama brang kirilimina gittigimiz-
de cok agresif olmadigimiz trafik brang: nedeniyle
bu dagilimin bir iki puan geride isledigini goriiyo-
ruz” diyen Hancioglu sozlerine su sekilde devam
etti: “Tekrar ediyorum, biz acente sirketiyiz ve ana
dagitim kanalimiz acente olmaya devam edecek.
Belki yiizde 63 degil ama, bir iki puan oynayarak
da olsa devam edecek. Diger dagitim kanallarinda
ise hedef odakli bir yonetime gegtik. Diger dagitim
kanallarinda prim olarak agresif degil ama karlilik
odakl: projelerle yonetme kararliligimiz devam
ediyor.”

‘17 SENEDIR BiZiMLE CALISAN
ACENTELERIMIZ VAR’

Acenteleri ciddi bir sekilde is ortakar1 olarak
gordiiklerini kaydeden HDI Sigorta Genel Mudirii
Ceyhan Hancioglu, acenteler i¢in, “Ekmegimi-
zi birlikte kazandigimiz, kader arkadaslarimiz”
ifadelerini kullandi. Hancioglu s6zlerini su sekilde
strdiirdii: “Acentelerimiz bizden biri, bu da bizim
igin tabii ki biiyitk bir sans. Yani serbest rekabe-
tin bu kadar acimasiz oldugu bir dénemde bile
sirketine ‘biz’ diyebilen bir acente toplulugumuz
var. Dolayisiyla bu da bizim igin biyiik avantaj.

16-17 senedir bu sirkette calisan acentelerimiz var.
Serbest rekabetten dolay: bir¢ok sirketten acentelik
almak zorunda olmalarina ragmen hala bu sirketle
caligmak i¢in ¢aba sarf eden HDI Sigorta gonillisii
acentelerimiz var.”

Acente tarafinda ¢ok daha iyi igler yapilmasi
gerektigini belirten Hancioglu, acentelerin yazdig
portféy dagilimina bakildiginda oto branginin agir
bastigini agirlikh olarak da trafik sigortasindan
gelen poligeler oldugunu séyledi. Bu durumun
acente kanallarina gecmiste negatif etki ettiginin
altin1 ¢izen Ceyhan Hancioglu, “Biz gegen sene
itibariyla trafik portfoytimiizii diizenledik. Ocak
2013'ten itibaren yazdigimiz trafik islerinden para
kaybetmeyecegimizi 6ngdrdiigiimiiz bir tarifemiz
var. Dolayisiyla zaman gectikge acente kanalimizda
negatif karlihginin azaldigini ve trafik branginin
diizelmesiyle yerini pozitif gelismeye biraktigin
gormeye basladik” dedi.

‘ACENTELERIMIiZzi BIRCOK
SILAHLA DONATIYORUZ'

Hancioglu, acente kanalinin karliligini gelis-
tirmek i¢in acentelerin operasyonlarini daha iyi
yonetme gayreti igcinde oldukarini sdyledi. “Acen-
telerimizi tirtin gelistirmesinden trtintin egitimine,
reklam ¢alismasindan pazarlamasina kadar birgok
silahla donatiyoruz” diyen Ceyhan Hancioglu,
“Acenteleri, evimiz dedikleri ve farkl1 olarak
gordiikleri bu sigorta sirketinde ¢ok daha donatil-
mis, sahada iirtiniint ¢ok kolay satan bir formata
getirmemiz gerekiyor” seklinde konustu.

Sektdriin acente egitimi konusunda daha gide-
cek cok yolu oldugunu séyleyen Hancioglu, “Biz,
bir tirtine daha ¢ok odaklanarak ve 6zellikle acente
kanalinda bu trtinin egitimini ¢ok iyi vererek,
pazarlama tekniklerini de buna ilave ederek sahada
kazanacagimizi 6ngordiigiimiiz yeni trtinlerle

“ZOR OLAN DONEMi ACENTELERIMIZLE BIRLIKTE ATLATIYORUZ"

HDI Sigorta Genel Miidiirii Ceyhan Hancioglu 2014
stratejileri ile ilgili olarak acentelerine su mesajlari verdi:
"Ozellikle konut sigortalarinda ve KOBI sigortalarinda
daha agresif olacagiz. Onun disinda sorumluluk alaninda,
kisisel sorumluluk sigortalarinda 6n plana ¢ikacagimizi
diisiintiyorum. Ferdi kaza sigortalari, her zaman bizim
dikkatimizi ceken bir branstir, orada yine elimizden
geldigince biiyiimeye devam edecegiz. Ozellikle acente
kanalimizdaki kampanyalarla bu isleri yoneterek,
kampanya sigortaciliginda alanini iyi yoneten sirketlerden
biri oldugumuzu diistiniiyorum. Dagitim kanallariniza

ve acentelerinize biraz dokunmaniz gerekiyor. Zaten
birlikte keyifli bir is yapiyoruz ve buna édiiller koyarak
taclandinyoruz. Biz édiillerimizi daha cok birlikte zaman
gecirmek adina koyuyoruz ve bunlar genellikle seyahatler
oluyor. Acentelerimize en dnemli mesajim; bizimle
olmaya devam etsinler. Gecen yil HDI Sigorta olarak
bityiik acenteler toplantimizda “Hepimiz Bir" sloganini

~

on plana cikarmistik. Hakikaten hepimiz biriz, onlar da
bunu bu sekilde degerlendiriyor. HDI Sigorta bir degisim
ve doniisiim déneminden geciyor. Acentelerden bu

gecis dénemini anlayisla karsilamalarini talep etmistik.
Sirketimizin gecmis dénemde kar edememe sikintisi vard.
Sermayedar agisindan baktigimizda da bu durum kabul
edilebilir bir sey degildi. Gecen seneden itibaren kar zarar
bilancomuzu diizeltip, sonrasinda daha giiclii olmay:
hedefledigimiz icin oncelikle is ortaklarimizla paylasacak
daha ¢ok seyimiz olduguna inaniyoruz. Dolayisiyla
acentelerimize mesajimiz; zor olan dénemi birlikte
atlatiyoruz ve atlatmak iizereyiz. Tabii bu isin baslangici,
ciinkii gecen seneyi bu seneki hedeflerimize paralel

olarak kapatarak ilk olumlu sinyalleri verdik. Bu seneyi
diizelttik diye isimizi gevsetemeyiz. 2014'te de gecen sene
yaptigimizin kalici bir hale geldigini gosterirsek sektorde
ontimiiziin cok acik oldugunu diisiintiyorum. Biz kazandikca
acentelerimizle paylasmaya devam edecegiz."

J

acentemizi nasil daha ¢ok ilgili hale getirecegimizi
arastiracagiz. Yeni yil i¢in bunun egitim ve reklam
planlarini da yaptik. Bunlar hayata gegirdikten
sonra portfdy degisiminin de katkisiyla 2014’te
acente kanalimizda cok daha etkili ve verimli bir
yonetim gerceklestirecegimizi diigiintiyorum” dedi.

‘ACENTELERi OTO DISI BRANSLARA
YONLENDIRMEK GEREKLI'

“Acentelere sadece oto dis1 poligeler yapin
demek yeterli olmuyor” diyen Ceyhan Hancioglu,
acentelere biitiin sirketlerin oto dis1 branslarda
satis yapmalar1 i¢in baski gdsterdigini, ancak esas
olanin acenteleri bu konuda yénlendirmek oldugu-
nu soyledi.

Hancioglu, acentelerin karlhiliklarini artirmak
i¢in yaptiklar1 plam su sekilde anlatti: “Bizle-
rin acenteleri rahatlatacak bir seyler yapmamiz
gerekiyor. Ornegin bizim yeni donemdeki en
biyitk konsantrasyonumuz oto disindaki alanlar-
da. Hangi tirinii sattirmak istiyorsak; o riint 6n
plana ¢ikaracagiz. Daha ¢ok konut sigortas: yazmak
istiyorsak, konut sigortasi yazmasi igin acenteleri-
mize nasil gii¢ verebiliriz diye ¢alismalar yapacagiz.
Uriiniin kendi igeriginden komisyonlandirilmasina,
fiyatlandirilmasindan reklam tarafindaki destegine
kadar bunu tamamen bir tiriin yonetimi anlaminda
algilayarak konsantre olacagiz. Boyle baktigimizda;
gecen y1l birkag hasar projesinde bu anlamda ¢ok
basarili oldugumuz sdylenebilir. Hep soyledigim
bir sey var: Bir isten para kazanmak istiyorsaniz, o
ise zellikle konsantre olmaniz gerekiyor. Bizim bu
dénemde yapacaklarimiz bu anlayistan kaynakla-
nyor. Belli triinler se¢ip onlar 6n plana ¢ikararak;
karli olacagini diigiindtgiimiz triinleri acentemize
nasil sattiracagimiz yoninde ¢alismalar yapacagz,
bu konuda hazirhiklarimiz da basladi. HDI Sigorta
bireysel sigortalar ve KOBI'lerle ilgili bir sirket.
Dolayisiyla bu séylemimize paralel olarak, bireysel
sigortalarda oto sigortalari, bireysel oto sigortalar,
yangin sigortalari, konut sigortalari, KOBI sigor-
tacilig1 ve ferdi kaza gibi iirtinlerimiz bulunuyor.
Birkag alt brans: 6n plana ¢ikarip triin yonetimi
i¢in etkin bir planlama yaptigimizda, port{yimii-
zii daha karli hale getirecegimizi umut ediyorum.”
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NEVGEEIEEN 1iiRK NiPPON SIGORTA

Uriin sorumluluk sigortalar
daha fazla talep gorecek

Turk Nippon Sigorta Genel Miduri Dr. E. Baturalp Pamukcu, sorumluluk branslarina
karsi kamusal farkindaligin artacagini sdyledi. Pamukcu, kiiresellesme siirecinin etkisi,
yapilan yatirimlar ve AB uyum faaliyetlerinde kaydedilen gelismeler sonucunda Uriin
sorumluluk sigortalarina talebin giderek codalacagini vurguladi.

TURK Nippon Sigorta Genel Midiirii Dr. E.
Baturalp Pamukcu, sorumluluk sigortalar: hakkinda
Sigortaci Gazetesi'ne agiklamalarda bulundu. Uriin
sorumluluk sigortalarindan bahseden Pamukgu, bu
brans1 sdyle anlatti: “Uriin sorumluluk sigortas,
sigorta konusu isin yiiritilmesi sirasinda meydana
gelen bir olay ve/veya sigortali iirtiniin tigiincii
sahislar tarafindan kullanilmas: sonucunda, sigor-
talinin sorumlu tutulabilecegi bedensel ve/veya
parasal zararlardan kaynaklanabilecek tazminat
taleplerine kars1 teminat saglar.” Uriin sorumluluk
sigortasiyla, tiretilen ve/veya satilan triin veya
hizmetlerin kusurundan kaynaklanan riskler nede-
niyle tigtinet sahislarin zararlarinin karsilandigini
soyleyen Pamukeu, “Kusursuz tiriin veya hizmet
giiniimiiz teknolojisinde olanaksizdir. Bu nedenle
diinyada ¢ok yaygin olan ve kanunlarla destekle-
nen bu poligeyle talep edilecek yiiksek tazminat
taleplerini karsilamak ve ayni zamanda toplum
menfaatlerini de gozetmek gibi bir yikiimliliga
bulunmaktadir” diye konustu.

Kiresellesme siirecinin etkisi, Turkiye'de
yapilan yatinmlar ve AB uyum faaliyetlerinde

~
'ISLETMELER T(M SORUMLULUK

RIZIKOLARINI SIGORTALATMALI

“Isletme, faaliyeti sirasinda bircok sorumluluk
tizikosuyla karsi karsiya kalabilir. Uriin sorumlulugu
rizikosu bunlardan sadece biridir. Bundan dolayi
sigortacilar, isletmelerinin sorumluluk rizikolarindan
kaynaklanabilecek hukuki sorumluluklara karsi sigorta
giivencesi isteyen firmalara, firmalarinin gelecegini
ve mal varliklarini tehlikeye atmak istemiyorlarsa
isletmelerinin biitiin sorumluluk rizikolarini teminat
altina almalarini tavsiye etmektedir” diyen Pamukcu,
bir isletmenin sorumluluk rizikolarinin genelde dort
grup altinda toplandigina degindi. Bunlar kategorize
eden Pamukcu; isletme alani rizikolari, isletme alani
disindaki aktiviteler sebebiyle karsilasilabilecek
sorumluluk rizikolari, cevre mesuliyeti kapsamindaki

rizikolar ve iiriin sorumlulugu rizikolari olarak siralad.

kaydedilen gelismeler de goz 6niine alindiginda
triin sorumluluk sigortalarina olan talebin giderek
artacagini vurgulayan Pamukgu, su an igin genel
olarak tiim sorumluluk konularina kars1 kamusal
bilincin ¢ok yitksek olmadigina degindi. Bu duru-
mun hizla degisecegini 6ngéren Pamukeu, buna
paralel olarak yeni Tiirk Ticaret Kanunu ile birlikte
finansal sigortalar alanindaki tiim sigorta tiriinleri-
ne ihtiyacin giderek artacagini dile getirdi.

‘SERi URETIM ONGORULEMEYEN
TEHLIKELER YARATABILIYOR’

Turk Nippon Sigorta'nin faaliyette bulunulan
stire nedeniyle heniiz bu konuda kayda deger bir
hasarla karsilasmadigini belirten Pamukgeu, séyle
devam etti: “Buna ragmen konuyu genel olarak
degerlendirdigimizde, firmalar ciddi tedbirler aliyor
olsa dahi ne kadar tedbirli olunursa olunsun, seri
tiretim her zaman 6nceden 6ngorillmesi miimkiin
olmayan birtakim tehlikeleri beraberinde getirmek-
tedir. Uriiniin misteriye ulagma zincirinin herhan-
gi bir agamasinda sorun yasanabilir. Tedarikgilerle
ilgili riskler gibi hususlar kontrol altina almak
miimkin degildir.”

Seri ve genis kapsamli tiretim sonucu ma-
mullerde olusabilecek tiretim hatalarinin neler
olabileceginin ve tiketiciler ile iiciincii kisilerde
ne gibi hasar meydana getirebileceklerinin pesinen
bilinmesinin miimkiin olmadigina dikkat ¢eken
Pamukgu, “Mamul rizikolarinin kapsami gayet
genis olup, ilag sanayiinden insaat malzemelerine
kadar, endiistride kullanilan kimyasal maddelerden
boyalara ve yapistiricilara kadar, makinelerden
elektronik alet ve cihazlara kadar uzanmaktadar.
Bundan dolay: tiriin sorumlulugu rizikosunun
belirli sigorta anlasmalar iginde tanimlamasini
yapmak pek miimkiin degildir. Uriin sorumlulugu
rizikolari, ancak poligedeki istisna klozlarina gir-
memek kaydiyla temin edilmektedir. Baz1 belirsiz
durumlarda ise, diger bir deyimle, hangi rizikolarin
sigortalanabilir ve sigortalanamaz oldugu hususu,
mahkemeler tarafindan agikliga kavusturulmus
durumlardan anlasilmaktadir” dedi.

Q/,

“Sorumluluk sigortasinin, zarar
gorenin korunmasi ve sorumlu

olanin iktisaden yikilmamasi icin
' yaptiriimasi gerekiyor.”

‘RISKLER URUN SORUMLULUGUN
ONEMINi ORTAYA KOYUYOR'

Risklerin, tiriin sorumluluk sigortasinin éne-
mini bir kez daha ortaya koydugunu kaydeden
Pamukgu, ambalajinin iizerinde alerjen uyarisi
olmayan bir ¢ikolatadan yiyen ¢ocugun alerjik
reaksiyon gostermesi sebebiyle 1 milyon dolarlik
bir tazminat davasiyla karsilagilabildigi 6rnegini
gosterdi. Bir bagka érnekten bahseden Pamukgu,
“Guiney Kore’de 2.1 milyon dolarlik trtin geri
cagirma hasari yasanmugtir. Bir triine kot niyetle
yapilan bir mtidahale sonrasi siseye zehirli bir mad-
de bulastirilmis ve sadece geri toplama masraflar:
olarak ciddi bir maliyetle karsilagilmistir. Uriiniin
bu arada satilamamasi sebebiyle ti¢ haftalik bir is
durmas sonucu, toplam 28 milyon dolar satis zara-
r1 yasanmistir” seklinde konustu.

Bir baska hasar 6rneginden de bahseden
Pamukgu, “Alman otomobil iireticisi Volkswagen,
168 bin 275 dizel arac1 yakat enjeksiyonu sistemin-
deki sorun nedeniyle geri ¢agird1. Ulusal Otoyol
Trafik Giivenligi Idaresi'nden yapilan agiklamada,
firmanin ¢agirdig1 araglarin 2009-2012 Jetta ve
2010 model Golf araglar1 oldugu, cagrilan araclar
arasinda 2010 ile 2012 model bazi Audi A3 model-
lerinin de bulundugu belirtildi. Ttim araglarin 2.0
TDI motorlu araglar oldugu bildirildi. Geri ¢agirma
sebebi olaraksa yakit enjeksiyonu sistemindeki cat-
lagin yakit sizintis1 ve yangina yol agabileceginden

endise edildigi kaydedildi” dedi.

'SORUMLULUKTA HUKUK ZARAR
GORENIN LEHINE SERTLESIYOR'

Sorumluluk sigortast hukukunun zarar gore-
nin himayesi i¢in kabul edildigini ve giderek zarar
gorenin lehine sertlestigini ifade eden Pamuk-
¢u, “Bilim ve teknolojinin beraberinde getirdigi
zararlarin karsilanmas1 meselesi, kanun koyucuyu
kusura dayanmayan bir sorumlulugun kabuliine
zorlamakta ve bdylece, ferdi sorumluluk disiincesi,
kusura dayanmayan bir sorumlulukta degerini kay-
betmektedir. Bundan dolayi, sorumluluk sigortas:
da ferdin sorumluluk bilincinin zayiflamas: tehli-
kesi karsisinda ortaya ¢ikmistir. Bu sayede dogan
zararin sakincalar1 anonim olarak topluluk tarafin-
dan tasinmaktadir. Sorumluluk sigortasinin, zarar
gorenin korunmasi ve sorumlu olanin iktisaden
yikilmamas i¢in yaptirilmasi zorunludur” dedi.

Sorumluluk sigortalar1 hakkindaki bu olumlu
gelismenin dreticinin sorumluluguna yansima-
sinin pek uzun siirmedigini kaydeden Pamukgu,
¢ok ge¢meden treticinin sorumlulugunun sigor-
talanmas1 diistincesinin, sorumlulugun niteliginin
giderek degismesi karsisinda bir fikir olmaktan
¢iktigini séyledi. “Imalatginin, diriiniin ayiph ol-
masinin beraberinde getirecegi zararlar tek basina
kargilayabilmesinin ¢ogu kez mimkiin olmamas:
nedeniyle sigorta milessesesinden yararlanmak bir
ihtiyag halini almistir” diyen Pamukcu, bu ihtiyac
kargilamak tizere triin sorumlulugu sigortas: olarak
adlandirilan bir sigorta tariiniin gelistirilerek uy-
gulamaya kondugunu séyledi.
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NECGENEEAN] viETLIFE EMEKLILIK VE HAYAT

MetLife Emeklilik ve Hayat Genel Mudirlt Deniz Yurtseven:

Bireysel Emeklilik Sistemi'nde
hizli bilyiimeye devam edecegiz

MetLife Emeklilik ve Hayat Genel Mudiri Deniz Yurtseven Bireysel
Emeklilik Sistemi (BES) hakkinda, “"Hedefimiz BES'in genis kitlelere
dogru tanitilabilmesi ve sistemin bliylimesi icin calismalarimiz

Misteri memnuniyetini daha da yukariya
cikarmay1 hedeflediklerini séyleyen Met-
Life Emeklilik ve Hayat Genel Mud(irti
Deniz Yurtseven, olusturulan misteri
konseyiyle empati programi uyguladikla-
rini ve memnuniyet konusundaki aksi-
yonlarinin stirecegini belirtti.

surdirmektir" seklinde konustu.

METLIFE olarak, miisterilerine ¢oklu dagitim ka-
nalindan ulastiklarini sdyleyen MetLife Emeklilik ve
Hayat Genel Mudiirti Deniz Yurtseven, “Banka sigor-
tacihig1 ve tele satista etkin oldugumuz kadar kurumsal
satis ve acente kanalinda da biiytime gdsteriyoruz. 2013
yilinda Tele Satig'ta 50 kisilik deneyimli ekibimizle ¢ok
ciddi bityiime gosterdik. Hedefimiz tele satista sigorta
sektoriinde iyi bir oyuncu olmak” seklinde konustu.

MetLife Emeklilik ve Hayat'in, Tiirkiye'yi bitytiime
anlaminda stratejik bir tilke olarak konumlandirdigini
soyleyen Yurtseven, bu durumun Tiirkiye beklentilerini
yiksek tuttugunu ifade ederken, MetLife markas: 140
yillik global deneyime sahip kokli bir firma olmasina
ragmen Tiirkiye'de yeni. Bu sebeple markamiza yatinm
yapmaya devam edecegiz” dedi. Miisteri merkezli bir
yaklagimla miisteri memnuniyetini de daha yukarlara
¢ikarmay1 hedeflediklerini belirten Yurtseven “Miis-
teri memnuniyetini takip etmek igin miisteri konseyi
olusturduk ve empati program: uyguluyoruz” diyerek
sozlerine devam etti.

‘BIREYSEL EMEKLILIK
CAGDAS BiR TASARRUF ARACI’

Calisanlarina misteri odakli egitimler saglama-
y1 hedeflediklerini sdyleyen Yurtseven, “2014’te de
“Misteri Odaklilik” uygulamalariyla kendimizi pazarda
farklilagtirmak istiyoruz. Bunun yani sira 2014 yili i¢in
hem sigorta hem de emeklilik tarafinda yeni tiriinler
tasarliyoruz. Amacimiz irin cesitliligi saglamak” dedi.
Bireysel Emeklilik Sistemi'nin (BES) bireylerin emek-
lilik donemlerindeki ek gelir ihtiyaclarina yonelik bir
tasarruf sistemi oldugunu dile getiren Yurtseven, BES'in
ayni zamanda, tim kurum ve aktérleriyle iyi diizenlen-
mis, giivenilir, ¢agdas bir tasarruf arac1 oldugunu belirt-
ti. Ayni zamanda Emeklilik Gozetim Merkezi Yonetim
Kurulu Bagkani da olan Deniz Yurtseven konuyla ilgili
olarak sunlar dile getirdi: “Hedefimiz, Bireysel Emek-
lilik Sistemi'nin genis kitlelere dogru tanitilabilmesi.
Biz de sistemin hizla bityimesi i¢in ¢alismalarimizi
siirdiirityoruz.”

© 2014 Peanuts

Daha fazla ertelemeyin,
%25 daha fazla biriktirin!

Bireysel emeklilige diinya devi MetLife ile adim atmak ve
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NETGEIIEEAN GenERAL SIGORTA

Generali Sigorta yaptigi bir calisma ile Turkiye’nin sigorta profilini ¢ikardi. Arastirmaya gére:

Erkekler acentesine, kadinlar
teknolojiye giiveniyor

Sigorta devi Generali, Turkiye'deki sigortal profilini arastirdi. Arastirma sonuclarina
gore Tirkiye'deki sigortalilar en cok acentelere gliveniyor. Erkekler kadinlara oranla
daha cok sigorta yaptiriyor ancak kadinlar teknolojide bir adim &ne cikiyor.

DUNYANIN onde gelen sigorta sirketlerinden
Generali, Ttirkiye'nin sigorta aligkanliklarini arag-
tird1. Carpici sonuglarin ortaya ¢iktig1 arastirmaya
gore Tiirkiye'de yasayan insanlar sigorta yaptirirken
yiiz yiize iletisimi tercih ediyor. Erkekler kadinlara
oranla daha ¢ok sigorta yaptiriyor olsa da, arastirma,
teknolojide erkeklerin simifta kaldigini ve kadin-
larin bir adim daha énde oldugunu gozler énine
seriyor.

Iste Generali'nin trafik sigortas ve kasko sigor-
talarinda Turkiye sigortali profilini ortaya koyan
aragtirma sonuglar:

iINSANLAR ARKADAS
HATIRI DEGIL GUVEN ARIYOR

Arastirma sonuglarina gore, Tiirkiye'de yasayan-
lar hayatlarini kolaylastiran yeniliklere kolay adapte
oluyor. Yeniliklere denemeye agik olan insanlar
yine de her zaman 6nce ‘giiven’ artyor. Sececegi
sigorta sirketine kendisi karar vermek istiyor, kim-
senin etkisi altinda kalmiyor. Arkadas tavsiyesinden
¢ok bildigi, arastirdigi, giivendigi sigorta sirketine
aracini emanet ediyor.

INTERNETTEN ARASTIRIYOR
ACENTEDEN SATIN ALIYORUZ

Turkiye'de yasayanlar dokunmak, gérmek
kisacas ‘yiiz yiize iletisim’ istiyor. Trafik sigortas
yaptiranlarin yiizde 80'i, kasko yaptiranlarin ise
yiizde 85'i acente kanalin: tercih ediyor.

Ancak éncesinde arastirma WEB iizerinden
yapiliyor. Kadin — erkek fark etmiyor, Tiirkiye'de
yasayanlarin yiizde 60’1 sigorta yaptirmadan 6nce
internet tizerinden arastirma yapiyor, bilgi toplu-
yor. Yani internetten arastiriyor ancak sigortasini
acenteden satin aliyor.

KADINLAR TEKNOLOJIYE
DAHA YATKIN

Sigortalanma siirecinde kadin ve erkek orani-
na bakildiginda ise isin rengi degisiyor. Erkekler
kadinlara oranla daha ¢ok sigorta yaptiriyor ancak
aragtirma, teknolojide erkeklerin sinifta kaldigini ve
kadinlarin bir adim daha 6nde oldugunu gosteri-
yor. Erkeklerin yiizde 79'u acentelere bagvururken
kadinlarin yiizde 27'si internet ve ¢agr1 merkezi

yontemiyle, yiizde 25’1 bankalar araciligiyla, yiizde
21'i ise acenteler tizerinden sigorta yaptirtyor.

Bir kaza durumunda erkekler yiizde 70 ile acen-
telerini ararken kadinlarin ytizde 27’si ilk olarak
sigorta sirketini ar1yor.

SIGORTA ARABA ALIRKEN
AKLIMIZA GELIYOR

Arastirma Turkiye'deki sigorta bilincini de or-
taya koyuyor. Sigorta kavrami Tiirkiye'de yasayan-
larin aklina otomobil aldiginda geliyor. Sigortahilar
ihtiyacina gdre ve iyi bir servise iyi para 6demeyi
kabul ediyor. Internet kullaniminda egitim ve gelir
duzeyi etkili oluyor. Egitim ve gelir arttik¢a internet
kullanimz artiyor.

Generali, yaptig1 arastirmayla ortaya ¢ikan
sigorta aligkanliklarina paralel olarak sundugu trtin
ve hizmetlerle de satin alma sirecinde tiiketicilere
genis bir yelpaze sunuyor. Motorlu Kara Tagit Arag-
lart ve Trafik Sigortas: basta olmak tizere; yangin,
nakliyat, sorumluluk, ferdi kaza, hirsizlik, mithen-
dislik, acente mesleki sorumluluk ve DASK gibi bir-
¢ok farkli sigorta tiriinde tiriin segenegi bulunuyor.

Generali ‘Yeni Jenerasyon Acente’leri Turkiye ¢apinda bir araya geldiler

Generali'den acentelere
100 bin lira degerinde teknoloji yatirimi

Diinyanin énde gelen sigorta sirketlerinden
Generali, Tiirkiye genelindeki tiim acentelerini bir
araya getirdigi ‘Yeni Jenerasyon Acente’ bulusma-
larim gergeklestirdi. Generali Sigorta yeni acente
yapilanmasi cergevesinde acentelerine, iginde
sigortaacentem.info isimli internet sitesi ve facebo-
ok profili bulunan ve yaklagik 100 bin lira degerin-
de bir dijital platformu iicretsiz sagliyor. Acentelerin
iletisim agin1 genisletmelerine olanak saglayan bu
sistem i¢in damigmalik hizmeti de yine Generali
Sigorta tarafindan verilecek. Generali Sigorta acen-
tesi olmak isteyen yeni katilimcilar da bu sistemden
yararlanabilecekler.

Bursa, Istanbul, Izmir, Antalya, Adana, Ankara
ve Samsun’da bulunan acenteleri bir araya geti-
ren “Yeni Jenerasyon Acente” toplantilarina 400
Generali acentesi katild1.

Toplantilarda ayrica Generali Sigorta Genel

Midiirii Mine Ayhan, Generali Sigorta Genel
Midir Yardimeist Petar Dobric ve Generali Sigorta
Genel Miidiir Yardimcisi Burak Kapkin da acente-
lerle bire bir bulustu ve gorislerini ald1.

‘Yeni Jenerasyon Acente’ bulusmalarinda konu-
san Generali Sigorta Genel Mudiirii Mine Ayhan;
“Generali Sigorta olarak 2013 yilinin baglarinda

‘Déntisim’ stratejimizi agiklamistik. Bu dogrultu-
da gegtigimiz y1l déniisiim’e yakisir sekilde dijital
caga ayak uydurmak ve hizin1 yakalamak adina
sistem entegrasyonlarimizi ve diizenlemelerimizi
gerceklestirdik. Bildiginiz gibi son bes yilin en iyi
dokuz aylik dénemini yasadigimiz siiregte Generali
Grup, 2013 yilinin 9 ayinda 60 iilkede gosterdigi
faaliyetlerle net karini gegen seneye gore yiizde 40
artirarak 1.6 milyar euroya ¢ikardi. Bu basariyla
birlikte éntimiizdeki dénemde éncelikli hedefimiz
sigortalilarimizin téimii ile uzun ve giiven dolu bir
iliski kurmak, onlara her yil beklentilerinin dtesine
gecen hizmet kalitesi sunmak olacaktir. Sizlere de
her zaman aktardigimiz gibi amacimiz yalnizea po-
lie satmak degil, dogru poligeyle miisterinin gercek
ihtiyacinin karsilanmas: bize rehberlik edecek” dedi.

Acente bulusmalarinin éniimiizdeki aylarda da
devam etmesini planladiklarini sdyleyen Ayhan,
yeni acente sisteminin basarlarinin devaminda
énemli rol oynayacagini ve acentelerle kurulacak
dogru iletisimin Generali Sigortanin hedeflerine
ulagmasinda biiyitk dnem tasidigini belirtti.

Sigorta devi Generali, yeni donemde acente-
lerin satiginin kolaylagtirilmasin, yeni trtinlerin
gelistirilmesini, Generali Sigorta'nin sektdrde bili-
nen giiclii hasar 6deme yoniintin daha da giiglendir-
mesini ve farkhilastirlmig iirtinlerle farkl taleplere
cevap vermenin daha kolay hale getirilmesini
amagliyor.
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NEGINEEN sk sicorTA

Isik Sigorta satis ekipleri
2014 stratejilerini belirledi

Isik Sigorta, tiim satis ekiplerini
2014 yil Satis ve Pazarlama
Stratejileri toplantisinda bir
araya getirdi. Pendik Crowne
Plaza Hotel'de gerceklestirilen
toplantida 2013 yilinin genel bir
degerlendirmesi yapilarak, 2014
yili hedefleri masaya yatirildi.

ISIK Sigorta'nin bes Bolge Mudurlagii ve iki
Temsilciliginde gérev yapan tiim satis ve pazar-
lama ekibi ve Genel Mudiirlik'ten ilgili birimler
2014 stratejilerini degerlendirmek tizere Satis ve
Pazarlama Stratejileri toplantisinda bir araya geldi.
4-5 Ocak 2013 tarihlerinde Pendik Crowne Plaza
Hotel'de gerceklestirilen toplantiya Satis ve Pazar-
lamadan Sorumlu Genel Mudiir Yardimeis: M. Fatih
Cetin, Teknik Islerden Sorumlu Genel Midiir Yar-
dimcis1 Murat Yavuz, Acenteler ve Reklam Miidiirii
Mehmet Usta, Kurumsal Pazarlama Midiirit Murat
Balkir, Ar-Ge Miidiirti Mustafa Cakar, Teknik Isler
Boliim Yoneticisi Senih Tan ve tim bolge yonetici-
leri katildh.

Toplantida 2013 yilinin genel bir degerlendir-
mesi yapilarak, 2014 yilinda izlenecek stratejiler
masaya yatirild.

Tirkiye'nin dort bir yanindan gelen satiggilarin
bireysel hedeflerinin ve bolge hedeflerinin deger-
lendirildigi 2014 Satis ve Pazarlama Stratejileri
toplantisinda satis ve pazarlama personelinin kendi
aralarinda ve Genel Miudiirlik’teki ilgili birim ¢ali-
sanlariyla kaynasmas ve ekipler arasinda rekabet ve
motivasyonun artirilmasi amaglaniyor.

‘TUKETICININ FARK ETMEDIGI
OLASI RiSKLERE BAKILMALI'

Toplantida konusan Isik Sigorta Genel Miidiir
Yardimcist M. Fatih Cetin, Isik Sigorta'nin basarisi-
nin sirket personelinin islerine olan baglilhigindan
ve inancindan kaynaklandigini soyledi. Yilda bir
dazenli olarak yapilan bu toplantilarin tiim Isik
Sigorta ¢alisanlar i¢in ¢ok énemli olduguna dikkat
ceken Cetin, motivasyonu ve ekip ruhunu giiclendi-
ren bu toplantilarin devam edecegini ifade etti.

Sektdrdeki problemlere ragmen 2013’te basarih
bir performans gosterdiklerini belirten Isik Sigorta
Genel Mudiir Yardimeist Cetin sozlerini sdyle siir-
dirdi: “Bu basarida her bir ¢alisanimizin ayr pay1
ve ayr1 emegi var.”

Oniimiizdeki yil yapilacak sigorta satis ope-
rasyonunun daha etkin yiiratilmesi i¢in atilacak
adimlar hakkinda bilgi veren Isik Sigorta Genel
Mudir Yardimeis Fatih Cetin, titketicilerin beklen-
tileri veya hala farkinda olmadiklar olas: risklere
kars1 yeni trtin gelistiren sirketlerin bir adim énde

olacagini ve bu konuda sahada miicadele eden satis
personelinin geri bildirimlerinin ¢ok énemli oldu-
gunu soyledi.

‘BU GUNLERE GELMEMIZDE EN
ONEMLI PAY ACENTELERIN'

Diinyadaki gelismeler neticesinde, ¢zellikle
teknolojinin, bir satig ve pazarlama yontemi olarak
siklikla kullanildig: bilgisini veren Cetin, acente ka-
nalinin énemini yitirmesinin séz konusu olamaya-
cagini ifade etti. Sigortaciligin ulastigi bu seviyenin
mimarinin acenteler oldugunu vurgulayan Cetin,
“Isik Sigorta da temelinde bir acente sirketidir.
Sirketimizin bu giinlere gelmesinde en énemli paya

sahip olan satig kanalimiz da acentelerimizdir. 2014
hedeflerinin gergeklestirilmesi igin acentelerimize
verilen destek artarak devam edecektir. Biz de onlar-
dan her zamankinden daha fazla destek bekliyoruz”
seklinde konustu.

Her zaman acentenin yaninda oldugunu kayde-
den Cetin, “Acentelerimiz de bunun farkinda. Acen-
telerimizin bizi tercih etmesinin en énemli sebebi
onlarla siirekli temas halinde olmamiz ve sahada
onlarin yasadiklar zorluklar paylasmamiz” dedi.

iki giin stiren 2014 Satis ve Pazarlama Strateji-
leri toplantis1 kapsaminda Isik Sigorta satis ve pa-
zarlama ekipleri, toplant1 disinda kalan zamanlarda
cesitli aktivitelerle eglenceli vakit gecirdiler.

KARTING TURNUVASI

DUZENLENDI

Pendik Viaport Karting Pisti'nde
diizenlenen turnuva oldukca
cekismeli gecti. Cekismeli gecen
turnuvada dereceye giren pilotlara
plaket verildi. Turnuvanin birincisi
Adana Bolge Miidiirliigi'nden
Kenan Murioglu, ikincisi Kurumsal
Pazarlama Miidiirliginden
Mustafa Sivri ve iiciinciisii de
Acenteler Miidiirligi'nden Karan
Tugay Gonenc oldu. Akdeniz Bélge
Miidiirliigii'nden Kadri Cem izer ise
“En Centilmen Pilot" secildi.

Isik Sigorta'da iki yeni atama

Isik Sigorta’da Pazarlama Koordinatérii ola-
rak gorev yapmakta olan Mustafa Fatih Cetin,
Satis ve Pazarlamadan Sorumlu Genel Mudir
Yardimeiligy; Teknik isler Koordinatérii olarak
gorev yapmakta olan Murat
Yavuz ise, Teknik islerden
Sorumlu Genel Midiir Yar-
dimcihig gorevine atandi.

Uludag Universitesi [IBF
Maliye boliimii mezunu olan
M. Fatih Cetin, is hayatina
sigorta acentesi olarak bas-
lads. Isik Sigorta bunyesine
Karadeniz Bolge Temsilcisi

s )

- \*:-:' > '!
olarak katilan Cetin, daha sonra sirasiyla Ege
Bolge Mudiirt, Bolgeler Koordinasyon Mudiirt

ve Pazarlama Koordinatorliigii pozisyonlarin-
da gorev yapt. 2014 yilinin ocak ayinda Istk

Sigorta Satis ve Pazarlamadan Sorumlu Genel
Midir Yardimeiligi gérevine atanan Cetin, evli
ve ti¢ ¢ocuk babas.

Bogazici Universitesi Insaat Mithendisligi
mezunu olan Murat Yavuz,
1996 yilinda is hayatina
Isik Sigorta’da Yangin-Mu-
hendislik Bslumii'nde Risk
Miihendisi olarak goreve
[ baslad:. Sirket biinyesinde

p . Yangin-Mithendislik, Risk
Mithendisligi, Avrupa Bolge,
Bolgeler Satis ve Koordinas-
yon, Teknik Operasyon bo-
limlerinde gorev aldi ve yoneticilik yapti. 2014
yilinin ocak ayinda Isik Sigorta Teknik Islerden
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcilig1 gérevine
atanan Yavuz, evli ve ti¢ cocuk babasi.
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NEVGEIIEIEAN NART SIGORTA VE REASIIRANS BROKERLIG

NARTtan hazir ofisler ve
toplanti merkezi hizmeti

Istanbul Levent Kanyon AVM'ye komsu, metro baglantili, her tiirli
ofis ve toplanti ihtiyaclarini karsilayacak sekilde tasarlanan NART
Business Center is diinyasinin hizini yakalamak isteyenleri bekliyor.

NART Sigorta ve Reastirans Brokerligi, sanat ve
ingaat sigortalar1 basta olmak iizere pekgok konuda
farkls sektdrlere sigortacilik dalinda hizmet veri-
yor. Insaat ve proje sigortalar1 konusunda uzman
Alman VHV Grubu'yla da is birikimini birlestiren
NART Sigorta ve Reasiirans Brokerligi, diinyada
126 ulkede is ortaklariyla faaliyet gosteriyor.

NART Sigorta ve Reastirans Brokerligi, sigor-
ta sektorti basta olmak tizere hazir ofis ihtiyaci
olanlara NART Business Center ile hizmet vermeye
basladi. NART Business Center ile ilgili agiklamada
bulunan NART Sigorta ve Reasiirans Brokerligi
Yénetim Kurulu Bagkani Levent Nart, diinyanin
birgok kentinde is diinyasinin tercihinin artik hazir
ofislerden yana oldugunu séyledi. Nart sozlerine su
sekilde devam etti: “Modern ¢agda yasayan insanin

Acentelerin tercihi
NART PARTNERS

NART Partners acenteleri blinyesine
katarak blytimeye devam ediyor. Acen-
te maliyetleri artisi, kiictik kurumlarin
ekonomik 6mriint tamamliyor olmasi,
gerek teknik gerekse yonetsel egitim
ihtiyaci, sigorta sirketlerinin riziko kabul
politikasi ile acentelerin musteri portfoyu
arasindaki uyumsuzluk, btiytiyen kurumsal
musterilerde degisen ihtiyaclar, emeklilik
dénemlerinde glvenilir kurumlara portfoy
devri, sektorde rekabet olusturacak fiyatin
ve Urtintn bulunamamasi, tahsilat sorunu,
sermaye yapisinin mithim IT ve IK yati-
rimlari icin yeterli olmamasi, sinirli sigorta
sirketi ile calisilmasi dolayisi ile reastirans,
koastrans ihtiyaci gibi olumsuzluklarla
karsi karslya kalan acenteler, Turkiye'de 37,
diinyada 126 sirketten hizmet verebilme
kapasitesi, tecriibe gerektiren kredi, bi-
reysel emeklilik, enerji, insaat, sanat, D&O
gibi konularda uzman ve satis destegiyle
NART Sigorta ve Reastirans Brokerligi'nin
vizyoner projesi NART PARTNERS catisi
altinda gtivenli biiylime sansina yogun ilgi
gobsteriyor.

an itibariyla degisen kosullara ayak uydurmasi ve
firsatlar yakalayabilmesi gerekiyor. Tek giinde ofis
sahibi olma fikri iste bundan kaynaklaniyor.”

Istanbul Levent Kanyon AVM'ye komsu, metro
baglantili NART Business Center, bitin teknik ofis
ekipmanlar ve tiim ofis hizmetleri (Telesekreter
hizmeti, internet, tam donanimh toplanti salonlarr)
ile 5000 m2 kapali alanda faaliyet gdsteriyor.

NART Business Center, 94 adet hazir ofis, 90,
50, 15, 10 kisilik 7 adet toplanti salonu ve 5 adet
konferans salonuyla 300 dolardan baslayan fiyat-
larla hizmet veriyor. Sigorta ve finans dinyasindan
Finansbank, Yap1 Kredi Sigorta, AIG, Krediver,
Turkeell, Istanbul Doors gibi énemli kuruluslarin
yani sira acenteler de merkezi kullanan miisteriler
arasinda yer aliyor.

Sponsorumuz / §

VHV GRU,

A Levent Nart

“Giiniimiizde hizla degisen kosullara ayak
uydurup firsatlari yakalayabilmek gerekiyor.
Tek giinde ofis sahibi olma fikri iste bundan
kaynaklaniyor."”

Alacaklarinizi NART guvence altina aliyor

NART'tan Ticari
Alacak Sigortasi

Sanat ve insaat sigortalari basta olmak tizere pekcok konuda farkli sektorlere
sigortacilik dalinda hizmet veren NART Sigorta ve Reasiirans Brokerligi, Ticari
Alacak Sigortasi'ni genisletilmis 6zel sartlar cercevesinde sirketlere sunuyor.

Giintmiizde yasanan gelismeler, piyasalarin
daralmasi is diinyasinin karsilastig1 riskleri daha
karmagik ve can alic1 hale getiriliyor. Bugiiniin
cok basaril bir i baglantisi, yarinin é6denmeyen

hatta sirketinizin varhigini tehlikeye disiirecek bir

alacak olarak karsiniza ¢ikabiliyor. Ticari Alacak
Sigortas, isletmeleri sonuglar ¢ok tehlikeli olabi-
lecek bu tiir risklerden korumak i¢in hazirlanmis
genis kapsamli bir hizmet.

Ticarette oturmus pazarlarin ya da giivenilen
ana sirketlerin devamliliklar ile ilgili sunulabile-
cek tam bir garantinin olmamas: firmalar Ticari
Alacak Sigortas1 yaptirmaya yonlendiriyor.

Firmalarin musterileriyle yasayacaklar bir
ticari kriz sonucunda yasanabilecek bir iflas siireci
ddeme guigliigii, kisa donem nakit akiginin bozul-
mas1 ve dénem karliligini azaltabilecegi gibi, uzun
vadede hissedar varligini da tehlikeye sokabilir.

Ticari Alacak Sigortasi, polige sahibine karg:
butin bu risklere kars1 giivence sagliyor. Alacak-
larin tahsil edilememesi sonucuy, isletmelerin is
akislarinda olusabilecek olumsuz etkileri azaltan
¢ok 6nemli avantajlar sunuyor. Alternatif iiriin-
lere gore daha fazla miisteri odakli bir tiriin olan
Ticari Alacak Sigortas sirketlerin kredi limitlerini
de acarak ticaretlerini daha rahat yapmalarini sag-
lLiyor. Ticari Alacak Sigortasi'n1 genisletilmis 6zel
sartlar cercevesinde uygulayan NART Sigorta ve
Reastirans Brokerligi, 30 yili agkin deneyiminden
siiziilen bilgisi ve uluslararas: partnerleriyle olan
baglant1 giiciint sirketlere sunuyor. NART Sigorta
ve Reasiirans Brokerligi, sanat ve insaat sigortalar
basta olmak iizere pek¢ok konuda farkl: sektorlere
sigortacilik dalinda hizmet veriyor. NART Sigorta
ve Reastirans Brokerligi, diinyada 126 tilkede is
ortaklariyla faaliyet gosteriyor.
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SIGORTA SIRKETLERINE ENTEGRE KURUMSAL HIZMETLER

« AUTO KING MINi ONARIM
« AUTO KING MOBIL PARCA ONARIM|
« AUTO KING ANLASMALI HASAR ONARIMI
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ARASTIRMA

artirmak icin geleneksel maliyet
azaltma yontemleri uygulamaya
devam ediyorlar. Ancak, bu gele-
neksel yaklasimlar sirdirtlebilir-
likten uzak oluyor. Maliyet azaltma
yontemlerinin sektor icin blylimeyi
de destekleyebilmesi icin sirketlerin
bu konuya yeni bir bakis acisiyla
yaklasmalari gerekiyor.

TURK sigorta sektorimiin, farkh agilardan
zorluklarla dolu bir dénemden gectigini belirten EY
Tiirkiye Danismanlik Hizmetleri ve Finansal Hiz-
metler Direktdrii Murat Hatipoglu, “Prim tiretimin-
deki artiglara ragmen belirli branslardaki yogun fiyat
rekabetiyle hasar ve diger maliyetlerin hala yiiksek
olmasi teknik karliliklar1 olumsuz etkiliyor. Buna ek
olarak sik¢a degisen diizenlemeler de yine sirketle-
rin tizerindeki maliyet yiklerini artiriyor” seklinde
konustu. Uluslararasi Denetim ve Danigmanlik
firmas1 EY’ye gore, sirketler genellikle karlihiklarini
artirmak igin geleneksel maliyet azaltma yéntem-
leri uygulamaya devam ediyorlar. Ancak asagida
bahsedilen belirli sebeplerden dolay: bu geleneksel
yaklasimlarin sirdiriilebilir olmadigini ve sektor
igin biiyitk 6nem tastyan biiyiimeyi de destekleye-
bilmesi i¢in sirketlerin bu konuya yeni bir bakis
agistyla yaklasmalar gerekiyor.

Sigorta sirketleri kisa donemde maliyetlerin
azaltilmasi i¢in genel olarak “hizli kazanim” olarak
goriilen, asagidaki en yaygin érnekleri bulanan baz:
aksiyonlar aliyorlar:

¢ Personel giderlerinde azalma

e Caligan maas artiglarinin sinirlandirilmas:

¢ Departmanlarda bitge kisitlamasi

¢ Bolge mudurliiklerinin merkezilestirilmesi

* Diisiik fiyatli tedarikgi tercih edilmesi

¢ Dénemsel olarak kar getirmeyen branglarin
portfdydeki agirliginin azaltilmas:

¢ Hasar maliyetinin azaltilmas1 igin musteri
memnuniyetsizligine yol acacak énlemler alinmasi

* Misteri hizmetlerinin yasal zorunluluklarla
kasith tutulmast

Bu ve benzeri aksiyonlar kalic1 bir iyilesme sag-
lamaktan uzak kalds, gelir tarafina olumsuz etkileri

Sirketlerin en sik kullandiklari
maliyet azaltma girisimleri

is siireclerinin

iyilestirilmesi %77
matyeten %60
optimizasyoil— %49
st %4

Outsource
hizmetler

%46
%37

edilen yontem olmadigi gériilmektedir

Egitim

Personel azaltma girisimlerinin ilk tercih

Calisanlara yonelik
diger programlar

%33

Sirketler genellikle karliliklarini |

Maliyet azaltmada geleneksel
yaklasimlar artik niye islemiyor?
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Kaynak: Turkiye Sigortalar Birligi

ise genelde dlgiilemedi.

Geleneksel maliyet azaltma yontemleri
neden siirdiiriilebilir degil?

Mevcut maliyetleri azaltmak stratejik bir yak-
lagim olmadig1 gibi, ogu zaman biiyiimeye olan
etkileri de gozardi edildiginden bazi durumlarda
basaridan ziyade “yonetim basarisizlig1” olarak da
degerlendirilebiliyor. Bunun sebebi geleneksel yon-
temlerin yalnizca giplak gozle goriilebilir olan sabit
giderlerin Stesine gecememeleri. Ek olarak gelenek-
sel yontemler sigorta sektoriiniin ihtiyag duydugu
organizasyonel ve teknolojik esnekligin saglanmasi-
n1 engelleyerek zorluklar artiriyor, bu da biyiimeyi
olumsuz etkiliyor. Bu durum sigorta sirketlerinin
maliyet azaltma ¢alismalarinda yasadigi 3 temel
zorluga isaret ediyor:

1. ice Doniik Olmas1

Geleneksel maliyet azaltma yontemleri sirket
yonetiminin her seviyede ayirmas: gereken kayda
deger buyiikliikte bir zaman gerektiriyor. Bu efor,
aslinda miisterilerle ve kanallarla iliskileri gelistir-
mek veya yeni riin ve is gelistirme faaliyetleri i¢in
kullanilabilecek iken bu konulara dénem dénem
tekrarlayan bir bigimde aktariliyor. Bu durum sirke-
tin pazardaki algisin1 diisiirmekte ve biiyiik resimde
buyiimeyi ve karlilig1 olumsuz etkiliyor.

2. Demotive Edici ve Verimsiz Olmas1

Diizenli olarak personel sayisi ve biitce kisitlar
uygulamak, kurum ¢apinda bir belirsizlik ortami
yaratarak ¢aliganlarda motivasyon ve performans
dasiiklagiine sebep oluyor, misteri memnuniyeti ve
verimlilik olumsuz etkileniyor.

3. Galismanin Tekrarlanma fhtiyac1 Gerek-
tirmesi

Geleneksel maliyet azaltma programi baslatan

Sirketleri maliyet azaltmaya
yonlendiren etmenler

ek IO %55
Karlilik _%50
o unmetann I %31
Kiresellesme - %31
e denen [ %29
kol - %20

Ortak hizmet
merkezi - %19

Sirketler maliyet azaltma girisimlerin

yénlendiren ortak elementler ortaya cikarmistir

Kaynak: The Economist Intelligence Unit'in EY adina yaptigi arastirmadir. Farkli sektérlerden 250 genel miidiir
ve yonetim kurulu seviyesindeki yonetici arasinda yapilmistir.

012

 16%

[ 11% Brut Yazilan Primler (Hayat)

L 6% Briit Yazilan Primler (Hayat Dis1)

F 1% Teknik Kar Zarar Orani (Hayat)
4% =e=Teknik Kar Zarar Orani (Hayat Disi)

sirketlerin yiizde 70’'inde en gec ti¢ yilda yaptiklar
iyilestirmelerin etkileri kaybolmaya baglyor. Bunun
farkl sebepleri olabiliyor. Ornegin;

¢ Kisilan maliyetlerin ¢ogunun bu gegen siirede
eski seviyelerine yiikselmesi

* Maliyetlerin kontroltiniin ¢alisanlar: ve siirec-
ler nezdinde asir efor gerektirmesi

* Bu ¢aligma i¢in gorevlendirilen kaynaklarin
gerekli yetkinlik seviyelerine sahip olmamasi veya
zamanla farkli gorevlere yonlendirilmesi

e Planlanan tasarruflarin birden fazla alanda
miikerrer olarak sayilarak olmas: gerekenden fazla
bir tasarruf beklenmis olmasi

o Sirketin bu dénemde kurumsal olarak yeni
firsatlara yonelmesi

Sigorta sirketlerinin yapmasi gerekenler

Sirketler kisa vadeli organizasyonel ve siire¢sel
degisiklikler yerine is modellerinde stratejik ve yapi-
sal degisikliklere odaklanmali. Bu kapsamda,

1- Sigorta sirketlerinin maliyetlerinin kurumsal
seviyede izlenebilirliginin ve seffafliginin saglan-
masi gerekiyor. Ote yandan operasyonel etmenlerle
maliyetler arasindaki iliskinin ortaya konmas, ger-
cekei bir maliyet yonetimi igin gerekli, ¢iinkii birim
yoneticileri genellikle gelir tablolarindaki maliyetin
sadece kigiik bir kismini kontrol edebiliyor. Bu
durum da maliyetlerin gergek sahipleri tarafindan
yonetilmemesine yol agiyor. Ayn1 zamanda miisteri
verilerinin sagladig: firsatlarin degerlendirilmesi ve
her bir miisteri iliskisinin gercek degerinin anlasil-
mast da yine bu sekilde basarilabiliyor.

2- Sigorta sirketlerinin maliyetlerinde stirdiirii-
lebilir bir azalma saglamak i¢in is modellerindeki
artan karmasiklik ve verimsizliklerden kurtulmalar:
gerekiyor. Operasyonel etmenlerin maliyetlerle olan
iliskisinin ortaya konmasinin ardindan biitiinsel bir
bakis acisiyla maliyetleri uygun seviyelerin tizeri-
ne tastyan yaklasimlarin, is modeli seviyesinde ele
alinarak degerlendirilmesi gerekiyor.

3- En énemli faktorlerden biri de kurumun
yapisina ve kiltiirine uygun bir maliyet yonetimi
programinin yiiriitebilecegi konusunda kurum ice-
risinde giivenin saglanmas. Islerin hizli ilerleyebil-
mesi i¢in sorumluluk ve aidiyetin de yine net olarak
tanimlanmas: dzellikle kritik 6nemde. Cogu sirket
ontumiizdeki donemde bu degisimi kurumun birden
fazla alaninda ayn1 anda yiiratirken, bir yandan da
hedeflenen biiyiime performansini da sergilemek
durumunda kalacak. Bu durum sirket yonetimlerinin
uzun vadeyi daha ¢ok goz éniinde bulunduran ve
simdiye dek yapilanlara nazaran daha radikal olarak
adlandirlabilecek stratejik yatirimlar yapmasini ge-
rektirecek. Ik yapilmasi gereken biitiin bu noktalar
uzun vadeli olarak goz éniinde bulunduran detayli
bir program hazirhig1 ve kurum iginde gerekli giiven
ortaminin saglanmas.
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lsimiz burada baslar... Burada noktalanir.

Cagri merkezi destekli
butunlesik cozumler

Tempo Cagr Merkezi’'nde gerek musteri iliskileri ydnetimi, gerekse
uctan uca tele satis stireci, stratejinin belirlenmesi ile baslar. Veritabani
olusturulmasindan gerekli yazilimlarin Gretimine, pilot uygulamadan
operasyona, lojistik diizenlemeden satis sonrasi hizmete kadar her
sUreci dustnur ve uzman ekibimizle uygulariz. Biz buna “cagri
merkezi destekli battnlesik cozimler” diyoruz. Hizmet verdigimiz
tum musterilerin yizlerindeki memnuniyet, isimizi dogru yaptigimizin

en guzel kaniti.

Sizin icin ne yapabiliriz?

“‘|}|||II|||I|||||
www.tempocagri.com

| ||||||||||||
: , 0 212 286 41 41 Wlmu |
satis@tempocagri.com )



BES FON GELISIMI

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUIERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI ISBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

BES uzun vadede kazanch bir sistem

/31.10.2003-31.12.2013 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yillik i Verim Orani

BES

Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 y6netim gider kesintisiyle yatirima yonlenen
tutarlarin 31.10.2003-31.12.2013 tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum BES
Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir. Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla
artinlmistir. TUFE ise ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim
aracina, yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore, BES ortalama
fon getirilerine yatirim yapan bir katilimci dénem sonunda %8,90 BGX elde
etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna yatirim yapanlarin ise %10,48 BGX elde
ettikleri goriilmektedir.

31.10.2003-31.12.2013 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yo6netim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle yatirma y6nlenen
tutarlarin 31.10.2003-31.12.2013 tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum BES
Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir. Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla
artinlmistir. TUFE ise ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir
yatirim aracina, yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan
yapilan yatirimin bugiin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma amacli
verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 31.12.2013 tarihinde BES or-
talama fiyatlariyla 28.819 TL birikime, enflasyon korumali bir aracla ise 27.514
TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-31.12.2013 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2013 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2013 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES getirile-
rinin enflasyonun hayli tizerinde oldugu, Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan
katiimcinin sadece 2011 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim
zamanlarda ise enflasyon Uzerinde getiri elde ettigi gérilmektedir.
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iC VERIM ORANI NEDIR?

ic Verim Orani, bir nakit akisinin bugiinkii ya da gelecekteki degerini

0

yapan faiz oranidir. Bireysel emeklilik baglaminda ise, her ayin sonun-
da belli bir tutarla bir fona ya da fon grubuna yatirim yapan kisinin, yil
icinde yaptigi tim yatirimlarin dénem sonu degerini, dénem sonundaki
fon degerine esitleyen ortalama yillik getiri oranidir. Genellikle birden

cok yatirim ve yatirim déniisti olan durumlarda ortalama getiriyi ver-

mek icin kullanilir.

GELENEKSEL fon fiyatlar gelisimi
analizleri, dénem bas1 ve dénem sonu
fon fiyatlarinin karsilagtirlmas: seklinde
yapilmaktadir. Yatirimer igin boyle bir kar-
silastirma, fonun i¢indeki varliklarin deger
kazancini ifade etse de, Bireysel Emeklilik
Sistemi'ndeki katilimeilar igin bu yontem
cok fazla 6neme sahip degil. Boyle bir
deger artis1 sadece dénem basinda tim
birikimini toplu olarak BES'te degerlen-
dirmeye baslayip dénem sonunda ayrilan
katihmecilar i¢in gegerli.

Bunun yerine katilimeilarin biyuk
boliimii (yuzde 95'1) aylik olarak katki
pay1 édemektedir. Bu durumda, ortalama
bir katilimey, yilin 12 ayinda, 12 degisik
fiyattan fon alacak ve yil sonunda elde
ettigi getiriye bakacaktir. Daha detayli
analizde ise katilime1 aslinda tam olarak
emekli oldugu anda fonunun toplam
degerine bakmalidir. Ancak bu durum bile
tam getiriyi ifade etmemekte, kisi Bireysel
Emeklilik Sistemi'nde dahil olacagi “Emek-
lilik Gelir Plan1” ile birikimlerini ihtiyact
oldugu kadar kullanabilmekte ve biriki-
minin geri kalanini fonlarda degerlemeye
birakabilmektedir. Yani tipik bir katilime:
i¢in degerleme ilk katkinin yatirildig1 an-
dan son maasin ¢ekildigi ana kadar devam
etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli
yatirim yapan katilimeilar dahi genellikle
odedikleri katk: paylar toplamini sene
sonundaki birikimleriyle karsilastirmakta,
katki payinin son ay yatirilan kisminin
sadece 1 ay nemalandiginm gdzden kagira-
bilmektedirler.

Bireysel Emeklilik Sistemi’'ndeki Hisse
Senedi Fonlarinda aralik ayinda yiizde
10.40 azalis gerceklesti. Ayn1 dénemde
BIST - 100 endeksindeki kayp ise yiizde
10.49 seviyesinde oldu. Tiirk Liras1 Cin-
sinden Kamu Bor¢lanma Senetlerinde yiiz-
de 1.28'ik azalis gergeklesirken, Yabanc

Para Cinsinden Bor¢lanma Senetlerindeki
artis ytizde 3.29 Uluslararasi Bor¢lanma
Senetlerindeki artis ise yiizde 5.32 olarak
gerceklesti. Tiiketici Fiyat Endeksinde ise
aralik ayinda ytizde 0.46 artig kaydedildi.
TUFE'deki aralik ay1 artistyla birlikte 2013
yili enflasyon orani yiizde 7.40 olarak
gergeklesti.

ADENDUM BES GETIRI
ENDEKSI (BGX)

Bu endeks hazirlanirken, diizenli
olarak yatirim yapan ve ortalama fiyatlarla
islem yapan bir katilimeinin, elde ettigi
yullik i¢ verim oranina bakilmaktadr.
Katilimel her ay, ay sonunda agiklanan son
fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi iti-
bariyla fonunun degerine bakar. Bu nakit
akis ile yillik i¢ verim orani hesaplanir.
Yatirim tutarlar: 31.10.2003 tarihinde 100
lira ile baslatilmis ve her ayin TUFE ora-
ninda artinlmigtir. Fon alinirken, yatirilan
tutardan yiizde 4-ytizde 2 arasinda ydne-
tim gider kesintisi yapilacag varsayilir.

ADENDUM BES BiRIKiM
ENDEKSI (BBX)

Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden iti-
baren sistemde olan ve diizenli olarak yati-
rim yapan bir kisinin bugiinki birikimini
bulmak iizere hazirlanmistir. Katilimcinin
31.10.2003 tarihinde 100 lira yatirarak
sisteme girdigi ve her ay katki payini
TUFE oraninda artirdig1 varsayilmistir.
Katilimel her ay, ay sonunda agiklanan son
fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi iti-
bariyla fonunun degerine bakar. Katilim-
cinin bu siire iginde fon dagilim oranlarini
degistirmedigi varsayilmaktadir. Fon
gruplarinin fiyatlar1 Emeklilik Gozetim
Merkezi tarafindan hazirlanan ve www.
emeklilik.egm.org.tr adresinde yayinlanan
ayin son giinii getiri endeksleridir.

31.10.2003-31.12.2013 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

TUFE

BES
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Yandaki grafik 31.10.2003-31.12.2013
tarihleri arasinda Bireysel Emeklilik
Sistemi'nde degisik fon karmalarina
duizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
dénem sonunda elde ettikleri birikimleri
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Yonetim Gider
Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %

2 Yonetim Gider Kesintisi yapiimistir.
Sistemin basindan buyana ortalama

BES fonlarina yatirim yapan bir kisinin
birikimi 31.12.2013 tarihinde 28.819 TL'na

0 5000
Birikim Tutan

10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000

ulasmistir. Bu kisi Aralik 2013 dénemin-
de Bireysel Emeklilik Sistemi'ne 224 TL
katkida bulunmustur.

31.01.2005-31.12.2013 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

TUFE
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Yandaki grafik sisteme 31.01.2005 tari-
hinde dahil olup 31.12.2013 tarihine kadar
Bireysel Emeklilik Sistemi'nde degisik fon
karmalarina diizenli 6deme yapmis olan
katilimcilarin, dénem sonunda elde ettikleri
birikimleri géstermektedir. Yatirilan tutar-
lardan (TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Yonetim Gider Kesin-
tisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 Yonetim
Gider Kesintisi yapilmistir. 2005 yilindan
buyana Hisse Senedi fonlarina yatirm
yapan bir katiimcinin 31.12.2013 tarihinde
25.283 TL Adendum BES Birikim Endeksi ile
en karli yatirmci oldugu géralmektedir.

15000 20000

Brikim Tutan

0 5000 10000
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30000
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verilerine gore bireysel €
katilimci sayisi 4 milyon

25 milyar 128 milyon lira,
hesaplarindaki toplam fon
milyon lira olarak gercekledM.

BIREYSEL Emeklilik Sistemi'nin
(BES) 31.12.2013 tarihli verileri heniiz
agiklanmadigindan 2014 yihimin ilk iig
giintinii goz ardi ederek bakildiginda
2013'te emeklilik sirketlerinde-
ki katilime1 say1s1 artis1 1
milyon 31 bin 905 kisi g
oldu. 2012 yil sonunda

"~ toplam kat1-

sirketlerdeki -
limer sayisi 3 milyon 128 bin
130 kisiydi. Dolayisiyla 2013 yilinda

2012 yil sonuna gore yiizde 32.99 seviyesinde
bir katilime1 artis1 gergeklesti. Daha garpici ola-
rak ifade etmek gerekirse, sistemin baslangi¢ yili
olan 2003 ile 2013 yillar1 arasindaki 10 yallik stire-
de sirketlerdeki katilimeilarin yiizde 24.8'1 2013'te

31.01.2006-31.12.2013
Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2007-31.12.2013
Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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i'nin 3 Ocak 2014 tarihli
eklilik sirketlerindeki toplam
b0 bin 35 kisi, katihmcilarin

sisteme dahil oldu. 2013’te en
fazla katilimer artisinin yasandig
aylar ise sirasiyla aralik, mart ve nisan
aylar. Yeni yihn ilk ti¢ giinityle birlikte ara-
lik ayinda sirketlerdeki katilimer sayis1 141 bin
41 kisi artig gosterdi. Mart ayinda artig 121 bin 730
kisi, nisan ayindaki artis ise 106 bin 862 kisiydi.
2013 yilindaki bu sira dist artis1 temelde devlet
katkist, ek olarak da asag: cekilen fon isletim gider
kesintisi ile yonetim gider kesintisi oranlarinin
yarattig1 doping etkisine baglamak yanhs olmaya-
caktir. BES'teki fon tutarini inceledigimizde; 2012
sonu itibariyla 20 milyar 346 milyon lira olan ka-
tilimer hesaplarindaki fon tutan yiizde 23.5 artisla
3 Ocak 2014 itibariyla 25 milyar 128 milyon liraya
ulasti. 2013 yilinda devreye sokulan devlet katkist

31.01.2008-31.12.2013
Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

=

Yandaki grafik sisteme 31.01.2006 tarihinde
dahil olup 31.12.2013 tarihine kadar Bireysel
Emeklilik Sistemi'ndedegisik fon karmalarina
diizenli 6deme yapmis olan katiimcilarin,
doénem sonunda elde ettikleri birikimleri
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan (TUFE)
hari¢ 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasin-
da %4 Ydénetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yo6netim Gider Kesintisi
yapilmistir. 2006 yilindan buyana Hisse Se-
nedi fonlarina yatirim yapan bir katilimcinin
31.12.2013 tarihinde 21.817 TL Adendum BES
Birikim Endeksi'ne ulastidi gériilmektedir.

TUFE

BES
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%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

uygulamasi neticesinde katilimeilarin devlet katkist
hesaplarindaki fon tutar: ise 1 milyar 149 milyon
lira oldu. Devlet katkis1 hesabindaki birikimlere hak
kazanma noktasinda baz1 sinirlamalar bulunsa da
katilimcinin bu iki hesabindaki birikimleri birlik-
te degerlendirdigimizde, 2012 yil sonuna kiyasla
sistemdeki fon tutar artis: yiizde 29.2 seviyesinde
gerceklesti. Bu artis oraninin 23.5 puanlik kismi
katilimer hesaplarindaki birikimlerde yasanan artis-
tan, 5.7 puanhk kismi ise devlet katkis1 hesabinda
biriken tutarlardan gelmekte. Finansal piyasalar
acisindan belirsizlikler yili olarak niteleyebilecegi-
miz 2013’te elde edilen artis oranindan referansla,
BES'in éntimiizdeki yillarda tilke ekonomisine yén
verecek sektorlerden biri olmak konusunda emin
adimlarla ilerledigini soyleyebiliriz.

N

%80 KTL + %20
HSN: %80 Kamu I¢
Borclanma Senedi
fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna
yapilan yatirim.

%100 KTL: Tamami
Kamu I¢ Borclanma
Senedi fonlarina
yapilan

yatirm.

8000

Yandaki grafik sisteme 2007 yili basinda dahil
olup 31.12.2013 tarihine kadar Bireysel Emekli-
lik Sistemi'nde degisik fon karmalarina diizenli
6deme yapmis olan katiimcilarin, dénem so-
nunda elde ettikleri birikimleri gostermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) hari¢ 31.10.2003-
31.12.2012 tarihleri arasinda %4 Yonetim
Gider Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2
Yo6netim Gider Kesintisi yapilmistir. 2007 ve
2008 yillarinda Hisse Senedi fonlarinin diistik
diizeyde seyretmesine ragmen, stirekli Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan bir katilimci-
nin 31.12.2013 tarihinde 19.031 TL BBX ile en
ylksek birikime ulastigi gértilmektedir. Sadece
Kamu Borclanma araclarina yatirim yapan bir

TUFE

BES

%100 ESN

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

30.01.2009-31.12.2013
Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Tamami Esnek
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BES: BES ortalama
fiyatlariyla yapilan
yatirim.

TUFE: Enflasyon
endeksli yatirm
yapan katilimci

(Yonetim Gider

yatirmci ise 17.947 TL BBX'e sahip olmaktadir.
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Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin degerlendirilmesinde kullanilabilecek genel kabul gérms farkli yontemler bulunmaktadir. Bu calismada da genel kabul gérmiis yontemlerden bazilari kullaniimis
ve cikan sonuclar okuyucuya bilgi vermek amaciyla yorumlanmuistir. Hesaplar, gecmis verileri baz aldigindan, sonuclar gelecek dénem performansi icin gésterge sayilmaz. Bu sayfadaki hesaplamalarin
dogrulugu icin azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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BIZDEN HABERLER

Gazetecilerle Divan
Bebek'te bulustuk...

SIGORTACI Gazetesi olarak ocak ayin-
da gazetecilerle istanbul Divan Bebek
Brasserie'deki yeni yil kahvaltisinda

bir araya geldik. Bulusmada, Avrupa
yakasinda konumlanmis, essiz Bogaz
manzarasina sahip Divan Bebek'te is
stresinden siyrilarak, gazeteci dostlari-
mizla keyifli bir sabah gecirme firsatini
yakaladik. Ozellikle 2013'te tiim finans
gazetecilerinin dikkatini sigorta sekto-
riine ceken Bireysel Emeklilik Sistemi
(BES) sohbetin ana konusunu olusturur-

ken, yurtdisi satin almalar ve sektor-
deki gorev degisiklikleriyse kahvalti
masasinda konusulan diger konulardi.
Sigortaci Gazetesi'nin yeni yil kahvalti-
sina, Milliyet gazetesinden Ayfer Yildiz,
Finans Glindem'den Baris Bekar, Thom-
son Reuters'tan Birsen Altayli, Turkiye
gazetesinden Guiven Adali, Cumhuriyet
gazetesinden Olcay BiyUktas, Ekono-
mist dergisinden Talip Yilmaz, Diinya
gazetesinden Yakup Sayar ve Anadolu
Ajansi'ndan Zeynep Duyar katildi.

Sigortaci ekibi olarak essiz Bogaz manzarasina sahip Divan Bebek'te
is stresinden siyrilarak, gazeteci dostlarimizla keyifli bir sabah gecirme

firsatini yakaladik.

_ ortaciGazetesi
v & yoneticileri ve yazarlar

R G B e e

Gecen ay sektoérimiiztin ulu cinari, David Kohen Agabey'in 90. yasini kut-
ladik. Unlti ozanimiz Nazim Hikmet 1947 yilinda yazdigi "Yasamaya Dair"
siirinde soyle der:
"Yasamak sakaya gelmez,
blyk bir ciddiyetle yasayacaksin
bir sincap gibi mesela,
yani, yasamanin disinda ve 6tesinde hicbir sey beklemeden,
yani bitln isin gtictin yasamak olacak. (...)
Yani, dylesine ciddiye alacaksin ki yasamayi,
yetmisinde bile, mesela, zeytin dikeceksin,
hem de 6yle cocuklara falan kalir diye dedgil,
6lmekten korktugun halde 6lime inanmadigin icin,
yasamak yani agir bastigindan.”
David Agabey, birakin 70'i, 90'inda bile hala zeytin agaclar dikmeye
devam ediyor. Hasadini da kendisinin kaldiracagina ylrekten inanin. Ctinki
o hala sektore bir duayen olarak yol géstermeye devam ediyor. Sigortaci
Gazetesi icin yaptigi arastirmalar ve haberleri ttim okurlar ilgiyle izliyor.
Sigortaci Gazetesi yazarlari olarak David Agabey'in dogum glintinti ba-
basinin, hatta dedesinin kurdugu ve kendisinin bugunlere tasidigi Kositas
Sigorta Brokerligi'nde kutladik. David Agabey tipki Nazim Hikmet'in siirin-
deki “sincap” gibi enerjik ve cevikti.
David Agabey'in sigorta sektoriine daha bircok zeytin, ceviz ve cinar agaci
kazandiracagi inanciyla 90. yasini kutluyor ve nice gtizel yillar diliyoruz.

Kositas Sigorta
dekibi

Beklentilerinizi yiiksek tutun!
Emeklilik gelir planlari ile irat trlinlerinde

esnek ve yenilik¢i coziimler icin

size Adendum yeter!

Adendum
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BIZDEN HABERLER

Sigortaci Gazetesi ocak ayi ziyaretgileri SAB, Generali ve Cigna Finans

Soldan saga: Sigortaci Gazetesi imtiyaz Sahibi Metin Oztiirk, SAB Yénetim Kurulu Baskani
Dogan Sen, Y6netim Kurulu Uyeleri Siikrii Alemdar, Veysel Eren, Yonca Samli, Selim Kosak,

Yonetim Kurulu 1. Baskan Yardimcisi Ali Nazim Altunkas, Yonetim Kurulu Genel Sekreteri
Mehmet Suat Akoglu, Sigortaci Gazetesi Yayin Danismani Meral Oztiirk Akbas, Art Direktor

Feyza Kirmizi.

Soldan saga:
Sigortaci
Gazetesi Yazi
isleri Koordi-
natorii Birant
Yildiz, Gene-
rali Sigorta
Halkla iliski-
ler Midiirii
Buket Sahin,
Genel Miidiir
Yardimcisi
Petar Dobric,
Pazarlama
Miidiirii Ja-
kub Drobec,
Sigortaci Ga-
zetesi imtiyaz
Sahibi Metin
Oztiirk.

Sigortaci Gazetesi'ni
ziyaret eden SAB Baskani
Dogan Sen ve ekibi, Sigor-
tac1 Gazetesi imtiyaz Sahibi
Metin Oztiirk'e bir
tesekkiir plaketi sundu.
Dogan Sen, “Sektore ve
dernegimize cok 6nemli
katkilarimiz var. Bu katki-
larinizdan dolayi Sigorta
Acenteleri Dernegi olarak,
size bir plaket sunmak
istiyoruz. Calismalariniz ve
katkilariniz icin cok tesek-
kiir ediyoruz" dedi.

Soldan saga: Birant Yildiz, Cigna Finans Emeklilik Genel
Miidiirii David Fike, Satis ve Pazarlamadan Sorumlu Genel
Miidiir Yardimcisi Fidan Bayindir Yildiz, Metin Oztiirk.
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Gecen ay yazarlar yemegi icin Istanbul'un Etiler semtinde
yeni acilan Teppanyaki-Alaturka Restoran'da bulustuk.
Adindan da anlasilacagi tizere, Cin ve Tlirk mutfagini
harmanlamis bir lokanta burasi. Ama yemek sunumlari
diger restoranlara gore oldukca farkli.
Teppanyaki-Alaturka'da servisi garsonlar yapmiyor;
ascilar masada yemegi bizzat pisirip servis ediyor. Biraz
bizim klasik ocakbasi kebapcilarini hatirlatiyor, ama bura-
daki ocaklar da farkli. Ortada bir kémr atesi yok; alttan
isitilan celik tezgahlar var.

Yemekte bizim masaya iki asci servis yapti; Hu Cheng ve
Luo Xiao Qing. Ozellikle Bayan Luo'nun ismini telaffuz
etmek oldukca zor, ama bizim Turkler onun da kolayini
bulmuslar ve ascilara irfan ve Dilek adini koymuslar,

Cin isi-Tiirk isi, ortaya karisik bir yemexk...
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sorunu cézmdsler.

Yemek secimi konusunda arkadaslar kararsiz kalinca is-
letmeci ortaya karisik Cin yemekleri servisi 6nerdi. Oneri
kabul gérlnce, Cin yemekleri sirasiyla pisirilip servis edil-

meye baslandi. Ama diizene uymayan arkadaslar da oldu.

Timucin Alpay ve Emin Ozcan, klasik Tiirk kebabi "Kuzu
sis” yemeyi tercih ederek Cin mutfagina uzak durdu.
Gecen ayki yemekte konuklarimiz Sigorta Acenteleri
Dernegdi (SAB) Baskani Dogan Sen ve Yénetim Kurulu
tyeleriydi. Yemek sirasinda masanin ortasinda stirekli
yemek pisiren iki asci oldugundan, arkadaslar cogunlukla
sadece yanindakilerle sohbet edebildi. Ascilar isini bitirip
gittikten sonra sohbet genellesti ve benim burada yaza-
mayacagim fikralarla masa senlendi... (M. Emin Ozcan)

Tirkiye'nin En Gok Satan Sektor Yay

ortaci

gazetesi
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SAVNENINLY 2013 YLl PRIM URETIMLERI

Kaza
Sirket adi
AXA 35,165
ANADOLU 50,494
ALLIANZ 41,952
AK(*) 20,077
MAPFRE GENEL 23,237
YAPI KREDI 51,018
GUNES 18,999
GROUPAMA 17,199
ZIRAAT HYT VE EMK 7,574
EUREKO 44,097
ZiRAAT 67,812
ERGO 14,586
SOMPO JAPAN 10,409
HDI 16,602
HALK 14,220
ANADOLU HYT VE EMK 789
ZURICH(*) 46,265
RAY 6,837
ACIBADEM SAGLIK VE HYT 2,538
GARANTI EMK 1
HALK EMK 1,662
AlG 61,634
AVIVA 6,915
NEOVA 34,600
ALLIANZ YSM VE EMK 4,198
METLIFE 62,603
AVIVASA(*) 32,501
VAKIF EMK 23,527
EURO 52,853
CIGNA FINANS EMK VE HYT 3,106
ISIK 17,662
ANKARA 5,229
LIBERTY 3,439
GROUPAMA EMK 27,671
ALLIANZ HYT VE EMK 1,424
AXA HYT VE EMK 293
AEGON EMK VE HYT 1
GENERALI 1,877
SBN 24,196
DUBAI STARR 3,061
BNP PARIBAS CARDIFEMK 361
ING EMEKLILIK 8,755
BNP PARIBAS CARDIF HYT 290
ACE EUROPE 8,110
DEMIR HYT 325
COFACE
TURK NiPPON 1,775
HUR 557
EULER HERMES
SS KORU 249
DEMIR 316
BNP PARIBAS CARDIF 2,418
ERGO EMK VE HYT 78
CIV HYT 1,651
ATRADIUS
MAPFRE GENEL YSM 80
FiBA EMK 44
NEWLIFE YSM(*)
ASYA EMK
2013/12 ay toplami 883,337
2012/12 ay toplami 669,900
Artis oran1 2012/2013 31.86
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191181 9
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2013 yilinda sigorta sektorl prim Uretimi bir 6nceki yila
gore ylizde 22 oraninda artarak 24 milyar 182 milyon
lira olarak gerceklesti. Sektoriin reel olarak yaklasik
ylizde 15 oraninda blyidigu 2013 yilinda, yedi sigorta
sirketi tretimde milyar liralik prim barajini asti.

Su S Nakliyat
Araclan
7,745 7 35932
63534 1 49343
9,033 5 30977
1,854 11 20,294
3705 10 30,010
3209 9 23702
10,021 3 26,395
6,058 8 20,996
1298 2 21,192
1182 13 1312
9,063 4 32,162
1,002 15 10,829
1314 12 26,668
240 18 1721
472 17 24,315
8431 6 13,126
785 16 20,131
1107 14 9,898
10 25 1,368
186
15 24 1,797
19 22 2,945
17 23 834
183 19 2,680
12 20 779
104 21 2,313
2,909
7 26 675
61
127 45
139,921 415,596
133,166 377,881
5.07 9.98

Uretimi bir 6nceki yila gore yaklasik
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183,831
227,362
14,669

180,796
106,623
82,876
110,119
91,963
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13,060

25,259
17,01
21,296

18,187

12,430
5864

1,861
1,825

3,309,436
2,648,859
24.94

26

20
27

22
25
23

24

28

29

30
31

ylizde 22 oraninda artarak 24 mil-

yar 182 milyon liraya ulasti. Uretimin
20 milyar 788 milyon liralik balumu

Genel
Zararlar
129,309
249,689

82,753
163,234
126,767

15,871
161,884
212,228

182,036
290,836
26,439
83,213
34,568
50,455

63,488
68,428

28,647
19,776
7,670

2,027

14,949
20,198
10,103

6,022
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9113
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1504
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240
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1,741,951
25.66
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Kara Arac
Sorumluluk
1,585,808
703,489
592,981
267,932
486,593
89,731
202,513
204,259

27,599
8522
131,061
128,739
119,244
178,075

17,038
66,672

2,810
81,055
95,330

129,103

44,033
55,462
47,414

16,844
15,937
1106

3192
27,934

30,161
25,759

5,386,398
3,937,163
36.81
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Hava Arac. S
Sorumluluk

18 15

21181 2
1,821

6344 3

224 10

593 6

37,702 1

290 9

470 8

36 13
129 1

601 5

20 14

91 12

484 7

70,014
78,767
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Su Arac. S
Sorumluluk

1500 1

145 2

1,678
438
283.14

Uretim gecen yila gére ylizde 22 artti, sektdr reel olarak yaklasik yiizde 15 oraninda buyidu

2013 SIGORTACILIGA DONUS YILI OLDU

SIGORTA sektsriinde 2013 yili prim

talarindan elde edildi. Hayat disinda
yillik blytiime orani ylizde 21.4, hayat
sigortalarindaysa ylzde 25.2 olarak

gerceklesti.

2013'E TRAFIK DAMGA VURDU

elementer branslardan, 3 milyar 394

milyon liralik bélumu de hayat sigor-

2013 yili sonundaki yillik enflasyon ora-
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sigorta sektorii prim iiretimi e

“S siralamayi, A artis ylizdesini, PP ise pazar payini géstermektedir.”

Genel S Kredi S Emniyeti S Finansal
Sorumluluk Suistimal Kayiplar
58509 2 14,215
80,846 1 710 7 9,510
33658 6 21,017
37,475 5 3468 4 3481 2 58,667
22937 9 748 9 483
38,388 4 750 8
26,672 8 1988 5 2,604
1747 15 1,328
18,448 10 2709 6 7,701
1119 25 29 9 97 15 1,541
15,270 12 416 1N 1321
9,685 16 2979 3 3,521
14,874 13
5,056 18 63 17 5,240
27,224 7 5,257
14,567 14 380 12 1,381
46,276 3 128 8 7,638 1 1,784
7378 17 339 13 2,737
2,587 22 1654 6 67
355 29 2 2
31 20 952 7 1163
3,004 21 2832 5 26 18 181
1,083 26 7
2,455 23 86 16
801 27 728 10
4,883 19 131 14 2,650
15354 1 2341 4
48916 1
1,884 24 12 19
70 31 4 20 36
35376 2
738 28
134 30 122
19,598
1944 3
506,589 106,112 24,816 172,009
419,998 74,469 19,176 135,550
20.62 42.49 29.42 26.90

ni dikkate alindiginda (TUFE: 7.40, UFE:
6.97) sigorta sektorii reel olarak yiizde
14.57 oraninda buyudu.

2013 yilindaki bu biiyimede lokomotif
roltindi 5 milyar 386 milyon liralik tretim
ve ylzde 36.8'lik buylime oraniyla kara
araclari sorumluluk sigortalari (trafik)
tstlendi. 5 milyar 18 milyon lira prim
yazilan kaskoda biiylime orani ytizde
10.7 olurken yangin ve dogal afetlerde

S Hukuksal S Hayatdisi S Hayat disi
Koruma 2012/12 ay 2013/12 ay

4 12464 1 2386250 1 3,168,368
6 6,860 2 2234633 2 2,749,704
2 2496 10 1444877 3 1942226
1 3274 8 131276 4 1,506,930
19 1466 15 886,587 7 1,352,395
4529 6 1227381 5 1,256,906

13 5599 4 922,457 6 1,076,722
16 3756 7 826,803 8 975,755
732 49 7,574

7 1,843 13 685400 9 789,081
14 1,094 17 378,775 14 567,548
17 2829 9 683,284 10 564,048
10 5259 5 450,769 1 555,811
6316 3 398,547 12 476,276

9 395164 13 470,425
911 46 789

8 1719 14 341,952 15 358,667
15 1126 16 302,950 17 354,299
232,540 18 303,695

1 56 1

780 47 1,662

5 217,522 19 275,779
n 2,036 12 340,061 16 271153
21 2,095 M 131141 24 256,517
4,417 44 4,198

46,566 30 62,603

32,341 32 32,501

19,238 39 23,527

176,849 20 205,307

313 51 3,106

18 179 20 165,660 21 184,071
20 80 21 152,517 23 173,992
23 161,382 22 150,682
20,780 37 27,671

665 50 1,424

289 53 293

2 55 1

448 18 83,821 25 87,689

33 22 60,991 27 83,943

12 194 19 70,766 26 80,025
232 54 361

5308 43 8,755

764 48 290

36917 31 56,505

54,333 29 46,347

32,207 33 48,916

30,394 34 44,427

22 57,021 28 43,930
25160 36 35,376

21 23 29,660 35 35,193

19,514 38 28,733

3 11139 40 22,255
289 52 78

5328 42 1,651

9,194 41 1,944

971 45 83

0 57 44

0 58 0

0

65,716 17,115,823 20,788,251
58,086 17,115,823 17,115,823

13.13 2146

24.6, kazada 31.8, hastalik-saglikta 9.8,
nakliyatta 9.9, genel zararlarda 25.6 ve
genel sorumluluk bransinda ytizde 20.6
oraninda bir blylime yasand.

MILYARDERLER KULUBU BUYUYOR

2013 yilinda en cok lretim yapan sirket
3 milyar 168 milyon lirayla AXA Sigorta
oldu. Bu sirketi 2 milyar 749 milyon

lirayla Anadolu Sigorta ve 1 milyar 942

S

N ONUT W

43

A% Hayat S Hayat S A% 2012/12ay S 2013/12ay- S A%

2012/12 ay 2013/12 ay Genel Toplam Genel Toplam
33 2,386,250 1 3168368 1 33
23 2,234,633 2 2,749,704 2 23
34 1444877 3 1942226 3 34
15 56 23 20 25 -64 1311332 4 1,506,950 4 15
53 886,587 7 1352395 5 53
2 1227381 5 1,256,906 6 2
17 922,457 6 1,076,722 7 17
18 826,803 8 975,755 8 18
935 589,640 1 796,040 1 35 590372 M 803614 9 36
15 685,400 9 789,081 10 15
50 378,775 15 567,548 1 50
-17 683,284 10 564,048 12 -17
23 450,769 12 555,811 13 23
20 398,547 13 476,276 14 20
19 395164 14 470,425 15 19
-13 367,057 2 394,220 2 7 367,968 16 395,009 16 7
5 341952 17 358,667 17 5
17 302,950 19 354,299 18 17
31 4,675 21 4,325 22 -7 237,216 21 308,020 19 30
1 262,854 3 298,108 3 13 262,855 20 298,109 20 13
13 180,682 5 279,845 4 55 181,462 25 281507 21 55
27 217,522 22 275779 22 27
-20 340,061 18 271153 23 -20
96 131141 33 256,517 24 96
-5 208,059 4 239,867 5 15 212,476 23 244,065 25 15
34 124,424 9 170,658 9 37 170,990 28 233,261 26 36
0 165202 6 199,689 7 21 197,544 24 232,189 27 18
22 154,008 8 202,071 6 31 173,246 27 225,598 28 30
16 176,849 26 205,307 29 16
893 161,071 7 198,894 8 23 161,384 30 202,000 30 25
1 165,660 29 184,071 31 n
14 152,517 32 173992 32 14
-7 161382 31 150,682 33 -7
33 73,029 N 82,729 13 13 93,809 34 110,400 34 18
n4 90,375 10 98,464 1 9 91,040 35 99,888 35 10
1 62,340 12 98,726 10 58 62,629 38 99,019 36 58
55,545 13 88,845 12 60 55,548 42 88,846 37 60
5 324 326 14 83,824 36 87,692 38 5
38 60,991 39 83943 39 38
13 70,766 37 80,025 40 13
56 53336 14 74,777 14 40 53,568 43 75138 41 40
65 48195 15 60,211 15 25 53,503 44 68,966 42 29
-62 4014 16 57,908 16 44 40,878 45 58198 43 42
53 36,917 47 56,505 44 53
-15 4,684 20 4,645 21 -1 59,016 40 50,992 45 -14
52 32,207 48 48916 46 52
46 30,394 49 44,427 47 46
-23 57,021 4 43930 48 -23
41 25160 51 35376 49 41
19 29,660 50 35,193 50 19
47 19,514 53 28,733 51 47
100 1139 54 22,255 52 100
-73 21,702 18 13195 17 -39 21991 52 13273 53 -40
-69 33,481 17 1138 19 -67 38,809 46 12,790 54 -67
30 9,194 56 1,944 55 30
-91 9,765 19 11,351 18 16 10,736 55 1,435 56 7
7379 20 0 58 7,423 57 0
466 22 508 23 9 466 57 508 58 9
0 481 24 0 59 481 59 0
2146 2,710,764 3,394,097 25.21 19,826,587 24,182,348 21.97

2,710,764 19,826,587

25.21 21.97

milyon liralik Gretimle Allianz izle-

di. 2013 sonunda Aksigorta ve Yapi
Kredi'nin yani sira Mapfre Genel ve
Glnes Sigorta da sektérdeki milyarderler
kultibline katildi.

Hayat sigortalarinda en cok prim lreten
sirket 803 milyon lirayla Ziraat Hayat ve
Emeklilik olurken, bu sirketi 395 milyon
lirayla Anadolu Hayat Emeklilik ve 298
milyon lirayla Garanti Emeklilik takip etti.

(*) 1.1.2013/31.12.2013 tarihleri
arasindaki prim Gretim tablosunun
istikrari acisindan arastirmamiza
katilmayan sirketlerin rakamlari
Turkiye Sigorta Birligi'nin Kasim 2013
tarihli raporlarinin tizerinden tahmini
olarak verilmistir.

PP

13.10
1.37
8.03
6.23
5.59
5.20
4.45
4.03
332
3.26
235
2.33
2.30
1.97
195
1.63
1.48
1.47
127
123
116
114
112
1.06
1.01
0.96
0.96
0.93
0.85
0.84
0.76
0.72
0.62
0.46
0.41
0.41
0.37
0.36
0.35
033
0.31
0.29
0.24
0.23
0.21
0.20
0.18
0.18
0.15
0.15
0.12
0.09
0.05
0.05
0.05
0.05
0.03
0.00
0.00
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SEKTORDEN

Kadin Goziiyle Hayattan Kareler
Fotograf Yarismasi’na basvurular basladi

'‘Kadin Gozlyle Hayattan Kareler Fotograf Fakiiltesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Giler Ertan,
Yarismasi'na ilk diizenlendigi 2007'den Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi

bu yana 7 binden fazla kadin 32 bini askin Guzel Sanatlar Fakiltesi Fotograf Bolimu
fotografla katildi. Kadinlarin hayata ve diin- Bolim Baskani Prof. Dr. Nihal Kafali, Marmara
yaya bakislarini fotograf Universitesi Giizel Sanatlar
kareleriyle yansitacaklari bir Fakultesi Fotograf Bolim
platform yaratmak ama- Kadin Ogretim Uyesi Doc. Dr. Ok-
ciyla diizenlenen yarisma gozlyle tay Colak, Fotograf Sanatcisi
Turkiye'nin en cok ilgi goren EVERED isa Celik ve Anadolu Hayat
fotograf yarismalarindan kareler '14 Emeklilik iletisim Miisaviri
biri haline geldi. Turkiye Nihan Glney yer aliyor. So-
Fotograf Sanati Federas- nuclar 2 Nisan'da Anadolu
yonu danismanliginda ‘Hayata Dair' temasi Hayat Emeklilik'in web sayfasinda yayinlana-
ile dlizenlenen yarismaya 18 yas ve Uzeri tim cak olan yarismanin birincisi 5 bin lira, ikincisi
amator ve profesyonel kadin fotografcilar en 3 bin lira, Gclinclsl ise bin lira ile 6ddllendiri-
fazla bes adet fotografla katilabiliyor. Bu yilki lecek. Yarismada dereceye giren eserler cesitli

secici kurulda Arel Universitesi Giizel Sanatlar ~ mekanlarda fotograf severlerle bulusacak.

BNP Paribas Cardif Emeklilik’te bilgilerini
gtlincelleyenler hediyelerine kavustu

BNP Paribas Cardif Emeklilik'in globaldeki cep telefonu, 5 Samsung notebook bilgisayar,
sirketi BNP Paribas Cardif'in 40'inci kurulus yil- 10 Samsung Galaxy Note 16 GB tablet bilgisa-
donumuini kutlamak amaciyla kisisel bilgilerini yar ve 20 Samsung LED TV kazandi. 22 Kasim
gtincelleyen katilimcilarina - 22 Aralik 2013 tarihleri
6zel armaganlar sundugu ) arasinda bilgilerini gtin-
kampanyanin talihlileri belli cellemis olan katilimcilar,
oldu. Cekilis sonucunda cekilis sonuclarina sirketin
40 BNP Paribas Cardif kurumsal internet sitesin-
Emeklilik katihmcisi, 5 den (www.bnpparibascar-
Samsung i9500 Galaxy S4 dif.com.tr) ulasabiliyor.

Eureko yeni ¢alisanlarini
e-oryantasyon ile karsiliyor

Eureko Sigorta, aralarina yeni katilan calisanlarina yone-

lik hazirladigi oryantasyon egitimi icin Yunus Glince'nin
sunumuyla oryantasyon filmi hazirladi. Hazirlanan yeni filmle
Eureko Sigorta'nin kurumsal kimlik ve degerlerinin yeni
calisanlara en iyi sekilde yansitiimasi hedeflendi. Sirketin tst
yonetiminin mesajlarini iceren filmde, calisanlarin sirketle
ilgili goruslerine de yer verildi.

Bu filmin oryantasyon siirecinin bir parcasi oldugunu belirten
Eureko Sigorta insan Kaynaklari
Direktorti Oya Buyan, sunlari
soyledi: “Aramiza yeni katilan
calisanlarimizin kurumsal kimlik
ve degerlerimizi, sirket iklimimizi
daha iyi anlamalari, icsellesti-
rebilmeleri ve Genel Midirlik

T  binamizi tanimalari icin farkl bir
i /¥ proje gerceklestirmek istedik.
) ,/ I Bunu yaparken de, calisanlarimizin
Oy% Buyan J J.-' cogunlugunun Y kusagi olmasi

nedeniyle eglenceli, dinamik,

gorselligi yogun ve oyun tabanli
bir uygulama hayata gecirmeyi hedefledik. Finalini de bu
filmle yaptik. Yunus Giince vermek istedigimiz mesaji ve
iletisim tonumuzu cok iyi anladi ve gercekten de yasadigimiz
dlinyayr tim samimiyeti ve gercekligi ile yansitan bir film
cikti ortaya. Ailemizin yeni tyelerini hem bizi bu kadar iyi
anlatan hem de dinamik bir filmle karsilamaktan mutluluk
duyuyoruz.”
Sirkete yeni katilan calisanlar icin belli periyotlarla dlizen-
ledikleri oryantasyon egitimini elektronik ortama tasiyan
Eureko Sigorta, calisanlarin sirketi hizla taniyabilmesini,
gerekli tim bilgileri zaman ve mekandan bagimsiz olarak
edinebilmesini amacladi.

Batu

Acikhava reklamlarinda
hedefi yakalayan cozumiler.

Batu Medya, 1991 yilindan beri Turkiye gapinda, duvar, ¢ati, yol pa-
nosu, stadyum reklamlarinin satin alimi, kiralanmasi, yasal prosedu-
run takibi, reklam calismasinin gercek olculerde buyUtllup acik hava
kosullarina dayanikl malzemeye uygulanmasini da kapsayan acikhava
reklam faaliyetlerinde bulunmaktadir.

U win o w

Genis portféylimuzden yararlanan firmalardan bazilari: Halk Sigorta,
Yapi Kredi Sigorta, Yapi Kredi Emeklilik, Pakpen, Karsa, Bifa,
Eti, Nokia, igs, Vestel, Ariston, Akbank, Enka, Lipton, Sitil.

Akyol Sok. 27/6, Cihangir, Beyogdlu, istanbul
T: (0212) 249 49 91 (0532) 633 63 84
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SIGORTACI HER YERDE

NERMIN YILDIRIM

Sigortaci Koin'de

Bu ay Almanya'nin en gler yiizIi sehirlerinden biri olan KéIn'deyiz. KéInller
ile sigorta hakkinda konusurken, bu bilincin de diger seyler gibi aileden
gectigini, hatta neredeyse cocuklukta edinildigini 6greniyoruz. Almanlara
gore agac yasken egiliyor, sigorta bilinci de cocukluktan baslhyor!

Bir seye sahip oldugumuzda
ilk isimiz onu sigortalatmak

K6In'de hayat nasil gidiyor?
Guzel ve sakin.

Alman ekonomisi de sakin mi?
Bu, cevap vermesi glic bir soru.
Elbette problemler var ama
diger tlkelerle karsilastirdigi-
mizda iyi durumda oldugumuzu
goriyorum. Hatta sanirim
Almanya'da yasadigim icin stk-
retmeliyim. Egitim gibi temel
haklarimizi karsilayabiliyoruz
hic degilse. Temel ihtiyaclar icin
sikinti cekmiyoruz.

Ozel sigortaniz var mi?
Elbette. Ev ve kaza sigortam
var.

O zaman sigortanin gerekliligi-
ne inanlardansiniz...

Hem &yle hem de degil. Yani
sahip olduklarimi garanti altina

almak gerektigini biliyorum.
Ama buna distinerek karar ver-
mis sayllmam. Sanirim burada
sigorta bilinci ve egitimi aileden
gelen bir durum. Yani biyurken
ebeveyninizin bu konuda nasil
davrandigini goriyor ve yetiskin
oldugunuzda da ayni davranisi
sergilemeye basliyorsunuz. Bir
seye sahip olunca ilk isiniz onu
sigortalatmak oluyor boylece.
Tiirkiye denince akliniza ilk
gelen sey ne?

Turkiye'ye gitmedim ama pek

Auika Wagner (27, sosyal gorevli)

cok Tark taniyorum. Harika bir
tlke, muhtesem de bir tarihi
var. Bu aralar bazi sikintilar
yasandigini duyuyoruz ama
her seyin yoluna girecegine
eminim.

Tatilcinin se yir defteri
Ne gérelim: K3/n Katedrali

Ne yiyelim: Alman

S ya'nin meshur
sosisli sandvici 4

Ne icelim: Enyai cesit Alman biras)

Kaln'de yasayan azinliklar icinde en
bilyiik grubu Tarkler olusturuyor.
Turklerin yogun olarak yasadiklari
bslgelerde, sokakta Tirkce konu;rnak,
neredeyse biitin dukkanlardan.Tukge
alisveris yapmak mimkun. Sehirde-
ki Turkler hayatin her alanina nufuz
etmis, kendi islerini kurmus, toplumsal
olarak onaylanmig durumda. Alman
ekonomisine ciddi katkilar sagladiklari
da bir gercek. Dolayisiyla tic kugak
evvel oraya goc edenlerden cok daha
farkl kosullarda yasiyorlar. Toplq-
ma adapte olmus ve benimsenmis
haldeler. Ancak yine de zaman zaman
kendilerini yabanci hissettiklerini sdy-
lemeden de edemiyorlar.

Sigorta sirketine giiveniyorum

Ko6In'de yasamak nasil?
Harika. Burada hayat gtizel,
huzurlu.

Bu sehirde yapmaktan en
cok hoslandiginiz sey ne?
Kesinlikle kosmak. Kosmak
icin oldukca elverisli yol-
larimiz var. Ben de kosuya
cikmaya bayiliyorum.
Ekonomiden memnun
musunuz?

Memnunum. Bence hicbir
sorun yok. Hele krizdeki
tlkelerle karsilastirinca...
Ozel sigortaniz var mi?
Var. Evim ve arabam
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(50, emekli)
sigortalr.

Sigortacilar hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?

islerini yapiyorlar.

Onlar giivenilir bulmayan-
lar var.

Ben o kisilerden degilim.
Calistigim sirkete kesinlikle
guiveniyorum.

Son olarak, Tiirkiye hak-
kinda ne diisiindiigiiniizii
sorayim..

Turkiye cok ama cok giizel
bir Ulke. Ayrica harika bir
mutfagi var; donere bayili-
yorum.

I yla Ceran (34, 6gretmen)!

Yabanci oldugum
hissettiriliyor

Nerede dogdunuz?

Frankfurt'ta dogdum.

Hep Almanya'da mi yasadiniz?

2 yasimda Turkiye'ye gittim. 10
yasimda Gelsenkirchen sehrine
geldim. O zamandan beri Almanya'da
yasiyorum.

Tirkiye ile Almanya'yi karsilastir-
diginizda olumlu olumsuz farklar
neler?

Turkiye'deki insan iliskilerini daha
sicak buluyorum. Ancak is disiplinini
yeterli bulmuyorum. Resmiyet kur-
mak daha zor. insanlara mesleklerine
gore muamele ediliyor, insanlar birbi-
riyle yaris icindeler. Okul sistemi bile
ogrencileri yaristiriyor. Almanya'da
kendimi daha 6zglr hissediyorum.
Toplum bireylerine karsi daha say-
gili. Fakat bazi durumlarda ne kadar
kendimi bu toplumun bir parcasi his-
setsem de baskin toplum tarafindan
yabanci oldugum hissettiriliyor.
Almanya'da ekonomiyi nasil bulu-
yorsunuz?

Bence Almanya'nin ekonomisi kotilye
gidiyor. Bircok isyeri kapandi, issizlik
arttr. Siniflar arasindaki fark belirgin-
lesmeye basladi.

Ozel sigortaniz var mi?

Ozel sigortam yok. Ama en yakin
zamanda hayat sigortasi ve emlak
sigortasi yaptirmak istiyorum.
Almanlar sigorta isini Tiirkler'den
daha mi cok 6nemsiyor sizce?
Bence bu konuda Turk veya Alman
ayrimi yok. Sigorta bireysel bir karar.
Aslinda herkes kendini glivenceye al-
mak istiyor. Zaten sartlar da insanlari
bazi sigortalari yaptirmaya zorluyor.
Bence yapilmasi da gerekiyor. Tabii
sigorta yapilirken bircok vaatte bulu-
nuluyor fakat bunlar gerceklestirilir-
ken zorluk cikarilyor.

Fatih Akin ve Tiirk dostlar
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Tiirkiye denince akliniza ilk ne geliyor?

Fatih Akin'in Istanbul Hatirasi filmi ve cok
sevdigim Tirk dostlarim geliyor.

KolIn'de cok Tiirk var mi?

Evet, epey Tiirk yasiyor burada.
Almanya'daki ekonomik gidisati nasil deger-
lendiriyorsunuz?

Bence Alman ekonomisi gayet iyi ve istikrarli
gidiyor.

Ozel sigortalarla araniz nasil?

Acikcasi cok fazla sigortam yok, devlet zaten
bu anlamdaki ihtiyaclarimizi karsiliyor. Ama
saglk sigortam mevcut.

Sigorta sirketleri hakkinda ne diisiiniiyorsu-
nuz? Giivenilirler mi?

Aslinda bu cok sik kafa yordugum bir konu
degil. Fakat giivenilir olduklarini diistintiyo-
rum.
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ADVERTORIAL

RS SERVIS

2014 yilinda iki sirketin kasko musterilerine mini onarim hizmetini RS Servis verecek

RS Servis, mini onarimda AXA
ve Giines Sigorta'yla da anlasti

RS Servis, 2014 yilinda AXA ve Glines Sigorta'nin kasko musterileri-
ne mini onarim hizmeti vermek icin anlasti. RS Servis Genel Midrd
Unal Unaldi, 2013'te sigorta sektériine 75 milyon liralik tasarruf sag-
ladiklarini ve 2014'te bu rakamin 100 milyon liray1 asacagini soyledi.

RS Servis 2014 yilinda Giines ve Axa Sigorta
ile mini onarim hizmeti anlasmast imzalad1. 1 Ocak
2014 tarihinden sonra Giines Sigorta kasko poligesi
yaptiran her miusteri, ufak hasarlarda RS Servisle-
rinde “Giines Mini Onarim” sézlesmesi kapsaminda
hizmet almaya baslad. 1 Subat 2014 tarihinden
itibaren yasayan tim AXA Sigorta kasko poligesi
miisterilerine “AXA Kiigitk Hasar Onarim1 Hizme-
ti” ad1 altinda hizmet verilmeye basland:.

1062 GROUPAMA MUSTERISINE
HiZMET VERILDI

Ayrica Groupama Sigorta ile 1 Aralik 2013
tarihinde imzalanan “Groupama Mini Onarim Hiz-
meti” sozlesmesiyle bu tarihten itibaren 15 Ocak
2014 tarihine kadar bagvuran toplam 1062 miiste-
rinin aracina “Groupama Mini Onanm” sozlesmesi
kapsaminda hizmet verildi.

‘RS SERVIS 75 MILYON LIiRALIK
TASARRUF SAGLADI'

RS Servis 2013 yilindaki mobil parca ve mini
onarim uygulamalariyla sigorta sektériine 75
milyon liranin tizerinde tasarruf sagladi. 2014
yilinda mobil par¢a adedini yiizde 15 artirarak 285
bin adetten 330 bin adede yiikseltmeyi, onarim
oranini da yiizde 70’e ¢ikaracaklarini belirten RS
Servis Yénetim Kurulu Baskani Unal Unalds, “Bu
oranlarla sigorta sektoriine saglanan tasarruf 100
milyon liray1 asacak” dedi. 2013 yili ¢alismalar: ve
2014 hedeflerini Sigortacr’'ya agiklayan RS Servis

Yénetim Kurulu Baskani Unal Unald: sorularimiz
soyle yanitladi.

2013 y1l1 RS Servis agisindan nasil gecti,
bir degerlendirmesini yapar misiniz?

2013 yil1 RS Servis i¢in “Mini Onarim” hizmet
yili oldu, 2013 yilinin aralik ay1 bagindan 2014 y1-
linin ocak 15’ine kadar 45 giin gibi kisa bir siirede
toplam 1062 Groupama musterisine mini onarim
hizmeti verildi. Mini onarim hizmetinde, hasar
tespit ve miisteri kabul agamasinda énemli 6l¢tide
hiz kazanmak amaciyla iPad uygulamasina gegildi.

'2013'TE HEDEFLERIMIZi ASTIK'

RS Servis 2013 yilinda hedeflerini ne 6l¢ii-
de gerceklestirdi?

2013 yilinda ulagtigimiz mobil parga adetlerini
yuzde 23.6 artirarak 275 bine, onarim oranlarini
ytizde 70’e ¢ikartma hedefi koymustuk. Bu hede-
fimizi mobil parca adetlerinde fazlasiyla gegerek
222 bin 536 adetten, 285 bin 450 adede yiiksel-
terek yiizde 28 artis sagladik. Onarim oranlarini
ise yiizde 61'den yiizde 66'ya ¢ikararak éngorillen
hedefimiz olan yiizde 70’in biraz altinda kaldik. Bu
oranlarla sigorta sektoriine sagladigimiz tasarruf 75
milyon liray1 agmis durumda.

RS Servis hedefledigi hizmet kalitesine ne
ol¢iide ulagt1?

Hizmet kalitesinde ¢ok iddialiy1z. Bugiin
sigorta sektortine hizmet veren tim mini onarim
servislerinin katilacagi bir miisteri memnuniyeti
anketi hazirlansa birinci sirada ¢ikacagimizdan hig
stiphemiz yok.

'2014'U BUYUME YILI iLAN ETTIK'

RS Servis olarak 2014 yil1 hedefleriniz
nelerdir?

2014 yilinda 6ncelikli hedefimiz en az 3 sigorta
sirketi ile daha Mini Onarim hizmet anlasmas: yap-
mak. Mobil par¢a adedini yiizde 15 artirarak 285
bin adetten 330 bin adede yiikseltmeyi, onarim
oranini da yiizde 70’e gikarmay1 hedefliyoruz. Bu
oranlarla sigorta sektériine saglanan tasarruf 100
milyon liray1 asacak.

RS Servis olarak éniimiizdeki dénemde
sigorta sektoriine yonelik ne gibi hizmetler
sunacaksiniz. Ne gibi yenilikleriniz olacak ve
sigorta sektoriine bir mesajiniz var m1?

Hasar onarimi konusunda stirprizlerimiz ola-
cak. Gergeklestirdikge gazeteniz ile paylasmaktan
biiytik mutluluk ve gurur duyacagim. 2014 yilim
farklilik y1h olarak ilan ettik, fark yaratmaya devam
edecegiz.

RS Servis bayileri Istanbul da bulustu

RS Servis Bayileri Egitim Top-
lantis1 17 - 18 - 19 Ocak 2014
tarihlerinde Istanbul’da Nov Otel
Zeytinburnu'nda yapildi. RS Servis'in
konugu olarak Istanbul’da bulusan
bayilere 3 giin boyunca mini onarim
ve mobil par¢a onarimu ile ilgili ¢esitli
egitimler verildi. Bayilerle 2009 yilin-
dan bu yana gelinen nokta degerlen-
dirildi ve 2014 yili hedefleri konusul-
du. Ayrica 18 Ocak 2014 Cumartesi
aksam1 Kumkapr'daki yemekte bir

araya gelen bayiler, yilin yorgunlugu-
nu atarak keyifli bir gece gecirdi.
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A BNASNOIVAN] TUAL OTOMOTIV

Yuksek stok kapasitesi, tedarik karsilama, cazip iskonto orani, hizli operasyon yapisi:

Tual Otomotiv yedek parca
tedarik hizmetinde iddial

Tual Otomotiv, Hyundai marka araclarin orjinal ve esdeger yedek parcalarinin tedariki konusunda
oldukca iddial. Sirketin kurucu ortaklarindan Hulki Koloren, piyasada en uygun fiyatlara yedek parca
saglayan sirket olduklarini séyluyor.

TUAL Otomotiv, Hyundai marka araglarin her
tirla yedek pargalarinin tedarigi konusunda faali-
yet gosteren bir firma. 2010 yilinda kurulan Tual
Otomotiv sadece Istanbul ve Marmara Bélgesi'ne
degil, tiim Tiirkiye'ye araba yedek parga tedarigi
konusunda hizmet veriyor.

Ozellikle verdikleri uygun fiyatlar sayesinde
tercih edilen sirket, yedek parca teslimat: konusuda
da bir o kadar iddiali. Firma Tirkiye'nin nere-
sinden verilmis olursa olsun siparigleri en ge¢ 48
saat i¢inde musterilerine teslim ediyor. Firmanin
miisterileri arasinda basta sigorta sirketleri olmak
tizere otomotiv servisleri, oto kiralama sirketleri ve
hasar onarim merkezleri bulunuyor.

Tual Otomotiv'in ti¢ ortagi Hulki Koléren,
Ahmet Seven, Suat Durmus, sigorta ve otomotiv
sektdrlerine yabanci isimler degil. Her tigii de uzun
yillar bu alanlarda ¢aligmas kisiler.

Sirketin kurulus fikri 2005’te yapilan bir kanun
degisikliginin tebligi ile ortaya ¢ikmis. 2005/4
say1li Motorlu Tasitlar Sektoriindeki Dikey Anlas-
malar ve Uyumlu Eylemlere {liskin Grup Muafiyeti
Tebligine gore sigorta sirketleri, hasar onarim1
sirasinda sadece orijinal parga degil, esdeger parga-
lar1 da kullanabilmeye basladi. Tedarikgi firmalar;
ithalate1 firmalar, yetkili servisler disinda getirttik-
leri ve piyasaya verdikleri araba yedek parcalarim
sigorta sirketlerine de teklif etmeye bagladilar. Bu
sayede sigorta sirketleri hasar maliyetlerini dugii-
rebildi.

Ayrica yine bu degisiklikle sigorta sirketleri-
nin elde ettikleri bir diger maliyet avantaji ortaya
¢ikti: Dogal rekabet. Sigorta sirketleri, yedek parca
tedarigi yapan firmalardan, daha 6nceleri yetkili
servislerden isteyemedikleri oranda iskonto talep
edebiliyor.

Tual Otomotiv kurucu ortaklarindan Hulki Ko-
l6ren, uygun fiyatlara logolu orjinal veya esdeger
yedek pargalar: tiretim merkezlerinden, aracisiz
sagladiklarini ve bu sayede Tual Otomotiv olarak
miisterilerine olduk¢a uygun sartlarla tedarik yapa-
bildiklerini soylityor. Tual Otomotiv’in merkezine
yaptigimiz ziyaret sirasinda sorularimizi yanitla-
yan Koloren nasil piyasadan daha avantajli olarak
misterilerine uygun fiyatlara Hyundai marka
otomobillerin yedek pargalarini tedarik ettiklerini
su sekilde aciklada:

“Yedek pargalari dogrudan ithal eden bizim
gibi sirketler ana tedarikgilerden yiiksek montanh
alimlara gore avantajlar elde edebiliyorlar. Bizim
i¢ ve dig pazarlarda ticaret hacimlerimiz yitksek
oldugundan daha fazla iskontolarla parca ithalati
yapabiliyor ve bu indirimlerin biyiik kismini da i¢
piyasadaki muhtelif alicilarimiza teklif edebiliyo-
ruz.”

KURESEL OLCEKTE
OPERASYON AGI

Turkiye diginda Dubai ve Cin'de ofisleri bulu-
nan Tual Otomotiv isbirligi yaptiklar yedek parca
tedarikgisi firmalarla uzun vadeli ve giivene dayali
anlasmalara imza atmis. Koloren bu anlagmalar
ile ne amagladiklarini soyle agikliyor: “Birlikte
calistigimiz firmalara, iireticilere yedek parga

ithalatini uzun vadeli yapacagimiza inandirdigimiz
i¢in, tahminimizin étesinde avantajlar elde edip, bu
avantajlari da beraberinde i¢ pazardaki is ortakla-
nimiza yansitabildik. Bu da bize ii¢ yil igerisinde
gorece daha yiiksek bir satis cirosu ve daha hizh
piyasaya girebilme olanag saglad:.”

Hulki Koléren, Turkiye'de i¢ piyasaya yaptiklar
yedek parga tedarigi disinda, son yillarda gordiik-
leri pazar olanaklar nedeniyle yedek parca tedarik
imkanlarini yurtdigina transit ticaret (crosstrade)
yapmak i¢in de kullandiklarini belirtti. Arabalarin
yedek pargalarini Tiirkiye karasularina hi¢ sokma-
dan tedarik merkezlerinden denizasir musterileri-
ne re-export yada transit ticaret seklinde sattikla-
rin1 da sdyleyen Koléren bu operasyonlar i¢in daha
cok Dubai ofislerini kullandiklarini ifade etti.

TURKIYE'DE 14 SIGORTA
SIRKETi MUSTERISI

“Iskonto olanaklarimizi ve yitksek karsilama
oranlarimiz1 sigorta sirketlerinin yedek par¢a
tedariklerinde kullandigimizda 2011 ile 2014 yih
arasinda 14 tane giizide sigorta sirketi ile orijinal
ya da es deger yedek parga tedarigi konusunda kar-
sihkh fayda temelli ¢aligmalar yapmaya basladik”
diyen Hulki Koldren, tedarik kargilama oranlarinin
yuzde 95'lere ulastigini soyledi.

BUYUK STOK HACMi,
GUCLU MALI YAPI

Sigorta sirketlerinin yani sira, i¢ pazarda yedek
parga alim satim1 yapan toptancilara, arag filolari-
na, kiralama sirketleri ve hasar onarim merkezle-
rine de hizmet verdiklerini belirten Hulki Koléren
bu kapasitede yedek parca tedariki yapabilmelerini
saglayan yiksek stok hacmi ve bu hacmi olanak-

I kilan giigli mali yapilarina vurgu yapti. Tual
Otomotiv'in ticari operasyonu ii¢ sac ayag iizerine
oturuyor: ithalat - ihracat ile stok kontrolii ve
finansal isler. Finans isler ile ortaklardan Ahmet

(Soldan saéa) Suat Durmus, Ahmet Seven, Hulki Koléren
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Seven sorumlu. Yurti¢i Pazar operasyonlar ise
tigiincti ortak Suat Durmug'un sorumlulugunda.
Tual Otomotiv kendisine gelen tiim yedek parga ta-
leplerini Istanbul i¢inde en ge¢ 24, iilke genelinde
ise 48 saat icinde miisteriye ulastirabiliyor . Ustelik
bunu 9 bin kalem iiriin ile yapiyorlar.

Ahmet Seven bu giiclii stok hacminin olusa-
bilmesi i¢in saglam bir mali yap: olusturduklarin
belirtti: “Bu kadar kisa stirede yani 24 saatlik siire
icinde Istanbul, 48 saat icerisinde de Tiirkiye'nin
en uzak noktasina tiriinlerin ulasabilmesi i¢in hem
hizmet yapimizin ¢ok giiclii olmasi hem de bundan
cok daha énemlisi stok hacmimizin kuvvetli olmas:
gerekiyordu. Bunu da giigli bir mali yapiyla ile
saglayabilirdik.”

Fiilen faaliyete basladiklar: 2011’den bugiine
gelindiginde 25 bin metrekare raf hacmi ve stok
bulundurma kapasitesine ulastiklarini ve bunu
cogunlukla kendi 6z sermayeleriyle olusturduk-
larin1 sdyleyen Seven, “amacimiz sigorta sirketle-
rinin yiizde 90’larin altinda olmamak kosuluyla
taleplerini kargilayabilmek” dedi. 2013’1 6 milyon
lira civarinda bir ticaret hacmiyle (ciro) kapattikla-
i soyleyen Seven 2014 yilini yaklagik 10 milyon
lira ticaret hacmiyle tamamlamay: hedeflediklerini
belirtti.

“Tual Otomotiv, yitksek stok kapasitesi, siirekli
bulundurdugu parga cesitliligi ve adetlerle tlke
i¢ pazarinda biyiik hacimli tedarik kargilama
kapasiteleriyle ¢alisan yedek parga tedarikgilerinin
arasindadir” diyen Suat Durmus, yurti¢i operasyon-
larin tamamuyla ilgileniyor.

Ise ilk basladiklarinda éncelikle piyasaya toptan
olarak yedek parga sattiklarini séyleyen Durmus,
ilerleyen dénemlerde daha ¢ok sigorta sirketlerine
yedek parga tedarikgisi olarak hizmet verdiklerini
ifade etti. Suat Durmus, su an itibariyle 14 sigorta
sirketiyle isbirligi yaptiklarin1 ancak Tirkiye gene-
linde gerek pazarlama aglariyla gerekse online satis
sistemleriyle toptan yedek parca satist yaptiklari-
nin da altin1 ¢izdi.
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Ja AV INOLVNY AUDATEX

Pert Borsasi ve Auto Online artik tek cati altinda

olera Grup Tiirkiye'de is
ortagi olarak Pusula'yi secti

Gectigimiz yillarda Audatex markasiyla Tirkiye'de faaliyet gésteren Solera Grup, Pert Borsasi'nin
yaraticisi Pusula A.S."yi satin alarak operasyonel gliclinl birlestirdi. Bu birlesme ile birlikte calismaya
baslayan ekipler Audatex markasini Tirkiye'de hakettigi yere tasimak istediklerini ifade ediyorlar.

OTO sigortas: branginda ¢alisanlar ve faaliyet
gosterenlerin yakindan tanidig: Pert Borsasi ve
Audatex ayni cat altinda bir araya geldiler. Solera
Holding biinyesinde faaliyet gosteren Audatex ve
Pusula A.S. gectigimiz agustos ayinda imzalanan
anlasma ile birlesmislerdi.

9 Aralik’ta ise girket, Maslak’taki yeni ofislerin-
de bir kokteyl verdi. Pusula A.S. kurucusu Orhan
Yildiz, birgok iist diizey yoneticinin ve sirket
calisaninin katildig kokteyle Solera Holding Bélge
Direktorii Arnauld Agostini de vardi. Hem Orhan
Yildiz ile hem de Arnauld Agostini ile bu birlesme-
yi ve 2014 planlarini konustuk.

TURKIYE'DE HASAR
SISTEMLERINDE ONCU

Sektortin 2000°1i yillarin bagindan beri yakin-
dan tanidig) Pert Borsasi markasinin ait oldugu
Pusula Otomotiv'in kurucusu Orhan Yildiz, sektére
ilk girdikleri zamandan bugiine siirekli bir gelisim
i¢inde olduklarini belirtti.

Avrupa'da arastirma yaptiklari sirada Auda-
tex ile karsilastiklarini soyleyen Yildiz, Sektoriin
yonelimlerine gore software tabanli bir ¢6ziim
aradiklarini ve bunu diinyada basariyla o donemde
Audatex’in kullanmakta oldugunu belirtti: “Diin-
yaya baktigimizda bu konumda en uzman sirketin
audatex oldugunu kesfettik. Biraz daha inceledi-
gimizde, diinyada o dénem 50'ye yakin tilkede
faaliyet gosteren Audatex’in bulundugu tilkelerde
hemen hemen yiizde 90 pazar lideri oldugunu
gordiik. 2005'te Audatex’i Turkiye'ye getirmek
i¢in aragtirmalara basladigini soyleyen Yildiz,

Pert Borsast'nin da Tiirkiye'deki hakim konumu
sayesinde Audatex’in hisse satin alma yoluyla Tiir-
kiye pazarina girme karar aldigini séyledi. Ancak
Pusula A.S. ile Audatex el sikisma asamasindayken
Solera Grup, Audatex’i satin aldi ve diinyadaki tiim
operasyonlar tekrar ele almak i¢in durdurdu.

Yildiz bu dénemi soyle anlatti: “Tabii Sole-
ra Grubu, Audatex’i satin alinca diinyadaki tiim
satin alma operasyonlarini durdurma karar aldu.
Ve 2007 yilinda Audatex kendi bagina Tiirkiye'ye
girdi. 2008 gibi de Oto Online’1 aldi. Auto Onli-
ne Alman sermayesi ile 1997 yilinda kurulmus
bir sirket. Tam AB tilkelerinde pazar lideri olarak
biliniyor. Tiirkiye’de Audatex, Auto Online olarak

Pert Borsj'a5|
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faaliyet gostermeye basladi. Ayni sirada biz de

Pert Borsasi markamizla faaliyetlerimize devam
ediyorduk. Auto Online ile rekabet halinde olsak
da iliskilerimiz hep devam etti. 2012 yilinda tekrar
partnerlik goérismeleri basladi. 2013 agustos ayin-
da nihayet Solera Grup ile satin alma anlagmasini
imzaladik. O tarihten itibaren de Solera Holding
biinyesi altinda faaliyet gosteriyoruz.”

“SOLERA ILE PRENSIPLERIMiZ
ORTUSUYORDU"

Orhan Yildiz, birlesme siirecinde fazla bir sorun
yasamadiklarin ifade etti. Yildiz bunun nedenini
soyle acikladi: “Solera Grup diinya ¢apinda bir
sirket. Biz de kendi alanimizda oldukga deneyimli
ve iyi bir kadroya sahibiz. Ayrica kurumsal yapimi-
zin da farkindaydilar. O yiizden bizimle ¢alismay1
sectiler. Solera yalnizca ¢ok iyi partner iliskileri
kuracagina inandig: firmalarla ¢alisiyor ya da onla-
11 kendi biinyesine aliyor. Dolayisiyla satin alacag
firmalar1 buna gore de degerlendiriyor. Biz 2 yil
boyunca biyiik bir oditten gegtik. Dolayisiyla bir-
lesme ve satin alma siirecinde neredeyse hig sorun
yasamadik. Saglikli bir birlesme oldu diyebilirim.”

“Pusula’nin genel merkezi Fulya'dayds,
Audatex’'in Altunizade’deydi. Bize verilen ilk mis-
yon bu iki firmay: tek ¢at1 altinda birlestirmekti”
diyen Yildiz, anlagsmanin yapildig1 aguston ayindan
araliga kadar, sifir kayipla yenileme dénemini
tamamlay1p bu sirada miisterilerine verdikleri
hizmetlerde higbir sorun yasamadan bu déniisimii
gerceklestirdiklerini ve yeni ofislerini yeni yila
yetistirdiklerini belirtti.

(e .
‘TURKIYE'DEKI UYGULAMA
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PLATFORMUMUZU GELISTIRECEGIZ'

Bay Agostini, 6ncelikle bize Solera'nin 2013
yili faaliyetlerinden bahseder misiniz?

Solera Grup olarak mali yilimiz 1 Temmuz'da basladi ve

31 Haziran'da bitti. Yani su anda mali yilin ortasindayiz.
Solera'nin bu mali yili ¢ok iyi geciyor. Ayrica diinya capinda
T milyar dolar gelire ulastigimizi gururla séylemek isterim.
Solera Holding'in kurucusu ve icra kurulu
baskani (CEO) Tony Aquila gectigimiz
giinlerde EY'den girisimcilik odiilii aldi.
Yenilik sirketiniz icin vazgecilmez bir
onemde oyle degil mi?

Tony Aquila ile sik sik birlikte calisiyoruz. Ona o ddiilii
neden verdiklerini anlayabiliyorum. Ongériileri cok
kuvvetlidir.

Yenilik bizim icin bilyiik 6nem tasimaktadir inkii
bildiginiz tizere Solera (Audatex), 60’ yillarin ortasinda
faaliyete baslamis bir sirket. O zamandan beri sigorta
sektoril icin, hasar tespit konusunda uygun bir hesaplama
yapmaktayiz. Nesillerdir var olan bir sirketin bilgilerini
yenilemesi ve pazarlarda yeniliklere acik olmasi gergekten
cok 6nemli. iste bu yiizden, insanlar diinya capinda
yeniliklere fazlasiyla yatirim yapiyor.

Siz Solera Holding'in bélge miidiiriisiiniiz.
Bize oncelikle global, sonra da yerel
operasyonlarinizdan bahseder misiniz?
Solera, diinya capinda bir sirket. Diinya capinda 70'den
fazla iilkede faaliyet gostermekteyiz. Oniimiizdeki yillarda,
bu cografi genisleme devam edecek. Bir hedef belirledik ve
ona “2020 Hedefi" adini verdik. 2020 yili icin hedefimiz,
kendimizi 100 iilkede géstermek ve iki milyon dolar gelir
saglamak. Diinya capinda hasar pazarini incelerseniz,
Solera'nin sigorta sektériindeki tek global tedarikci
oldugunu goriirsiiniiz. Amerika'da ya da Avrupa'da
olmaniz, hicbir seyi degistirmez. Bu kadar yaygin faaliyet
gosteriyor olmak sigortacilarin her giin karsilastigi
sorunlari daha rahat bir bicimde anlamamizi saglad..
Mesela bugiin Tiirkiye'de yasanan sorunlari cozmeye
calismaya basladigimiz zaman bunlarin daha dnce Fransa
ve ingiltere'de karsilastigimiz problemler oldugunu
gbriiyoruz. Bu birikim bize bilyiik bir avantaj sagliyor.

Bu kadar tercih edilmenizi neye
bagliyorsunuz?

Biz en iyi uygulamayi bulup paylasmayi severiz. Global veri
tabanimizda olusturdugumuz ¢oziim, sigortacinin:

1. Hasar maliyetinden tasarruf yapmasini saglar,

2. Zaman kazanmasini saglar,

3. Miisteri memnuniyetini arttirir.

Tiirkiye pazari ile ilgili planlariniz neler?
Tiirkiye'de genislemek istiyoruz. Tiirkiye pazarinin Solera
icin bilyilk bir potansiyel olusturduguna inaniyoruz.
Sigortacilar icin kurtarma yonetimi konusunda uzman
olan Pusula sirketini satin alarak, yatinmlarimiza basladik
sayilir. Pusula sirketindeki tist yonetim, ayni zamanda Auto
Online ve Audatex sirketlerinin faaliyetlerini yiiriitecektir.
Tiirkiye'de giiclii bir Solera organizasyonu yaratmak icin
ekibe katilan Orhan Yildiz ve Haydar Aydin ile gurur
duyuyoruz. Sigortacinin, orijinal malzeme iireticisinin,
kaportacinin ve denetcinin hasarlari daha iyi idare etmesini
saglayacagiz. Bu isi bircok iilkede yaptik ve Tiirkiye'deki
platformumuzu gelistirmek icin bircok yenilik getirecegiz.

J
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SAIK Bagkani segilip acentelerin sorunlariyla ilgili calismaya baslayan Hiiseyin Kasap:

Acentelerin SAIK'i var

SAIK Baskani Hiiseyin Kasap gdreve geldikten sonra hizla
calismalara basladi. Hem acenteler hem de Hazine ile yirttiga
siki iletisim sireci icinde sektoriin sorunlarini belirleyen Kasap,
acentelerin elini rahatlatacak calismalar yaptiklarini ifade ediyor.

ARALIK ay1 basinda SAIK baskani segilen
Hiiseyin Kasap, 24 Aralik’ta gergeklesen Icra
Komitesi'nin ardindan hem Hazine hem de acen-
teler ile gortiserek hizla giindemini belirledi. SAB
Sigorta Acenteleri Dernegi'yle de gortisen Hiiseyin
Kasap, ocakta diizenlenen ikinci Icra Kurulu sonra-
s1 programlarini ve yapmak istediklerini Sigortac
Gazetesi'yle paylasti. “Acentelerin SATK"{ var”
diyen Kasap, yasal diizenlemelerden, reklam kam-
panyalarina, acentelerin sorunlarindan sektériin
biytiimesinin ¢niindeki engellere kadar pek ¢cok
farkl konuda aciklamalarda bulundu.

SAIK bagkani segildikten sonraki ilk top-
lantiniz 24 Aralik’ta gerceklesti. O giinden
bugiine yasanan gelismeleri anlatir misimiz?

Tk gérev giinii 24 Aralik'ta baslad. 11k toplanti-
da beni baskan Siileyman Ozer'i de baskan yardim-
cis1 sectiler. Tabii 3 ay boyunca toplanmamus bir
SAIK’in éniinde 128 maddelik uzun bir giindem
duruyordu. Ocak ayinin 20’sinde icra Komitesi'nin
ikinci toplantisi gergeklesti. Toplanti éncesinde
Hazine'ye gidip Sayin Genel Midiiriimtiz Ahmet
Geng ile de uzun bir toplant1 yaptik. Bu toplantiya
gore ikinci toplatida bir eylem plani olusturduk.

Onemli bir konunun altin1 ¢izmek istiyorum.
Acenteler agisindan SAIK algisiyla ilgili soylemek
istedigim bir nokta var. Sigorta acentelerinde
SAIKle ilgili acentelerin her sorununu ¢6zecek ku-
rum burasiymis gibi bir algi var. Ornegin, banka-
lar, kooparatifler, vakiflar veya otomotiv plazalar:
sigortacilik yapmasin, acente harici sigortacilik
yapilmasini yasaklayalim istiyorlar.

Halbuki SATK'in karisabilecegi tek nokta oto-
motiv plazalan ile ilgili kisim. Ciinkii geriye kalan
yerler ézel kanunla kurulmus, kendi kanunlarin-
dan aldiklar yetki var, sigortacilik kanunundan
aldiklar yetki var. Dolayisiyla benim banka sigorta
acenteligine, vakif sigorta acenteligine ve koopera-
tiflere karigmak gibi yasal bir hakkim yok.

Acentelerin bu bakis a¢isin1 yanlis m1 bu-
luyorsunuz?

Acentelerin diger kanallara kars1 ‘biz burada ne
yapabiliriz, kendimizi nasil gelistirip koruyabiliriz’
demesi lazim. Acenteler, ‘nasil gelisip kurumsalla-
sabiliriz’, ‘nasil pastadaki pay1 buyiiltebiliriz’ demek
yerine Komite bunlar yasaklasin diyebiliyor.

Maalesef gecen dort yilda SAIK ¢aligmalarindan
dolay1 olusan beklentiler bu yéndeydi. Bu aligkan-
lar1 kirmak kolay olmuyor.

SIKAYETLERIN YUZDE 90'I
ACENTELIK SOZLESMESI

SAIK bagkani olarak acenteler igin bu dé-
nemde neler yapacaksiniz?

Acentelerin lehine yapilmas: gereken her tiirli
diizenleme igin ¢ahsiyoruz. Hazine Sigortacihik
Genel Midirliigiv niin, Hazine Miistesarliginin ¢1-
karacag: yasalar, genelgeler, yonetmelikler var. Biz
burada acenteleri, diger kanallara kars1 korumak
i¢in elimizden geleni yapacagiz. Acentelerin sorun-
larin1 Acentelik Yonetmeligi, Destek Hizmetleri
Yénetmeligi ve Uzaktan Satis Yonetmeliklerinde
yapilacak degisikliklerle insallah ¢dzecegiz. Yeni
SAIK olarak bu konuda gpriislerimizi olusturduk,
Hazine'ye iletiyoruz, gerekli ¢calismalar yapiyoruz.

Ben sizin gazetenizde yayimlanan daha énceki
bir sdyleside kira kontratlar: bile acentelik sozles-

mesinden daha saglam demistim. Bu durum halen
gegerli. Kiray1 dediginiz miiddetge kimse sizi
kapinin 6niine koymaz. Oysa sigorta primlerini
zamaninda ddeseniz bile yarin sabah sigorta sirketi
acentenin ekranini kapatabilir. Mevcut sdzlesmeler
resmen kolelik s6zlesmesi. Bu konular ¢ézmek
niyetindeyiz. Acentelerin sikayetlerinin yiizde 901
Acentelik Sozlesmesi'nden kaynaklaniyor.

Ekran kapatma, fesih, komisyon indirimle-
ri, portféy hakk: yani akliniza gelecek her tarli
sikayet konusu bu sézlesmeden kaynaklaniyor. Tste
buray: iyi diizenlememiz gerekiyor.
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“Acenteler me-
rak etmesinler.
Acentelerin SAIK'i
var. Kendilerini
yalniz hissetme-
sinler. Devletle,
Meclis'le, sigorta
sirketleriyle olan
her tiirlii sorun-
larini c6zmek icin
yogun bicimde
calisiyoruz.”

Ancak acentelerimiz merak etmesinler. Acente-
lerin SAIK'i var. Kendilerini yalniz hissetmesinler.
Yanlarinda SAIK var. SAIK acenteler i¢in galistyor.

Sigorta girketleri acentelerin kendileri i¢in
ne kadar 6nemli olduklaryla ilgili aciklama-
lar yapiyorlar. Bu agiklamalar gergegi yansit-
miyor mu?

Problem ne biliyor musunuz; isler iyiyken
primler paralar ddenirken her sey iyi, aksi bir
is olunca hemen iliskiler bozuluyor. Hasar prim
dengesi bozulunca ya da primler disiince sigorta
sirketinin genel miidiirti veya yardimcis1 hemen
sizi rapor ediyor. 1k basta uyar1 alirsiniz ancak
isler diizelmezse her sey acente aleyhine gelismeye
baslar.

Ayrica sigorta sirketleriyle acenteler arasinda
yasanan bir diger sorun da sirketlerin destek hiz-
metleri. $dyle seyler yasanabiliyor mesela: Acente-
ligini yaptiginiz bir sirketin servis anlasmasi olan
merkeze sigortalinin arabasini yolluyorsunuz, sizin
yolladiginiz aracin butiin sigorta bilgileri ¢ekilip
yukaridaki plaza acenteligine pas ediliyor, daha
sonra poligelerin stiresi gelince acenteler misteriy-
le irtibata gegiyor. Yani kendi elimizle musterileri
plazadaki acentelere yonlendirmis oluyoruz. Bu
konuda acentelerin ¢ok sikayeti var. Etik kurallar
duzenlerken bu konuyu da dikkate alacagiz.

ACENTELER SATIS KONUSUNDA
EGITILMELI VE MOTIVE EDILMELI

Aslinda acenteler trafik sigortasi ve kasko
satmak disinda daha fazla iiriin satabilseler,
miisterinin ihtiyaclar1 dogrultusunda polige
olusturabilecek uzmanliga gelseler diger satis
kanallar i¢inde kaybolmazlar...

Dogru disiiniiyorsunuz ama bu uzun bir stireg.

~
1YILLIK EYLEM TAKViMi HAZIR

* Tahkim ile ilgili beklentilerimiz var. Bir kanun
degisikligi yapmak gerekiyor. Bizim istedigimiz
degisiklik, tahkimin acentelerle sirketler arasindaki
sorunlara da bakilan bir yer olmasi.

* Acenteler arasi is paylasimi da yine yapilmasini
istedigimiz bir degisiklik. Nisanda Hazine acenteler
arasl is paylasimini serbest hale getirdi. Ama isin suyu
ciktr. Bunun kontrol dahilinde yapilmasi gerekiyor.

* Tiiketici Kanunu Mayis 2014'te yiiriirliige girecek.
Tiiketicinin kredi alirken sigorta yaptirma zorunlulugu
ortadan kalktl. Biz tiiketicinin istediginde sigortasini
iptal ettirip baska bir kanaldan yaptirabilmesini
istiyoruz.

* Acenteler KOSGEP kredilerinden yararlanmak icin
KOBI statiisiinde olmak istiyorlar. Bunu da halletmek
istiyoruz.

J

Sigorta acenteliginde herkesin egitimi ve tecriibe-
si ayn1 olmuyor. SEGEM egitimiyle ilgili elestiri
geldiginde bana sunlari soylediler: ‘Tlkokul terkle,
iki faktilte mezunu olan acentenin ayni yerde
bulundugu bir yapida nasil homojen bir egitim
saglanabilir...’

Gergekten boyle bir yapi var. Ve acentelerin
egitim problemini SEGEM ile filan hemen ¢ézmek
miimkiin degil.

Acentelerin egitimi konusunda ne yapilabilir?
Anadolu'nun il ve ilgelerinde acentelere yonelik
ozel programlar diizenlenmesi gerekiyor. Isi ve
trini gelistirecek programlarin yapilmasi lazim.

Acentelerin is yogunluklarina gore egitim-
ler verilmeli. Mesela trafik sigortas: ya da DASK
poligesi... O bolgedeki insanlara satilan DASK
nasil konut sigortasina déntisebilir, trafik sigortas
nasil kaskoya dontistiirtlir veya kiigtik isyerlerine
isyeri poligesi satilirken yaninda ferdi kaza poligesi
nasil satilir, acentelere bunlar 8gretilmeli. Burada
hem tiriine hem de acente egitimine ydnelik bir
program yapilmasi gerekir.

Ben 6dillendirme yonteminin hep tuttuguna
tanik olmusumdur. Bir acente haftada bes tane
trafik poligesi satarken yaninda bir de konut ve
ferdi kaza poligesi sattiginda, yiizde 17 olan trafik
komisyonunu yiizde 20'ye ¢ikarirsaniz acente-
ler her hafta kesinlikle bir konut veya ferdi kaza
poligesi satmaya baslayacaktir. Yani egitim diginda
acenteleri motive etmek de isin gelisimi agisindan
son derece dnemli bir faktor. Sigorta sirketlerine bu
konuda biiytik is diistiyor. Acentelerinin portfoyii-
nit degistirip gelistirmek zorundalar.

Sirketlerin satis kanallarina bakildiginda polige
tiretiminin bitytik kism1 halen acenteler tarafindan
gerceklestiriliyor...
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D&O, SIGORTAYA OLAN TALEBI ARTIRACAK

Directors & Officers Liability Insurance (D&O - Yonetici ve Miidiir Sorumlulugu
Sigortas), yoneticilerin ihmalkér davranislar, hatalari veya idari gorevlerini tam
olarak yerine getirememeleri halinde finansal kaybina neden olduklari iigiincii
kisiye tazminat 6deme sorumluluguna karsi giivence saglyor. 1 Temmuz 2012'de
yiiriirliige giren yeni TTK'nin 6zellikle kurumsal yonetim ve profesyonel yonetim
alaninda sirketler ve yoneticiler icin bircok yeniligi, degisikligi ve sorumlulugu
beraberinde getirdigi séyleniyor. Bu sigorta tiiriiniin risk azaltici olumlu bir etken
olarak nitelendirilmesi sebebiyle sigortaya olan talebin artacagdi da belirtiliyor.

Uriin sorumluluk si

gortasi

vazgecilmez bir cdziim oldu

Uriin sorumluluk sigortalari Tiirkiye'de son yillarda talep edilen bir brans haline geldi.
Asil hedef, sigorta ettirenin (Uretici) mal varliginda meydana gelecek azalmayi 6nlemek.
Bu sigorta tiirli hem tiketici hem de finansal giictini ve itibarini kaybetmek istemeyen
Ureten icin vazgecilmez bir sigorta c6zimi olarak da nitelendiriliyor.

URETIM hatalan giiniimiizde seri tiretim
bi¢iminin istenmeyen ama éniine gegilemeyen bir
sonucu. Ayrica, bityiik ¢apta zararla sonuglanan
olaylara da sebep oluyor. Ureticinin sorumluluk
konusu, ilk olarak Amerika, Ingiltere gibi, sanayi
ve ticaret alaninda gelisti ve tiiketici bilincinin
fazla oldugu tilkelerde ortaya ¢ikti. Bununla bera-
ber, iilkeler aras: gelisen ticaretin de etkisiyle, kisa
zamanda her devletin dikkat etmesini gerektiren
bir konu halini ald1. Bir tireticinin, tiriintiint hatali
olarak piyasaya stirmiis olmasi, kusuru olmasa dahi
o triinden zarar gormiis kisilere kars1 sorumlu
tutulmasina yetiyor. Ayrica, hem tiiketici hem de
finansal giictint ve itibarimi kaybetmek istemeyen
tireten i¢in vazgecilmez bir sigorta ¢oziimii olarak
da adlandirliyor. Uriin sorumlulugu sigortas: bir
cesit hukuki sorumluluk sigortasi. Bu sigorta tiird,
sigortalinin tirettigi mallarin kullanilmas1 esnasin-
da ti¢tincti sahislarin irtintin kusuru nedeniyle ug-
rayacad zararlar neticesinde yasal olarak 6demekle
sorumlu oldugu bedeni veya maddi zararlar tazmin
eden bir irtin olarak belirtiliyor. Uriin sorumluluk
sigortas1 kapsaminda verilen teminatlar, bu bransin
prim fiyatlar hakkinda diistincelerini aktaran sek-
tor yoneticileri, hem gergeklesen iiriin sorumluluk
risklerine ¢rnek verdiler, hem de miusteri goziiyle
bu konuyu degerlendirdiler.

GERCEKLESEBILECEK
URUN SORUMLULUK RiSKi

Generali Sigorta Genel Miidiirii Mine Ayhan,
tiriin sorumluluk sigortalarina su sekilde bir drnek
verdi: “Mesela, otomotiv sanayiine tedarikgi olarak
hizmet vermektesiniz, tirettiginiz mali ana sanayi
firmasina satiyorsunuz ve ilgili firma sizin tirin-
lerinizi kullanarak hususi /ticari arag tiretiyor.

Bu aracin driintiniizin kusurundan dolayi kaza

yaptigini ve tgtincii sahislara zarar verdigini varsa-
yarsak, iste bu noktada sizin firmaniza gelebilecek
tazminat taleplerini karsilayan iirtin sorumluluk
sigortasidir. Yurtdisindan ithal ederek Tiirkiye'de
distributor olarak sattiginiz iirtinlerin kusurundan
dolay: tigiincii sahus zararlari/tazminat talepleri bu
policeyle teminat kapsamindadir.”

Ote yandan, iiriin sorumluluk sigortalar:
Tirkiye'de son yillarda talep edilen bir brans
haline gelirken, yonetici sorumluluk sigortalar da
(Directors and Officers Liability) yeni Tiirk Ticaret
Kanunu ile sirketler ve yoneticiler igin birgok
yeniligi, degisikligi ve sorumlulugu beraberinde ge-
tirdi. Eski TTKya gore bir sirkette bir sorun varsa
bundan herkes sorumlu olurdu ve tiim sirkete ceza
verilirdi. Yeni TTK'da ise yatay sorumluluk yerine
dikey sorumluluk olustu. Bir problem ile kars: kar-
stya gelince buna sebep olan kisi veya birime ceza
geliyor. Yonetici sorumluluk sigortalaryla ilgili
bu gelisimi degerlendiren Anadolu Sigorta Genel
Midiir Yardimeist Levent Sénmez, 1 Temmuz
2012'de yurirluge giren yeni Tiirk Ticaret Ka-
nunu ile giderek artan énemi géz éntne alinarak
sorumluluk sigortalarinin ilk kez ayrintili olarak
diizenlendigini belirtti. Sonmez, “Meslekleri geregi
bir hata yapip, tazminat talebiyle kargilasacagini
dasiinen kisilerin diizenleyecegi sozlesmelerle ilgili
olarak, ‘Sorumluluk Sigortalarr’ kavrami Tiirk hu-
kukuna girmistir. Buna gore, sigortaci, sigortalinin
sozlesmede dngoriilen ve zarar daha sonra dogsa
bile, sigorta siiresi i¢inde gerceklesen bir olaydan
kaynaklanan sorumlulugu nedeniyle zarar gérene
tazminat 6deyecektir. Yeni TTK'da zarar gorenin
ugradig1 zarar dogrudan sigortacidan isteyebilmesi
ongorilmektedir” dedi.

Uriin sorumluluk sigortalar1 konusunda hatasiz
tiretilmis bir Grtiniin piyasaya stirildiigi anda
kimse tarafindan bilinmeyen bazi tehlikelerin ve

zararli sonuglar dogurdugunun, sonradan bilim

ve teknigin gelisimi sonucu ortaya ¢ikabilecegini
sdyleyen Giines Sigorta Genel Mudir Yardimei-

s1 Hasan Altaner ise, “Gelisim bozuklugu olarak
adlandirdigimiz bu sebep de tazminata neden
olabilir. Ornegin alerjik hassasiyetleri olan kisilerin
cikolatadan etkilenecegine dair iirtin tizerinde bir
isaret veya uyar1 yapilmamasi nedeniyle ¢ikolata
yiyen bir ¢ocugun alerjik reaksiyon géstermesi
sonucu ugranilacak zarar tirtin sorumluluk sigortas
tarafindan karsilanir” dedi.

'EK GUVENCE SAGLIYOR'

Ayrica, iirtin sorumluluk sigortasinin fiyat-
lamasini tetikleyen ana konular arasinda ciro
biyikliginiin, triinlerin satildig1 cografi ala-
nin ve sigortalinin faaliyet alaninin yer aldigini
vurgulayan Eureko Sigorta Teknik Genel Mudir
Yardimcisi Sitha Cele, diinya piyasalariyla karsilas-
tirldiginda tilkede bu brangin primlerinin diisik
kaldigini soyledi ve triin sorumluluk sigortasinin
bir tiriin garanti sigortasi olmadigini, bununla bir-
likte firmalarin tirettigi tirinle ilgili sorumluluguna
iliskin giivence saglamasi nedeniyle, iiriniin satil-
dig1 firmalara kargi hem prestij hem de ek giivence
sagladigini da sozlerine ekledi.

Son olarak, konuyla ilgili disiincelerini aktaran
AIG Sigorta Sorumluluk Sigortalar1 Midiirii ipek
Kutlug Ozcan, “Yerel kanun ve tirtin standartlari
sz konusu olabilecegi gibi, tilke vatandaslarinin
yiiksek titketim bilinciyle, ayipli iirtinler i¢in dava
acma aliskanliklarin olmas1 da mtimkiindiir. Bu
durumda iiretici kisith bilgiye sahip oldugu bir ye-
rel mevzuatla kars1 karsiya kalabilir. Tiim diinyada
gecerli ve tiim diinya mahkeme kararlarinin kabul
edilmis oldugu iirtin sorumluluk poligesinin mev-
cudiyeti, iireticinin can simidi olacaktir” dedi.
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Generali Sigorta Genel Midiirii Mine Ayhan:

Urtin sorumluluk sigortasinin kapsaminda verilen
teminatlar hakkinda goris bildiren Generali Sigor-
ta Genel Midurt Mine Ayhan, bu sigortanin eksik
veya yanlis bir sekilde tasarimi yapilan ve imal edilen
Urtinler icin gecerli oldugunu séyledi. Ayhan ayrica,
sigortanin, herhangi bir tasarim ve imalat hatasi
olmamasina ragmen kullanma talimatlari yetersiz
veya yanlis olan Grinlerin kullanimlari sirasinda da
meydana gelen olaylari kapsadigini dile getirdi.
Uriin sorumluluk sigortasinin {iriin garanti sigor-
tasi olmadigini belirten Ayhan,
Urlin garanti sigortasinin, bir mal
sigortasi oldugunu ve zarar géren
Urlindin tazminine yonelik oldugu-
nu sdyledi. Uriin sorumluluk sigor-
tasinin ise bir sorumluluk sigortasi
oldugunu vurgulayan Ayhan, “Bu
sigorta mala degil, sigortalinin
Uretmis oldugu Urlnle ilgili sorum-
luluga iliskin glivence saglar. Riske
gore fiyatlandirma yapmak isimizin
en temel hususu oldugu icin fiyat
politikasi da buna gére dogru
orantili olarak degisiyor” dedi.
Mine Ayhan, sozlerine su sekilde
devam etti: “Ornegin; otomotiv sanayiine tedarikci
olarak hizmet vermektesiniz, trettiginiz mali ana
sanayi firmasina satiyorsunuz ve ilgili firma sizin
rinlerinizi kullanarak hususi /ticari arac dretiyor. Bu
aracin Grtintintiziin kusurundan dolayi kaza yaptigi-
ni ve U¢lincl sahislara zarar verdigini varsayarsak,
iste bu noktada sizin firmaniza gelebilecek tazminat
taleplerini karsilayan Grtin sorumluluk sigortasidir.
Yurtdisindan ithal ederek Tirkiye'de distribiitor
olarak sattiginiz tirtinlerin kusurundan dolayi Gclincl
sahis zararlari/tazminat talepleri bu policeyle teminat
kapsamindadir.”

Tirkiye'de 4077 sayili “Tlketicinin Korunmasi

Ulkemizde sorumluluk sigortalarinin yasal diizen-
lemeler yaninda refah seviyesi ve hak arama bilin-

cindeki artisin da katkisiyla hizli bir gelisme siireci

icinde oldugunu belirten Anadolu Sigorta Genel

Mudir Yardimcisi Levent Sénmez, son yillarda siklikla

goriilen olumsuz haberler ve tazminat taleplerindeki

artisin etkisiyle bircok kisi ve isletmenin risk algisinda
degisimlerin meydana geldigini soyledi.

Bu kisilerin sigorta arayisina gectiklerini de ifade eden

Sénmez, Uriin sorumluluk sigortasinda bu cercevede

kayda deger bir gelisme gézlemlendigini dile getirdi.

Uriin sorumluluk sigortasinda riskin gerceklesmesin-

den s6z edebilmek icin iki 6n kosulun arandigina dik-

kat ceken S6nmez, bunlardan ilkinin Grlnin piyasaya
strtlmis olmasi oldugunu ifade etti.

Uretici tarafindan piyasaya siiriilmeden, son kontrol-
ler yapilmadan 6nce driin herhangi bir kimse tarafin-

dan kullaniimissa dogan zarardan dreticinin sorumlu

olmadigini dile getiren S6nmez, ikinci kosulunsa
riinden kaynaklanan somut bir zarardan dogdugu-
nu belirtti. Burada s6zl edilen zararin

Urlintin kendisine gelen zarar olmadi-
gini sézlerine ekleyen Sénmez, "Bu

deyim ile Grlinde bulunan bir ku-

% surdan 6tlrd Gglincd bir kimsenin
¥l (tuketicinin) vicut butinligiine
ve mulkiyetindeki mallara gelecek
zarar kastedilmektedir.

Bu cercevede, kusurlu retilen bir

isiticinin kullanim sirasinda

patlamasi sonucu
tiketicinin ugradig
bedeni ve maddi
zararlar, pros-
pektistinde

“Uriin sorumluluk
sigortasi, Uiriin garanti
sigortasi degildir. Uriin
sorumluluk sigortasi bir

sorumluluk sigortasidir,
mala degil sigortalinin
tiretmis oldugu iiriinle
ilgili sorumluluga iliskin
giivence saglar.”

Hakkinda Kanun" ile kusurlu triinlerin yol acacagi za-
rarlara iliskin sorumluluklarin diizenlendigini belirten
Ayhan, ilgili kanunun 4'lnci maddesinde "Ayipli Mal
ve Hizmetler" basligi altinda, ayipli maldan ve/veya
ayipli malin neden olacagi her tiirli zarardan dolayi
tuketiciye karsi satici, bayi, acente, Uretici ve ithalat-
cinin mistereken ve miteselsilen sorumlu olduklari-
nin, ayrica satilan maln ayipli oldugunun bilinmeme-
sinin bu sorumlulugu ortadan kaldirmayacaginin da
acikca belirtildigini s6yledi. Bu noktada satilip alicisi-
na ulasan ve kusurlu oldugu tespit
edilen Urinlerin tclinct sahislarda
bedeni ve maddi bir zarara sebebi-
yet vermesini engellemek tizere ve
Urlnlerin toplatilmasi masraflarini
temin etmek tizere “Uriin Geri
Cagirma (Product Recall)" sigor-
tasinin devreye girdigini sdyleyen
Ayhan, riin sorumluluk sigor-
tasinin icinde ek teminat olarak
saglanabilecegini de ifade etti.
Bunlarin yani sira, eski TTK'ya
gore bir sirkette bir sorun
varsa bundan herkes
sorumlu olurdu ve
tim sirkete ceza verilirdi. Yeni TTK'da
ise yatay sorumluluk yerine dikey
sorumluluk olustu. Bir problem ile karsi
karsiya gelince buna sebep olan kisi veya
birime ceza geliyor. Yonetici sorumluluk
sigortalariyla ilgili bu gelisimi deger-
lendiren Ayhan, son dénemde
yeni TTK'yla hayatimiza giren
bu kavramla firmalarin yani sira
yoneticilerin sorumlulugunun da
altinin cizildigini belirtti. Ayhan,
bu durumun olumlu sekilde

tim sektorlerde faydalarmi

Anadolu Sigorta Genel Midiir Yardimcisi Levent Sonmez:

Tiiketici haklarinin korunmasi icin gerekli

kullanim esaslari / yan etkileri yeterince aciklanma-
mis ilaclarin kullanimindan kaynakli zararlar, oto yan
sanayii kapsaminda satilan aksamin (6rnegin fren
aksami) kusurundan 6tiirii olusan arac kazalarinin
sonuclari gibi bircok olayi Grtin sorumluluk sigortasi
kapsaminda degderlendirmek mimkunddr” dedi.

'HEDEF, SIGORTA ETTIRENIN MAL VARLIGINDA
OLUSACAK AZALMAY| ONLEMEK'

Sénmez ayrica, sigorta ettirenin
sigorta s6zlesmesinde belirtilen
faaliyetinden dolayi neden olabile-

Tiiketici icin avantajh bir sigorta iiriinii

go6receklerini dile getirdi.
“Uriin sorumluluk sigortasi, tiiketici haklarinin anaya-
sada ‘Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun' ile de
koruma altinda oldugu g6z 6nlne alindiginda biiyik
6nem tasimaktadir” diyen Ayhan, haklari konusunda
yeterli bilince ulasmis tiiketicinin bu Grlniin sagladig
avantajlarin da farkinda olacagini dile getirdi.
‘YENi TTK'DA YONETICILERIN
SORUMLULUKLARI DAHA DA NETLESTI'
Ote yandan, yénetici sorumluluk sigortasinin yéne-
ticiler acisindan énemli bir ihtiyac olarak 6n plana
ciktigini vurgulayan Ayhan, yoneticilerin, yanlhs karar-
larindan kaynakli tazminat talebiyle karsilastiklarinda,
yasa geregi kendi mal varliklariyla sirkete, hisse-
darlara ve diger menfaat sahiplerine karsi sorumlu
olduklarini séyledi. Yoénetici sorumluluk sigortasinin
da bu riski teminat altina aldigini belirten Ayhan,
TTK'da yonetim kurulu Uyeleri ve yoneticilerinin sahsi
sorumluluklarinin daha net hale getirilmis durumda
oldugunu ifade etti. Ayhan, "Daha 6nce miteselsilen
sorumluluk s6z konusuyken, yeni TTK ile yonetim
kurulu tyesinin sorumlulugu farkhlastirilarak ve
sirketlere bagimsiz yonetim kurulu tyesi zorun-
lulugunu getirerek, yonetici sorumluluklarina
netlik kazandirilmistir. TTK'nin konuya iliskin
367'inci maddesinde ayrica, yonetim kurulu
Uyelerinin, gorevlerini yaparken kusurlariyla
sirkete verebilecekleri zararin, sirket serma-
yesinin ytizde 25'ini asan bir bedelle sigorta
ettirilerek sirketin bu suretle teminat altina
alindigi hallerde; bu hususun halka acik
sirketlerde Sermaye Piyasasi Kurulu
ile pay senetleri borsada islem
goren sirketlerde borsa bilteninde
duyurulmasi ve kurumsal yonetim
ilkelerine uygunluk degerlendir-
mesinde esas alinmasi gerekli-
ligi 6ngoriltyor” dedi.

karsi sorumlu tutulmasini da beraberinde getirdigi-

ni dile getiren Sonmez, hem kéti niyetli Greticilere
6din vermemek, hem de tiiketicileri bilinclendirerek
haklarinin korunmasini saglamak icin driin sorumluluk
sigortasinin cok énemli bir konuma geldigine dikkat
cekti.

'SIGORTAYA TALEP ARTIYOR'

Tum bunlarin yani sira, 1 Temmuz 2012'de yurirlige
giren yeni Turk Ticaret Kanunu ile
giderek artan 6nemi g6z éntne ali-

"Hem kotii niyetli
iireticilere 6diin
vermemek hem

de tiiketicileri
bilinclendirerek

cegi zararin miktarinin ve bundan
ne olclide sorumlu tutulacaginin
onceden bilinmedigini ifade etti.
Uriin sorumlulugu sigortasinda,
yine genel sorumluluk sigortala-
rinda oldugu gibi, sigorta bedelinin
s6zlesmenin asli unsuru olarak
degerlendirilmedigini vurgulayan

haklarinin korunmasini
saglamak icin diriin

sorumluluk sigortalar
o6nemli bir konuma

narak sorumluluk sigortalarinin ilk
kez ayrintili olarak diizenlendigini
belirten Sénmez, yeni Turk Ticaret
Kanunu'nda zarar gérenin ugra-
digi zarari dogrudan sigortacidan
isteyebilmesinin éngéraldiguni
soyledi.

Levent Sénmez, bu cercevede
sirket yonetim kurulu tyelerinin

S6nmez, konuyla ilgili sézlerine su
sekilde devam etti: "Policede yer
alan limit sigortacinin sorumlulu-
gunun azami tutarini géstermekte
ve bu tutari asan zararlar icin zarar goéreni tazmin
etme yiikimluligi dreticiye kalmaktadir. Uriin
sorumlulugu policesi ile sigortalanan sey, Ureticinin
Uretimini yaptigi Grtin degil, bu Griintin kusurlu imalati
nedeniyle zarar géren kimselerin tazminat talebine
muhatap olan mal varligidir. Sigorta ettirenin mal
varliginda meydana gelecek azalmayi énlemeyi hedef
alan Griin sorumlulugu sigortasi bu yoniyle bir pasif
sigortasi olarak degerlendirilmektedir." Bugtin varilan
noktada bir Ureticinin GriintinG hatal olarak piyasaya
stirmiis olmasinin, o Griinden zarar gérms kisilere

gelmistir.”

gorevlerini yaparken, bir kusur
nedeniyle sirkete verebilecekleri
zararlar icin "Yoénetim Kurulu
Uyeleri ve Yéneticiler Sorumlulugu
Sigortasi”nin da ilk kez hukukumuzda diizenlendigini
ifade etti. Yeni TTK'da bu sigortanin mevcudiyetinin
sirketler acisindan risk azaltici olumlu bir etken olarak
nitelendirildigini dile getiren Levent Sénmez, bu
sebeple, sigortaya olan talebin arttiginin goraldugini
de sozlerine ekledi.

Sénmez son olarak, halka acik sirketlerin yonetim
kurulu tyelerinin ve yoneticilerinin, yatirimcilari koru-
mak adina daha agir sorumluluklar Ustlendiklerinden
sigorta talebinin de daha cok bu sirketlerden geldigi-
ne dikkat cekti.
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Giines Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi Hasan Altaner:

Uriin sorumluluk sigortalarinda
prim tutarlan yiiksek degil

Uriin sorumluluk sigortasi kapsaminda irtiniin,
Uretim hatasi nedeniyle tcilincl sahislara verebilecegi
zararlarin teminat altina alindigini belirten Glnes

Sigorta Genel Mudur Yardimcisi Hasan Altaner, hatali

driin toplama, Urlin garanti ve finansal zararlar gibi
teminatlarin da ek olarak ilave edilebildigini sdyledi.
Hatali Griin toplama teminatinin
Uretim hatasi olan Grintin Gciin-
cli sahsa zarar vermemesi icin

geri toplanmasi gerektiginde,

geri toplama icin yapilan reklam,
duyuru, kargo ve depolama gibi
masraflari karsiladigini ifade eden
Altaner, Grtin garanti teminati-

nin geri toplanan hatali trtintin
yenisinin Gretilmesi icin yapilan
masraflari da glivence altina aldigi-
ni vurguladi. Altaner, finansal zarar
teminatininsa toplanan Griiniin
yenisi yapilip génderilinceye kadar
beklenen dénemde olusan finansal
zararlari 6dedigini belirtti.

Urtin sorumluluk sigortasi prim tutarlarinin, tiriinden,
Granln kullanildidi alanlar ve dreticinin cirosuna
kadar bircok faktére gore degdiskenlik gosterdigini
soyleyen Altaner, "Herhangi bir hasar aninda ise ol-
dukca yukli miktarlarda 6demeler yapilabiliyor. Bunu
g6z 6ntinde bulundurdugumuzda prim tutarlarinin
yiksek oldugunu séylemenin pek dogru olmayacagini

“Uriin sorumluluk
sigortasi prim tutarlari,
tireticinin cirosu gibi
bircok faktére gore

degiskenlik gosteri-
yor. Bu sebeple, prim
tutarlarinin yiiksek
oldugunu sdylemek
dogru degil."

dustintyorum” dedi.

‘UYARI YAPILMIYORSA ZARAR BU SIGORTA
TARAFINDAN KARSILANIR'

Gerceklesen triin sorumluluk risklerine 6rnek veren
Altaner, "Urtin sorumluluk sigortasinda tazminati,
fabrikasyon hatasi yani tiretim si-
rasinda yapilan hata nedeniyle tek
bir Urlin veya serinin hatali Gretil-
mesi, Urtintin bilesiminde, plan ya
da ciziminde bulunan bir eksiklik
nedeniyle Uretimin etkilenmesi,
talimat yanlisligi/uyari hatasi yani
tretim hatasi olmamasina ragmen
artntin kullanimi konusunda tiike-
ticilere yeterince veya dogru bilgi
verilmemis olmasi gibi sebepler
dogurabilir" diyerek dustincelerini
aktardi.

Ayrica hatasiz retilmis bir Grinin
piyasaya sirildigi anda kimse ta-
rafindan bilinmeyen bazi tehlikeleri ve zararli sonuclar
dogurdugunun, sonradan bilim ve teknigin gelisimi
sonucu ortaya cikabilecegini de sozlerine ekleyen
Altaner, "Gelisim bozuklugu olarak adlandirdigimiz
bu sebep de tazminata neden olabilir. Ornegin alerjik
hassasiyetleri olan kisilerin cikolatadan etkilenecegdine
dair Urlin Gzerinde bir isaret veya uyari yapilmamasi
nedeniyle cikolata yiyen bir cocugun alerjik reaksiyon

Eureko Sigorta Teknik Genel Miidiir Yardimcisi Siiha Cele:

Uriin sorumluluk sigortalari hem

prestij hem de ek giivence sagliyor

Eureko Sigorta Teknik Genel Miidir Yardimcisi Stiha
Cele, sigortalinin trettigi mallarin kullaniimasi sira-
sinda, Uclincl sahislarin ugrayabilecegi zararlardan
dolayt, sigortalinin sorumlu tutulabilecegi zararlarin
tazminat taleplerine karsi teminat sagladigini séyledi.
Cele konuyla ilgili olarak, "Bu tazminat taleplerinin
nedeninin Gclincl sahislarin 6lmesi, yaralanmasi,
sthhatinin bozulmasi olabilecegdi gibi ticlincl sahislara
ait mallarda maddi kayip ve zararlara neden olun-
masl sebebiyle, sigortalinin hukuki olarak 6demekle
yUkuml olacagi zararlar ya da sigortalinin yapacagi
hukuki masraflar da olabilir" seklinde ifadelerde bu-
lundu. Bu bransin fiyatlamasini tetikleyen ana konular
arasinda ciro blyukltiginin, Granlerin satildidi cografi
alanin ve sigortalinin faaliyet alaninin yer aldigini
vurgulayan Cele, diinya piyasalariyla karsilastirildi-
ginda tlkede bu bransin primlerinin diistik kaldigini
gozlemlediklerini de s6zlerine ekledi.

Urtin sorumluluk sigortasinin bir tirtin garanti sigor-
tasi olmadigini belirten Cele, bununla birlikte
firmalarin Grettigi Grinle ilgili sorumlulu-
guna iliskin glivence saglamasi nedeniyle,
driintin satildigr firmalara karsi hem
prestij hem de ek giivence sagladigini
da soyledi. Cele sozlerini su sekilde
devam ettirdi: “Bu bransta en 6nemli
konu, sadece kusurlu tretilen mamul-
den dolayi bedeni / maddi hasar géren
tiketici veya tclincii sahislarin
degil, seri Giretim nedeniyle
satilan Grtind ara Urln
olarak kullananlarin go-
recegdi buylk zararlarin
da karsilanmasi yolu ile
saglanan faydadir. Bu
kapsamda glivence

altina alinan hasar ve zararlar, 6rnegin, ofis sandalye-
sinin kirilmasi sonucu ofisteki calisanin yaralanmasi,
Uretilen sttteki bir hatadan dolayi binlerce insanin
rahatsizlanmasi gibi genis kapsamli bir sorun da
olabilir. Uriin kapsaminin yani sira ézellikle otomotiv,
hazir beton, gida, ilac ve boya sektorlerinde yasanan
olaylari degerlendirdigimizde bu
sigortanin bir ihtiyac oldugunu
soyleyebiliriz."
Cele ayrica, kusurlu trtinlerin
tuiketici acisindan yol acacagi
zararlarin tazmin edilmesinin
hizlanmasi ve Ureticinin mali
sikintiya diismesi sonucu ortaya
cikabilecek zarari tazmin edeme-
me endisesini ortadan kaldirmasi
acisindan bu sigorta tirtinin ek
fayda sagladigini da sozlerine
ekledi. isletmenin tiim risklerini
degerlendiren ve kapsayici risk
yonetimi yaklasimini benim-
seyen sirketlerin, sigortalanabilir ve sigortalana-
maz tim risklerini dogru yontemler kullanarak
ve bilancoya etkisini optimumda tutarak kont-
rol altina alma egiliminde olduklarini s6éyledi.
Cele konuyla ilgili s6zlerini su s6zlerle strdiir-
du: "Bu yaklasimin sonucunda is diinyasinda
ciddi calismalar yapan ve risklerini devretme-
sigortalatma yolunu izleyen sektérlerin, Gretim-
lerde belki de en blytk degerleri olan driin
guvenilirligi ve en blytik sorumluluklari
olan musterilere karsi sorumluluklarmi
sigortalatma ihtiyaci duymaya basla-
di. Urtin sorumluluk sigortalarinin bu
ihtiyac sonucunda ortaya ciktigini ve
teminat iceriklerinin giderek gelistigini

“Uriin sorumluluk sigor-
tasi, firmalarin iirettigi
tiriinle ilgili sorumlu-
luguna iliskin giivence

saglamasi nedeniyle,
tiriintin satildigi firma-
lara karsi hem prestij
hem de ek giivence
saghyor."”

gostermesi sonucu ugranilacak zarar Urln sorumluluk
sigortasl tarafindan karsilanir” seklinde konustu.

‘DIGER SORUMLULUK SIGORTALARIYLA
BENZERLIK TASIYOR'

Uriin sorumluluk sigortasinin édedigi tazminat tiiri
ve neleri kapsadigi incelendiginde, diger sorumluluk
sigortalariyla benzer yapida oldugunu séyleyen Alta-
ner, hepsinin ortak 6zelliginin sigortalinin veya sigor-
ta ettirenin degil, Giclinci sahsin zararinin 6denmesi
oldugunu dile getirdi. Bir fabrikanin tiretim sirasinda
lclincli sahislara verebilecegi ya da calisanlarinin
gorebilecegi zararlarin cesitli sorumluluk sigortalari
ile teminat altina alindigini belirten
Altaner, fabrikanin hatali trettigi
Urlinden zarar goren tiiketicinin de
kayiplarinin teminat altina alinmasi
ihtimalinden riin sorumluluk sigor-
tasinin ortaya ciktigini vurgulad.
Altaner, tim bunlarin yaninda, yeni
TTK'da yapilan ve dikey sorum-
lulugu getiren degisiklikle bera-
ber, yoénetim kurulu tyelerinin
gorevlerini yaparken sirketlere
verebilecekleri zarari konu eden
361. maddenin yoénetici sorum-
luluk sigortasina talebi de ciddi
6lclide artiracagini belirterek
sozlerini tamamladi.

goriyoruz.”

Cele bunlara ek olarak, yeni Turk Ticaret Kanunu'nun
(TTK) getirdikleriyle birlikte yonetim kurulu tyeleri ve
yoneticilerin sahsi sorumluluklarinin daha acik sekilde
belirtildigini vurguladi. Cele, "TTK'nin yoneticilere
getirdigi bu sorumluluklara bagl olarak artan risk
nedeniyle yonetici sorumluluk sigor-
tasina talebin artacagini duistintiyo-
ruz. Turkiye'deki anonim ve limited
sirket sayisinin yliz binler ile ifade
edildigini disiindigimiizde, mevcut
yonetici sorumluluk police sayila-
rinin potansiyelin cok cok altinda
oldugunu soyleyebiliriz" dedi.

"YONETICi SORUMLULUGUN
DAHA SADELESMESi GEREKiYOR'

"Sigorta sirketlerinde bu alanda
teknik personel eksikligi olmasi
nedeniyle cok az sayida sirket kendi
kapasiteleri ve teknik degerlendir-
meleriyle bu alanda faaliyetlerini stirdtrlyor. Diger
sirketler riski yurt disi piyasalara ihtiyari reastirans
metodu ile plase ederek police diizenlemeye cali-
siyor” seklinde yorumlarda bulunan Siiha Cele, bu
sekilde ancak gérece daha buylik musterilere ulasilip
police diizenlenebildigini séylerken, bu durumun da
yonetici sorumluluk sigortalarinin bliylimesindeki en
bliytk engellerden birisi oldugunun altini ¢izdi. Cele
konuyla ilgili birkac yaklasimda bulunurken sunlari
ekledi: “Eger sigorta sirketleri bu alanda paket trtinler
hazirlayarak Urlint daha da sadelestirir ve pazarlama
destegi ile ttim potansiyel alicilara ulastirmak icin ge-
rekli aksiyonlarr alirlarsa, potansiyel alicilardaki biling
artacak. Dolayisiyla sigortacilik sektorii kisa slirede
hizla biytyebilecegi bir alan daha yaratmis olacaktir.”
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BIONYZM UIRUIN SORUMLULUK SiGORTASI

AIG Sigorta Sorumluluk Sigortalari Miidiirii ipek Kutlug Ozcan:

Sanildigi kadar pahali bir police degil

AIG Sigorta Sorumluluk Sigortalar Maduri ipek
Kutlug Ozcan, tirtin sorumluluk sigortasinin, sigor-
talinin Grettigi mallarin kullanilmasi / tiketilmesi
esnasinda ve/veya sonucunda Uclincl sahislarin
Uriindin kusuru nedeniyle ugrayacagi zararlar
neticesinde yasal olarak 6demekle sorumlu oldugu
bedeni ve/veya maddi zararlari tazmin

eden bir sigorta tirlini oldugunu belirtti. Bir Griinlin
hatali Gretim, hatali veya eksik ambalajlama, yetersiz
tanitim gibi nedenlerle ayiph mal halini alabilece-
gini ifade eden Ozcan, burada, "Uretici” sézciigi-
ntin 4077 sayil Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun'un
4. maddesinde "Ayipli Mal ve
Hizmetler" bashgi altinda belir-
tildigini soyledi. Ozcan sozlerine
su sekilde devam etti: “Bu bashk
altinda belirtilen, bitmis bir Grii-
ntin, herhangi bir hammaddenin
veya bir Urlini meydana getiren
parcalardan birinin Ureticisi

olan ve {riin tzerine adini, ticari
markasini veya bir baska ayirt
edici 6zelligini koyarak kendisini
o Urlintin Ureticisi olarak sunan
herhangi bir kisi anlaminda kul-
lanilmaktadir. Ayrica Uretici Grliniin kusuru nedeniy-
le olusan her tirlli maddi ve bedeni zarar nedeniyle
ulusal ve uluslararasi kanunlar 6niinde sorumludur.
Ayrica Urln sorumluluk sigortalari maddi/bedeni
zararin direkt nedeni olabilecek manevi tazminat
taleplerini de karsilamaktadir" seklinde konustu.
Uriin sorumluluk sigortasi primlerinin diriin tipi, is-
tenilen teminat limiti, firmanin cirosu, hasar gecmisi
gibi parametrelere gore belirlendigini dile getiren

“Uriin sorumluluk sigor-
tasi primleri; iiriin tipi,
istenilen teminat limiti,
firmanin cirosu, hasar

gecmisi gibi parametre-

lere gore belirlenmekte
olup, sanilanin aksine
pahali bir sigorta
policesi degildir."”

Ozcan, sanilanin aksine pahali bir sigorta policesi
olmadigini da s6zlerine ekledi.

‘HER URUN KENDI ICINDE
URUN SORUMLULUK RiSKi TASIR'

Gelisen toplum bireyleri olarak her giin onlarca (riin
kullanildigini belirten Ozcan, en basit gida rtiniin-
den, en komplike iletisim araclarina kadar her bir
{rtintin kendi icinde triin sorumluluk riski tasidi-
gina dikkat cekti. Her giin tiiketilen ekmekten yola
cikarak bir 6rnek veren Ozcan, sozlerine su sekilde
devam etti: "Ekmegin Gretimi
sirasinda ekmegi ayipl Grtin haline
getirebilecek bircok siirecten gec-
mektedir. Bu duruma tedarik zinci-
rinde olusabilecek hasar ihmallerini
de ekledigimizde riskin biyukligu
daha net ortaya cikmaktadir.
Ornegin kiif iceren undan tretilmis
ekmegin tiiketimi sonucunda nihai
kullanicilarin olusabilecek

tedavi masraflari driin sorumlu-
luk sigortasi hasarlarina giizel bir
ornek olusturmaktadir.”

Ulkelerin gelismislik ve egitim
diizeylerine paralel olarak tiketim
bilincinin de farklilastigini vurgulayan Ozcan, bu
nedenle ABD, Avustralya, Japonya gibi tlkelerde
bilincli tiketici ve yiksek triin standart gereklilikleri
geregdi, Urtin sorumluluk policelerine talebin de ayni
sekilde arttigini soyledi.

"VAZGECILMEZ BiR SIGORTA COZUMUI"

Ozcan ayrica, artik tireticilerin trettikleri tGrtinleri
global 6lcekte pazarlama stratejileriyle birlikte daha

once bilmedikleri cografyalara, dolayisiyla da yeni
kanun ve mevzuatlarin séz konusu oldugu Ulkelere
ihrac edebildiklerini de ifade etti. Uriinleri cok farkli
bir kiltirde, farkl gelenek ve tiiketim aliskanlikla-
rinin s6z konusu oldugu yeni tlkelerde alcilariyla
bulusturmalarinin, bilmedikleri bircok riski de kendi-
liginden olusturdugunu belirten Ozcan, “Yerel kanun
ve (riin standartlari s6z konusu olabilecegi gibi,

tlke vatandaslarinin ylksek tiketim bilinciyle, ayiph
Grinler icin dava acma aliskanliklarinin olmasi da
mimkiinddr. Bu durumda dretici kisith bilgiye sahip
oldugu bir yerel mevzuatla karsi karsiya kalabilir.
iste bu durumda tiim diinyada gecerli ve tiim diinya
mahkeme kararlarinin kabul edilmis oldugu trtin
sorumluluk policesinin mevcudiyeti, Greticinin can
simidi olacaktir" dedi.

Bunlarin yani sira, Grlinlerin uluslararasi dolasiminin
her gecen giin artmasiyla birlikte,

Griin sorumluluk sigortalarinin tlke-

mizde 6zellikle son 10 yilda gelis-
meye baslamis bir sigorta Urlini
oldugunu dile getiren Ozcan,
"Hammadde Ureticisinden, tedarik
zincirindeki her bir isletmenin
nihai Grtin Gzerinde sorumlulugu-
nun olmasi nedeniyle son derece
komplike hale gelen Grinlerin
global dolasimiyla, hem
tuketici hem de finan-
sal glictinti ve itibarini
kaybetmek istemeyen
Ureten icin vazgecilmez
bir sigorta cézimi-
dur" diyerek sozlerini
tamamladi.

Koru Mutuel Sigorta ICMIF iiyesi oldu

Koru Mutuel Sigorta, Uluslarara-
si Kooperatif ve Mutuel Sigorta

amachyor. ICMIF tyeligi hakkinda

Liberty Sigorta’dan yurtdisina transfer

Liberty Sigorta Pazarlama Direktorii ve

leyen bir sirket. Bu kapsamda, grup

konusan Koru Mutuel Sigorta Genel

icra Komitesi Uyesi Hanza-

Federasyonu'na (The International

Cooperative and Mutual
Insurance Federati-

on- ICMIF) tye oldu.
Diinyada sigorta koopera-
tiflerinin sayisinin artmasi
ve var olan kooperatiflerin
gelistirilmesi icin calisan
ICMIF, sigorta koopera-
tiflerini tek cati altinda

bir araya getirerek kooperatiflerin
deneyimlerini birbirlerine aktarmasini
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SIGORTA
KORU MUTUEL

IREACH FOR LOCAL STRENGTHT

Mudar Vekili Hisamettin
Dogramaci, “ICMIF'e liye
olmakla, diger sigorta koo-
peratifleri ile daha fazla is
birligi imkanina sahip ola-
cagiz. ICMIF'in, kooperatif
sigortaciligi alaninda en az
140 yillik bilgi ve deneyim
birikimi var. Hem ortak

bulma, hem de driin cesitliligi konula-

rinda meslektaslarimizdan 6grenecek
cok seyimiz var" dedi.

Aubto Service

de Aytacli; ingiltere, irlanda,
Portekiz, ispanya, Polonya
ve Turkiye'nin bagl oldugu
Liberty International Avrupa
Bolge Ofisi'ne transfer oldu.
Aytacli, bu atamayla birlikte
gelen bélgesel sorumlulugu-
nu, Liberty International Av-
rupa Baskani'na bagli olarak
yerine getirecek. Aytacli,

“Liberty Mutual Insurance Grubu insan
kaynagi stratejisini global 6lcekte belir-

www.homerservisler.com

icerisinde 'yetenek havuzlar'
olusturuluyor; calisanlarin
teknik bilgi, deneyim, hedef
gerceklestirme performan-
si ve yetkinlikleri hakkinda
bilgiler alinarak, uluslararasi
operasyonlarda dikey ya

da yatay gorevlendirmeler
yapiliyor. Bu kapsamda,
Liberty Sigorta'dan global bir
pozisyona atanan ilk kisiyim.

Bu da bana ayri bir sorumluluk yuklt-
yor" dedi.




SEKTORDEN i

SAB Yonetim Kurulu

SAIK'i ziyaret etti

SAB Yoénetim Kurulu tyeleri, 20 Ocak tarihinde SAIK Y®netim
Kurulu'nu ziyarete gitti. Bu ziyaret sonucunda gelecege umutla bak-
maya basladiklarini ifade eden SAB Yonetim Kurulu Baskani Dogan
Sen, sorunlarin céziimiinde SAIK'e destek olacaklarini vurguladi.

SAB (Sigorta Acenteleri Dernegi) Yonetim Ku-
rulu iiyeleri, 20 Ocak’ta SAIK Yonetim Kurulu'nu
ziyarete giderek SATK Yonetim Kurulu'nu kutladi.
Ziyareti degerlendiren SAB Yénetim Kurulu Bas-
kani Dogan Sen, SAIK’in acentelik teskilatinin tist
cat1 orgiitii oldugunu soyledi.

‘BIRLIKTE gUcLUYUzZ'

“Artik birlikte ve omuz omuzaysak ¢ok giiglii-
ytiz demektir. Sohbetimizde gordiik ki SAB'1n ve
SAIK’in goriisleri ayni, sorunlari tespitimiz ve ¢o-
ziim yollar1 ayn1” diyen Sen, SATKle mutabik kal-
diklar1 konulardan satir baslar seklinde bahsetti:

o SAIK’in ceza makam hiiviyetinden kurtul-
masi, bunun yerine ¢6ziim {ireten ve sorun ¢dzen
hiiviyetine kavusturulmasi, sigorta meclisinde
komisyonlar kurulmas,

o Cikmakta olan Acenteler Yonetmeliginde
acente portfoy milkiyet hakki, demokratik ve her
kesimi koruyan standart acentelik sdzlesmelerinin
mutlaka olmasi,

o Operasyonel yiiklerle ilgili acentelerin korun-

mas;, tirettikleri polige basina masraf istenmesi,

o Bilabedel yaptigimiz hizmetlerimiz igin bir
ticret tarifesi ¢ikarilmast,

o Acenteler aras is paylasgimlarinin maksadini
asmas1 nedeniyle bir kontrol mekanizmas: kurul-
mast gerekliligi,

o Yetkisiz kisilerce acentelik mesleginin icra
edilmesine engel olunmasi, gercek profesyonel
acentelerin iiretim alanlarinin tikanmasina vesile
olacak uygulamalara kars1 ¢ikilmas;,

o Acentelerin toplumda tanitilmasi ve sigortaci-
ligin profesyonel acenteler tarafindan yapilmasina
iliskin sosyal tanitim ve bilgilendirme projelerine
ihtiyag olduguy,

o Acentelerin organizasyon, pazarlama, satis
teknikleri ve mesleki bilgi konularinda st diizeyde
egitilmesi,

o Acentelerin KOBI sayilmas1 ve KOSGEB kre-
dilerinden faydalanmas,

o Acentelerle sigorta sirketleri arasinda hesap
mutabakatsizhiginin giderilmesi igin tekdiize muha-
sebe plani olugturulmas:.

'SAIK'LE BiR ARADA b

COK SEY BASARACAGIZ'

Acenteler ve tiim STK'ler olarak SAIK'e sahip cikmak
zorunluluklar oldugunu ifade eden Sen, “SAIK

de bizler gibi isi sadece sigortacilik olan acente
meslektaslarimizdan olusmaktadir. Sorunlarimiz
ortak sorunlardir, acentelerin farkli bolgesel sorunlari
olmakla beraber 6ziinde sorunlar aynidir. Sorunlarin
coziimii de aynidir” diye konustu. Sen, sen-ben, o
STK-bu STK duruslarindan siyrilmak, SAIK'e sahip
cikmak, fikir iiretmek, paylasmak ve SAIK'le isbirligi
yapmak ve desteklemek mecburiyetleri olduguna
dikkat cekti. “SAIK ziyaretimizde Baskan Hiiseyin
Kasap'in ‘Evinize hos geldiniz' sdylemiyle karsilamasi,
bizleri onore etmis ve gelecege umutla bakmamiza
neden olmustur. (¢ giin @ist iiste kendi islerini bir
tarafa birakarak acentelerin sorunlarini cozmek icin
toplanti halinde olan, gonlii acik SAIK'le karsilasmamiz
ve ayni dilde konustugumuza sahit olmamiz, bu dort
yilda birlikte cok seyler basaracagimizin imidini
tasimamiza vesile olmustur” diyen Sen, basta SAIK
Baskani Hiiseyin Kasap ve tiim Yénetim Kurulu tiyeleri
ile TOBB temsilcilerine tesekkiir etti.

J

Bunlarin Turkiye’deki acentelerin ortak
sorunlart oldugunu vurgulayan Dogan Sen, bu
sorunlarin ¢éziimiinde tiim acentelerin elini tasin
altina koymas1 gerektigini kaydetti. Sen, sozlerini
soyle noktalad:: “Bu vesileyle SAB Yonetim Kurulu
olarak SATK yonetimini tekrar tebrik eder, basarilar
dileriz. Sorunlarin ¢6ziimiinde her zaman sartsiz
destek verecegiz. Acentelerin haklarinin korunma-
sinin en biiytik takipeisi olacagiz.”

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Tarkiye » France + Romania -

Azerbaijan

www.iuc-group.com
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Sigma Raporu: Tuketici satin alma kararlarinda bagimsiz olmak istiyor
[

HAYAT SIGORTALARI

modern tiiketiciye gore yeniden

SWISS RE'NIN YAYINLADIG
YENi SIGMA RAPORU'NA GORE,
BAZI TUKETICILER HAYAT
SIGORTASININ YARARINA
INANMALARINA RAGMEN YINE
DE SIGORTA YAPTIRMIYORLAR.
MODERN TUKETICi BiR URGNCIN
KENDISINE “SATILMASI”

_ YERINE, SATIN ALIRKEN
BAGIMSIZ BIR SEKILDE KARAR
VERMEK iSTIYOR. GUNCMIZ
SARTLARINDA ARADIGI

HER BILGIYE RAHATLIKLA
ULASAN TUKETCI CIN, HAYAT
" BRANSINDA FAALIYET
GOSTEREN SIGORTACILARIN DA
PAZARLAMA YONTEMLERINi
DEGISTIRMESI GEREKIYOR.

50%
45%

40%

Diinyadaki bireylerin biiyiik ¢ogunlugu; saglik, 6lim ve
sakatlik gibi risklere kars1 yeterince sigorta énlemi almiyor,
hig sigortasi olmayan kisilerin sayis1 da bir hayli fazla. Ge-
leneksel diisiince yapisina gore, sigorta araciligiyla risklere
kars1 giivence satin almak hem bireylerin hem de toplumla-
rin refah seviyesini artiriyor. Basit bir ¢ikarimla, bireylerin
korunma ihtiyaglarini karsilamak igin sigorta tiriinlerini
satin aldigy soylenebilir; bundan da hayat sigortas: satan
sirketlerin tirtinlerini kolayca sattig1 sonucuna varilabilir.
Ancak Swiss Re'nin yayinladigi Sigma Raporu'na gore, du-
rum hig de dyle degil.

Hayat branginda faaliyet gosteren sigortacilar, risk
yoneticileri olarak, miisterilerinin sigortalanmamus risklere
maruz kalma olasihigini en aza indirmek igin zorunlu bir
caba gosteriyor. Hayat sigortasinin temel taslarindan biri
de sigortalilar risklerden korumak. Bu alandaki sigortaci-
lar, miigterilere ulasmak i¢in siirekli daha ¢ok cabalayarak
toplumlardaki ortalama yasam ¢mriinde zaman iginde olusan
farkin azaltilmasina yardim edebilecek bir konumda. Ancak
bunu bagariyla yapabilmenin 6n kosulu, miisteri davranis ve
tercihlerini anlayabilmekten gegiyor.

TUKETICILER SATIN ALIRKEN
BAGIMSIZ KARAR VERMEK iSTIYOR

Davranissal iktisat son yillarda giderek dikkatleri tstiine
cekti ve hizla bityityen bir arastirma alani halini aldi. Bu alan
hala gelismesini siirdiirityor ve bazen titketicinin davranis-
larina dair farkl: fikirler sunabiliyor, fakat ne olursa olsun
kullanish bilgiler de igeriyor. Davranissal iktisatla titketici-
lerin kararlarini etkileyen kurumsal, hukuki, mevzuatsal,
etnik ve sosyoekonomik faktorler bir arada

incelenirse, tiiketicinin satin alirken ver-
digi kararlari anlamak ¢ok daha kolay
olabilir. One ¢ikan bir baska konu,
modern tiiketicinin arastirma imka-
n1 istemesi ve se¢imlerini objektif
bilgilerin yani sira akranlarinin
deneyimlerine gore yapmay1
tercih etmesi. Ttketici bir
triiniin kendisine “satil-
masini” istemiyor; tiiketi-
cinin asil istedigi, bir sey
satin alirken verecegi
kararin tamamen
kendi kontroliinde

Tiiketiciler,
hayat sigorta-
s1 tirtinlerini

TUKETICILERIN HAYAT SIGORTASI YAPTIRMAMASINDAKI TEMEL SEBEPLER gergeklesmesi.

35%

hayatlarindaki
belirsizlikleri

30%

hafifletmek

ve gelecekte

yasayabile-

1

H ABD
B Avrupa kitasi

1. Cok pahali / Yetersiz maddi durum

2. Sonraya birakmak
3. intiyag duymamak
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ingiltere

Latin Amerika
4. Bilgi eksikligi
5. Giuven eksikligi
6. Diger

cekleri, éngdérmenin zor oldugu aleyhlerine olan olaylarin
kotii sonuglarini minimuma indirmek i¢in satin aliyor. Hayat
sigortasi, bireyler ve ailelerinin yasayabilecekleri maddi
sikintilar azaltiyor ve para kazanmalarina engel olacak bir
sakatlik, yiiksek tibbi giderler 6deme zorunlulugu veya erken
6liim gibi durumlarda hayat standartlarini korumalarini
sagliyor.

YASAMIN HER ASAMASINDA
SIGORTA iHTiYACI DEGiSiYOR

Bireyler ve aileler igin, hayat déngtsii boyunca riskler-
den korunma ihtiyaci evrimlesir ve farkli korunma ihtiyag-
lar1 devreye girer. Kisiler, egitimlerini tamamladigy, bir ise
girdigi, evlendigi, bir ev aldig1 ve ¢ocuk sahibi oldugu erken
yaslarinda daha ¢ok gelirlerini korumaya yonelik bir ihtiyag
hissediyor. Yaslar ilerledikge bireyler daha ziyade emeklilik-
leri i¢in birikim yapmaya yéneliyor. Yashlik ya da emeklilik
donemlerindeyse, ileri yaslarinda gerekebilecek bakimi sagla-
ma ve sonraki neslin maddi agidan rahat etmesini garantiye
alma ihtiyaci agir basiyor.

Hayatlarinda yasadiklar énemli olaylar da belirli bir
hayat sigortas: tiriniinii almalar i¢in kisileri tesvik edebili-
yor. Bir¢ok bireyin hayat sigortasina duydugu ihtiya¢ yasam
stireleri boyunca evrimlesiyor. Boyle bir evrimi yasayanlar
genelde evlilik, dogum, yeni bir is ya da satin alinan yeni bir
ev gibi etkenlerin biri sonucunda hayat sigortas: almaya ka-
rar veriyor. Finansal damismandan gelecek bir tavsiye, e-mail
ya da medya kanallariyla yapilan reklamlarla tanitimlar
veya aileden ya da arkadaslardan gelecek bir éneri gibi diger
faktorler de hayat sigortas: alma ihtiyacini tetikleyebiliyor.
Benzer bir sekilde, isverenin grup hayat sigortas1 yaptirmay:
énermesi ya da kisinin yeni bir is kurmasi gibi durumlar da
hayat sigortas: yaptirma karari vermesinde etkili olabiliyor.
Aileden birinin ¢limii, tanik olunan bir kaza veya bircok
olume yol agan bir felaket de kisiye éliimla oldugunu hatirla-
tarak hayatini sigortalatma ihtiyaci hissettirebiliyor.

HAYAT SiGORTASI URUNLERI
FiYATLARI SEBEBIYLE ALINMIYOR

Ekonomistler, uzun bir siire boyunca hayat sigortasinin
saglayabilecegi 6nemli avantajlara ragmen neden insanlarin
bu sigorta tiriine ragbet etmedigini bulmaya ¢alistilar. Akla
yatkin sebeplerden biri, talebin rasyonel olarak sinirlanmas.
Bu sebep, sosyal giivenlik ya da devlet programlarinin ézel
sigortalara olan ihtiyaci yok ettigi durumlarda ortaya ¢ikiyor.
Buna ek olarak, hayat sigortas tiiketici ihtiyaglar1 hiyerarsi-
sinde ilk siralarda degil ve durgun ya da azalan harcanabilir
gelirden kaynaklanan biitce kisitlamalar da bu sigorta tiiri-
ne olan talebin azalmasina yol agabiliyor.

Psikolojik ve davranigsal 6nyargilar da hayat sigortasina
ragbet edilmemesinde etkili olabilir. Yanhs zamanda yapilan
tercihler, disiik finansal okuryazarlik seviyesi, kisinin kendi-
ne fazla giivenmesi ya da gereginden fazla bilgi ya da secenek
olmas gibi durumlar da bireylerin hayat sigortas: trtinle-




SEKILLENDIRILMELI

rini almamasinda etkili olabiliyor. Diinya ¢apinda
yapilan birkag ankete gore, bireylerin hayat sigortas

100%

Sigorta iiriinlerinin

yaptirmamasindaki temel sebepler fiyat ve satin
alinabilirlik olarak 6ne ¢ikiyor. Bir diger énemli se-
bepse, hayat sigortasina ihtiya¢ duyulmamasi olarak
goze carpiyor. Sonraya birakmak, yetersiz bilgi, hayat
sigortasi trtinlerinin karmasik yapis ve sigorta sek-
toriine kars: givensizlik de bireylerin hayat sigortast
yaptirmamaya karar vermesinde rol oynayan diger

sebepler.
GENCLER S|GORTA ALIRKEN

satin alinabilece-

gi kanallar hayat
disinda ve hayat si-
gortalarinda bircok
farklihk gésterirken,
hayat sigortalarinin
dagitim kanallan

da kendi icinde de-
gisiyor. Portekiz'de
ve Tiirkiye'de hayat

|
ONLINE AL|SVER|S| TERCiH EDiYOR iiriinleri en cok 0% T — m: _— : o
T X S 80 > >2TER G S S0 >0 > >. 2 5
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ca fazla satin alma secenegi var. Giiniimiizde hala e ¥> ££00gsc=FS Zcm gf o 2 g
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sigorta iirtinleri ¢ogunlukla acenteler ya da brokerler S = i >
< . . lik brokerlerde. 3 3 G
aracihigiyla veya Latin Amerika ve Asya pazarlarinda
bankasiirans kanaliyla yiiz yiize bir goriisme sonucu Brokerler M Acenteler Bankastirans Dogrudan satig M Diger

satin aliniyor. Geng tiiketiciler, teknolojiyle daha
yakin olduklarindan étiirii, ama ayni zamanda ihti-
yaglar daha basit oldugu i¢in sigorta alisverislerini
internet iizerinden yapmay1 daha fazla tercih ediyor.
20 ile 40 yas aras1 bireylerin satin alma aliskanlikla-
rinda acentelerin 6nemli bir roli olsa da, gelismis

Asya-Pasifik pazarlarinda internet en ¢ok tercih

edilen ikinci satig kanali olarak goze ¢arpiyor.

Gelismekte olan pazarlarda online sigorta
ahsverisi genelde internet erisimi olan cep
telefonlar: tizerinden yapiliyor.

Sigorta iirtinlerinin satin alinabilecegi
kanallar hayat disinda ve hayat sigorta-
larinda birgok farklilik gosterirken, hayat
sigortalarinin dagitim kanallar da kendi
i¢inde degisiyor.
Arastirmalara
gore tiiketici-  J
ler, hayat dis1
sigorta tirtin- Jj
lerini online
olarak arastirip satin '
almaya daha yatkin. Po-
lige stirelerinin kisalig1 ve policeyi
yapan sirketi degistirme imka-
n1 goz 6niine alindiginda
bu anlasilabilir bir

N

TURKIYE'DE HAYAT SIGORTASI SATISLARI,
DUNYA ORTALAMASINA GORE OLDUKCA DUSUK. SIGMA RAKAMLARINA
GORE, HAYAT SIGORTACILIGI 2012 YILINDA DUNYADAKi TOPLAM PRIM
URETIMININ YAKLASIK YUZDE 56'SINI OLUSTURMUS. TURKIYE'DEYSE

~ 2012 YILINDA HAYAT SIGORTACILIGININ

TOPLAM PRIM URETiMI ICINDEKi PAYI YUZDE 17 CIVARINDA.

SIGORTACILARIN TUKETICILER
HAKKINDAKI BiLGILERI GELISMELI

Hayat sigortasi tirtinleri,
titketicinin degisen ihtiyaglarina
gore tlkeden tlkeye fark-
lLilik gosteriyor. Bu sebeple,
miisterilerin hayat bransinda
faaliyet gosteren sigortacilardan
ne bekledigine dair kesin sapta-
malarda bulunmak oldukga zor.
Ernst & Young'in 2012 yilinda
diinya ¢apinda yaptig1, hem hayat
hem de hayat dis1 branglan
kapsayan bir ankete

lik, giivenilirlik ve
sadakat.

)

sat ve titketici anketleri, hayat bransinda faaliyet
gosteren sigortacilarin nasil daha miisteri odakh
olabilecegine dair esitli ipuglar1 sunuyor. Buna gore,
sigortacilarin odaklanmas1 gereken konular arasinda
tirin tasarimi, underwriting, dagitim kanallar ve
iletisim 6n plana ¢ikiyor. Buna ek olarak sigortacilar
veri madenciligi ve arastirma vasitasiyla tiketiciler
hakkindaki bilgilerini gelistirebilir.

TURKIYE'DE HAYAT BRANSI
DUNYANIN COK GERiSINDE

Turk sigorta sektoriinde hayat sigortalarinin
durumu hakkinda goriisinii aldigimiz Anadolu
Hayat ve Emeklilik Genel Miidiirti Mete Ugurluy,
Turkiye'nin sahip oldugu potansiyelin tam anlamiyla
kullanilamadigini séyledi. Ugurlu, hayat sigortaci-
ig1 agisindan bakarsak tlkemizin benzer ekonomik
buyiikliklere sahip tilkelerle kiyaslandiginda dahi
cok diisiik bir penetrasyon seviyesinde bulundugunu
vurguladi.

Konuyla ilgili agiklama yapan Aegon Emeklilik
ve Hayat Genel Midir Yardimcis1 Zeka Birman
ise, hayat sigortalarinin orta vadede saglayabilecegi
birikim ve birgok riske kars1 koruma altina almas:

acisindan orta vadeli énemli bir yatirim araci ola-
rak goriillmesi gerektigini belirtti. Birman, sigorta-
larin kredilerle birlikte verilmesinin yasaklanmak
yerine dzellikle tesvik edilmesi gerektigini kaydetti.

gdre, miisterilerin
sigortacilardan
temel beklentile-

ri basitlik, seffaf-

Davranissal
ikti-

BAZI TUKETICILER YARARLI OLDUGLINA INANSA DA h

HAYAT SiGORTASI URUNLERINi SATIN ALMIYOR

ABD, Latin Amerika, Avrupa ve Asya'da yapilan anketler,
tiketicilerin neden hayat sigortasi Grtinlerini satin almadigini
ortaya koyuyor. Ortaya cikan sebepler fiyat, satin alinabilirlik
ve paranin dederi gibi bazi genel konulari da kapsiyor. Diger
sebeplerse hayat sigortasina ihtiyac hissedilmemesi, tiketici-
lerin Griinler hakkinda yetersiz bilgiye sahip olmasi, trlinlerin
karmasik yapisi ve sigorta sektoriine duyulan giivensizlik
olarak dikkat cekiyor. ilginc bir sekilde, anket sonuclarina gére
tuketiciler hayat sigortasi almanin yararli olacagina inanmala-
rina ragmen yine de sigorta yaptirmiyorlar.

/

RENK OZCAN renk@sigortacigazetesi.com.tr
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BIONNZM HAYAT SIGORTALARI

Anadolu Hayat Emeklilik Genel Mudurt Mete Ugurlu:

Uzun vadeli konut kredilerinde
hayat sigortasi zorunlu olmali

“BIREYSEL KREDILERLE BAGLANTILI OLARAK SATILAN HAYAT SIGORTASI UIRUINLERINiN, BANKA

ILE MUSTERI ARASINDA KURULAN BORCLANMA iLiSKiSINDE ONEMLI BiR CIFT YONLU KORUMA

GOREVI BULUNUYOR. OZELLIKLE UZUN VADELI KONUT KREDILERINDE SIGORTA (IRUNLERININ
MEVZUATSAL ANLAMDA ZORUNLU TUTULMASI OLDUKCA FAYDALI OLACAKTIR.”

Anadolu Hayat Emeklilik Genel Mudiirii Mete
Ugurluy, iilkemizde hayat sigortas: sektériinde
ulagilan biiytikliklerin sadece gelismis tilkelerle
degil, benzer ekonomik biyiikliiklere sahip tlkelerle
kiyaslandiginda dahi ¢ok diisiik bir penetrasyon se-
viyesinde bulundugunu vurguladi. Tirkiye'nin sahip
oldugu potansiyelin tam anlamiyla kullanilamadigini
soyleyen Ugurlu, bu durumda ekonomik ve sosyo-
kaltirel faktorlerin etkili oldugunu belirtti.

Hayat sigortasi branginin Turkiye'de ulastig:
hacmin sinirh kalmasindaki sebeplerin biiyik él¢iide
genel sigorta sektortiyle ortak, kismen de tiriin
segmentine 6zel oldugunu sdyleyen Ugurlu, “Bu iki
tespitin temel nedenleri, sigorta bilincinin ve yasam
kaybina bagli risklerin farkindaliginin disiik olmas,
kisi bagina diigen gelirin mevcut seviyesi ve gelir da-
giliminin bozuklugu olarak ¢zetlenebilir. Bu neden-
lere ragmen, geng niifusuyla énemli firsatlar barin-
diran bir pazarda, halihazirda dusiik bir penetrasyon
oraniyla seyrediyoruz” diye konustu.

'KREDi BAGLANTILI HAYAT
URUNLERI HERKESIN LEHINE’

Mete Ugurlu, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi
verilerine gore, 2013 yilinin ilk 11 ayinda hayat
sigortasi prim tretiminin yaklasik ytizde 87’sinin
bankacilik iirtinleriyle baglantili satilan risk hayat
sigortasi tirinlerinden olustugu bilgisini verdi. Yasal
duzenlemeye istinaden kredi baglantil sigorta tireti-
minin azalmas: durumunda, uzun vadede bankalarin
kredi tahsis asamasinda tistlendikleri ek riskleri kredi
maliyetlerine eklemek durumunda kalabilecegine
deginen Ugurlu, yasam ve is kayb: gibi risk faktorle-
rinin kredi fiyatlamasina negatif olarak etki edebile-
cegini ifade etti.

Bireysel kredilerle baglantili olarak satilan hayat
sigortast iiriinlerinin, banka ile musteri arasinda
kurulan bor¢lanma iliskisinde 6nemli bir ¢ift yonli
koruma gorevi bulundugunu kaydeden Ugurly, “Bu
iirtinler, bir taraftan bankanin alacaklarini kredi tah-
sis asamasinda yasam kayby, issizlik, kritik hastalik
gibi cesitli risklere kars1 teminat altina almakta, diger
taraftan da bu yasamsal risklerin olusmas: duru-
munda bankaya borcu bulunan kisiyi ve sevdiklerini
korumaktadir. Bankaya kredi borcu bulunan bir mis-
teri, yasam dongiisii icinde herkes gibi kendisinin de
karsilasabilecegi yasamsal ve mali risklerin yaratacag:
maddi sitkintilar, sigorta triinleri sayesinde dnceden
engelleyebiliyor. Kisi, eldeki varliklarin da kaybedil-
mesi veya olusacak ek finansal yiiklerle geride kalan
sevdiklerinin tiziintiistiniin katlanmasinin éniine
gegebiliyor. Séz konusu trtinlerin bu anlamda ciddi
bir sosyal islevi de bulunuyor” dedi.

“Ozellikle son yillarda krediye bagh hayat sigor-
talar1 hakkinda hem miisterilerin hem de bankala-
rin farkindahiginin artmasi, uzun vadede tirinlerin
yayginliginin artmasini saglayacak olsa da, ozellikle
uzun vadeli konut kredilerinde sigorta tiriinlerinin
mevzuatsal anlamda zorunlu tutulmas: olduk¢a
faydal olacaktir. Konut kredilerinde kredi kullanan
kisinin vefat etmesi durumunda, kredi borcu sigorta
sirketi tarafindan kapatihiyor ve geride kalanlar
konutun yeni sahipleri olarak hayatlarina devam edi-
yor” diyen Ugurlu, hayat sigortalarinin bitytimesine
énem verdiklerine dikkat cekti.

'HAYAT SIGORTASI PAZARI 2023'TE
16 MILYAR LIRAYA ULASACAK'

Tirkiye Sigorta Birligi verilerini paylasan Ugur-
lu, 2013 yilinin ilk on bir ayinda hayat sigortas
prim tretiminin 3 milyar 100 milyon lira olarak
gerceklestigini ve gectigimiz yilin ayn1 donemiyle
kiyaslandiginda ytizde 26 oraninda bir artis oldugu-
nu aktardi. Hayat brangindaki prim tretiminin son
yillarda oldukga iyi biyudiginii sdyleyen Ugurlu,
bu biiyiimenin éniimiizdeki yillarda da stirmesini
beklediklerini belirtti. Tiirkiye Sigorta Birligi'nin
(TSB) talebi tizerine, McKinsey Damismanlik tarafin-
dan hazirlanan “Tiirk Sigorta ve Bireysel Emeklilik
Sektoriintin 2023 Hedef ve Beklentileri Raporu”na
gore, hayat sigortas: sektortintin biyiiyen kredi
pazarina paralel olarak buyiimesinin beklendigin-
den bahseden Ugurlu, bu rapora gore sektoriin 2023
yilinda 10-16 milyar liraya ulasmasinin éngoraldii-
gint soyledi.

2013 yilindan énceki uygulamada bireysel emek-
lilik katk: paylarinin ve hayat sigortalarina 6denen
primlerin gelir vergisi matrahindan diisiiriilebilecegi
limitlerin ortak oldugu bilgisini veren Ugurlu, bu
uygulama kapsaminda hem bireysel emeklilik sozles-
mesi hem de hayat sigortas: bulunan bir¢ok kisinin
ddedikleri prim ve katk: paylarinin belirli kisimlart
icin vergi avantajindan faydalanamadigini ifade etti.
Yasal diizenlemelerle birlikte hayat sigortalarina
ddenen primin vergi matrahindan indirim limitinin
bireysel emeklilik katki pay1 8demelerinden ayrilarak
miinhasir hale getirildigini kaydeden Ugurlu, indirim
siuri Geretinin de yiizde 5’inden ytizde 15'ine yiik-
seltildigini aktardi.

‘BiRiKIMLI HAYAT SiGORTASI
URUNLERINE TALEP ARTACAK'

“I Ocak 2013 tarihinden itibaren kisiler kendisi,
esi ve kiigiik gocuklarina ait hayat sigortalar igin
ddedikleri primlerin yiizde 50’sini, primi 6dedikleri
ayda elde ettikleri ticretin yiizde 15'ini ve yillik ola-
rak briit asgari ticretin yillik tutarini asmamak tzere
vergi matrahlarindan indirebiliyor. Boylece hem
hayat sigortas: hem de bireysel emeklilik sozlesmesi-
ne sahip olan kisiler, bireysel emeklilik sozlesmeleri
icin devlet katkis1 avantajindan faydalanirken hayat
sigortalarina 6dedikleri primler i¢in de vergi avan-
tajin1 kullanabiliyor. S6z konusu dizenlemelerin,
miistakilen tesvik edilir hale gelen birikimli hayat
sigortast iiriinlerinin kisilerin farkli yasam evrelerine
yonelik orta ve uzun vadeli birikim olusturma ve risk
teminat1 saglama ihtiyaglarini kargilamaya yonelik
konumlandirilabilmesine imkan taniyacagini disii-
nityoruz” diyen Ugurlu, bu iirinlere yonelik talepte
de 6niimuzdeki dénemde bir artis olacagini soyledi.
Birikimlerin geri 8denmesi asamasinda, toplu para
tizerinden stopaj uygulamasindan vazgegildigine ve
yalnizca getiriler tizerinden vergilendirme yapildig:-
na deginen Ugurluy, bu gelismeleri de hayat sigortala-
rina olan ilgiyi artiric1 unsurlar olarak degerlendirdi.

Anadolu Hayat Emeklilik olarak, éniimtizdeki
donemde hayat sigortas: triinlerini daha fazla kisiye
ulastirarak kamuoyunda farkindalik yaratmanin
oncelikleri arasinda bulundugunu belirten Ugurly,
“Dolayisiyla, cesitli miisteri segmentlerine yonelik

yeni uriinler gelistirmeye devam edecegiz. Risk hayat
sigortalar, kritik hastalik ve igsizlik sigortas: tiriin-
lerimizi hem banka hem de diger kanallarimizdan
hedef kitlelere ulastirma yoniindeki ¢aligmalarimiz:
yuriitmeye devam edecegiz. Buna ilaveten, dntimiiz-
deki dénemde ivmelenmesini bekledigimiz gelir
sigortalar, farkli yasam evrelerine yonelik birikim
olusturma amach birikimli hayat sigortalari, egitim
sigortalar1 ve olusacak piyasa ihtiyaglar1 ve mevzuat
agilimlar paralelinde tontin ve belirli hedef kitlelere
yonelik affinity tarzindaki sigorta trtinlerini de tiim
dagitim kanallarimiz araciligiyla musterilerimize
sunma konusunda ¢aligmalarimiz1 siirdiirecegiz” diye
konustu.

'HAYAT SIGORTASINA YONELIK
TANITIMLAR DEVAM ETTiRILMELI"

Tirkiye'de sigorta bilincinin yiikselmesinde,
sigorta sirketleri, birlikler ve acentelerin yapacag:
katkilarin biiyitk énem tasidigini vurgulayan Mete
Ugurlu, “TSB nezdinde sigorta sektoriine iliskin far-
kindaligin ve giivenin artirilmas: amaciyla, sektorde
faaliyet gosteren sirketler olarak ortak ¢alismalar
yapiyoruz. Hayat sigortasi bransinda sigorta bilin-
cinin yayginlasmasi konusunda gectigimiz yillarda
¢ok 6nemli tanitim ve reklam ¢alismalari yapildi. Bu
calismalarin sektdriin tanitimina, kisilerin sigortaya
yonelik ilgisinin ve sigorta bilincinin artirlmasina
yonelik olumlu etkilerinin oldugunu gérityor ve
tanitim/reklam faaliyetlerinin éniimtizdeki dénemde
de yayginlastinilarak devam ettirilmesinin oldukga
faydal olacagini diistintiyoruz” dedi.

Ulkemizde sigorta bilincinin hentiz arzu edilen
seviyelerde olmamasi nedeniyle, sigortali bagina
diisen sigorta iiriinii agisindan diinya ortalamalarinin
oldukea altinda oldugumuza dikkat ¢eken Ugurlu,
sigorta pastasinin bityiitiilebilmesi adina capraz satig
uygulamalariyla mevcut sigortahilara yonelik pazar-
lama ve satig aksiyonlarinin da gelistirilmesi gerek-
tigini dile getirdi. Ugurlu sdzlerini soyle tamamladi:
“Dolayisiyla sigorta sektoriiniin miisteri tabanin
olusturan bireysel emeklilik katilimeilar ile hayat ve
hayat dis1 sigortal portféylerinin ¢apraz satis firsati
olarak degerlendirilerek, mevcut miisterilerin farkl
trin ihtiyaglarina yonelik ¢ziimler sunulmasi ve
miigteri derinliginin artirilmas: biytik énem tagiyor.
Bu bilgiler 1181nda; s6z konusu triinlerin, musteri-
lerin talep ve ihtiyaglar1 dogru analiz edilerek, orta
vadeli tasarrufa yonelik olarak iiriin bazinda fark-
lilasan teminat unsurlar1 degerlendirilerek ve vergi
avantajlar da dikkate alinarak sunulmasinin kritik
oneme sahip oldugunu sdyleyebiliriz.”
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Akdeniz alkelerindeki hayat SigortaS' rakamlar’ Kaynak: Swiss Re Sigma Ra '

TURKIYE

Toplam prim tiretimi: 1 milyar 742 milyon dolar
Tiirk sigorta sektoriindeki payi: % 16
Global sigorta sektériindeki payi: % 0.07

Toplam prim iiretiminin GSYIH'ye orani: % 0.22

payr: % 42.2

Global sigorta sektériindeki

pay:: % 0.09

Toplam prim dretiminin
GSYIH'ye orani: % 1

YUNANISTAN

Toplam prim tiretimi: 2 milyar
479 milyon dolar
Yunan sigorta sektériindeki

payi: % 64.7
Global sigorta sektériindeki
payi: % 3.56
Toplam prim tiretiminin
GSYiH'ye orant: % 4.46

Toplam prim iretimi:
93 milyar 273 milyon dolar
Italya sigorta sektoriindeki

NZIN7

Toplam prim iiretimi: 33 milyar 762 milyon dolar
ispanya sigorta sektoriindeki payr: % 46.9
Global sigorta sektériindeki pay:: % 1.29

Toplam prim retiminin GSYiH'ye orani: % 2.5

Aegon Emeklilik ve Hayat Genel Mudir Yardimcisi Zeka Birman:

Hayat sigortasi sadece kredi
alirken 6denen bir masraf degil

“KREDI VERILIRKEN MUSTERILERDEN BIiR MASRAF KESILIYOR, HAYAT SIGORTASI PRiMi DE BU
MASRAFLARIN iCINDEKi KALEMLERDEN BIRi GiBi GORCILLIYOR. ONCELIKLE BU ALGININ ASILMAS|
GEREKIYOR. SIGORTANIN SADECE BiR MASRAF KALEMi DEGIL, SOSYAL AMACA YONELIK VE
SATIN ALINMASI GEREKEN BIR (RN OLDUGUNU HERKESE ANLATIYOR OLMALIYIZ."

Aegon Emeklilik ve Hayat Genel Mudur Yar-
dimcist Zeka Birman, diinya iizerinde hayat sigor-
talarinin pay: fazlayken Tiirkiye'de bu payin daha
asagilarda olmasinin bir¢ok sebebi oldugunu ifade
etti. Bu sebeplerden biri olarak tasarruf dendiginde
Turkiye’de insanlarin daha ziyade altin, emlak gibi
yatirim araglarini diiginmesini sayan Birman, hayat
sigortasinin giintimtizde geri planda kaldigini soyle-
di. Birman, hayat sigortalarinin orta vadede saglaya-
bilecegi birikim ve bir¢ok riske kars koruma altina
almasi agisindan orta vadeli énemli bir yatirim ve
sigorta araci olarak gortilmesi gerektigini belirtti.

“Ali Babacan bir¢ok demecinde tasarruf egilimi-
nin azaldigini ve bunun éniine gecilmesi gerekti-
gini soylayor. Eger kisiler giderek daha az tasarruf
ediyorsa bu yashliklarinda ve birikim gerektiren
ilerideki diger finansal ihtiyaclarini kargilamada
sorun yasayacaklar: anlamina geliyor” diyen Birman,
hayat sigortasinin yayginlasmamasinda ényargilarin
da etkili olduguna degindi. Birman,“Hayat sigortasi
ihtiyag degil diye dusiinenler olabilir, gegmisten
gelen memnuniyetsizlikler de var. Bunlarin bir¢ogu
baz1 diizenlemelerle giderildi, ama muhakkak bu
onyargilarin da bir etkisi vardir. Su anki durumun
arzla da ilgisi var. Sirketler su an agirlikli olarak
bireysel emeklilige odaklanmig durumda. Dolayisiyla
Tirkiye'de hayat sigortacihi gelisime agik, sirketler
hayat sigortacihiina daha fazla odaklansa bu alanda
da artig1 gorityor oluruz” diye konustu.

‘RiSK ALGISINA GORE
IHTIYACLAR BELIRLENiYOR'

Turkiye'de sigortaciligin geneline bakildiginda
en yaygin olanlarin saglik ya da kasko gibi branglar
olarak goze ¢arptigina dikkat ¢eken Birman, soyle
devam etti: “Bu genelde insanlarin hayatina deger
vermedigi, ancak arabasina deger verdigi seklinde yo-
rumlaniyor. Ben bunu riskle karsilasma ihtimalinin
daha fazla oldugu yerde sigorta ihtiyacinin én plana
¢ikmasi seklinde yorumluyorum. Ciinkii yola ¢ikti-
gin1z neredeyse her giin kaza gorebiliyorsunuz veya
saglik nedeniyle hastaneye gitme ihtiyaci her sene en
az bir ya da iki kez kendiniz veya bir tanidiginizda
olabiliyor. Bu sebeple insanlar bu giivencelere daha
fazla ihtiyag duyuyor.”

'EMEKLILIKTEN ONCEKi DONEM
iCIN BIRIKIMLI HAYAT UYGUN'

Emeklilik dénemi i¢in bireysel emeklilik varken
emeklilikten énceki déneme yonelik olarak da biri-
kimli hayat sigortas: ya da benzer tirtnler olduguna
dikkat ¢eken Birman, sunlar sdyledi: “Bu ihtiyag hep

vardy, hep de olmaya devam edecek. Su anda ‘biri-
kimli hayatin’ tiretimi nispeten diisiik bir seviyede
gibi goriintiyor ama ihtiyag oldugu stirece bu iiriin
de hep olacak. Su anda prim tiretimine baktiginizda
birikimli hayatin pay1 giderek azaliyor, fakat zaman-
la bu durum diizelecektir diye disiintiyorum.”

Aegon olarak hayat sigortaciliginda buytimek
i¢in su anda farkli dagitim kanallarina yatirim yap-
tiklar bilgisini veren Birman, “Ttm Tirkiye’'de daha
fazla misteriye ulasabilmek i¢in bir banka is orta-
g1miz ve direkt satig 6rgiitiimiiz var. Acente agimizi
daha da genisletiyoruz. Bunlarin yani sira, bu yil
online satis kanalimiz1 agtik, onu giderek daha aktif
bir hale getirecegiz. Uriin yelpazemizi de giderek
genisletecegiz” dedi. Eyliil ayinda Odeme Giivencesi
Sigortast'mi baslattiklarini aktaran Birman, bu yeni
tirtinlerini “Prim fadeli ve Odullii Birikim Hayat
Sigortas: miisterilerin bagina bazi risklerin gelmesi
durumunda o poligenin primlerini ddemeye yonelik,
sigortanin sigortasi diyebilecegimiz bir iirtin” diyerek
anlattr.

‘YENi HAYAT SIGORTASI URUNLERI
ZAMANLA DEVREYE GIRECEK’

Birman, “Korumaya yonelik yurtdiginda ‘Uzun
Bakim Sigortasi (long term care)’ diye bir iirtin var,
Tiirkiye’'de boyle bir tirtin bulunmuyor. insanlar
emekli olduktan sonra bakima ihtiya¢ duyuyor;
belli bir yastan sonra hem insanlarin kendi kendi-
ne bakma yetisi azaliyor hem de saglik durumlan
da giderek kotiilesiyor. Uzun Bakim Sigortasi da bu
bakim ihtiyacini karsilayan bir iriin. Bunun diginda
irat 6demeli hayat sigortas: da diinyada ilgi géren bir
tiriin. Bu tarz tiriinlerin zamanla hayatimiza girecegi-
ni ditsiiniiyorum” dedi.

Tirkiye'de insanlarin hayat sigortasina daha fazla
ihtiyag hissetmesine yonelik tanitimlar yapilabile-
cegini belirten Birman, sozlerine soyle devam etti:
“Pazarlama faaliyetlerinde ¢arpic1 olarak sigortaya
gercekten ihtiyac¢ oldugunu hissettirmek gerekiyor.
Satig agamasinda, belki bir danisman ya da satis
gorevlisi musteriyle kars1 karsiya boyle bir sigortaya
neden ihtiya¢ oldugunu agik bir sekilde anlatmal.
Biz kendi jargonumuzu anliyoruz, ancak musterinin
anlayabilecegi bir dilde hayat sigortasini anlatabil-
memiz gerektigini distiniiyorum. Kisiler neden bu
sigortaya ihtiyaci oldugunu anlarsa sigorta almaya
sicak bakanlarin sayisi da artacaktir.”

Hayat sigortalarinin kredilere entegre edilerek
satilmasini kisitlayan yasa hakkinda da konusan
Birman, bu yasanin sektdri nasil etkileyeceginin
zamanla anlagilacagini belirtti. “Kanunun alt mev-

zuatlari ile diizenlemeler netlesmedi. Ancak tiretim
tizerindeki etkisi bu diizenlemeler sonucunda belli
olacaktir” diyen Birman, yine de kredi hayat sigor-
talarinin satilmaya devam edecegini digtindiiginii,
¢tinki alinan borcun sigortalanmasi ¢ok énemli bir
ihtiyag oldugunu belirtti.

'DUZENLEMELER SORUNLARI
COZMEYE YONELIK OLMALI'

Krediye entegre edilerek satilan hayat sigorta-
larinin sorun olarak algilanmasinin sebebinin satig
asamasinda yasanan bazi sikintilar olabilecegine
deginen Birman, “Izlenimlerimizden anladigimiz ka-
danyla verilen krediyle hayat sigortasinin siire, tutar
ya da teminat agisindan ortiismedigi, prim tutarinin
yiiksek olmasi veya satig asamasinda bilgilendirme
konularinda sikayetler oldugunu anliyoruz” dedi.
Birman, diizenlemelerin daha ziyade bu gibi sorunla-
11 ¢6zmeye yonelik diizenlemeler olmast gerektigini
vurguladi.

Bankalarin daha ziyade kredi hayat, yani kre-
dilerle birlikte verilen hayat sigortalarini sattigin
aktaran Birman, bu hayat sigortalarinin kredi veri-
lirken farkli farkli yontemlerle verilebildigini dile
getirerek “Kredi verilirken miisterilerden bir masraf
kesiliyor, hayat sigortas: primi de bu masraflarin
i¢indeki kalemlerden biri de gibi goriilityor. Birgok
masrafin yaninda sigorta priminin de bir masraf
gibi gosterilmesi dogru degildir. Bu alginin agilmast
gerektigini diistiniiyorum; yani sigortanin sadece bir
masraf kalemi degil, sosyal amaca yonelik ve alinma-
sinin gerekli bir sey oldugunu ilgili herkese anlatiyor
olmamiz gerekir. Birgok masrafin yaninda sigorta
priminin de bir masraf gibi gosterilmesi bana ¢ok
dogru gelmiyor, bunun yerine sigortalarin kredilerle
birlikte verilmesinin ézellikle tesvik edilmesi gerekir.
Ornegin barmmanin bir ailenin temel ihtiyaglarin-
dan birisi oldugunu diisiintrsek, konut i¢in yapilan
kredi sigortalarinin ézellikle tesvik edilmesi gerekir
diye diisiiniiyorum” dedi.
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SEKTORDEN RNaY

Temel Sigortacilik Egitim
Programi brans kayitlari basliyor

TSEV, Temel Sigortacilik Egitim Programi'nin ikinci donem brans
egitimlerine ara donemden 6grenci aliyor. Programin bahar
déneminde baslayacak ikinci yariyilinda verilecek egitimlerde
dgrenciler uzmanlk alanlarina gére bir bransa kayit yaptiracak.

TSEV, Temel Sigortacilik Egitim Programi’nin
ikinci dénem brans egitimlerine ara dénemden
ogrenci aliyor.

Bir akademik yil siiren ve iki dénemden olusan
programin, sigortacilik meslegine iliskin genel ko-

nularda egitim verildigi birinci ddnemi tamamland.

Programin bahar déneminde baslayacak ikinci ya-
niyilinda, Yangin ve Mithendislik Sigortalar, Kaza
Sigortalar, Nakliyat Sigortalari, Hayat Sigortalar,
Saglik Sigortalari, Muhasebe branslari egitimleri
verilecek. Ogrenciler uzmanlik alanlarina gére bu
branglardan bir tanesine kayit yaptiracaklar.

Programa ikinci dénem itibariyla dahil olacak
ve sinavlarda basar1 gdsterecek 6grenciler, Te-
mel Sigortacilik Egitim Programr’nin sadece ilgili
brangindan mezun olduklarini gosteren bir sertifika
almaya hak kazanacaklar.

24 Subat — 4 Haziran tarihleri arasinda gercek-
lestirilecek ikinci dénem brang egitimlerine mevcut

kontenjan dahilinde ve sinirli sayida 8grenci kabul
edilecek. Programa son kayit tarihi 14 Subat'tir.
Program, hafta i¢i ti¢ giin ve mesai saatleri disinda
gerceklestirilecektir.

Detayl bilgi i¢in, egitim@tsev.org.tr veya
0212 296 22 57 numarah telefondan TSEV Egitim
Birimi'yle iletigime gegilebilir.

TSEV, 2014'iin ilk 3 ayina ait
egitim programlarini duyurdu

Kisa Stireli Egitim Programlarim tiger aylik
dénemlerde sektére sunan TSEV, 2014 Ocak-
Mart dénemi kisa siireli egitim programlarini
duyurdu.

Bu dénemde yer alan baz1 egitim programlar:
su sekildedir:

“Trafik Sigortasinda Son Degisiklikler ve Ta-
rife Uygulamalar” egitim programinda 2014 yili
itibariyla trafik sigortasina getirilen degisiklikler
ele alinacakuir.

“Hayat Sigortalar1 ve Bireysel Emeklilik
Sistemi'nde Vergi Uygulamalar1” baslikli egitim
programi kapsaminda hayat ve emeklilik iiriin ve
hizmetleriyle ilgili Gelir Vergisi Kanunu, Kurum-
lar Vergisi Kanunu, Gider Vergisi (BMSV) ve
Veraset ve Intikal Vergisi Kanunu Uygulamalar
ele alinacaktir.

Branslar bazinda temel seviyede “Temel
Sigortacilik Bilgileri”, “Temel Yangin Mihendisli-
&i”, “Havacilik Sigortalar” ve “Uygulamali Temel
Reasiirans Bilgileri” egitimleri bulunmaktadir.

“Sigorta Mevzuati’ndaki giincel degisikliklerin
drneklerle ele alinacag programda ayrica termi-
noloji, sigortanin temel kavram ve prensiplerinin
Ingilizce kullanimlarinin anlatildig1 ve bunlar:

takiben Business Letter Writing, Presentation
& Art of Public Speaking konularinin islenecegi
“Hayat Dis1 Brans1 Calisanlarina Yénelik {s Ingi-
lizcesi” egitimi yer almaktadir.

PricewaterhouseCoopers isbirligiyle gercek-
lestirilecek olan “Sigorta ve Emeklilik Sirketle-
rinde Finans¢1 Olmayan Yéneticiler i¢in Finansal
Analiz” egitim programinda finans ve muhasebe
egitimini uzmanlik alan1 olarak almamas, ancak
isletmenin faaliyet sonuglarini yorumlamak,
gtnliik finansal faaliyetlerle ilgili kararlarda daha
hakim ve etkin olmak isteyen kisilerin bilgilendi-
rilmesi amaclanmaktadir.

Ttim egitim programiyla ilgili bilgi icin www.
tsev.org.tr sayfas: ziyaret edilebilir.
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TSEV’den Sigorta
Acenteleri Teknik
Personel Egitimleri

5684 sayih Sigortacilik Kanunu'na da-
yanilarak cikartilan 26847 sayil Sigorta
Acenteleri Yonetmeligi geregince zorunlu
olan, “Sigorta Acenteleri Teknik Personel
Egitimleri” bu yil TSEV'in organizasyonu ile
gerceklesecek.

Egitimler 2014 yilinda Subat-Nisan ve
Eylil-Kasim olmak tizere iki ddnem halinde
duizenlenecek olup, program ve basvuruyla
ilgili detayli bilgi almak icin www.segem.
org.tr adresi ziyaret edilebilir.

TSEV-FAIR isbirlig
ile uluslararasi
egitim semineri
TSEV, Afrika ve Asya kitalarinda yer alan
sigortaci ve reasirorler arasindaki bilgi ve
uzmanlik paylasimi ve is iliskilerini gelistir-
mek amaciyla kurulan FAIR'in (Federation
of Afro-Asian Insurers and Reinsurers)
Egitim Komitesi'nde yer almaktadir.

Bu cercevede TSEV, FAIR isbirligiyle
istanbul'da 2012 yilinda "“Pricing and
Modelling in Casuality Insurance” konulu
uluslararasi egitim semineri diizenlenmisti.
2014 yilindaysa 3-4 Nisan tarihlerinde "In-
surance Marketing and Selling Dynamics in
Emerging Markets" konulu bir uluslararasi
egitim semineri gerceklestirilecek.
Sektoriin Ust dizey yoneticileri ve pro-
fesyonellerinin bilgi ve deneyimlerini
paylasacagi seminerde Tlirk ve Avrupa
sigorta piyasasinin geleneksel, dijital ve
sosyal boyutlarina dayanarak gelismekte
olan piyasalardaki sigorta sekt6rii tizerinde
durulacak.

Aktiier Adaylarina
Yonelik Egitim
Programlari TSEV'de

"Uzmanlik E§itim Programlan” cercevesin-
de verilen Aktlier Adaylarina Yonelik Egi-
tim Programlari'nin ilki olan "Matematik
Egitim Programi”, 18 Aralik 2013 tarihinde
basladi. "Matematik Egitim Programi”nin
bitisini takiben 18 Subat 2014 tarihinde
baslayacak ikinci program olan “Finansal
Matematik Egitim Programi” ise 11 Mart
tarihinde son bulacaktir. “Finansal Mate-
matik Egitim Programi”nda Paranin Zaman
Degeri, Faizin ve Faiz Problemlerinin Co-
zimd, Temel ve Genel Anntiteler, Kazanc
Oranlari, Amortisman Cizelgeleri ve Borg
Odeme Fonu konulari ele alinacaktir.

48 sigortaci SUBAT '14




AKTUEL FEYRZENME

COK SATANLAR

15,99 TL

EMRE AYDIN

Sevilen pop ve alternatif rock sarkicisi
Emre Aydin'in son albtmu “Eylil Geldi
Sonra" dinleyicileriyle bulustu.

YERLi

1- Eyliil Geldi Sonra

Emre Aydin -DMC

2- Darmaduman - Duman -Pasaj
3- Hic Konusmadan

Mehmet Erdem -Sony Muzik

4- Levlanin Hikayesi

Model -Gnl Menajerlik Ses

5- Proje 2 - Erdem Kinay -

Kny Muzik Yapim

6- Cadde - Yasar - Seyhan Mizik
7- Kalbe Kiralik Asklar

Ferhat Gocer - Emre Grafson Muzik

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

Sa atg i Jeffery Deaver

Soguk bir aralik ayi... New York sokaklari. Ayni gece icinde
islenen iki korkunc cinayet. Katilin olay yerine biraktigi,
kadrani Ay Takvimi ile désenmis saatler ve ucusup duran
sorular: "Bir insan ne kadar stirede 6lur? Katil cinayeti

20,00 TL

DEMi LOVATO

1992 dogumlu ABD'li sarkici, s6z yazari
ve oyuncu Demi Lovato'nun son albimui
"Frozen" raflardaki yerini aldi.

YABANCI

1- Frozen - Demi Lovato -Walt Disney R.
2- Kidz Bop 25

Kidz Bop Kids - Razor & Tie

3- The River & The Thread

Rosanne Cash - Blue Note Records

4- Foreverly

Billie Joe + Norah, Armstrong -Reprise
5- Live At The Cellar Door

Neil Young - Reprise

6- Pure Heroine

Lorde - Motown / Universal

7- Lucinda Williams

Lucinda Williams - Lucinda Williams R.

DEAVER

Saatci _‘

isledikten sonra, olay yerine neden geri doner? Bir suclu ne
zaman yalan soyler? Birinin yalan soyledigini nasil anlariz?"
Deaver'in artik efsanelesen kahramani, boynundan asagisi
felcli, suc uzmani, tstat Lincoln Rhyme, sevgilisi Amelia
Sachs ve ekibi sorusturmayi tstlenirler, fakat ytzyillardir
dogru isleyen sasmaz bir saat kadar mikemmel kurulmus
bu oyunda adim adim ¢c6zlime ulasmaya calisirlarken, haya-
tin dnemli sirlarindan biriyle karsi karsiya geleceklerdir.

Biilbiiliin Goziindeki Cin as.syatt

"Bir vakitler, erkeklerle kadinlar madeni kanatlar tisttinde
goklerde ucar iken, 6rdek ayaklari takip denizlerin dibinde
ylrdr iken, balinalarin konusmalarini, yunuslarin sarkilarini
dinler iken... Buttin bunlarla blytk élctide ilgisiz, dolayisiyla
mutlu bir kadin yasardi. Bu kadinin isi 6ykl anlatmakti”
diye basliyor Biilbliin Géztindeki Cin. Ancak eskilere ait
bir masal anlatmiyor A.S. Byatt. Hikayenin kahramani,

bir konferansa katilmak icin istanbul'a gelen orta yasli,
akilli bir edebiyatcidir. Kapalicarsi'daki bir ditkkandan eski
plsku, toz icinde bir cesmibilbdl satin alir. Gelgelelim ces-
mibdlbdltin icinde bir cin vardir. Ve “akilli uslu” olmayan bu
cin, kadinin hayallerini bir bir gerceklestirecektir.

insanligin En Eski Muammasi

Bertrand David, Jean-Jacques Lefrére

“Insanligin En Eski Muammeasi”, ressam Bertrand David'in
konuyla ilgili sordugu temel sorularla aciliyor. David, atala-
rimizin yeteneklerinin kaynagini, insanligin evrimini gézden
gecirmeye, kafalar mesgul eden gizemleri aydinlatmaya
doniik sorularini, magaralarin ulasiimasi en zor koselerini
binlerce yil 6nce kesfeden eski insanlar ekseninde siraliyor.
David'in onlarin bu zor bélgelere ilerleyislerinin mantigi-

ni cozmeyi amaclayan sorulari yanitlarken yardim aldigi
isim ise, bilim insani Jean-Jaques Lefére. ikili, s6z konusu
rastlantisal kesifleri c6ziimlemeye soyunarak “insanligin En
Eski Muammasi“nin koordinatlarini ciziyor.

A.S. BYATT
BULBULUN

GOZUNDEKI CIN

BES PERI HIKAYEST

ARkt T
INSANLIGIN -
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ERHAN DUMANLI

erhandumanli@gmail.com

Yeterli egitimimiz yok mu?

SON 3-4 aydir devamli egitim eksikligimizi yazdim, kaynaklarimiz
Birlesmis Milletler veri tabani ve Pisa gibi testler yapan kurumlar.
Sonug; 6.5 yillik editim ortalamasi ile Avrupa'da sonuncu tlkeyiz.
Asagida orneklerle bu egitim eksikliginin glinltk hayatimizda
nelere yol actigini anlatmaya calisacagim.

mBizlere okul hayatimizda hep kisisel haklarimiza sahip cikmamiz
gerektigi 6gretilmisti ve Turk insani degisik platformlarda haklari-
na sahip cikma miicadelesi vermistir ancak burada 6nemli eksiklik
karsidaki bireyin de kisisel haklari oldugunun kabul gérmesi ve
onun haklarina da saygi gésterilmesi hatta 6ncelik verilmesidir.
Bati dlinyasi bu konuda vatandaslarini cok iyi egitmistir ve gtinltik
hayatlarinda cok 6rnekleri gériilmektedir.

Oglumun ABD'deki okudugu Universitenin bulundugu kasabada
bir takside yolculuk yaparken isiklarin olmadigi ve dort adet yolun
birlestigi bir gébege gelmistik, taksi sofori bir stire durdu ve
birkac arac yoluna devam ettikten sonra o da yola koyuldu ben
de 'neden bekledin ve neye gore yola koyuldun' dedim, o da bana,
‘dort yol agzina gelen araclar gelis siralarina gore gecis hakki
alirlar, eger isiklar yoksa ve de herkes buna uyar' dedi. Yani ilk ge-
len ilk gider, tlkemizde boyle bir diizen olabilir mi, arac sahipleri
karsidakine bayle bir 6ncelik verir mi!

Turkiye'de 1siklarin olmadidi bir kavsakta neler yasanabilecegini
disinebiliyor musunuz!

Londra'da taksi ile havaalanina gidiyorum, taksi soforl bir aracin
6nuini kesti ve bana sir miisaade ederseniz su araci kullanana bir
iki sey soyleyecedim 'dedi ben de saskin ‘ok’ dedim. Taksiden indi
ve gidip arac sofiiriine bir seyler séyleyip dondu, 'ne konustun
adamla’ dedim, ‘sen kendi hayatini diisinmuyorsan aractaki diger
insanlarin hayatini diistin ve boyle tehlikeli arac kullanma dedim’
diye cevap verdi. Ben yine Glkemde bu taksi s6forii ayni tavri
istanbul'da gdsterse sonu ne olur acaba diye kara kara diistindiim.
Bence tilkemizde trafigin cok k&t olmasinin sebebi, herkesin
bencilce kendi cikarini korumaya calismasi ve karsisindakinin hak-
larina hic saygi géstermemesi. Olayin basi ve sonu bu, tabii ki cok
6nemli bir egitim sorunu, herkes birbirinin haklarina saygili olacak
ve boylece gercek bir toplum olunacak.

n Gecenlerde bir gazetede yaziyordu, tilkemizde cocuk yasta
evlendirilen (buytk bir ihtimal ile satilan) kiz sayisi, 181 bin imis.
Bu egitim eksikligi degil de nedir.

nKadin evi terk ediyor ve baba evine gidiyor, koca gidiyor hem
karisini hem karisinin anne ve babasini vurarak 6ldrtyor.

u Delikanli mahalleli kiza cikma teklif ediyor, kiz 'hayir’ diyor ve
orada oldurdlayor.

u Yaslari 18 civari 3-4 genc bir otoparki basip oradaki genci dév-
meye kalkiyor, gencin babasi da 3 genci vurup o6ldtirtyor .

u Gecenlerde yine bir gazetede yazilanlara gz atalim: 10 ayda
cinayete kurban giden kadin sayisi 189. Her ay 19 kadin kocalari,
sevgilileri veya akrabalari tarafindan éldurtltyor.

Cinayetlerin sebeplerine bakalim:

m Ayrilik, bosanma: Yiizde 29

s Kadinin hayatina dair bir karar vermek istemesi: Yiizde 24
uKiskanclik: Yiizde 21

m Ekonomik sebepler: Yiizde 9

uDiger: Ylzde 17

Yukaridaki gerekcelerle 2013'tin 10 ayinda 189 kadini 6ldtirenler
kimler:

nKocast: Yiizde 31, mEski kocasi:Yiizde 5,

u Sevgili-Eski sevgili: Yiizde 14, m Akrabalar: Yiizde 10 ,
uDiger-Bilinmeyenler: Yiizde 40

Bu arada tabii ki faili mechul orani yiizde 40, cok yiiksek, ama
buyuk bir ihtimalle yukaridakilere dagiliyordur.

Bu da ancak egitimle dizeltilecek konulardan birisi.

Egitim konusunda bilmemiz gereken bir 6nemli istatistik var; buna
gore egitimde en 6nemli pay ylzde 30 ile ailede, yiizde 20 de
okul egitiminde. Bu neyi gosteriyor? Ailesinden diizgln egitim
alamamis birisine sadece okul egitimi yeterli olmayabilir, yani
annesi ve babasi egitilmis olmayan bireyin cok egitimli olmasi da
beklenmemeli.

Sonug olarak tlkemizde kesinlikle egitim konusunda cok oneml
hamleler yapilmali ve bu 6.5 yil 10-11 yillara cikariimalidir. Aksi
takdirde 6.5 yil editim almis insanlarimizdan cocuklarini egitmele-
rini bekleyemeyiz, en basitinden trafik sorununu da c6zemeyiz.
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P Just mow
Google Maps
‘Walk 135 feet then

HAKAN YURDAKUL Tz arigton

University ave.

hakanyurdakul@yahoo.com

Postmodern organizasyonlar
ya da uzmanin o6liimii

nou

BiR kavram olarak postmodern, daha “entel”, “afili" ya da
"sanatkarane" goriinmekten baska islere de yariyor olabilirdi.
Modern sonrasi diye cevrilebilecek bu kavram aslinda moder-
nizmin temel kutsalina ciddi bir itiraz. Bu itiraz, gercek nedir
sorusunun cevabi etrafinda dontyor. Denilene gére modernizm
Olctilemeyecegdi veya denenemeyecedi icin "bilimsel gercek"ten
baska gercegi gercek olarak kabul etmiyor. Bu 6lcilebilen ve
denenebilen bilimsel gercek de "maddi olarak ne ise yariyor”
sorusuna cevaptan baska bir sey degil. Tim insan faaliyetlerinin
gercedin aranmasi ve 6grenilmesine hasredildigi diistindlirse,
fayda ve fonksiyon ekseninde tanimlanan gercekle hayat gayet
tatsiz-tuzsuz bir sekilde arz-1 endam ediveriyor.

PEBBLE STEEL

Akill saat 2.0

Yetenekleriyle sasirtan, e-murekkep ekranli
akilli saat Pebble'in paslanmaz celik kasali

ile isbirligi icinde oldugunu duyurarak 6ni-
muizdeki glinlerde daha fazla popiiler uygu-

ve cizilmez Gorilla Glass ekranli yeni modeli,  lamaya kavusacaginin sinyallerini de veriyor.
tanitildi. Pebble Steel, yenilenmis tasarimiile  Fircalanmis paslanmaz celik kordon ile mat
ilk nesle goére cok daha sik goriintiyor. Saat,
hem Android hem de iOS isletim sistemiyle
uyumlu. Firma ayrica Mercedes, Pandora,
ESPN, Foursquare, Yelp, GoPro ve iControl

celik kordona sahip saatin her iki modelinin
kutusundan da bir adet deri kordon cikiyor.
Ocak sonu itibariyla teslimatina baslanan
saatin fiyati 250 dolar.

Bunun pratik yansimalarini bir 6rnek tizerinden anlatmaya calis-
mak daha iyi olacak. Diyelim ki sorumuz sirket nedir olsun. Bilim-
sel gercekler 1siginda da sirketi kar amaci gtiden tiirli faaliyetler
ylrlten bir tiizel kisilik olarak tanimlayalim. Bu durumda sirketin
kaynaklari, yani sermayesi, calisanlari, makineleri, binalari vesair
de bu amaci gerceklestirmek icin kullanilan araclar oluyor. insan
disindaki araclarda sorun yok, bunlar zaten bilingcsiz. Ama insanin
arac haline gelmesi pek kolay olmuyor, clinkii insanin diger arac-
larin aksine 6znel degerleri, dustinceleri, algilari ve hisleri mevcut.
Bu 6rnekte modernizme yonelik temel elestiri, bu 6znel insanlarin
aracsallastiriimasi icin yapay altyapi ve dederlerin tretilerek
insanlarin kandirilmasi ve hayatin icinin bosaltilmasi. Mesela or-
ganik bir toplum yerine yapay bir toplumun Uretilmesi, insanlarin
organik olarak kendilerini bir parcasi gérmedigi bu yapay toplum
ugruna bazi fedakarliklarda bulunmasinin yapay bir erdem olarak
pazarlamasi ve bunlarin toplaminin da iyi bir seymis gibi gercek
diye sunulmasi. Bu slirece 6rnek olarak da modern ulusun insasi
sikca veriliyor. Postmodernist elestirinin 6nerdigi alternatif ise tek
bir gercegin olmadiginin, gercegin kisiye ve nereden bakildigina
gore degistiginin kabulti. Bunun sirketler diinyasina uygulamada-
ki yansimasi, karlihgin sirketin tek gercekligi olmadiginin kabult

INTEL EDISON

SD kart
kadar PC

Ocak ayinda dizenlenen tiiketici
elektronigi fuari CES 2014'te giyile-
bilir teknolojiler oldukca 6n planday-
di. Bu alanda govde gosterisi yapan
Intel'in ilgi cekici sunumlarindan

biri de tim bu cihaz ve prototip-
lerin merkezine konumlanan SD
kart blytklugindeki bir bilgisayar
tzerineydi. Intel'in 22 nm mimarisi
tzerine kurulu cift cekirdekli bilgisa-

PARROT MINIDRONE

Mini helikopter

MiniDrone, gectigimiz yillarda
AR.Drone 2.0 ile gontilleri fetheden
Parrot'in ilginc oyuncaklarinin en yenisi.
Dort pervaneli helikopter AR.Drone'un
daha kiictk versiyonu olarak tasarlanan

ile sosyal sorumluluk, cevrenin korunmasi ve insan 6gesinin
dikkate alinmasi oluyor.

Postmodernizme bakilirsa, gercek bu nesnel ve fayda eksenli
tanimindan tasip “gtizel”, “iyi" ve “ahlakli” gibi maddi fayda
Gretmeyen alanlari da kapsamaya baslayinca, belki daha karli ve
etkin degil, ama daha sahici ve tatminkar bir hayatin da kapilar
aciliveriyor. Bunun mimkiin olmasi icin de, biricikligi ve tekelligi
reddedilen bilimsel gercegin sézclisi durumunda olan uzman-
larin tenzil-i ritbeye ugratiimasi gerekiyor. Bunun sonucunda
uzman, bir tir ilahi gercegi kesin ve inkar edilemez bir sekilde
sdyleyen bir bilge kisiden, olani kendi bakis acisi ve bilgisiyle
yorumlayan bir yorumcu konuma tevdi ediyor.

80'lerin ve 90'larin gozde kavramlarindan biri olan postmoder-

MiniDrone, iki blytk tekerlegi saye-
sinde yerde de gidebiliyor. Ote yandan
cihaz havada kendi kendine de sabit
durabildigi icin kontrol etmesi cok ko-
lay. MiniDrone, Bluetooth 4.0 ve iOS/
Android icin gelistirilmis uygulamasi
yardimiyla mobil cihazlarla baglanti
kuruyor. Tam dolu pille 6-7 dakika
kullanilabilen ve yaklasik 50 metre
kontrol mesafesi bulunan MiniDrone'da
500 MHz islemci, 1 GB RAM, baromet-
re, jiroskop, akselerometre, ultrasonik
sensor ve kamera yer aliyor.

yari Edison'i katilimcilara CEO Brian
Krzanich tanitti. Sadece telefon veya
tabletlerle degil akla gelecek her
turlt cihaz ya da esyayla kullanilabi-
lecek olan Intel Edison, dahili Wi-Fi
ve Bluetooth moddllerine sahip.
Krzanich'in belirttigine gore Edison,
gelistiriciler icin tasarlanmis ve
gelecegin giyilebilir akilli cihazla-
rinda kullanilmasi hedeflenmis bir
bilgisayar.

nizm kulaga hos geliyor degil mi? Ne yazik ki bu yeterli olmamis
olacak ki 2000'lerde postmodernizmden ve coklu gerceklikten
pek bahseden yok. Bunun temel nedeni olarak gosterilen sey ise,
bu coklu gerceklik tasavvurunun insana gtivenebilecegi “evren-
sel” bir gercek bahsetmemis olmasi ve pratikte her seyin gercek
olabilecegi bir kaostan baska bir sey vaat etmemesi. Nitekim
diinya tarihini pre-modern (modern 6ncesi), modern ve post-
modern olarak tanimlayan bazilarinin 6ngérdiigi sonraki asama,
birilerinin kendi dogrularini digerlerine zorla kabul ettirmeye
calisacaklari Kabile Savaslari Dénemi.

Sikilip kacmadan bu satira kadar gelebildiyseniz neden bunlar-
dan bahsettigimi sormaya da hakkiniz var demektir. Bahsedilen
karlihk hedeflerine odaklanip belirli bir siire calistiktan, ne bileyim
belli basli kariyer hedeflerini gerceklestirip emeklilik olmasa da
isyerinde belirli bir dinginlige ulastiktan sonra insanin kafasina
gelip oturan bir soru var: Hayat bu mu ve bu kadar mi? Eger
hayatinizi is odakli kurmak gibi derin bir hataya diismemisseniz
bu soruya hakli olarak gtiltip gececeksiniz. Ama eger hayatinizi
rakamlardan ve isyerinde kurulan “sézde" arkadasliklardan (buna
isyerinden evlenme kolayciligi da dahil edilebilir mi?) ibaret kilma
kolayciligina kactiysaniz 6niinlizde iki ihtimal var. Ya hic emekli oyun servisi PlayStation Now, tim endiseleri
olmayin, ¢linki bildiginiz bagka da bir hayat yoktur ya da Jean giderdi. PS3 ve PS4'le hizmete baslayac’ak ;
Paul Sartre'in veciz séztindeki gibi “"Oteki Cehennemdir”. Ya da ’ >

) AN - e olan servisin, PS Vita, Sony Bravia TV'ler ve
Mevlana'nin dedigini isitin ve artik yeni bir seyler sdyleyin. akilli telefonlarla tabletler gibi diger akill

cihazlara dogru kapsamini genisletmesi bek-

PLAYSTATION NOW

Oyun severlere miijde

PS4'Un tanitilmasiyla birlikte kullanicilarin leniyor. Servis kullanima acildiginda konsola
cogu eski PlayStation oyunlarini yeni konsol-  bile ihtiyac duymadan PlayStation oyunlarini
da oynayip oynayamayacagini merak ediyor-  oynamak mimkin olacak.

du ama gectigimiz ay tanitilan bulut tabanl

gll, PlayStation MNox

PlayStation

i

Gelecek sayida gortismek tmidiyle.
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SAMSUNG SMARTPHONE GAMEPAD

(] I (]
Bluetooth Gzerinden Galaxy serisi akilli tele-
fonlara baglanan Smartphone GamePad, te-

lefonu oyun konsoluna doénustiren bir oyun
kumandasi. Ust kismindaki mekanizmayla

OLLOCLIP

Ucii bir arada

Olloclip, iPhone'larla kullanilan bir aksesuar.
Ucii bir arada lens aparati olan bu aksesuar
iPhone 5c¢'nin canli renklerine uyum saglayacak
renk seceneklerine sahip. Yesil, sari, kirmizi,
mavi ve beyaz renklerde uretilen lensi kullana-
rak iPhone'un kamerasiyla genis aci, makro ya
da balik g6zl efektli fotograflar cekmek mim-
kiin. Makro ile yakin cekim yapabilen Gcl bir
arada lens, genis acl ile normalde iPhone 5¢'nin
cekebilecegi alanin iki kati alani kareye sigdira-
biliyor. Balik g6zt lenste ise 180 derecelik bir
aclyla cekilmis fotograflarin

kenarlarinda bozulma \
efektleri olusuyor .~ y
ve enteresan :

]
kareler ortaya
cikiyor. App
Store Uzerinden
indirilen Olloclip
uygulamasi ile calisan
aksesuarda dayaniklilik
icin ucaklarda kullanilan
aliminyum malzeme
kullanilmis. Cok ele-
mentli Gst kalite optigin
de yer aldigi Olloclip,
60 dolardan satisa
sunuldu.

4 ile 6,3 inc arasi ekran blyukltigtine sahip
cihazlar kumandanin tizerine sabitlenebili-
yor. Smartphone GamePad'le oyun oynar-
ken HDMI baglantisi veya AllShare Screen
Mirroring araciligiyla telefonu televizyona
baglamak ve oyun deneyimini blytik ekrana
tasimak da muimkiin. Uzerindeki micro-USB
baglanti noktasindan sarj edilebilen kuman-
da, Android 4.3 ve Uzeri isletim sistemine
sahip cihazlarla kullanilabiliyor. Aralarinda
Need for Speed Most Wanted gibi oyunlarin
bulundugu 35 oyuna destek veren kuman-
dayla oynanabilecek oyun sayisinin 6niimtiz-
deki aylarda artmasi bekleniyor.

PHILIPS IN.SIGHT
Goziim
lizerinde

Philips In.Sight B120E, kullanicilara
evde neler olup bittigini gésteren bir
bebek kamerasi. iOS veya Android'li
cihazlara ytiklenen uygulamasi
Uzerinden kontrol edilen kablosuz
kamera, bulundugu ortamdan

hem goriintl hem de ses iletimi
gerceklestirebiliyor. Geleneksel
bebek monitérlerinin aksine Philips
In.Sight bebek kamerasi, birden fazla
kullaniciyi destekliyor. S6z gelimi
hem ebeveynler hem de biytikanne
ve blytkbabalar, kendi akilli telefon
ve tabletleri tizerinden bebegin canli
akisini gérintilemeleri mimkiin
oluyor. Kamerada sicaklik ve nem
sensorleri de bulunuyor.

CANON EOS M2

Ikinci nesil aynasiz

Canon, ilk aynasiz fotograf makinesi EOS M'nin

guincellenmis versiyonunu duyurdu. Tasarim olarak
EOS M ile ayni olan EOS M2, hizlandirilmis otomatik
odaklama sistemiyle geliyor. ilk modele gére daha
hizli odaklama yapabilen fotograf makinesi, 18 mega-
piksel coztnarlikld APS-C sensor ve DIGIC 5 gorint
islemcisine sahip. Vizort bulunmayan fotograf makinesi-
nin 3 inclik ekrani dokunmatik 6zellikte. Kiictik boyutlarina

ragmen oldukca buyik boyutlu bir sensére yer verilen EOS

M2'nin Uzerinde oldukca az sayida diigme bulunuyor. Kontrolleri cogunlukla dokunmatik ek-
ran (izerinden yapmak gerekiyor. ilk olarak Japonya ve Cin'de piyasaya cikacak olan fotograf
makinesinin 18-55 lensle birlikte fiyati 820 dolar.

ESBER ERULGEN |

esberulgen@ttmail.com

Kaldirim ve metro 2014

BU kosede ilk yazimi, Mayis / 2009'da yazmis, kendimi tanitmis
ve ne tarz konular yazacagimi anlatmistim. Bir sonraki ay baslik:
KALDIRIMLAR VE KULTUR. Beni kaldirimdan bahsetmeye neyin
sevk ettigini bugln hatirlamam mimkin degil. Celal Sahin'in,
Sesle Cizgi programlarindaki, “indir Kaldirimi Kaldir Kaldirmi”
sarkisindan bile bahsedip; “Kaldirimlarin Yiiksekligi, O Ulkenin
Kulttr Seviyesini Gosterir” ters orantili vecizesi ile baglamisim.
(Haziran / 2009)

Uciincii yazimin bashgi: METRO. Pertevniyal Lisesi yillarimizda,
Yenikapi'da baslayan metro sondajlarini ve 1949'dan 2009'a
kadarki metro maceramizi, giinbegtin yasamis bir kisi olarak
anlatmisim. Bu sehrin trafik probleminin tek céziim caresinin
METRO oldugunu... (Temmuz/2009)

Bu sehrin her dénemde sikintilarini cektigim trafik ve ulasim
gicliikleri beni 6yle bogmus ki; su KOSE elime gecince sanki bir
faydasi olacakmis gibi sarilmisim kaleme, baslik: 3. KOPRU ve
METRO. Bu sefer Hiirriyet Washington Muhabiri, Tolga Tanis'in
42.CADDE adli késesinden (alinti icin iznini almak sartiyla 1)
genis bir alinti yaparak, anlatmaya calistiklarimin adeta teyidi ma-
hiyetindeki satirlari aktarmisim. Ozetle, yeryiiziine para sarf etme,
c6ziim METRO'dur, artik insanlar Amerika'da araba kullanmayi
sevmiyor. (Eylul / 2009)

Kiiltir seviyemizin isareti, YUKSELTILMIS KALDIRIM'in azizligine
ugrayip, omurgamin 12. vertebrasini kirmam (zerine yazi basli-
gim: KALDIRIMIN INTIKAMI. Dilimin déndiigii, terbiyemin ve bu
kosenin musaadesi kadar verip, veristirmisim KALDIRIM'lara.
(Mart / 2010)

Yazinin bashgi: POTPURI. Kése yazarlarindan 6zenip, tek konu
yerine kiictik kiictik konular islemisim. kisi yine Istanbul trafigi ve
METRO. (Haziran / 2010)

Biktirmisim sizleri, baslik: KALDIRIMLAR. Baslik boyle olsa da
tcte biri METRO. Borddr ve kaldirim bakim onarim masraflari ile
ilgili resmi rakamlar, ilgili Bakan' in genis izahati da var.. (Ekim /
2010)

Baslik: MECIDIYEKQY. Ali Sami Yen arazisinin satilmasi nedeni
ile Mecidiyekdy trafiginin tahlili, dolayisi ile METRO ihtiyacinin
6nemi.. ( Subat /2011)

Yazi bashgi: TUNEL MODASI VE METRO. istanbul icin tek ca-
renin METRO oldugunu anlatmak icin bin dereden su getirmeye
calismisim. (Nisan/2011)

Elbette benim késem Hiirriyet'in 3. sayfasi degil, orada ve emsali
sayfalarda yazilanlarin da hicbir sonuca ulasamadigini gériiyo-
ruz. Takvime baglayip muayyen fasilalarla ayni seyleri defalarca
tekrarlayanlar var. Alinganlik yapacak degildim ya..

Yapilacak mahalli secimler icin baslayan etkinliklerde METRO,
birinci sirada. Slogan hangi tarihte, nereden nereye, kac dakikada
gidilecegi. Jeton'lar diismds.

KALDIRIM meselesi ise hic s6z konusu edilmiyor. Oysa ne bor-
drler, ne de ambalajlar icinde getirilip, kuma gémdlen kaldirim
taslari Gzerinde yUriinemeyecek bir haldeler. Farkliliklarindan do-
layi takilip dismek ahvali adiyeden, yani basit olay. Gencler fark
etmeyebilir ama yaslilarin yirtirken dengesi bile bozuluyor. Sahit
aramaya gerek yok, kendimden biliyorum ama yine de TEPAV
Turkiye Ekonomi Politikalari Arastirma Vakfi, kése yazari Esen
Caglar'in bu konudaki yazisindan bir bolim aktariyorum:

"Neden kaldirimlarimiz asfalt-betondan degil de, yanar-déner
taslardan yapiliyor? Diinyanin basarili olarak kabul edilen tim
sehirlerinde, New York'ta, Londra'da, Paris'te kaldirimlar cok basit
beton-asfalttan yapilmis. Tek renk. Tek diize. Ama muntazam.
Bizde ise, hem istanbul, hem Ankara'da ve sanirim tiim diger
sehirlerimizde, pek havali taslar kullaniliyor. Ama bu taslar ya
kalkiyor, ya kiriliyor, sonunda olan kaldirima ve Ustlinde yirimeye
calisan insanlara oluyor. Ben Ankara'da, bir ana cadde (izerin-

de yasiyorum. Ve inanin ayagim bir tasa takilmadan kaldirim
tsttinde yurtimeyi 6zledim. Havali kaldirim taslari falan yerine de
tek istedigim dlizgtin kaldirimlar. Simdi sadece merak ediyorum,
bizim yaptigimiz taslar mi daha ucuz, Parislilerin New Yorklularin
yaptigi beton kaldirimlar mi daha ucuz? Toplum refahi icin hangisi
daha dogru? Biri bana aciklayabilir mi?"

Mutluyum, yalniz degilmisim, olay benim TAKINTIM degilmis.
Yalniz, bir vertebra daha kirarsam on parmagim yakalarinda
olacak!
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SAGLIK

MEHMET MURATOGLU

mehmet@etkinyonetim.com

“Postkapitalist Yonetici”...

“Kumanda otoritesine sahip olmadidiniz, ne kontrol altinda
oldugunuz, ne de kontrol edebildiginiz durumlarda yénetebilmeyi
6grenmeniz gerekiyor.” Peter F. Drucker

GUNUMUZDE, modern ydnetimin gereklerinin yerine getirilme-
sinde, degerlendirilmeye alinan tim varsayimlarin, kural ve uy-
gulamalarinin tartisilir olmasinin tek nedeni, Drucker'in yonetim
lzerindeki gozlemleri ve ortaya koydugu fikirleri olmustur. Buglin
bilinen yonetim uygulamalarinin cogu Peter Drucker'in diistince-
lerinden turetilmistir. Kisileri ve kurumlari yénetmenin karmasik
oldugunu, neredeyse bugtin kullanilan tim modern yonetim kav-
ramlarini 6nce o ifade etti ya da gelistirdi. ste bu kadar 6nemli
bir yonetim dlslndrintn ocak ayi icinde, akici ve doyurucu bir
kitabini okudum: Managing in a time of great change-Buyiik
degisimler caginda yonetim.

Kitaptan fazlasiyla etkilendigimi soyleyebilirim. Neden mi? Ciin-
ki, bu kitapta liderlik tanimi farkh boyutlarda ele alinmaktadir.
En 6nemlisi, liderlerin kritik durumlari firsata cevirebilmek ve isi
yapabilmek icin gerekli olan iliski tesisinin nasil bir entelekttiel
bilgi birikimiyle paylasilmasi gerektiginin anlatiimis olmasidir.

Ayrica, yoneticilerin asla vazgecemeyecekleri dedisim eylemleri
de ele alinmaktadir. Drucker, yoneticilerin gelecege hazirlan-
masi ve gelecek icin neler yapabilecegdini ve yapmasi gerektigini
incelemektedir.

Bu kitap, yoneticilerin diinyasinda son zamanlarda ytr(rliikte
olan ve bu nedenle kesin goziiyle bakilan varsayimlari, kural ve
uygulamalari tartismaktadir. Yénetimde, ekonomi ve toplumda
gerceklesen kokli degisimin, enformasyonun yoneticinin temel
kaynagi ve 6rgutlin iskeleti haline gelmesinin sonuclari ele alin-
maktadir.

Yonetim distndrlerinin gelecede hazirlanan yarinin yoneticileri
icin soyledikleri tek seyin; onlarin bugtinkii yoneticilerinden cok
daha farkli seyler ve bunlari cok daha farkli bir tarzda yapacak
olduklardir.

Drucker, okuyucularin yonetim hakkindaki tim dustincelerini

alt tist etmis ve yonetici kavramina, yeni bir yaklasim eklemistir.
Postkapitalist Yonetici: isletmelerin 6ncelikli hedefi, Giretken-
ligi artirmak ve bunun sorumlulugunu tasiyan tst yonetimlerin
islerini yapabilmeleriyle ilgili alternatifleri ve bunun toplam kalite
anlayisinda yerine getirilmesi icin gerekli tim secenekleri deger-
lendirmektir.

Yoneticiler hala, kendilerine bagli olarak calisan insanlardan s6z
etmektedirler. Oysa Drucker'a gére bu kavramin artik yonetim
sozlugiinden cikarilmasi gerek. Artik otoritenin yerini enformas-
yon yani bilgi agi almaktadir. Burada tanimlanmaya calisilan
yo6netici kavrami, komuta etmekle yiikiimlii oldugu birden

fazla calisani kontrol etmek degil, gerceklestirecegi islerle ilgili
isbirligini gelistirme yontemleri ve hizli c6ziimlerle kararlarin-
daki eylemleri yerine getirebilme becerilerini ortaya koyma-
landir. Artik, kisinin firmaya bagimli olmasi yerine kendisi icin

ne kadar sorumluluk Gstlendigi daha cok sorgulanmalidir. Yeni
kosullar altinda herkes, az sayida sef kademesiyle ve dogrudan
tiketici tatmini tarafindan yonlendirilen ideal 6rgliti olusturmaya
calismaktadir. O halde yoneticiler, bu yeni yonetim diinyasina
nasil ayak uyduracaklar? Yanitlanmasi gereken soru bu. Artik bes
yil boyunca yapilan seylerin aynisini, hicbir sirket kirk yil boyunca,
emekli oluncaya kadar yoneticilerden beklemeyecektir. Degisim
ve yenilenme zorunludur. Artik tepe yoneticileri, eskiden oldugu
gibi terfi icin ne yapmaliyim sorusundan daha cok: "Bundan sonra
gececedim firmayi iyi secebilmek icin neleri 6grenmem gerekir”
sorusuna cevap arayacaktir. Ayni sekilde, is yonetimi cogu yerde
hala subeleri yonetmek olarak anlasiliyor. Ama bu, 1950'lerin ya
da 60'larin kontrol yaklasimindan baska bir sey degil. Gercek su
ki, cokuluslu sirket hizla gelecedi tmitsiz bir tir haline geliyor.
Sirketler simdiye kadar iki yolla buytdiiler; ya asagidan yukariya
ya da iktibaslar yoluyla blytdtler. Her iki durumda da kontrol
yoneticideydi. Bugtin ise sirketler yoluyla, cok cesitli anlasmalar
ve ortak girisimler izerinden buytyor. Cogu kisi bunun farkinda
degil. Bu yeni bliyiime tuirti, kaynaklari ve pazarlari mulkiyetinde
tutmasi ya da kontrol etmesi gerektigine inanan geleneksel yone-
ticiyi saskinliga dustirmektedir. Peki, ama yoneticiler yasamlarini
bu yeni dlinyaya nasil uyduracaklar? Her seyden &nce, kisinin
firmaya bagimli olmak yerine kendisi icin daha cok sorumluluk
Ustlenmesi gerekiyor.
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Saglik haberlerimiz, kardes yayinlarimiz Eczaci
ve Bizim Eczaci dergilerinden alinmaktadir.

Zencefil

Baharat ilac oldu

Mutfaklarimizda baharat olarak 6nemli yer tutan
zencefil, bulanti ve kusmaya karsi sentetiklerle yarisiyor!

Zencefil, bilimsel adi Zingiber officinale olan
bitkinin ya oldugu gibi veya dilimlenerek
kurutulmus toprakalti gévdesidir. Zencefilin
Hindistan, Nijerya, Cin, Japonya, Endonezya,
Avustralya, Jamaika gibi tlkelerde tarimi
yapilmakta ve diinya tretiminin % 35'i Hin-
distan tarafindan saglanmaktadir.

Kullanihs

Taze zencefil sebze, kurusu baharat olarak
asirlardir kullanilmaktadir. Bati tilkelerin-

de baharat, zencefilli ekmek, biskivi, kek,
puding, corba, bira, sarap vd gidalarin
yapiminda kullanilmasinin yaninda, zence-
filden elde edilen ucucu yag ve oleorezin de
kullanilmaktadir. Gida olarak kullanimlarin
yaninda degisik geleneksel tip sistemlerinde
de ilac olarak kullaniimis ve kullanilmaktadir.
Soyle ki:

« MO iki binli yillarda yazilmis Ayurvedik Tip
kitaplarinda gaz soktiriicl, hazmi kolaylas-
tiricl, koliklere ve basura karsi ayrica kronik
cilt hastaliklarinda kullanildigr kayitlidir.
Ayurvedik Tipta hala bu ve diger amaclar
icin kullanilmaktadir.

n Geleneksel Cin Tibbi'nda ise okstrik, kus-
ma, karin agrisi, ishal, romatizma, dis agrisi

gibi rahatsizliklarin yaninda ilac formllerin-
deki diger bitkilerin zararh etkilerini azaltici

olarak kullanilmaktadir.

s Dioscorides'in (MS 2. ylzyil) Materia Me-
dica adli meshur kitabinda sindirim sistemi
rahatsizliklarinda kullanilabilecegi, mide ve
bagirsaklar icin yararli oldugu kayithidir.

Etkileri

Zencefilin geleneksel tip sistemlerinde cok
sayida ve farkli kullanilislara sahip olmasi,
Batili arastirmacilarin zencefilin bu kullani-
lislarina biraz stipheyle bakmalarina sebep
olmustur. Ama, son 30 yilda yapilan aras-
tirmalar, bu kullanilislarin 6nemli bir kismini
aciklayan sonuclar verince, bu stpheler yok
olmustur. Zencefil ve etkili maddeleri (ize-
rinde her yil cok sayida arastirma yayinlan-
maktadir. Bu arastirmalardan cikan sonuclari
birkac ctimle ile 6zetleyelim.

s Avrupa ilac Kurumu vasita tutmasinda
kusma ve bulantiyr dnlemek icin kullanila-

' PROF. DR. EKREM SEZIK

Tiirk Fitoterapi Dernegi Baskani
ekrmsezik@gmail.com
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bilecegini kabul etmistir. Ayrica hafif gaz,
siskinlik ve spazm goérilen sindirim sistemi
rahatsizliklarina karsi da kullanilabilecegi
kabul edilmektedir.

s Hamilelerdeki ve kemoterapi sirasindaki
bulanti ve kusmayi énlemek icin kullanilabi-
lecegi kabul edilmektedir.

n Zencefilin romatizma ve osteoartrit agrila-
rini giderici etkileri Gzerindeki calismalarda
da epey yol alinmistir. iltihap giderici ve
spazm ¢Ozlicl etkilerinin tespit edilmesi, bu
kullanilislar destekleyen bulgulardir.

s Antioksidan etkisinin bulunmasi soguk
alginliginda veya viicut direncini artirma
hatta bazi kanserlerde etkili olmasini acikla-
maktadir.

nDegisik kanser hticrelerine olan etkileri
tzerindeki calismalarda genellikle pozitif so-
nuclara ulasiimistir. Ama kanseri énler veya
kanser ilaci demek icin, henliz cok erkendir.
Daha cok, cok calisma gerekmektedir.

Antioksidan, bulantiya karsi gibi etkilerin-
den faydalanmak icin ne yapilabilir?

Preparatlari kullanilabilir. Bunun yanin-

da cayi da yapilabilir: Kaba bir rende ile
rendelenmis 1 gram kadar zencefil, cay gibi
demlenip icilebilir. Bu kadar yorulmayip,
poset zencefil cayi da icebilirsiniz.
Zararlari var mi?

Cin'de hem gida hem ilac olarak emniyetle
kullanilabilecek 70 bitkisel tirtin listesin-
de, Amerikan Gida ve ilac Kurumu'nun

ise “genel olarak gtivenilir" grubunda yer
almaktadir. Bunlar zencefil icin ¢cok pozitif
degerlendirmeler. Zaman zaman zencefil
cayl icmekte yarar var. Hemen uyaralim:
Kullanilacak miktar ve slreyi abartmamak
gerekir. Bilhassa hamileler, safra tasi bulu-
nanlar asiri kullanmamalidir.

Kisacasl, zencefile artik sadece degisik
yararl etkileri bulunan bir baharat olarak
bakilmiyor. Bulanti ve kusmaya karsi olan
etkilerinin bilimsel verileri yeterli oldugu
icin ilac olarak kullaniimakta. Diger etkileri
Uzerinde yapilan calismalar arttikca, degisik
amaclar icin kullanilabilecek yeni bitkisel
ilaclarin elde edilmesine aday bir triin.

Cildinizi kisin yenileyin

Yaz aylarinda alevlenen sivilce, leke, cilt kirisikliklar1 ve hastaliklarina kisin dogru
miidahalelerde bulunarak parlak ve piiriizsiiz bir cilde sahip olabilirsiniz.

Cilt lekeleri farkli nedenlere bagli
olusabilir. Gebelik donemi, bazi ilaclarin
kullanimi, asiri glinese maruz kalma,
solaryum, bazi hormonal hastaliklar ve
genetik faktorlere bagl cilt lekelenme-
leri g6rulir.

Leke tedavisinde 6nemli olan renk de-
gisikligine neden olan hicrelerin ciltteki
derinligidir.

Cildin st kisimlarinda olusan lekeler

daha koyu renktedir, tedavileri daha
kolaydir.

Derin lekeler daha acik renktedir ve te-
davileri daha zordur. Leke tedavilerinde
kimyasal soyma islemleri ve fraksiyonel
lazer tedavileri uygulanir.

Bu tedaviler cildi gtinese karsi daha
hassas duruma getirir.

Ayrica giines, lekelenmenin en 6nemli
nedenleri arasindadir.




Formda

k Isaﬁllkll ve
a mutlu yasa

Yeni bir yil yeni umutlar ve yeni heyecanlar
demek. Bu sene yeni yil hedeflerinizin ara-
sinda saglikh ve fit olmak mutlaka olmal.
Bunun icin asagidaki 6 beslenme kuralini
uygulamali. iste size saglikli ve fit bir yasam
icin ip uclari.

ise mutfaginizdan baslayin

Mutfak saglikli beslenmenin basladigi
yerdir. Alisverisinizden, pisirme araclariniza
kadar saglikli olanlari tercih etmeye
baslayin. Ornegdin bu sene kizartma
tencerenizi cope atin ve kendinize

bir buharda pisirme cihazi alin.

Yine dumansiz gril ve 1zgara

" mutfaginizin bir parcasi olmali.

- ﬁ Alisverise tok cikmak, abur cubur
< satinalmanizi énler.

4 Daha fazla balik tiiketin

Balik sevsek bile ihmal ettigimiz be-
sinlerden biri. Ya evde pisirmekten
- ‘ kaclyoruz, ya dizenli tiketmemek
icin baska bahaneler yaratiyoruz.
Fakat omega-3 yag asitlerinin diizenli
{alinmasinin viicut agirligini koruma-
‘, da ve zayiflamada etkili oldugu
" biliniyor. Haftada 2-3 kez 1zgara

- /. balik tiketmek zayiflamaniza ve
fit olmaniza yardimci.

Arzu ettiginiz saghkli yasam
icin yeni yilda kendinize bir
sans taniyin. Yaz kapiya
dayanmadan siki ve fit bir
viicuda sahip olabilirsiniz.

Kilo kontrolii, form tutmak ve
fit bir viicut icin kullanmak
istediginiz gida takviyeleri icin
mutlaka eczanenizi ziyaret

Kahvaltinizda en az 10 gr. protein alin

Proteinin metabolizma hizlandirdigi bir ger-
cek. Kahvaltida protein ihtiyacinizin bir kis-
mini dizenli almak, gtin icerisinde kendinizi
daha enerjik hissetmenize yardimci olacak.
Bu nedenle kahvaltinizda peynir, yumurta,
yogurt, st gibi kaliteli protein kaynaklarin-
dan en az biri yer almall.

Pratik pisen saglikli yemek tarifleri 6grenin

Yemek pisirmek ve yemek icin fazla vak-
tinizin olmadigi veya eve gec doneceginiz
gunler icin pratik pisirebileceginiz birkac

saglikl yemek tarifi 6grenin.

Baharatlara hayatinizda yer acin

Aci kirmizi pul biber, karabiber gibi baharat-
larin metabolizmayi hizlandirmaya, tarcinin
kan sekerini dengelemeye yardimci oldugu
biliniyor. Mutfaginizda g6ziinliziin 6niinde
duracak bir baharatlik, daha fit bir yil gecir-
menize yardimci olacaktir.

Ogiin atlamamayi aliskanlik haline getirin

Keyifle yenecek bir yemek icin her zaman
vaktiniz olmali. Ayni zamanda diizenli
beslenme; kan sekerinizin daha dengeli
olmasini saglayarak ani acikmalari ve tatli
krizlerini 6nler.

C VITAMINI

Soguk alginhgini

atlatmakta etkili mi?

C vitamini, bagisiklik sistemine katkilarinin yaninda antioksidan
olmasi, kollejenlerin sentezinde rol almasi, demir mineralinin

kullanimina katkisi gibi nedenlerden dolayi cok degerli bir vitamin.

Vitaminlerin ve minerallerin, bagisiklik
sistemimiz Gzerindeki etkileri yadsinamaz.
Vitamin ve mineral yetersizliklerinde viicut
direncinin azaldidi, hastaliklara daha kolay
yakalanildigi ve hastalik stiresinin daha uzun
olabilecegi uzun zamandir bilinen gercekler. C
vitamini yetersizliginde; viicut direnci azaliyor,
dis etlerinde kanama olusabiliyor, damarlarda
kanama kolaylasabiliyor ve bazi vitamin ve
minerallerin vlcuttaki yararli etkileri azaliyor.

Zararlari var mi?

Bilinenin aksine portakal, mandalina, limon
gibi turuncgiller C vitamini icerseler de, C vi-
tamininin en zengin kaynagi degiller. Mayda-
noz ve asma yapragi C vitamininin en zengin
kaynaklari. Fakat gtinlik tiiketim miktarlar
genelde sinirli oldugundan 6tiirti guinlik ge-
reksinimi karsilamakta yetersiz kalabiliyorlar.
Cilek ve kusburnu da C vitamini icerigi yiiksek
olan meyvelerden. Yesil biber ve kivi diger en
iyi C vitamini kaynaklari. T adet kivi, gtinltik C
vitamini ihtiyacinin yaklasik %80'ini, bir adet
portakal ise yaklasik %49'unu karsilar.
Soguk alginlhiginda kullanilmali mi?

Bu konudaki tartismalar ve bilimsel calisma-
lar hala devam ediyor. Finlandiya'da yapilan

bir calismada, ek C vitamini almanin soguk
alginligina yakalanma oranini %80'e kadar
azaltabilecegi belirlenmis olsa da, bu calisma
yogun egzersiz yapanlarda gerceklestigi icin,
hareketsiz kisilerde sonug net degil.

Diger calismalarda ise, soguk alginligi st-
resini kisaltmaya yardimci oldugunu ancak
hastaligin seyrini degistirmedigi ortaya cikmis
durumda. Ginde 1gram C vitamini aliminin
olumlu etkileri olabilir. Erkeklerin gtinlik C
vitamini gereksinimi 90 mg, kadinlarin 75
mg'dir.

C vitamini kiirii Glnltk C vitamini ihtiyacinizi
karsiladiginiza emin olun! Asagidaki kiriin 1
porsiyonu glinltk C vitamini gereksinmesinin
tamamindan fazlasini karsilar.

Kansik Meyve Suyu (Bir Kisilik)

2 adet kivi, 2 adet portakal, 2 dilim ananas
Hazirlanisi: Buttin meyveleri yikayin, soyun.
Blitéin malzemeleri blenderdan gecirin. Her
seferinde taze hazirlayin, bekleme C vitamini
kaybina yol acar.

Fakat bilingsiz C vitamini takviyesi uzun
dénemde bobrek tasi riski yaratabileceginden
oturd, kisiler C vitamini takviyesine baslama-
dan 6nce mutlaka doktorlarina danismalilar.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

Ticari defterlerin elektronik
ortamda tutulmasi:

MALIYE Bakanligi Vergi Usul Kanunu'nun verdigi yetkiye daya-
narak 421 Sira No'lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile bazi
miukelleflere elektronik fatura diizenleme ve alma zorunlulugu
getirmis olup, bu kapsama giren mukellefler ayni zamanda
elektronik defter tutmak zorundadir. Anilan genel teblige gore
elektronik defter uygulamasina 2014 takvim yili (elektronik def-
ter yazilimlarini kendi gelistiren mikelleflerin 1 Eyltl 2014 tarihi
itibariyla elektronik defter test stireclerini basari ile tamamlamis
olmalari gerekmektedir) icerisinde gecilmesi zorunludur. Tabia-
tiyla, zorunluluk kapsamina girmeyen mikelleflerden isteyenlerin
de gerekli sartlari yerine getirmeleri ve izin almalari halinde
elektronik defter tutabilmesi mimkunddr.

Diger taraftan, Turk Ticaret Kanunu'nun 64. Maddesinde de
ticari defterlerin elektronik ortamda tutulmasiyla ilgili htiktimler
mevcut olup, elektronik ortamda tutulan defterlerin acilis ve
(yevmiye defteri ile yonetim kurulu karar defteri icin) kapanisla-
rinda noter onayi aranmayacagi belirtilmistir.

Gelir idaresi Baskanligi'nca yayimlanan Vergi Usul Kanunu Sir-
kuleri/67 ise elektronik deftere gecis sureleri ile ilgili aciklamalar
yer almaktadir. Buna gore, elektronik defter tutma zorunlulugu
bulunan mukelleflerden;

a) Elektronik defter uygulamasina 2014 Aralik ayi icerisinde
basvuranlarin 1/1/2015 tarihinden itibaren,

b) Elektronik defter uygulamasina 2014 Aralik ayindan énce
basvuranlarin en gec 2014 Aralik ayindan baslamak tizere,

c) Ozel hesap dénemine tabi olanlarin 1/12/2014 tarihinden
once elektronik defter uygulamasina basvuru yapmalari ve en
gec 2014 Aralik ayi icerisinde,

elektronik defter tutmaya baslamalari gerekmektedir.

Yukarida belirtilen kanunlarin verdigi yetkiye istinaden 13 Aralik
2011 tarihli Resmi Gazete'de Maliye Bakanhgi ile Guimrik ve
Ticaret Bakanhgi'nca mustereken Elektronik Defter Genel Tebligi
(Sira No: 1) yayimlanmistir. Anilan genel tebligde; gerek Vergi
Usul Kanunu ve gerekse Tirk Ticaret Kanunu kapsaminda
defterlerin elektronik ortamda olusturulmasi, kaydedilmesi, mu-
hafazasi ve ibrazina iliskin usul ve esaslar belirlenmistir.

Teblig kapsaminda kendilerine izin verilenler, www.edefter.gov.tr
internet adresinde duyurulan format ve standartlara uygun olarak
ve aylik dénemler itibariyla elektronik defterlerini olusturmaya

ve saklamaya baslayacaklardir. Defterlerini elektronik defter
biciminde tutmaya baslayanlar, s6z konusu defterlerini kagit
ortaminda tutamazlar. Aksi takdirde defterler hic tutulmamis sa-
yilir. Elektronik defter izni su an itibariyla sadece yevmiye defteri
ve bilylik defter -defteri kebir- icin verilmektedir.

24 Aralik 2013 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 2 Sira No'lu
Genel Tebligle yukarida belirtilen 1 Sira No'lu Genel Tebligde bazi
degisiklikler yapilimistir.

Elektronik defterler, ilgili oldugu ayi takip eden 3. ayin son glini-
ne kadar gercek kisilerde kendilerine ait gtivenli elektronik imza
veya mali miihlr ile imzalanacak, tiizel kisilerde ise kendilerine
ait mali muhr ile onaylanacaktir. (Kurumlarda son ay icin siire;
kurumlar vergisi beyannamesinin verildigi ayin son giiniine
kadardir) Bu sekilde imzali veya muhrli defterler elektronik
defter uygulamasi araciligi ile Gelir idaresi Baskanligi'nin onayina
sunulacaktir. Elektronik defter tutma stirecinde hesap déneminin
ilk ayinin beratinin alinmasi acilis onayi, son ayinin beratinin alin-
masi ise kapanis onay! yerine gececektir. Baskanlik mali mihrind
de iceren beratlar gerektiginde ibraz edilmek tzere elektronik
defterlerle birlikte muhafaza edilecektir.

Yil icinde elektronik defter tutmaya baslayanlar, basladiklari tarihi
izleyen bir aylik sire icerisinde eski defterlerine kapanis tasdiki
yaptiracaklardir.

Elektronik defterlerle ilgili olarak www.edefter.gov.tr sitesinde
gerekli aciklamalar ve yonlendirmeler mevcuttur.
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SFINETEEER susaT AJANDA

TIMUCIN ALPAY

timucinalpay@gmail.com

8"“Timucin Alpay gecmis yi
L LRGS0

SU anda sektérde kariyer yapan istanbul Universitesi'nden bazi
ogrencilerim ve mesleki teknik (hasar) egitim verdigim bazi
acenteler beni arayarak karsilastiklari teknik sorunlarin cézimi
icin destek ve bilgi paylasimi istiyor. Bunun nedenini sordugumda
genellikle “sigorta sirketi hasar servisi calisanlarindan sorunun
hakkaniyetle cozimi icin olumlu yanit alamadiklarini” séyliyor-
lar.

Tabii bana sorulan sorularin tamami hasar tazminatlari ve genel
sartlar ile ilgili. Her ne kadar yeni 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanu-
nu gecmisten beri sliregelen bircok soruna acik ve net hiikiimleri
ile doyurucu yanitlar vermis olsa da degisen ekonomik ve sosyal
hayatimiz ile her hasarin kendine 6zgi kosullarda gerceklesmesi
bazen farkh bakis acilardan degerlendirmeler yapmayi zorunlu
kiliyor.

Ozellikle bazi sigorta sirketlerinde genel giderleri kismak icin tek-
nik konularin bile Call Center calisanlarina birakildigi ve yetersiz
teknik/hukuk bilgisine sahip bu calisanlarin sigortalilarin hak ve
menfaatlerine engel olduguna bizzat kendim sahit oldum. Ayrica
yine personel giderlerini kismak icin hasar servisi gibi ylizlerce
konuda mevzuata ve temel hukuk bilgisine sahip donanimli
personel yerine egitimsiz ve ucuz maliyetli personelin tercih
edilmesi hasar yénetim stireclerini icinden cikilmaz noktalara
getirmektedir.

Sigortaci Gazetemizin yeni kdse yazari ve sigortacilik sektérimii-
ziin duayenlerinden Erhan Dumanl da késesinde 6zellikle egiti-
me ve kaliteli egitim almis is glictiniin 6nemine vurgu yapmakta-
dir. Ben de bu konuda &nemli bir konuyu dile getirmek istiyorum.
Hasar servislerinde calisacak personel; ncelikle sigortacilik
boltimi mezunlar arasindan tercih edilmeli, Ticaret Kanunu,
Borclar Kanunu ve Medeni Kanun gibi temel hukuk alaninda ders
almis olmalilar, matematik ve istatistik dersleri okumus olmalidir.
Kariyer planlamasinda yonetici adaylarinin ise mutlaka uluslara-
rasi alanda kabul gérmiis olan ingilizce diline vakif olmasi gerek-
mektedir. Ve en énemlisi bu nitelikteki personeli hasar servisle-
rinde gérevlendirdikten ve diger servislerdeki oryantasyon gorevi
bittikten sonra asla degistirmemeli ve (icret politikalarinda bu
nitelikteki personeli ticret piramidinin en tepesinde degerlendir-
melisiniz. Kisa dénemde personel ticret maliyetleri size olumsuz
gibi gelebilir ise de o personelin uzun dénemde sirketinize ya-
rattigi katma degeri somut bicimde gorebilirsiniz. Tekrar etmek
istiyorum. Hasar servisindeki personel sirkilasyonu sirketin en az
personel sirkiilasyonu olan departmani olmalidir.

Dustnin ki, vasiflarini yukarida saydigimiz bir hasar servisi ca-
lisaninin; is ortagimiz tiim acenteleri, blytk musterileri, mdsteri
davranis bicimlerini, sigorta eksperlerini, raporlama teknikleri-

ni, hasar dosyasi yonetimini, tazminat hesaplama tekniklerini,
odenecek (ya da 6denmeyecek) tazminata karar vermesi, sigorta
ve brans bazinda diger alanlardaki mevzuati ancak 5 yillik bir
surecte 6grenebilmekte ve deneyim sahibi olabilmektedir.

Siz bu kadar bilgi ve beceriye sahip personeli ikide bir degistirir
yerine ucuz maliyetli deneyimsiz personel istihdam eder iseniz
hasar yonetim siireclerinde kaybettiklerinizi hayal bile edemez-
siniz. Bu konuda kiictik bir 6rnek vermek isterim. Trafik policesi
sirketimizce diizenlenmis sehirlerarasi yolcu tasiyan bir otobtis
kaza yapar. Otobis sirtictst ytizde 100 kusurludur ve kazada 2
kisi 6lmustlr. Yapilan destekten yoksun tazminati hesabinda &len
iki kisinin varislerine Trafik Sigorta Policesi Kapsaminda 500 bin
TL 6denmistir.

Odenir ne var bunda demeyin sakin. Ciinkii otobistin baska
sigorta sirketince diizenlenmis Zorunlu Karayolu Tasimacilik
Mali Sorumluk policesi vardir. S6z konusu zorunlu yolcu tasima
policesi genel sartlarinin B.8 maddesi geregince tazminat talebi
once bu policeden, sonra Trafik Sigorta Policesinden sonra da
var ise ihtiyari mali mesuliyet policesinden karsilanir. Ancaaaaak
elimdeki dava dosyasina gore sigorta sirketi mevzuati bilmeyen
tiim hasar yoneticilerinin imzasi ile 6nce trafik policesinden 500
binTL 6deme yapmis... Gecmis olsun efendim.

6 SUBAT

BULENT ORTACGIL
BESIKTAS KULTUR
MERKEZi'NDE

Turk pop tarihinin en 6nemli sanatcilarindan  basarilarla sanat hayatini stirdiren Ortacgil,

birisi olarak kabul edilen Bilent Ortacagil,
ilk albimti “Benimle Oynar Misin?"da
Onno Tung ve de Ergun Pekakcan'la calisti.
Bu alblimden bazi sarkilar ise 1976 tarihli
Kadir inanir ve Mujde Ar'in oynadigi Zeki
Okten filmi "Pisi Pisi"de kullanildi. Cesitli

yedi yilin ardindan son albimu olan “Sen"i
cikarttl. Tim s6z ve bestelerin kendisine
ait oldugu albiimde cok 6zel sarkilara yer
verildi. Ttrkiye'de sehir miiziginin 6nemli
isimlerinden olan Ortacgil'in BKM konserini
dinleme firsatini kacirmayin.

IZMIRLILER GRIiPIN'LE OOZE
VENUE'DE BULUSUYOR

Sevilen rock grubu Gripin son albimi “Yalnizligin
Caresini Bulmuslar" ile Izmir'deki sevenleriyle Ooze
Venue sahnesinde bulusuyor.

POP SEVERLER ICIN YENI FIRSAT

Miizik sektdriine kazandirdigi hit sarkilarla zirvede olan
Soner Sarikabadayi, dinleyicileriyle Jolly Joker Istanbul
sahnesinde olacak.

MiZAH SEVERLER iCIN
“HAKUNA MATATA"

Mizahi elestiri yontiyle 6ne cikan komedi ustasi Metin
Uca'nin, “"Hakuna Matata" adli tek perdelik komedi oyu-
nunu, Kadikdy Halk Egitim Merkezi'nde izleyebilirsiniz.

10 SUBAT

ZIYNET SALI ROMANTIK
SARKILARIYLA SAHNEDE

Romantik sarkilariyla tanidigimiz sarkici Ziynet Sali'nin
yerli ve yabanci sarkilardan olusan 6zel repertuarini,
Besiktas Kultiir Merkezi'nde dinleyebilirsiniz.

SUNAY AKIN'DAN
“IKI KITAP BIR HEVES"
Unlii yazar Sunay Akin'in “iki Kitap Bir Heves" adli yeni

oyununu, Caddebostan Kiiltiir Merkezi, istanbul'da sey-
retme firsatini yakalayabilirsiniz.
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18 SUBAT

DEGISIKLIK ISTEYENLERE
KARSU KONSERI

ilk stiidyo albiimiinii Hollanda'da cikaran ve uzun siire
muzik listelerinde bir numarada kalan Karsu, sevenle-
riyle 1zmir AKM Yunus Emre Salonu'nda bulusuyor.

GENCO ERKAL'LA “KEREM GIBI"

Tiyatro ve belgeseli bulusturarak, siir diinyasinda
gezintiye cikartan Erkal'in performansini, IKU Akinglic
Oditoryumu ve Sanat Merkezi'nde izleyebilirsiniz.

MFO ANTALYA'DA...

Tim zamanlara damgasini vurmus en sevilen
sarkilarindan olusan repertuvarlariyla MFO konserini,
Jolly Joker Antalya'da dinleme firsatini kacirmayin.

22 SUBAT |
BKM FERHAT GOCER'i AGIRLIYOR

Yeni albiminiin ardindan gerceklesecek ilk konseriyle
sevilen sarkici Ferhat Gécer'i, Bostanci Gosteri
Merkezi, Istanbul'da dinleyebilirsiniz.

24 SUBAT

GOKSEL KONSERLERI
DEVAM EDIYOR...
Tlrk pop miziginin 6nemli kadin yorumcu ve sarki

yazarlarindan Goksel, ilgi géren son albimiyle
BKM'de sahne aliyor.

28 SUBAT

MEHMET ERDEM SEVILEN
YORUMUYLA ANKARA'DA

Mehmet Erdem, 2013'te yayinladigi “Her- .
kes Ayni Hayatta" albiimiyle milyonlarin

begenisini kazanarak, aldigi “En lyi Erkek”, -
“En lyi Cikis” ve “Yilin Miizisyeni" gibi ,‘
odllerle de 2013 yilini bol 6dille tamamla-

yan bir sanatci. "Hakim Bey", “Herkes Ayni A
Hayatta", “Olur Ya" sarkilariyla gectigimiz

yildan bu yana miizik listelerinin zirvesinde

yer almaya devam eden Erdem, yeni albimi

“Hic Konusmadan"in cikis sarkisi olan, “Aclyi

Sevmek Olur Mu?"yu radyolar araciligiyla

dinleyicilerle paylasti ve kisa stirede buiytik

begeni kazandi. On sarkinin yeraldig: "Hic
Konusmadan“albimunde;’sozi ve miizigi

{Ihan Sesen‘e ait “Birtcuz Gitar", bir Baris

Manco klasigirGibiGibi" imzali sarkilarini,

Jolly JokerAnkara‘daidinleyebilirsiniz.

N
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FARUK OMRUUZAK

fomruuzak@yahoo.co.uk

Cinarla ben

YENi yilin ilk ayini hizlica tamamliyoruz.

Aylar ve yillar artik daha bir hizli geciyor. Ocak ayi bitmek tizere.
Nazim bu ay dogmus, tam 112 yil 6nce. Subat ayinda da Sevagililer
GUnd kutlanacak.

Nazim'i mi yazayim yoksa Aziz Valentine'i mi? En iyisi bir tasla
iki kus vurmak...

Nazim'in agzindan sevgili ogluma seslenecegim.

Bir oglum var ellerinizden 6per, bilmeyenler icin séyleyeyim, adi
Cinar.

Nazim siiri sanki oglum icin yazmis. Aslinda bizimkisi isim ben-
zerligi ama siirdeki gercek hepimiz icin.

Birlikte siirin tadini cikaralim.

Su basinda durmusuz,
Cinarla ben.

Suda suretimiz cikiyor,
Cinarla benim.

Suyun savki vuruyor bize,
Cinarla bana.

Su basinda durmusuz,
Cinarla ben, bir de kedi.
Suda suretimiz cikiyor,
Cinarla benim, bir de kedinin.
Suyun savki vuruyor bize,
Cinarla bana, bir de kediye.

Su basinda durmusuz,

Cinar, ben, kedi, bir de gtines.

Suda suretimiz cikiyor,

Cinarin, benim, kedinin, bir de gtinesin.
Suyun savki vuruyor bize,

Cinara, bana, kediye, bir de glinese.

Su basinda durmusuz,

Cinar, ben, kedi, glines, bir de 6mriimiz.

Suda suretimiz cikiyor,

Cinarin, benim, kedinin, glinesin, bir de dmrimuzin.
Suyun savki vuruyor bize,

Cinara, bana, kediye, giinese, bir de mriimiize.

Su basinda durmusuz.
Once kedi gidecek,
kaybolacak suda sureti.
Sonra ben gidecegim,
kaybolacak suda suretim.
Sonra Cinar gidecek,
kaybolacak suda sureti.

Sonra su gidecek
guines kalacak;
sonra o da gidecek...

Su basinda durmusuz.

Su serin,

Cmnar ulu,

Ben siir yaziyorum.

Kedi uyukluyor

Glines sicak.

Cok sukur yasiyoruz.

Suyun savki vuruyor bize

Cinara bana, kediye, glinese, bir de dmriimiize...

Maalesef siirde esime yer yok. Artik o da kusurumuza bakmaz.
Nazim siiri siparis tizerine bizim icin yazmadi ki. Dedim ya bizim-
kisi sadece isim benzerligi...

Evet, sairin dedigi gibi her seye ragmen yasiyoruz. Stikirler olsun
hala su basindayiz. Daha ne olsun...

Yice Tanrim hepinize bittin sevdiklerinizle birlikte nice
‘Sevgililer GUnl'" yasatsin, hayatin isigi ruhunuzu aydinlatsin.
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ALl ERUL

alierul@gmail.com

At bir sakal

MASALARA ana yemek servisi hentiz yapilmis ve herkes tabak-
larina yonelmisken Griinlerini Gcer beser goziimiize sokan diigiin
fotografcisina verdigim tepki tizerine yaziyorum bu yaziyi.

Eskiden de dugunler olur ve resimler cekilirdi, hatta glinimdize
gore daha 6nemli idi o resimler clinki o yillarda akilli cihaz-

lar hentiz icat edilmedigi icin kimse tam tesekkllii magazin
muhabiri degildi. Ayrica sézlesmeli fotografci varken kamera
cikartip resim cekmek de zinhar ayipti. Fakat tim bu monopolis-
tik kosullara ragmen o dénemin resimcileri davetli masalarini bu
denli taciz etmezler, satisin bu israrci ve dayatmaci 6rneklerini
sergilemezlerdi.

Verdigim tepki icin kendimi de elestirdim. O fotografci blytk
olasilikla dustik bir maas arti satistan prim esasli calisiyor o
isletmede; onu istihdam eden kisi de o mekanin ihalesini alirken
"Yilda su kadar diigiin, bu kadar davet, ortalama su kadar davetli
carpi kisi basina su kadar resim” diye yapiyor kendi fizibilite-
sini, o isletme bekledigi geliri Uretemezse kendileri ve aileleri
adina issizlik ve sikinti demek olacak bu durum ama hepsinin
bilincinde olmama ragmen "“Bana ne ya!" hakkimi da kullanmak
istiyorum.

Su "Abime ne vereyim?" ritiieli aslinda bu zorlayici, itici, meka-
nik diizenin bir sonucu. Herkes tiiketici, herkes harcayici, herkes
bir yerde bulunmak icin daha fazlasini vermek zorunda. isin
diger yaninda da gereksiz bir vicdan azabi, "Sen boyle yaparsan,
o boyle yaparsa ne olur bu isin sonu" kemirmesi; birden senden
bekledigi kabulii gérmeyen karsi tarafin bozuk atmasi ya da
kustp yok olmasi tripleri.

Sokaga adiminizi attiginiz andan itibaren basliyor bu “Ne koya-
yim" eziyeti. Oyle bir pop kiiltiirii ki virtis gibi yayiliyor, kanik-
saniyor, cogunlugun normali haline geliyor. Komi garsondan
"Arada su bardaklarina bak, bosalan olursa doldur” egitimini ali-
yor, birkac sene sonra garsonluga terfi ettiginde “Bardaklar hic
bos kalmasin"ci oluyor. Bir gtin kendi yerinin patronu oldugunda
da "Surekli tabak degistirin, su koyun, killikler hep yenilensin”i
nitelikli hizmet olarak 6gretiyor calisanlarina. Bu diistincesiz,
rahatsiz edici ve haydi adini koyayim “arabesk” hizmet anlayisi
da gitgide egemen oluyor tiketicilerin cirit attigi yerlere.

Cogu seyden habersiz bir kesim bir diigline ya da yemege
davetli oldugunu saniyor sadece; oysa oraya gittiklerinde baski
ile, vicdan somarisu ile, zorlama ile onlara bir seyler aldirmaya
kilitlenmis bir satici ordusu var cephede bekleyen. Valeye para
vermek zorundasin ve bunun bir rayici var, ice dokunan bakisli
kavruk kiz cocugundan ya da yanindaki papyonlu biyimus de
kiictilmisen gul de almak zorundasin, fotocu varsa ondan da (ic
bes resim edinmelisin, sazcilardan bir Heybeli isteyip onlari da
g6rmelisin, sana isminle hitap ederek ickini tazeleyen komiyi,
“size ne balik ayirtayim" garsonunu ve hatta sefi de gérmek
durumundasin mekandan ayrilmadan. Berbere ya da kuafére mi
gittin, sacini keseni, yikayani, montunu tutani, Gsttini fircalayani,
"icecek bir sey ister misin” diyen veledi de gérmende fayda var.

Mesele kimin ne kadar sactigi ya da sacabildigi ya da bunun
standardini belirlemek degil; mesele hemen hepsi géntilden, zor-
lamasiz, usturuplu veya en ticari emelle de olsa sempatik olmasi
gereken bu sunumlarin, o anin ya da ortamin olmazsa olmazi
gibi algilanmasinin éniine gecmek olmali.

Sunulan hizmet ne kadar faydali olursa olsun sunum sekli ve
zamanlamasi son derece 6nemli. Salt bunu belirlemek ve hos-
nutsuzlugu en aza indirmek icin milyonlarca liralik arastirmalar
yapiyor firmalar ama “Girerim en kalabalik masanin ortasina,
bélerim en hararetli ya da mahrem konusmayi, birkac Griin de
sokusturup rizkimi cikartinm..." hala hos gortlebiliyor ya da
kaniksanabiliyor ne yazik ki.

Ucreti 8nemsiz ve kolay halledilen isler icin bildim bileli kul-
lanilan bir terim vardir, “At bir sakal" diye; ama bunun hemen
oncesinde de "Gonliinden ne koparsa” diye bir tarif yapilir, yani
takdire tabidir kopacak sey; ne kadar takdir o kadar corba parasi
sizin anlayacaginiz.

Goriismek tzere.

KUNYE

Yonetmen: Joshua Michael Stern
Senaryo: Matt Whiteley

Oyuncular: Ashton Kutcher,

Josh Gad, J.K. Simmons, James Woods
Turd: Biyografi, Dram

Yapim Yili: 2013

TRUTH
NEEDS A

SOLOIER

HARRISO FRY v |

JOBS

Ashton Kutcher, ezber bozan girisimci ve Apple'in
mucidi Steve Jobs rolliyle karsimizda. Bu etkileyici ve
keyifli film, Jobs'un Universite 6grenimini yarida biraktig,
Apple sirketinin kurucu ortagi olarak yiikseldigi ve

daha sonra sirketten atildigi genclik giinlerini ele alarak
basliyor. On yildan uzun bir stireden sonra, Jobs geri
dontyor ve belirledigi stratejiyle Apple'l tek basina
diinyanin en degerli sirketlerinden biri haline getiriyor.
Onun bu destansi yolculugu, teknolojiyi ve diinyayi
sonsuza dek degistiren ilklere imza atiyor. Jobs, 6ngorili
ve blylylsinln 6niinde hicbir seyin durmasina izin
vermeyen bir teknoloji dehasinin gercek hikayesi.

ACIK TEHLIKE

Vatansever filminin yapimcisindan, elestirmenler
tarafindan cok begenilen ve gisede izleme rekorlari

kiran bir film daha. Akil hocasi Amiral James Greer'in
6limcdl bir hastaliga yakalanmasinin ardindan Ryan, CIA
istihbarat Daire Baskanligi'na yardimci olarak atanr. ilk
gorevi baskanin arkadaslarindan, Kolombiya uyusturucu
karteliyle yakindan iliskisi bulunan seckin bir isadaminin
o6ldirtlmesini arastirmaktir. Bu arada CIA coktan
Ryan'dan habersiz olarak uyusturucu lorduna karsi askeri
bir harekati ytrtitmesi icin birisini goérevlendirmistir.
Filmin yonetmenligini Phillip Noyce Ustleniyor.

-,

WASHINGTON “WAHLBERG
ZOEE.H; iKiLi

ZORLU iKiLi

iki rakip biiro, bu iki farkl biiroda calisan iki ajan ve
bunlarin basindan gecenlerle ilgili bir aksiyon filmi
“Zorlu ikili". Birlikte calismak zorunda birakilan bu iki
ajan da, bir digerinin gizli bir gérevde calisan federal
bir ajan oldugundan habersizdir. islerinde iyi olan
ajanlar birbirlerinden habersiz, birbirlerine glivenmeden
kendilerine verilen tim gorevleri yerine getirerek,
basarilara imza atarlar. Fakat sonunda olanlar olur
ve nasll oldugunu anlamadan son gérevlerinde para
calmakla suclanirken bulurlar kendilerini. Filmin
yonetmenligini Baltasar Kormakur tstleniyor.

BEN AFFLECH MORGAN FREEMAN

27,000
neclear weapans.

wSUMeuFEARS

EN BUYUK KORKU

Jack Ryan (Ben Affleck), CIA uzmani olarak, tictincti
diinya savasini cikartmaya calisan ve ellerinde bir
niikleer bomba bulunan terdristleri engellemeye
calismaktadir. Teroristlerin amaci, bombayi patlatmak
ve bunu Ruslarin yaptidi izlenimi birakarak Amerika'nin
karsilik vermesini saglamaktir. Tom Clancy'nin poptiler
romanindan uyarlanan “En Bulytik Korku", 6zellikle
icerdigi niikleer patlama sahnesi ve Amerikan baskaninin
yarali gérlntuleri ylizinden Beyaz Saray'dan cok tepki
toplayan bir yapim oldu. Filmin yénetmenligini Phil Alden
Robinson ustleniyor.
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KUNYE

Vizyon Tarihi: 7 SUBAT
Yénetmen: Renny Harlin

Senaryo: Renny Harlin, Sean Hood,
Daniel Giat

Oyuncular: Kellan Lutz, Gaia Weiss
Turt: Aksiyon, Fantastik

HERKUL: EFSANE BASLIYOR

Tarihin tnlt mitolojik kahramanlarindan biri olan Herkil,
izleyicisiyle 3D formatinda bulusacadi bu yapimda
yabancilarla dolu, tekinsiz bir dinyada maceraya atiliyor.
Milattan 6nce 1200 yilinda, antik Yunan sehirlerinden
birindeyiz. Diinyada yasayan kralicelerden biri, Zeus'un
cazibesine kapilir ve ondan bir cocugu olur. Herkdl adini
verdikleri bu prens icin 6ngoérilen kaderde, zalim kralin
hanedanligini sona erdirecegi ve sehre dlzen getirecegi
yer almaktadir. Kim oldugunu ve aslen nereden geldigini
bilmeyen Herkil'tn istedigi tek sey Girit prensesinin
askina karsilik vermesidir; ne var ki gtizel prensesin daha
once kardesine s6z vermis olmasi isleri karistirir...

KARDESIM iCIN

Russell ve kendisinden kiiciik kardesi Rodney, stirekli
ekonomik sikintilar icerisindeki Rust Belt kasabasinda
yasamaktadirlar ve her daim kacip gitmenin, daha iyi
bir hayat kurmanin hayallerini kurarlar. Fakat kader
aglarini tersine orer ve bir hata sonucu Russell kendisini
hapishanede bulur. Kardes ise kuzey bélgenin en zalim
ve acimasiz suc aglarindan birine bulasir ve yaptigi hata
canina mal olur. Hapishaneden ciktiktan sonra Russell,
kendi 6zgurltgu ile kardesinin intikami arasinda bir secim
yapmak zorunda kalir. Yonetmenligini Scott Cooper'in
tstlendigi filmin senaryosu da Brad Ingelsby'ye ait.

EEAEIIRATN iy
SARKI SOYLEYEN KADINLAR

Orta yaslardaki Mesut'un garip evi, avladigi ve
doldurdugu hayvan baslari ile doludur. Tim 6mrind
bu hobiye vermis gibidir. Mesut, bir glin kendisine
yardimci olmasi icin eve bir hizmetli tutar. Bu hizmetli,
ormanda kimsesiz dolasan yardima muhtac bir kadini
alip Mesut'un evine getirir. Bu lc kisi yeterince garip
bir tclti olusturmusken, gelininin ve en iyi arkadasi
olan yore doktorunun eve gelmesi durumlari daha da
gariplestirecektir. Reha Erdem'in son filmi deprem
ihtimali nedeniyle bosaltilmak istenen bir yérede,
insanlarin kapildigi bir akil tutulmasini anlatiyor.

NATTANTT T
VW LN 1

KIS MASALI

1916'nin New York sehrindeyiz... irflanda gécmeni bir
ailenin oglu olan Peter Lake simdilerde yetenekli bir hirsiz
olarak hayatini siirdiirmektedir. Géreve ciktigi evlerden
birinde ev sahibesi Beverly Penn ile karsi karsiya gelir

ve genc kadina asik olur. Ne var ki asklari pek de uzun
omdurli olamayacaktir; Beverly bu olayin hemen ardindan
hayatini kaybeder. Beverly'yi aklindan cikaramayan
Peter, gelecekte yasayacagi dogaiistl bir olay sonrasinda
kendini baska zaman bir diliminde, kim oldugunu
hatirlamadigi bir hal icerisinde bulur. Akiva Goldsman
filmin yonetmenligini Ustlenen isim.

EMIN OZCAN

emin@sigortacigazetesi.com.tr

Son irmak da
kurumaya basladi...

“SON irmak kurudugunda, son agac yok oldugunda, son balik
6ldtglinde, Beyaz Adam paranin yenmeyen bir sey oldugunu
anlayacak.”

Bu bittin diinyanin bildigi ve saygi goéren bir Kizilderili atas6zu.
Bu atasozu artik Turkiye icin de tehlike canlarinin caldigini ortaya
koyuyor...

Sanirim siz de farkindasinizdir, Turkiye'de buytik bir kuraklik
dénemi yasaniyor... istanbul'da aralik ayinda yagan karin disinda
neredeyse hic yagis olmadi.

Kuraklik sadece istanbul'la da sinirli degil; tilkemizde Dogu
Anadolu’nun kuzeyi ve Ege Boélgesi disinda yagis alan yer yok
gibi. Ustelik yagislar da normal bir seyir izlemiyor. Kiiresel
Isinmanin yarattigi iklim degisikligi sonucu, Kuzeydogu Anadolu
karla bogusup donuyor, izmir selle cebellesiyor...

CANLAR TURKiYE iCiN CALIYOR

istanbul'da barajlarin doluluk oraninin yiizde 35 seviyesine
inmesi “Bu yaz susuz mu gececek” sorularina yol acarken veriler
tehlike canlarinin sadece istanbul degil tiim Tirkiye icin hem

de geri déniilemez sekilde caldigini gosteriyor. iklim degisikligi
konusunda uzun yillardir uyarilarda bulunan sivil toplum 6rgitt
Greenpeace de Turkiye ikliminde ‘en’leri yasadigimizi belirte-
rek, onlem alinmazsa ciddi sorunlar yasayacagimiz uyarisinda
bulunuyor.

Milliyet gazetesinin haberine gére, Meteoroloji Miihendisleri
Odasi Baskani Sitki Erduran, Tirkiye genelinde 2013 yili boyunca
dusen yagisa bakildiginda hem ortalamaya hem de 2012 sene-
sine gore ciddi bir dustis yasandigina dikkat cekiyor. Erduran,
“Su anda kuraklik zaten var. iklim degisikligi ile birlikte devam da
edecek” diyor.

Erduran'in verdigi rakamlar incelendiginde durumun vahameti
de fark ediliyor. Bu rakamlar 1siginda Tirkiye geneline bakildi-
ginda, yagis oraninda ortalamaya gore ylizde 12.7, gecen yila
gore de ylizde 23.7 oraninda azalma oldugu goruliyor. Yagisin
ortalamaya gore arttigi tek bolge Ege iken diger tim bolgelerde
yadis oranlarinda ciddi bir azalma yasaniyor. Buna gore, Mar-
mara bélgesinde ortalamaya gore yiizde 9.1, Akdeniz'de yiizde
19.2, Ic Anadolu'da yiizde 26.9, Karadeniz'de yiizde 10, Dogu
Anadolu'da ylizde 23.2, Glineydogu Anadolu bélgesinde ise yiiz-
de 13 oraninda azalma gerceklesti. Yagis oranlarinda ortalamaya
gore en fazla diistis gorilen sehir yiizde 39.3 ile Adana olurken
onu ylizde 29.7 ile istanbul takip ediyor. Bu iki sehrin arkasindan
da ylizde 26.3'liik bir dusts ile Ankara geliyor. (Milliyet, 13 Ocak
2014)

KIZILIRMAK KURUYOR

internet gazetesi T24'tin haberine gére, kis mevsimine ragmen
yagislarin istenilen diizeyde olmamasi nedeniyle Turkiye'nin en
uzun nehri Kizihrmak'in Sivas bolimindeki Dikmencik ve Sogut-
[iihan mevkilerinde debide yaklasik 7 kat diistis yasandi. T24'lin
haberi séyle stirtiyor: "Devlet Su Isleri (DSI) 19. Bélge Mudurltgu
yetkililerinden alinan bilgiye gore, Kizilirmak'in Sivas girisindeki
Dikmencik mevkisinde Ocak 2013'te yapilan anlik 6lciimlerde
irmagin debisinin saniyede 30.1 metrekiip olarak élctldigi
belirtildi. Ayni mevkide bu yil yapilan anlik élciimde ise debi, 4.3
metreklp olarak tespit edildi. Yine Sivas cikisindaki S6gutliihan
mevkisinde Ocak 2013'te gerceklestirilen anlk élctimlerde 40.7
metrekip olarak belirlenen debi, bu yilin ayni doneminde 6.4
metrekiip olarak dlciildii. ki mevkide yapilan élciimlerde debinin
bir 6nceki yila gore yaklasik 7 kat azaldigi goriildu. Kizilirmak'in
debisindeki azalma, 18 kemerli tarihi EGri Koprdi, Kizilirmak Kop-
riisti ve Kesik Képri'de de gozle gordltyor.”

Kizilirmak, bizim en uzun nehrimiz, onu da kurutur hale geldiysek
oturup bir degerlendirme yapmamiz, sapkayi 6ntimuize koyup
diisinmemiz gerekiyor.

Asil yirek paralayici haberler Konya ve Trakya'dan geliyor.
Konya'da ekilen ekinler henlz filiz verebilmis degil. Konya Ziraat
Mihendisleri Odasi Baskani 15 giin icinde yagis olmazsa -tarih
10 Ocak civari- tiim tahil ekiminin bosa gidebilecegini soylyor.
Trakya'da ise topradin Ustlne cikabilen filizlerin hizla sarardig
belirtiliyor.

"Bindik bir alamete, gidiyoruz kiyamete" diye bir deyis vardir.
Belki kiyamete gitmiyoruz, ama tehlikeli bir kurakligin kapida bizi
bekledigi acikca gordiltyor. Esen kalin.
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DAVID KOHEN

david@kositassigorta.com.tr

ITALYA'DAKI Sigorta Denetleme Kurulu
Isvap'in bagkani, primlerin artisini “sosyal dram”
olarak niteleme konusunda tereddiit etmedi.
Risklerini azaltma konusunda endiseli olan
sirketler, tilkede yayginlasan ve hasar maliyetle-
rini etkileyen yiiksek dolandiricilik mazeretini
savunadursunlar, bugiin kendilerini sanik sandal-
yesinde buldular. 2011 yilinda, Isvap on bes kadar
Italyan sirketine toplam 40 milyon euro tutarinda
ceza kesti; bu rakamin 30 milyon eurodan fazlas:
trafik sigortasindaki “hatali davraniglar” nedeniyle
verildi.

FAHIS PRiM ARTISLARI

ftalya’da otomobilini sigortalamak, haksiz prim
artiglari ve uygun tirtiin bulma zorlugu nedeniy-

ITALYA'DA I1K 10 SIRKET

2009 - milyar euro

1- Generali 24,8
2- Allianz 11,9
3- Fondaria-Sai 10,7
4- UGF 9,5
5- Mediolanum 8,6
6- Intesa-SanPaolo 7,4
7- Poste-Vita 7
8- Axa 55
9- Aviva 45
10- Cattolica 4.9
Toplam 84,6

le gergekten iginden ¢ikilmaz bir hale geldi. Bu
durum, yeni Mario Monti hikkiimetinin pazar
daha rekabetci kilma sozlerine ragmen, iyilesecek
gibi gérinmiiyor. Yil sonunda, énde gelen tiiketici
dernekleri, bir kez daha, Italya'da trafik policele-
rinin fahis fiyatlarini kinadilar. Codacons’a gore,
primler iki yilda otomobiller i¢in yiizde 27 ve iki
tekerlekliler i¢in yiizde 45 artig gdsterdi. Ayrica
titketici dernegi italya’da trafik poligesi primle-
rinin Avrupa’daki ortalama prim tutarindan bes
kat daha yiksek oldugu hususunun altini ¢izdi.
FEDER - CONSUMATORI isimli titketici dernegi
ise “2001’den bu yana trafik kazalar ytizde 22
azalirken, trafik sigorta primlerinin yiizde 98 artti-
gin1” savunuyor.

TERK EDILMiS BOLGELER:

Bir bolgeden digerine inanilmaz prim farklilik-
larinin 6tesinde, stiriiciintin profiline gore de ¢ok

talya Sigorta Denetleme Kurulu tarafindan cezalandirilan cok sayida
sigorta sirketi, asiri prim artislari veya ani fesihler nedeniyle
toplam 40 milyon euroluk para cezasina mahkim edildi.

biyitk aykiriliklar gézleniyor. Tiiketici konfede-
rasyonu “Sozlesmelerin feshi ve sirketlerin belli
bolgelerden tamamen ¢ikmas: 6zellikle tlkenin
gineyinde durumu daha agirlastirdi” seklinde
aciklamada bulundu. Napoli en fazla cezalandirilan
sehir olarak kabul ediliyor.

ITALYA'DA OTOMOBIL
SIGORTASI

2010 yilinda sigortalanan arag sayis1 41 milyon
741 bin adet

(2009'a gore yiizde 0.3 azalma var)

e Hasarlar: 3 milyon (2009'da 3.3 milyon,
ylizde -9.1 azalma var)

e Hasar frekansi: Yizde 7.37 (2009'da yiizde
7.77)

e Ortalama hasar maliyeti: 4 bin 49 euro
(2009’da 3 bin 903 euro)

o Italyan sigorta sirketleri federasyonu
Ania’ya gore: prim artis oran1 yiizde 5.7
(2009'da yiizde 4.8).

Istatistik Enstitiisii rakamlar ise:

2009'da yiizde 7.2, 2011’de yiizde 5.7

e Sigorta Denetim Kurulu Isvap 2009'da 83
bin 378 hileli hasar tespit etti yiizde 2.50).

ITALYA’DA SiGORTA PAZARI 201 O-milyar euro
HAYAT : 104
HAYAT DISI . 36
Toplam : 140

f S I
~ /Jessica Jane

T

KISIN SON FIKRASI

RAHIBE SKANDALI

19 Ocak Pazar giinti diinya haber medya-
lari bir rahibe skandali ile calkalandi. Roma
yakinlarindaki rahibe 6grenci yurdunda
yasayan 32 yasindaki El Salvator kokenli
bir rahibenin, gastrit sancisiyla kaldirildig
hastanede 3,5 kg. agirliginda bir bebek
dogurdugu ortaya ciktl. "Hamile oldugunu
bilmedigini" sdyleyen rahibe, ogluna Papa
Francesko'nun ismini verirken, kiliseden
aforoz edildi. Ben de buna benzeyen bir
fikra hatirladim.

GUnUn birinde, rahibin kilise bahcesindeki
kafesinden bir kus kaybolur. Kusu bulmasi
ya da yenisini almasi gerek.

Ayinden sonra cemaate sorar:

-Kimin kusu var?

Butiin erkekler ayaga kalkar.

-Hayir onu demedim, kusu géren var mi?
Butiin kadinlar ayaga kalkar.

-Hayir efendim, yani ben baskalarinin kusu-
nu kim gordt demek istiyorum.

Kadinlarin yarisi ayaga kalkar. Rahip iyice
kizar.

-Allah Allah! Ne laf anlamaz insanlarsiniz.
Benim kusumu géren var mi yahu?

Butlin rahibeler ayaga kalkar.
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Turk Hava Yollari’nin
en degerli varliklari bizim
gluvencemizde. Ya sizinkiler?

Giines Sigorta, uzman kadrosu ve kaliteli hizmet GﬁNEs SiGO RTA

anlayisiyla Turk Hava Yollar’nin genisleyen filosunu, \ ’
2014 yilinda da giivence altina aliyor! Dege"le"mllln SlgOFtaSI

444 1957 Bl /GunesSigorta ¥ @GunesSigorta www.gunessigorta.com.tr



Kadin
gOzuyle

Fotograf Yarismasi havattan

Konu: Hayata Dair kareler 14

“Kadin Gozluyle Hayattan Kareler”
fotograf yarismasi 8 yasinda.

Simdi sira sizin karelerinizde...
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