Birlesme ve satin
almalar hizlanacak

Pricewaterhouse Coopers'in yayinladi-

di rapora gore, sigortacilikta stratejik
birlesme ve satin almalarin 6nemi tekrar
artmaya basliyor. Kisa ve orta vadede,
dustk karhhk oranlari diinya capindaki
alim satimlari ciddi bir sekilde etkileye-
cek. Dustik karlilik oranlari, sigortacilari
kendi piyasalarinda diger sirketlerle isbir-
ligi yapmalari ve uluslararasi piyasalarda
blytimeleri icin cesaretlendirecek. 23m

Dogal afetlerde coziim,
riski azaltic1 tedbirlerde

Diinya capinda cok sik
yasanan afetler hava
kosullarini derinden ince-
lemenin 6nemini ortaya
koyarken, risk bilincinin
kamuoyuna aktarilmasi da
alinacak énlemler arasin-
da gosteriliyor. 22m

Dijital diinyada mevcut halini
koruyan geride kalacak 22a

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini

gortac

Hiiseyin Kasap
SAIK Baskani

TOBB Sigorta Acenteleri icra
Komitesi (SAIK) secimleri
tamamlandi. SAIK'in 24
Aralik'ta yaptigr ilk
toplantida Hiiseyin
Kasap baskan secilir-
ken, Stileyman Ozer
de baskan yardim-
cisi oldu. 46m

S

gazetesi

OCAK 2014 YIL: 29 / SAYI: 422 AYDA BIR YAYINLANIR

Biilyiimeye devam

2013'te hayat disinda
reel biiylime yiizde 15'i
ast1. Kaskoda kara
gecildi, trafik sigorta-
sindaki zarar ise gecen
yila gore azaldi. Bireysel

SEiK’in giindemi
licret tarifesi

SEiK'in yeni calisma déne-
minde 6ncelikli konunun
eksperlerin tcret tarifesi
oldugunu belirten SEIK
Baskani Yalcin Kaya,
Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi'nin

de destegiyle, bu

konuyu céziime ka-
vusturacaklarini

el e o sOyledi. 40m
Emeklilik Sistemi'nde
katihmci sayisi 1 milyon 2013'TE SIGORTACILIK VE BIREYSEL EMEKLILIKTE ONE CIKAN BASLIKLAR Acenteler igin
artt. Tiim bu ge|i§me- - Sektor hayat disi branslarda 616 milyon TL kér etti. - Ozel Saglik Sigortalari Yonetmeligi cikt. tahsilat sikintisi

- Kredilerde sigorta sarti kanunla kaldirldi.

- BES'te toplam katilimci sayisi 4 milyonu asti.

- Sistemdeki fon tutari 25 milyar TL'yi gecti.

- Devlet katkisinin 2014'te 2 milyar TL olacagi agikland.

- Dokuzuncu ay sonuclarina gére, kaskoda yarim milyar
TL kér edilirken, trafikte bir o kadar zarar edildi.

* Yanginda kar 172 milyon TL'ye ulast.

- Saglik sigortasinda, 76 milyon TL kar elde edildi.

ler, sektoriin 2014'e
dair biiyiime beklentile-
rini yikseltti. sz

BDDK, kredi kartinda taksit
uygulamasina maas sinirla-
masi getirmeye hazirlaniyor.
Konu hakkinda konusan
SAB Baskani Dogan
Sen de bu durumun
acenteler icin tahsilat
sikintisi yaratacagina
dikkat cekiyor. 38 m

Anadolu Sigorta Kavacik’ta

Anadolu Sigorta, Levent is Kuleleri'ndeki Genel
Mudurlik ofisini Kavacik'taki yeni yerine tasid.
Kavacik'ta gelisen bir is cevresinin merke-
zinde yer alan yeni ofis binasli, ayni zamanda
cevre dostu yesil bina olma 6zelligi de tasiyor.
Anadolu Sigorta'nin yeni binasi, calisanlarin is
saatleri disinda da icinde olmaktan keyif alaca-
g1 bir sekilde tasarlandi. 3m

Tiiketici Kanunu hangi
yiikiimliiliikleri getiriyor?

Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun'daki bazi
maddelerin yirdrlikteki

diger mevzuat ile celistigi

ifade ediliyor. Hazine'ye gore
ise kanun, alisiimis calisma
diizeninde radikal bir degisiklige
neden olmayacak. 43m

Vakif-sandiklarda
vergi netlesti

Vakif ve sandiklardaki biri-
kimlerin Bireysel Emeklilik
Sistemi'ne aktariminda vergi
tevkifati esaslari, Gelir idare-
si Baskanligi'nin 27.11.2013
tarihinde yayinladigi Gelir
Vergisi Sirklleriyle netlik
kazandi. 27m

Demir Sigorta Cynvest-GroupMed’in

Demir Sigorta hisselerinin ylizde 55'i Cynvest S.A.L.
Holding'e, ylizde 35'iyse GroupMed International
Management Holding sirketlerine devredildi. Satin
alinma islemi, Cynvest Holding ve Dubai, B.A.E'deki
Dubai Uluslararasi Finans Merkezi'nde faaliyet
gosteren GroupMed International Management Hol-
ding Limited Sirketi araciligiyla tamamlandi. Sirketin
genel middrlugine Hilya Ptdin getirildi. 28 m

Avrupa'da en yiiksek
potansiyel Polonya'da

Sigortaci Gazetesi yazari David Ko-
hen, Orta ve Dogu Avrupa'da sigorta
potansiyeli acisindan en dikkat cekici
tlkenin 38 milyonluk nifusu ve 7.5
milyar euroluk prim tretimiyle Polon-
ya oldugunu yazdi. 58 m

www.sigortacigazetesi.com.tr

iskoclar sigortacilarina
tamamen giiveniyor

iskocya sigortacilar icin
tam bir cennet... Nermin
Yildirnim, adada sigor-
tacisina glivenmeyen
hicbir iskoc'a rastlama-
digini bildirdi. 47 m

Daha fazla genc
aktiierlige yonelmeli

Timucin Alpay, bu ayki kdsesinde
levhaya kayitl sadece 50 aktler oldu-
guna dikkat cekti. Yazarimiz, gencleri,
diinyada cok énemsenen, Tirkiye'de
de gelecedin meslegi olarak degerlen-
dirilen aktlerlige davet ediyor. 54 m

facebook.com/sigortacigazetesi

OECD'de egitime en az
paray Tiirkiye harciyor

Yazarimiz Erhan Dumanli, Turkiye'deki
egitimin durumuyla ilgili yazilarina
devam ediyor. Dumanh, OECD aras-
tirmalarinin, 6grenci basina en az para
harcanan tlkenin Turkiye oldugunu
gosterdigini soyltyor. 49 m

twitter.com/sigortacinews




Anadolu Sigorta tasindi.

Yeni adresi:

Anadolu Anonim Tirk Sigorta Sirketi
Rizgarlibahge Mahallesi,

Kavak Sokak No: 31

34805 Kavacik/istanbul

S
_\ommo 7 240850

ww.anadolusigorta.com.tr

ANADOLU
SIGORTA
Kaybetmek yok.

Google Earth Image © 2013 DigitalGlobe Goriintii Tarihi: 10/7/2012 41°05°52.43”K 29°04°’04.61”D yiikseklik 53 m goz hizasi 5.81 km
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NECGEEEEN AnADOLU SIGORTA

Anadolu Sigorta, Kavacik'taki yeni
Genel Miidiirlitk Binasi’'na tasindi

Anadolu Sigorta, Levent Is Kuleleri'ndeki Genel Mudiirliik ofisini,

2 Aralik'tan itibaren Kavacik'taki yeni yerine tasidi. Kavacik'ta gelisen
bir is cevresinin merkezinde yer alan yeni ofis binasi ayni zamanda
cevre dostu yesil bina olma 6zelligi de tasiyor.

ANADOLU Sigorta, 2001 yilindan bu yana
faaliyet gosterdigi Levent s Kuleleri'ndeki Genel
Mudurliik ofisini, 2 Aralik tarihinden itibaren
Kavacik'taki yeni yerine tagidi. Anadolu Sigorta'nin
yeni Genel Mudurliik adresi; Riizgarlibahge Mahal-
lesi, Kavak Sokak No: 31, 34805 Kavacik olurken;
santral telefon numaras1 0850 744 0 744, santral
faks numarasi ise 0850 744 0 745 olarak degisti.

Kavacik'taki yeni Genel Midirlitk Binasi'na; {3
Kuleleri'nde faaliyet gosteren tiim Genel Midiirlik
birimlerinin yani sira, Sisli Beytem Plaza’da faaliyet
gdsteren Kurumsal Sigortacilik Mudirlugi, Risk
Miihendisligi Madirligii ve Oto Hasar Mudirlagi,
Merter Is Merkezi'nde faaliyet gésteren Kontakt
Merkezi ve Kadikéy K2 Plaza'da faaliyet gdsteren
Banka Sigortacihigi Mudirligi de tasindi. Boylece
Bolge Mudurlikleri haricinde Anadolu Sigorta'nin
tiim Genel Miidirliik birimleri tek bir ¢at1 altinda
toplanmis oldu.

Bir zemin ve 7 normal kat olmak iizere toplam-
da, 11 bin 102 metrekare ofis alanina sahip olan
yeni Genel Mudiirlik binasinda, 4 bin 231 metre-
kare kapali otopark alaninda yaklagik 120 araghk
otopark alani da bulunuyor. Anadolu Sigortanin
yeni ofis binasy; ziyaretgiler i¢in farkli boyut ve

Anadolu Sigorta
ve Pirelli’den
0zel kampanya

Tirkiye'nin 6nci sigorta sirketi Anadolu
Sigorta, Pirelli ile yeni bir kampanyaya

diizenlerde tasarlanmis bekleme ve goriisme alan-
lar, is ortaklariyla bulusmalarin gerceklestirilecegi
toplant1 odalari, kafeterya, saglik-spor kompleksi,
konferans salonlar, egitim salonu ve fuaye gibi
calisma alanlariyla dikkat ¢ekiyor.

CALISANLARIN KEYiF ALACAGI
BiR OFiS BINASI TASARLANDI

Ofis alanlarinin ¢aligma gruplam halinde, agik
ofis seklinde tasarlandig1 yeni ofis binasinda, kat-
larda ortalama 100 kisilik ¢calisma alanlar1 mevcut.
Kapali alanlar, katlarin belirli béliimlerinde toplan-
digindan ofis igerisinde ferah bir yerlesim olustu-
ruldu. Kavacik’taki yeni ofis binasinda is saatlerinin
verimli ge¢mesi i¢in tim fiziki gereklilikler yerine
getirilirken, ¢calisanlarin bu saatler diginda da
i¢inde olmaktan keyif alacag: bir bina tasarlanmaya
gayret edildi.

Yeni ofis binasi, Kavacik'ta yeni gelisen bir
is gevresinin merkezinde yer aliyor. Fatih Sultan
Mehmet Kopriisi'ne direkt baglant: imkanina sahip
olan binanin yakin ¢evresinde Kavacik Ticaret
Merkezi, Esas Holding binasi, Eczacibasi binas,
Limak Eurasia Hotel gibi bilinirligi yiiksek yapilar
bulunuyor.

Yeni ofis binas: bolgedeki prestijli yapilardan
biri olup, ayn1 zamanda ¢evre dostu yesil bina olma
ozelligi de tagtyor.

Anadolu Sigorta'nin yeni Genel Miidiirliik
binasinda is saatlerinin verimli gecmesi icin tiim
fiziki gereklilikler yerine getirilirken, calisanlarin
bu saatler disinda da icinde olmaktan keyif
alacadi bir bina tasarlandi.

Bir Usta Bin Usta Rize Sepet
Oriiciiliigii kursu tamamlandi

imza atiyor. 28 Subat tarihine kadar
gecerli olan kampanya kapsaminda

tiim Anadolu Sigorta Kasko ve Trafik
Sigortasi police sahipleri, Pirelli Yetkili
Saticilarinda otomobil, 4x4 veya hafif ti-
cari arac lastigi alirken ylzde 20 indirim
avantajindan yararlaniyor.

Police sahiplerinin, www.pirelliclub.com
sayfasina girerek, olusturduklari indirim
kuponlarini ve policelerinin kisisel ve
arac bilgileri iceren sayfasinin kopyasi
ile Pirelli Yetkili Saticisi'na basvurmasi
yeterli olacak. Kampanyayla ilgili detayh
bilgiye www.anadolusigorta.com.tr

ve www.pirelliclub.com adreslerinden
ulasilabilir.

Anadolu'da kaybolan ya da kaybolmaya yiiz tu-
tan mesleklere olan ilgiyi artirmak ve bu meslekleri
yeniden canlandirmak amaciyla, Kiltiir ve Turizm
Bakanligi'nin teknik danismanhiginda gercekles-
tirilen Bir Usta Bin Usta Projesi kapsaminda Rize
Sepet Oriiciiliigii kursu fsmail Kahraman Kiltiir
Merkezi'nde diizenlenen térenle tamamlandi.

Yerel basinin yani sira yerel yonetimin de
katildig1 térende Vali Nurullah Cakir 20 kursiyere
sertifikalarin1 verdi. Vali Cakir; Anadolu Sigorta'nin
hayata gegirdigi bu projenin tiim kurumlara érnek
olmasi gerektigini, 6zellikle kamu-6zel sektér-STK
isbirliginin ¢ok énemli oldugunu belirtti. Ayrica
bolgede organik tarimin hiz kazandi1 bu giinlerde,
tamamen organik materyallerle tiretilen bu sepetle-
rin ¢ay hasadi esnasinda kimyasal triinlerin yerini
alacagini, bu sayede sepet éruciligiiniin de bir
sektor haline gelecegine inandigini ekledi.

Torende kursiyerlerin ti¢ ay boyunca yaptig

calismalar da sergilendi. Geleneksel sepet oriiciilugii-
nii modernize eden kursiyerler sepet ériictiliigiiniin
cesitli alanlarda da kullanilabilecegini gosterdiler.
Masa takimi, bahge takimi, sehpa, kitaplk gibi farkl:
tranlerin yer aldig1 sergi oldukea ilgi gordii.

Anadolu Sigorta Bir Usta Bin Usta sosyal so-
rumluluk projesiyle 10 yilda bin usta yetistirilmesi
hedefleniyor. Proje daha énce 12. Altin Pusula
Halkla fliskiler Odiillerinde Bityitk Odiil, Altin Sab-
re 2012 Odiili, Stevie Giimiis Odiil 2012, KSS'nin
Yayginlastirilmas: Odiilii - TKSSD 2012 gibi ulusal
ve uluslararas: pek ¢ok édiil kazandi. Ayrica “Bir
Usta Bin Usta” projesi genglere yonelik yapilan istih-
dam ¢aligmalarini paylasmak ve geng calisan niifus
sayisini artirmak amaciyla AB Komisyonu tarafindan
diizenlenen Pro-Youth Employment Projesi’nde
Turkiye'yi temsilen en basarili érnekler arasinda
segildi. Detayh bilgiye www.birustabinusta.com.tr
adresinden ulasabilirsiniz.
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Teknoloji ile bir adim 6nde

Audi’nizin icini disini bilen
akilli teknoloji:

Audi Senyildiz
Mobil Uygulamasi

Audi Senyildiz Mobil Uygulamasi’yla,

« Aracinizdaki tiim ikaz ikonlarinin agciklamasini bulabilirsiniz.
« Tiim satis ve servis hizmetlerinden ¢ok daha hizli yararlanirsiniz.
« Servis randevusu alabilirsiniz.

* Acil durumlarda tek tusla acil servis araci ¢cagirabilirsiniz.

* Senyildiz Butik Griinlerine ulasabilirsiniz.

Sahilyolu Kennedy Cad. No: 90 Yenikapi / Istanbul Tel: (212) 402 20 00 www.audisenyildiz.com QR kodu okutarak
$eny|ld IZ Senyildiz Butik: Valikonagi Caddesi No: 41 Nisantasi / Istanbul Tel: (212) 638 94 94 Senyildiz diinyasinda
Senyildiz bir Dogus Otomotiv Servis ve Tic. A.S. yetkili saticisidir. gezinebilirsiniz.



SIRKETLERDEN S35y

AXA SIGORTA
iyi siiriiciilerin dikkatini cekti

Sektore dnciilitk eden AXA SIGORTA, yeni reklam kampanya-
siyla tuketicilerine ulasiyor. Kasim ayinda baslayan kampanya
televizyon, gazete, dergi, internet siteleri ve radyo mecralarinda
genis yer alarak yeni yilin ilk glinlerinde de devam edecek.

“Iyi siiriiciiye iyi fiyat” slogani ile akillar-
da yer edinen AXA SIGORTA, “En iyisi siz
AXA SIGORTA'ya gelin iyi siiriicii olmanin
degerini AXA SIGORTAnin tam kapsamli
koruma sunan kaskosu ile kesfedin” diyerek
dikkatleri kasko triintine gekiyor. Sektdrde
miisteri bazli fiyatlama yapisi ile fark yaratan
AXA SIGORTA, yarattig1 reklam mesaji ile
de rakiplerinden ayristyor. Iyi stirticii olma-
nin 8diillendirildigi bir sisteme sahip olan ve
reklam kampanyasinda da bunun altini gizen
AXA SIGORTA, kampanya heniiz devam etse
de suana kadar elde edilen geri doniiglerden
olduk¢a memnun. Faaliyetlerini gergeklestirir-
ken mumkiin olan her firsatta bir sosyal fayda
yaratmaya galisan AXA SIGORTA’'nin reklam1
arka koltukta emniyet kemeri kullaniminin
éneminin de altini giziyor.

‘iYi SURUCU HAREKETI'
Iyi ile kotii stiriciiniin hesabin1 birbirinden
tamamuyla ayiran, iyi stirticiiye kot stirticii-

AXA SIGORTA'da
Ronesans Donemi
basladi

Turk sigorta sektoriine miisteri odakl:
hizmet anlayisini getiren AXA SIGORTA,
memnun ¢alisan, memnun acente ve mem-
nun miisteri kavramlarinin birbirine temelde
bagli oldugu ve herhangi biri olmadan ba-
sarili bir i modelinin mimkiin olamayacag:
inanciyla tiim paydaglarinin memnuniyetini
her zaman 6n planda tutuyor. AXA SIGOR-
TA, ¢alisanlarinin modern ve mitkemmel bir
is ortaminda ¢alismalarini saglamak adina sii-
rekli olarak birgok ihtiyac1 gézden gegiriyor
ve uzun soluklu yatimmlar gergeklestiriyor.
AXA SIGORTA, hem acente ve miisterilerine
daha iyi hizmet verebilmek hem de ¢alisan-
larinin en son teknolojilerin kullanildig:
modern ¢alisma ortamlarinda, keyifli ve
verimli ¢aligabilmelerini saglamak amaciyla
tiim operasyon ve ¢agr1 merkezi birimlerini
Istanbul'un en prestijli ve kolay ulasilabilir
bolgelerinden birinde yer alan RénesansBiz
Mecidiyekoy Ofisi'ne tagid.

Ustiin ingaat kalitesi, iklimlendirme
sistemleri, telekomiinikasyon yapusy, giivenlik
sistemleri gibi bircok ozelligi ile dikkat ¢eken
A smifi ofis binas1 RénesansBiz, 6diillii mi-
marlik firmas: Muum tarafindan tasarlanmus.
Gevresiyle barigik bir proje olan ve Cevre
Dostu Binalar Konseyi tarafindan verilen
LEED sertifika sisteminin en st diizey bi-
nalara verdigi LEED Gold sertifikasina sahip
olan bina, hem yesil hem de ferah bir ofis
ortami sunuyor.

niin faturasinin édetilmedigi ve hasarsizlik
indiriminden ¢ok daha fazlasini kazandig1 bir
fiyatlama yapisi kuran AXA SIGORTA, iyi sii-
riicilleri taniyarak daha fazla indirim almalarim
saglayan bir sistem kurmus durumda. lyi stirii-
cit olmanin énemine ve bunun maddi kazanim-
larina geleneksel mecralarda yer alan reklam
kampanyasi ile dikkat geken AXA SIGORTA,
“iyi stiriicti” olmanin sosyal boyutunu da goz
oniine alarak bir dijital iletisim kampanyas:
baslatt1. Bir sosyal sorumluluk hamlesi olarak
kurgulanan kampanya “lyi Stirtici Hareke-

ti” olarak adlandirliyor. Iyi Siiriicti Hareketi
mikro sitesi ile (www.iyisiiriicithareketi.com)
herkesi iyi siirticii olmaya davet eden AXA,

iyi striiciilere yaptig: keyifli stirprizi de video
olarak bu platformda paylasiyor. Son zaman-
larin en etkin sosyal mecralarindan biri olan
Twitter fizerinden hizla yayilan “Iyi Siiriicii
Hareketi” ile iyi siiriicii olmanin énemi ve nasil
iyi stiriicii olundugu tizerine bir sosyal biling
yaratilmak amaglaniyor.

Miisteriler AXA’dan
yine cok memnun

AXA Grup tarafindan AXA'nin faaliyet gosterdi-

gi tim ulkelerde yaptirilan "Musteri Memnuniyeti
Arastirmasi'nda, AXA SIGORTA miisterilerinin kasko
ve konut sigortalarinda aldiklari hizmetlerden memnuni-
yet dlzeyleri 6lctliyor. 2013 yilinda bagimsiz arastirma
sirketi Nielsen tarafindan gerceklestirilen arastirmanin
ikinci yari sonuclarina gére, AXA SIGORTA'nin mis-
terilerine sundugu hizmetlerden duyulan genel mem-
nuniyet orani ylizde 87,1 oldu. Msterilerin kasko ve
konut sigortalarina iliskin police satin alma ve hasar
stirecindeki memnuniyetlerinin sorgulandigi arastirma-
da misterilerin police satin alma siirecine iliskin genel
memnuniyet orani yiizde 87,4 olurken, hasar hizmeti
genel memnuniyet orani ylizde 84,2 seviyesinde goz-
lendi. Kasko bransinda hizmet alan AXA misterilerinin
ylizde 88,8'i aldiklari hizmetten memnun olduklarini be-
lirtirken, konut sigortalarinda bu oran yiizde 82,8 olarak
dlctildii. AXA SIGORTA miisterileri, sirketten aldiklari
hizmetler arasinda ytizde 88,9 ile en ¢cok kasko sigor-
tasindaki hasar siireclerinden memnun olduklarini be-
lirttiler. AXA SIGORTA tarafindan yapilan aciklamada,
bu rakamlarin arkasinda sirket stratejilerinin 6tesinde,
hem AXA SIGORTA calisanlarinin hem de acentelerinin
6zenli ve titiz calismalarinin yattigi belirtildi.

lyi olan
kazansin

AXA SIGORTA ACENTELERI
www.axasigorta.com.tr
0850 250 99 99

AXA SIGORTA, iyi siirlictiniin degerini biliyor.

Tam kapsamli koruma sunan kaskosuyla

iyi stirlicliye kazandiriyor. Siz de AXA SIGORTA'ya gelin,
kétl suruculerden farkl olarak daha az prim 6deyin.

iyi stiriiciiye iyi fiyat AXA SIGORTA'da.

M AXA SIGORTA

sigortacilik / yeniden tammlamyor
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NETGEEREEAN vAPFRE GENEL SIGORTA

sirketlerin bu gelisimin sirrini merak ettiklerini sdyledi.

1948 yilinda kurulan MAPFRE GENEL
SIGORTA 12 yildir Fitch Ratings tarafindan
AA(Tur) finansal gigliliik notu ile derecelendi-
riliyor ve basarili yénetim politikasiyla rekabetin
yiksek oldugu Tiirk sigorta sektoriinde karh ve
istikrarli bir gekilde bitytimeye devam ediyor.

Genel Midiirliik ve bolgelerden 600 galisa-
nin katildig1 organizasyon, geleneksel “Vizyon
Toplantis1” ile basladi. MAPFRE GENEL SIGORTA
Insan Kaynaklar1 Direktorii Necla Aksoy'un agilis
konusmasini yaptig1 toplanti, Genel Midiir Serdar
Giil'tin konugmasiyla devam etti.

Tim ¢alisanlarin 65. yilimi kutlayarak ko-
nusmasina baslayan Serdar Gl sunlan soyledi:
“Surekli biiytiyen ve strekli kar edebilen bir sigorta
sirketiyiz, tam 65 yildir takim ruhumuzla ve uyum-
la ¢alismaya devam ediyoruz. Yukamliligimiz,
kar ve bityiimenin yani sira miisterilerimizi ve ¢a-
lisanlarimiz1 da mutlu etmek. Birini, bir digerinden
daha tistiin tutamayiz, tigiini birden gézetiyoruz.”

yaklagti. MAPFRE'nin var oldugu 46 tlke sirketi,
bu basarinin sirrin1 merak ediyor ” dedi.
Calisanlardan gelen sorularin direkt olarak
Genel Mudir Serdar Giil tarafindan yanitlanmasi
ile sona eren Vizyon Toplantisi'nin ardindan gala
yemegine gecildi. Gala yemegi esnasinda MAPFRE
GENEL ailesinde 5, 10, 15, 20 ve 25. yilin1 doldu-
ran calisanlara kidem 6diilleri verildi. Odiillerin
yani sira bagarilarla dolu gecen 65. yil serefine bu
basarilarda emegi gegen bitiin sirket ¢aliganlarina

'HERKES MERAK EDiYOR'

MAPFRE GENEL'in, titm MAPFRE iilkeleri
arasinda da basarisinin sirr1 merak edilen bir sirket
oldugunu sdyleyen G, “Turkiye'nin en bityitk
sigorta sirketlerinden biriyiz. 6 Bolge Mudurlii-
giinden 18 Bolge Mudiirligiine ulastik. 2009'da
yaklagik 300 olan acente sayimiz bugiin 2000’e

ozel hazirlanan 65. yil hatira paralan sunuldu.

MAPFRE GENEL
SIGORTA Dans
Kuliibii'niin
gosterileriyle renk
kattigi gecede 90

60 90 grubu sahne
aldi. Tiim calisanlarin
doyasiya eglendigi
gece gec saatlere
kadar siirdii.

MAPFRE GENEL SIGORTA
65. yilini calisanlariyla kutladi

MAPFRE GENEL SIGORTA, 2013 yilindaki basarili performansini istanbul'da
diizenledigi gecede calisanlariyla kutladi. Genel Midir Serdar Gl, stirekli
blytyen ve kar eden bir sirket olduklarini ve MAPFRE Grubu'ndaki tim

Tiim calisanlarin 65.
yilini kutlayan Giil
"Siirekli biiyliyen ve
siirekli kar edebilen
bir sigorta sirketiyiz
dedi.

MAPFRE kiiresellesmeyi hedefliyor

MAPFRE Baskani Antonio Huertas 11 Aralik'ta ESADE'nin

Barselona'da diizenledigi organizasyonda; cok uluslu bir sirket olan
MAPEFRE'nin global bir sigorta sirketi olmayi amacladigini vurgulad.

MAPFRE Baskan1 Antonio Huertas,
MAPFREnin ¢ok uluslu bir sirket olma-
y1 basardiginy, hedeflerinin kiresel bir
sigorta sirketi noktasina gelmek oldu-
gunu soyledi. Uluslararas: bir akademik
enstitli olan ESADE’'nin Barselona'da
duzenledigi toplantida konusan Huer-
tas, ozellikle Tiirkiye'nin de aralarinda
bulundugu stratejik tilkelerde yatirim
yapacaklarini belirterek, “Son dokuz yil-
da MAPFRE olarak toplam tiretimimizi
13 katina ¢ikarttik. Hedefimiz; 6zellikle

Tiirkiye, ABD, Meksika ve Brezilya gibi
bizim igin stratejik tlkelerde biiyiimemi-
zi siirdirmek ve 2014 yilinda sektdr-

de 6nemli bir diizelme olacagini 6n
goérdiigiimiiz Ispanya’da da liderligimizi
konsolide etmek” diye konustu.

'UZAKDOGU HEDEFiMiz’

MAPFRE nin ayrica Giineydogu
Asya'da da kararli bir proje yiirattiguni
soyleyen Antonio Huertas; “Gegtigimiz
aylarda Endonezya'da faaliyetlerini siir-

diren ABDA'nin yiizde 20'lik hissele-
rini satin aldik. Bu satin alma da kiire-
sel bir sirket olma yolunda izledigimiz
planin énemli bir parcas1” dedi.
MAPFREnin ¢ok uluslu bir
organizasyon oldugunu vurgulayan
Antonio Huertas, farkli cografyalarda
operasyonlar yuriitmenin kiiresel bir
sirket olmak i¢in yeterli olmadigins,
bunu saglamak i¢in biitiin bu bolgeler-
de gecerli olan tek bir kurumsal model
olusturmak gerektigini belirtti.
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SIRKETLERDEN NINcRaNIZ /A

ING Emeklilik Turkiye Acenteler Midurt Dincer Gokge: Canlanma 2014’te de slrecek

ING Emeklilik'ten
HAYAT atag:

Ocak 2013'ten itibaren BES gelirlerinin diismesiyle birlikte emeklilik
sirketlerinin hayat sigortalari konusunda yatirim yapmaya basladigi-
ni belirten ING Emeklilik Ttrkiye Acenteler Midiri Dincer Gokee,
hayat sigortalarindaki canlanmanin 2014'te de siirecegini sodyledi.

ING Emeklilik Ttirkiye Acenteler Miidiirii Din-
cer Gokee, son yillarda siirekli Bireysel Emeklilik
Sistemi'nin (BES) golgesinde kalan hayat sigorta-
larinda bir canlanma basladigini ve bunun 2014
yilinda da stirecegini soyledi. BES'in gelisimi ve ha-
yat sigortalarinin durumuyla ilgili bir degerlendir-
me yapan Gokge, “Bireysel Emeklilik Sistemi, 2003
yilinin son déneminde basladiginda birgok sirkete
hem yeni bir sinerji hem de biiyiik firsatlar getirdi.
Bu sebepten étiirii hayat sigortasi biraz daha ikinci
planda kaldi ve sirketler meveut pazardan daha ¢ok
pay almak i¢in, butiin yatinmlarini BES'e yapt1. Ta
ki Ocak 2013’ kadar...” dedi.

“Herkesin ortak diigiincesi; Ocak 2013, BES
i¢in bir milat oldu” diyen Gokge soyle devam
etti: “Ocak 2013’ten sonra sirketlerin gelirlerinin
diismesiyle birlikte, hayat sigortalar1 daha etkin,
daha etkili, daha ¢ok yatinm yapilan bir tiriin
haline geldi. Ayrica hayat sigortalarinda devletin
vergi tesvikini ytizde 15'lere ¢ikarmas: da sistemi
daha cazip hale getirdi. Bu sebeplerden étiirti birgok
sirket 2014 yilinda hayat hedeflerini artird1.”

HAYAT CANLANIYOR

Ocak 2013’te yapilan degisikliklerin, bilingli
ya da bilingsiz, hayat sigortaciliginin canlanmasini
sagladigini belirten Dinger Gokge, “Sirketlerin son
dénemdeki hayat satiglar1 da bunu teyit ediyor.
2014 itibartyla da bu canliligin devam edecegini
ongortiyoruz. Bu canlilik devam etmeli... Ciinka
sirketlerin miisterilerini merkeze yerlestirip; ‘Uzun
vadeli sigorta ile BES'i tamamlayip, miisterilerine
tam bir finansal hizmet vermeleri gerekiyor” diye
konustu.

ING Emeklilik'in hayat sigortalarina énem ve-
ren bir sirket oldugunu ifade eden Gékge, bu alanda
sunduklar tirinlerle ilgili su bilgileri verdi: “ING
Emeklilik olarak, hayat sigortalarinda miisterile-
rimize 4 farkli Girin sunuyoruz: Iyi Yasa Sigorta-
s1, Esas Koruma Sigortasi, Yillik Hayat Tehlikeli
Hastaliklar Sigortas: ve Kredili Hayat Sigortast. Bu
trinlerimizde sigortalilarimizin, vefat ve yiiksek
tedavi maliyetlerine yol agabilen tehlikeli hastalik-
lar sonucu olusacak risklerini ortadan kaldirarak,
miisterilerimizi ve sevdiklerini giivence altina aliyo-
ruz. Bunun disinda, kanallarimiz ve miisterilerimiz
tarafindan ¢ok ragbet goren Gelir Koruma sigorta-
muzla da igsiz kalma durumunda, sigortahilarimizin
gelirlerini giivence altina aliyoruz.”

iYi YASA HAYAT SiGORTASI

ING Emeklilik'in son olarak pazara sundugu
Iyi Yasa Hayat Sigortasi hakkinda da bilgi veren
Gokge, “Miisteri odakl yaklasimimiz ¢ergevesinde
ING'nin bu konudaki global tecriibesinden yararla-
narak, “Iyi Yasa Hayat Sigortasi’n1 “Benden Sonra
Tufan Deme!” sloganiyla piyasaya sunduk. Birgok
farkli mecrada, sosyal medyada misterilerimize
duyurdugumuz bu tirinle; sigorta stiresi 30 yil
bile olsa, sigortalinin saglik durumuyla ilgili tibbi
inceleme istemeyecegiz ve siirpriz prim artigina

‘lyi Yasa Hayat Sigortasi'nin minimum sigorta
siiresi her iki paket icin 5 yil olarak belirlenirken,
her iki pakette de sigorta siiresi ile sigortali yasi
toplami 65'i gecemiyor. Kredi kartina yillik pesin
ya da 12 taksit secenegi bulunan lyi Yasa Hayat
Sigortasi teminatlari, maksimum 1 milyon 600
bin liraya kadar cikiyor. ‘lyi Yasa Hayat Sigortast’,
prim ve yenileme garantisiyle 376 ING Emeklilik
acentesinde ve 319 ING Bank subesinde “Benden
sonra tufan" demeyenleri bekliyor.

gitmeyecegiz” dedi.

Misterilerin genelde, “Acaba sigorta sirketi
yasliligimda ya da hastalik durumunda primlerimi
5-10 katina ¢ikaracak m1?” diye endiselendigini
ve bir sonraki police doneminde ne édeyecegini
bilemedigini dile getiren Gokge sunlar soyledi:
“Biz bunun éniine de gecmek istedik, seffaflik ve
kilavuzluk etme misyonumuz ¢ergevesinde. Ayrica
yeni sigorta yaptiran miisterilere “Hos Geldin
Paketi” kapsaminda poligenin ilk yili i¢in 7/24
cagr1 merkezi hizmeti veren bir asistans sirketiyle
anlastik. Bunun diginda; musterilerimize polige ye-
nileme dénemlerinde gonderilen anket ile miisteri
memnuniyeti grafigini ¢ikararak, miigterilerimi-
zin isteklerini anlamaya ve analiz etmeye devam
edecegiz. Bu calismamiz bu tiriiniimiiziin daha
gelismesine katk: saglayacagi gibi ayn1 zamanda da
yeni iiriinlerimize de yon verecek.”

Iyi Yasa Hayat Sigortas'nin ING Emeklilik
acenteleri ve ING Bank subelerinde satisa sunuldu-
gunu sdyleyen ING Emeklilik Acenteler Miidiira
Dinger Gokge, hayat sigortasinin bireysel emekliligi
tamamlayan yoniini soyle vurguluyor: “Bunun
nedeni, vefat veya maluliyet siirecinde ortaya ¢ikan
finansal problemleri ¢6ziiyor olmas. Isler yolun-
da giderken bireysel emeklilik devam etsin, fakat
isler yolunda gitmedigi zaman da hayat sigortas:

devreye girsin istiyoruz. Biz bu giivenceyi musteri-
lerimize sunuyoruz.”

‘ILKEMIZ EN 1YI URUNU EN IYI
HIZMETLE SUNMAK’

ING Emeklilik olarak tiim satis kanallarinda
hayat sigortasini canlandirmak i¢in ¢aba gosterdik-
lerini dile getiren Dinger, “ING Emeklilik, kurum-
sal satis, banka satis ve acente satig orgitleriyle,
miisterisine en iyi iriini en iyi hizmetle vermeyi
amaglayan ve yiizde 100 miisteri memnuniyetini
esas alarak iiretim yapan bir sirket. Sirket olarak en
biyiik satis stratejimiz, miisterilerimizin beklen-
tilerine gore dogru tiriinii sunmak. Dolayistyla,
acentelerimizden de bu stratejiye paralel bir strateji
gelistirmelerini bekliyoruz” dedi.

ING Emeklilik'in acente agina buyiik énem ver-
digini belirten Gokge, “Musterisini ¢ok iyi taniyip,
ayn1 zamanda ihtiyaglarini analiz eden, érgiitiin
yonetim becerilerini, finansman kaynaklarinin
genisletilmesini, sosyal aglarinin artirllmasini ve
istikrarh bir sekilde biiyiimesine dair stratejisini;
sektoriin uzun vadeli bityiime stratejisiyle ortiistii-
rerek ve bu hedeflere adapte ederek devam etmek
zorunday1z” diye konustu.

“Bana gore bu yapiy, sadece ING Emeklilik
olarak biz degil, acente kanaliyla ¢aligan tiim
sirketlerin kurgulamasi zorunlulugu var” diyen
Gokee sunlar soyledi: “Cogu sirketlerin bana gore
yapmis olduklar yanlhishiklardan birisi, sadece ‘Dig
miigteri’ odaklanmasidir. Oysa biz bunu yaparken;
‘¢ musteri’ kavraminin icerisinde olan, bizim is
ortaklarimiz olan acente kanalimiz1 da ¢ok énemsi-
yoruz. Gelistirdigimiz tiim acente tabanl projeleri-
mizin temel amaci, hep is ortaklarimizin gelecegine
dontk yatinmlardir.”

*ACENTELERIMIZE BUYUK
ONEM VERiYORUZ'

ING Emeklilik'in Ttirkiye pazarina girdigi ilk
giinden bu yana, acentelere énem veren bir sirket
oldugunu vurgulayan Gokge su degerlendirmeyi
yaptt: “Istihdam Projeleri”, “Egitim — Kisisel Geli-
sim Projeleri”, “Is Ortaklig1 Projesi”, “Call Center
Projeleri”, “Pazarlama Projeleri” gibi érneklerimiz,
acente kanalina bakis agimizin ne kadar derin ve
guclii oldugunun da gostergesidir. Bu sebepten
otiirt, biz biitiin acentelerimizi kendi sirketimi-
zin ve ING Emeklilik ailesinin bir pargasi olarak
gortiyoruz. Dolayisiyla, acentelerimiz bizim yol
arkadasimiz. Bence sektdrde, acenteler tarafindan
bu kadar ¢ok tercih edilme sebeplerimizin baginda
da acentelere olan bu bakis agimiz geliyor.”

'JOINT-VENTURE PROJESI BASARIYLA SUR(YOR'

Tiirkiye'de ilk kez ING Emeklilik tarafindan uygulanan Joint-Venture sistemi hakkinda bir degerlendirme yapan Dincer
Gokge, “Joint-Venture projesinin temel amaci, acentelerle uzun vadeli isbirligimizi yiiriitebilmek. Projemiz son derece
basarili bir sekilde ilerliyor. Sektoriin biiyiimesine paralel olarak; sirketimizin en 6nemli dagitim kanallarindan olan
acentelerimizin s6z konusu biiyiimeye etki eden unsurlarini g6z ardi etmememiz gerektiginin yillardir farkindayiz.
Sirketimizin bu bakis acisi dniimiizdeki yillarda da ayni sekilde devam edecek” diye konustu.
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Okyanus Ekstra Saghk
Sigortasi ile ileri tani yontemleri

artik ulasiilmaz degil!

MR, Tomografi, eforlu EKG gibi ileri tani yontemlerinden

faydalanmak sandiginiz kadar zor degil! Okyanus Ekstra G“NES SIGORTA

Saghk Sigortasi ile yatarak tedavinin yaninda ileri tani

Degerlerlmlzm Sigortasi”

yontemleri icin de genis hizmet agimizdan yararlanabilirsiniz.

444 1957 K1 /GunesSigorta @GunesSigorta www.gunessigorta.com.tr



SIRKETLERDEN WIS (cle 13

ilk defa 2006 yilinda Tirkiye'yi Cevre Kirliligi Sigortas ile tanistiran AIG Sigorta yeni departmanini kurdu

AlG cevremize sahip cikiyor

Diinyanin lider sigorta sirketlerinden AlG, Tlrkiye'de Cevre Kirliligi
Sigortalari ile de fark yaratmaya devam ediyor. AlG Sigorta Cevre
Sigortalari Yetkilisi Emir Erdur, kurulan departmanla bu sigortayi
AlG'nin 30 yillik tecriibesi ile Tarkiye'ye tasidigini belirtti.

TURKIYE'DE 2006 yilindan bu yana Cevre
Kirliligi sigortasi ile is ortaklarinin ihtiyaglarin
kargilayan AIG Sigorta, 2014 yilindan itibaren tica-
ri sigortalar biinyesinde Cevre Kirliligi Sigortalar:
departmanini kurarak bu alanda bityiimeyi ve daha
¢ok is ortagina ulasmay1 hedefliyor.

AIG Sigorta'nin yonetici yetistirme programi
cercevesinde Cevre Kirliligi Sigortalari branginda
egitim alarak, yeni kurulan Cevre Kiriligi Sigorta-
lar1 Departmani'nin yetkilisi olarak atanan Emir
Erdur, “Ilk olarak 1981 yilinda ABD'de baslamis
oldugumuz Cevre Kirliligi Sigortalarini iilkemizle
tanmistirmakla kalmayip, bu konudaki 30 yili agkin
tecritbemizi ve bilgi birikimizi de Tiirkiye'ye getiri-
yoruz” dedi.

FIRMALARIN YASAL
SORUMLULUKLARI

Cevre Kirliligi Sigortasi'nin heniiz zorunlu bir
sigorta olmadiginin, ancak firmalarin ¢evreye veri-
len hasarlardan étari sorumlu tutuldugunun altim
¢izen Erdur sunlar soyledi: “Tirkiye’de Cevre Kir-
liligi sigortalar1 gok yeni bir iiriin olmakla birlikte,
firmalarin bu konudaki sorumluluklar yasal mev-
zuat ile ¢ok dnceden tanimlanmigtir. Anayasa’nin
56. Maddesinde belirtildigi tizere ‘Herkes, saglikli
ve dengeli bir cevrede yasama hakkina sahiptir.
2872 ve 5312 sayili Cevre Kanunlar ise firmalarin
sorumluluklarini ve yasal yaptiimlar: daha net
bir ifade ile detaylandirmistir; ..kirlenme ihtima-
linin bulundugu durumlarda ilgililer kirlenmeyi
onlemekle; kirlenmenin meydana geldigi hallerde
kirleten, kirlenmeyi durdurmak, kirlenmenin etki-
lerini gidermek veya azaltmak igin gerekli tedbirle-
ri almakla yokiimlidirler.”

AB SURECi VE ARTAN DENETIMLER

Cevre kirliligi konusunda artan duyarlili-
ga dikkat ¢eken Erdur soyle devam etti: “Gerek
Avrupa Birligi miizakereleri cercevesinde agilan
fasillar neticesinde gelisen yasal mevzuatlar, gerek
kiiresellesen diinyadaki ticari anlagsmalardan dogan
sorumluluklar, gerekse ¢evreye kars: duyarlihik
bilincindeki artis paralelinde yasal mercilerin gevre
denetimleri her gegen giin artiyor.”

2872 No'lu Kanun’da belirtilen “Kirleten Oder”
prensibi sonucunda “firmalar ciddi anlamda mali
yaptirimlar ile kars1 karsiya kalacak” diyen Erdur,
“1 Eylul 2011 tarihinde yuriirlige giren Cevre Kir-
liligi Mali Sorumluluk Sigortas1 Genel Sartlarinin
Cevre Kirliligi Sigortalarinin tilkemizde yayginlas-
masini saglayacak olan en énemli unsurlardan biri
olugunu” vurguladi.

CEVRE KIRLILIGI
SIGORTASI'NIN FARKI

Halen var olan bazi sorumluluk ve yangin poli-
celeri her ne kadar kiigiik limitler ile gevre kirliligi
teminati igeriyor olsa da bu poligelerin sigortalila-
rin ihtiyaglarini limit olarak karsilayamadigini dile
getiren Erdur, bu poligelerin sadece ani ve kazaen
olusan hasarlara teminat verebildigi i¢in, tedrici
kirlenme gibi maliyeti yiiksek hasarlarin otomatik
olarak kapsam disinda kaldiginin altini ¢izdi.

Piyasada yanlis bilinen bir hususa da dikkat
ceken Erdur, Tehlikeli Madde ve Tehlikeli Atik Zo-

runlu Mali Sorumluluk Sigortasi'nda gerek ani ve
kazaen kirlenme gerekse tedrici kirlenme temina-
tinin bulunmadigini ve firmalara yitksek maliyet
yiikleyebilecek olan temizleme masraflarinin kap-
sam diginda oldugunu vurguladi. Kiy1 Tesisleri De-
niz Kirliligi Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortast'na
da deginen Erdur, bu sigortanin da sadece deniz
yetki alanlarinda olusan ani ve kazaen kirlenme-
lere teminat sagladigini fakat hava kirliligi, toprak
veya yeralti suyu kirlenmelerinin teminat disginda
olduguna dikkat edilmesi gerektigini belirtti.

SIGORTA KAPSAMI

Cevre Kirliligi Sigortast'nin kapsam1 hakkinda
bilgi veren Erdur sunlan sdyledi: “Cevre Kirliligi
Sigortas1 sigortali miilk iginde, iizerinde veya
altinda ani ve kazaen veya tedrici olarak baslayan
kirlenmenin gerek sigortali miilk igerisinde gerek-
se sigortal miilk disarisinda sebep oldugu temiz-
leme masrafi ile birlikte bu hasarlardan dolay: 3.
sahislara gelebilecek maddi ve bedeni hasarlan
kapsiyor. Cevre Kirliligi Sigortas: sigortali arazisi
diginda olusan kirlenmelere teminat sagladig: gibi,
buna ek olarak sigortali arazisinde olusan kirlenme
hasarlarini da polige kapsamina aliyor.”

Erdur, tiim is ortaklar ve misterilerin ¢evre so-
rumluluk sigortasi alaninda engin deneyime sahip
olan AIG risk kabul ve hasar tespit ekipleri tarafin-
dan desteklendigini, misterilerin kazanilmas: ve
elde tutulmas: i¢in birlikte ¢alisildigini da belirtti.

EK TEMINATLAR

Ana teminatlara ek olarak “tagima” faaliyetleri
sirasinda taginan yitkten meydana gelebilecek gevre
kirliligi hasarlarinin, gevre kirliligine bagh olarak
olusan “is durmasi kaybinin” da ek teminat ile po-
liceye dahil edilebilecegini belirten Erdur, “Ayrica
devamlilik tarihinden ¢nce baglayan kirlenmelerin
de polige siiresinde ortaya ¢tkmasi durumunda,
sigortalilar karsilasabilecegi hasar taleplerini yine
ek teminat ile poligeye ilave edilebilecekler” diye
konustu.

YUKLENICILERIN SORUMLULUGU

Yiklenicilerin, tagseronlarin ve servis saglayi-
cilarinin faaliyetleri sirasinda olusabilecek cevre
kirliligi risklerine de deginen Erdur, bu risklere
kars1 da teminat saglayan aym bir Cevre Kirliligi
poligelerinin bulundugunu belirtti. Erdur, ilgili te-
minatin, ingaat projelerinin yani sira, t¢incii sahis
arazilerinde faaliyet gosteren yiikleniciler i¢in de
saglanabilecegi gibi policenin yiiklenici adina igve-
ren tarafindan yaptirilabilmesinin yaninda sadece
tek bir proje igin veya yiiklenicinin sene igerisinde
gerceklestirecegi tiim projeler i¢in de satin alinabil-
me opsiyonunun bulundugunu vurguladi.

Cevre Kirliligi hasarlarinda erken ve bilingli

Cevre Kirliligi Sigortasi'nin heniiz Tiirkiye'de zo-
runlu bir sigorta olmadigini belirten Emir Erdur,
“Ancak 2872 No'lu kanunda belirtilen ‘Kirleten
6der’ prensibi sonucunda firmalar ciddi anlamda
mali yaptirimlarla karsi karsiya kalacak"” dedi.

miidahalenin énemine dikkat ¢eken Erdur, dogru
aksiyonlarin dogru zamanda alinmas: gerektiginin
altin1 ¢izerek sunlar séyledi: “AIG Sigorta Tiirki-
ye ve diinya genelinde sahip oldugu uzman hasar
kadrosu ve uzun yillardir beraber ¢alistig1 ¢6ziim
ortagi cevre danigmani firmalar ile birlikte hasar
yonetimini en mitkemmel ve hizh sekilde gergek-
lestiriyor.”

‘HASAR ODEMEKTEN MEMNUNUZ'

AIG olarak son bes yil i¢inde Cevre Kirliligi
Sigortalarinda diinya genelinde yillik ortalama 300
milyon dolar hasar édediklerini belirten Erdur,
bilhassa son ti¢ sene iginde de Tiirkiye’de ddedik-
leri hasarlarla is ortaklarinin yaninda yer almala-
rinin kendilerini memnun ettiginin altin1 ¢izerek
yasanan bu hasarlar sayesinde Tiirkiye'de Cevre
Kirliligi Sigortalarina olan ilginin hizli bir sekilde
artacagina inandiklarini belirtti.

Cevre Kirliligi Sigortast'nin ilkemizde az
bilindigini ve iiriin farkindaligini yaratmak i¢in
acente, broker ve is ortaklarina triin hakkinda
egitim verdiklerini belirten Erdur, Cevre Kirliligi
Sigortast'nin iilkemizde yayginlagsmas: durumunda
tiim paydaslarin bundan fayda saglayacaginin altin1
cizdi.

Turkiye'de tek bir olayda 50 milyon dolara
kadar tazminat 6deme kapasitelerinin oldugunu
belirten Erdur, “Esnek ve sigortalilarimiza ézel
¢oziimlerimizle birlikte sigortalilarimiz dilerlerse
zorunlu sorumluluk poligeleriyle birlikte Cevre
Kirliligi poligesini tek bir paket policede alabilecek-
ler” dedi.

AIG'NIN GLOBAL SORUMLULUK HiZMETLERI

AlG'nin global sorumluluk hizmetlerine de deginen Erdur, “AlG Sigorta sadece sirketlerin Tiirkiye'deki faaliyetlerini ya da
tesisini degil, firmanin yurtdisindaki tesislerini veya yapacagi bir sevkiyati ya da gerceklestirecegi bir projeyi de teminat
altina alabiliyor. Ayrica gerektigi takdirde ilgili iilke kanunlarinin zorunlu kildigi yerel policenin diizenlenmesini saglayarak
tiim diinyaya yayilmis genis hizmet agi sayesinde global bir hasar hizmeti sunabiliyor” diye konustu.
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NEGRIEIEAN AFGON EMEKLILIK VE HAYAT

Aegon, hayat sigortalarini
online olarak satmaya basladi

Prim ladeli Hayat Sigortasi'ni online olarak satmaya baslayan Aegon,
hayat sigortasina yeni bir bakis getiriyor. Glinde 1 dolardan baslayan

primlerle satin alinan Prim iadeli Hayat Sigortasi, dénem sonunda
hayatta kalinmasi durumunda 6denen tiim primleri iade ediyor.

FARKLI iirtinlerle sektorde éne ¢ikan Aegon
Turkiye, cok 6zel bir hizmeti daha tiiketicilerle
bulusturuyor. Aegon Emeklilik ve Hayat, herhangi
bir arac1 olmadan, www.aegondirekt.com.tr web
sitesiyle, hizl ve kolay bir sekilde hayat sigortas:
sahip olmaya olanak sagliyor.

Aegondirekt.com.tr sitesinde Prim fadeli Hayat
Sigortas'na giinde 1 dolardan baslayan primlerle
sahip olma imkan1 sunuluyor. Prim fadeli Hayat
Sigortasi, dénem sonunda riskin gerceklesmemesi
durumunda 6denen tiim primleri iade ediyor. Bu
sayede sigortalilar, kaginilmaz olan risklere kars:
hi¢ para 6demeden hem kendilerini hem de sevdik-
lerini giivence altina almis oluyor.

Tam bunlarin yani sira, hayat sigortasi i¢in
uzun goriismelere veya sayfa sayfa bagvuru formu
doldurmaya da gerek kalmiyor. Siteye girildiginde

yas ve aylik olarak 8demek istenilen prim tutar
belirlenerek, toplam teminat tutar kolayca hesap-
lanabiliyor, islemlerin herhangi bir asamasinda
yine miusteri hizmetlerine telefon ederek destek
alinabiliyor. Aylik 6demek istenilen prim tutart
belirlendikten sonra, siteye iiye olarak ve sigorta-
liya dair gerekli bilgiler girilip, satin alma siire-
cinin timi yine online olarak tamamlanabiliyor.
www.aegondirekt.com.tr sitesinden Prim Tadeli
Hayat Sigortasi hizli ve giivenli bir sekilde kredi
kartiyla aliabiliyor.

YENi URUNLERDE DE ONLINE
SATISA BASLANACAK

Aegon Turkiye, 2013 yili baginda Gelecegin
Danismani projesi ile teknolojiyi miisterilerine en
verimli sekilde sunacak bir adim1 baslatmis ve tab-

let iizerinden satis yapan ilk hayat sigortas: firmas
olmustu.

Aegondirekt web sitesi ile de hayat sigortacili-
gin1 online ortama tagtyan Aegon sektorde bir ilke
daha imza atmis oldu. Gelecek donemde Prim fadeli
Hayat Sigortas1 iiriiniin yanina yine miisterilerin
ihtiyaglarina yonelik yeni iriinleri de online olarak
erisilebilir olacak.

\EGON

Yarini Degistirir

Basar, tesaduf degil...

Gelirinizi
Arttiracak
Acentelik
Modeli

Cazip
Hayat Uriinleri

Kazangli Bir
is Ortakligi

Uluslararasi tecriibesini Tirkiye'ye tasiyan Aegon Emeklilik ve Hayat, is ortaklarini her yeni giin daha ileriye tasiyor.

Beklentilerin 6tesinde bir Acentelik Madeli'yle Aegon, yeni bir acente kurmak, kendi isini yapmak, acentesini
yeni ufuklara tagimak isteyenler icin cok avantajli teklifler sunuyor.

Siz de bu giiclt ortakligin parcasi olun, basarinizi tesadiflere birakmayin.

Detayli Bilgi igin: 0216 355 76 20

444 0312 | aegon.com.tr
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SIRKETLERDEN KelaN I RS (clol:ev

Generali Grup 9 ayda
karini yiizde 40 artirdi

Generali Grup CEO'su Mario Greco, sirketin ‘donlisiim stratejisi'ni
ve 2015 hedeflerini acikladi. Son bes yilin en iyi dokuz aylik dénemini
yasayan Generali, 2013 yilinin 9 ayinda 60 (lkede gosterdigi faali-
yetlerle net karini yiizde 40 artirarak 1.6 milyar euroya cikardi.

DUNYANIN en biyik sigorta sirketlerinden
Generali, 2013 yilinin ilk 9 ayinda 1.6 milyar euro
net kar agiklayarak son bes yilin en iyi performan-
sin1 ortaya koydu. Net kar rakaminin en biyiitk
destekleyicisi, Grubun teknik performansinin
kayda deger katkisiyla, faaliyet kdrinin yiizde 20.3
artt1g1 hayat dis1 brans oldu. Grubun faaliyet kan
yiizde 6.2'lik artisla 3.4 milyar euro oldu.

Generali Grup diinya ¢apinda faaliyetleriyle
birlikte 9 aylik dénemde hayat ve hayat dis1 brans-
larda toplam prim iiretiminde binde 6'lik artigla 49
milyar euroya ulasti. Generali Grup’un sermaye ye-
terliligi ise (ekim sonu itibariyla Solvency I'e gére)
yuzde 152 seviyelerine yiikselerek saglam yapisimi
ortaya koydu.

Generali Grup CEO’su Mario Greco, “Diinya
ekonomisinde goriilen diizelme sinyallerine karsin,
disiik faiz oranlarinin getirileri sinirladigi bu zorlu
doénemde bile hedeflerimize ulasmanin mutlulugu-
nu yagtyoruz” dedi. Mario Greco ayrica, yatirimeila-

rin ve paydaslarin Generali Grubu'na gitgide artan
giivenini gdrmenin de kendilerini mutlu ettigini
belirtti.

Greco, bir yildir tizerinde calistiklar: ve 2015
yilina kadar siirecek olan “déniigiim stratejisi’nde
basarili gecen siireci, gelinen noktay1 ve bu doni-
siime yonelmelerinde etken olan “diinya ¢apinda
sorumlu yatirimer” vizyonlarini da anlatti. Dénii-
sime baglarken faaliyet alan1 disgindaki varliklarin
satigina baslayacaklarini agiklayan CEO Mario
Greco, gelinen noktada 2.4 milyar euro gelir elde
edildigini, bunun hedeflenenin yiizde 60’1 oldugu-
nu vurgulad.

2015 yili hedeflerini, zsermaye karlilik oranini
yiizde 13’e yitkseltmek ve sirketin finansal giicinii
belirten sermaye yeterliligi (Solvency I) oranini
yuzde 160 seviyesine yitkseltmek olarak agiklayan
Mario Greco, tasarruf hedeflerininse, 2015 yilinda
yuzde 40’1 hayat sigortasy, yiizde 60’1 hayat dist
olmak tizere 750 milyon euro oldugunu séyledi.

Generali'de degisiklikler tamamlandiginda yillik 2
milyar euro, kar pay1 dagitimi ve yiikselen pazarla-
ra yatirim harcamalar i¢in kullanilacak.

Generali Grup’un 9 aylik mali sonuglarin
degerlendiren Generali Sigorta Tiirkiye Genel Mii-
dari Mine Ayhan ise, “Tirkiye’de bu yil 150'nci
yilin1 tamamlayan Generali Sigorta biiyiik bir olu-
sumun parcasi ve Tirkiye'deki biytime hedefi her
zamankinden daha gii¢lii. Generali Sigorta olarak
Tirkiye'deki faaliyetlerimizde hedeflerimize ulas-
mak igin var giiciimiizle calismaya devam edecegiz”
seklinde konustu.

Generali Sigorta
Deloitte Sohbetleri
Toplantisi’nda

Generali Sigorta Genel Mudiri Mine Ay-
han, Deloitte Finansal Hizmetler Endistrisi
Sigorta Liderler Toplantisi'ndaydi. Delo-
itte Sohbetleri kapsaminda diizenlenen
toplantida, sigorta sektoriinde destekten
yoksun kalma durumunda gerceklesen
tazminatlar, sigortaciligin bilylime modeli
ve sektordeki suistimal analitigi tartisildi.
Mine Ayhan, sigorta sektérlintin gelecegi-
nin ve giincel konularin tartisildigi sohbet
toplantisinda, bedeni tazminat taleplerinin
ciddi boyutlara ulastigi bir ortamda tazmi-
nat 6deme strelerinin uzamasi ve masraf-
larin artmasi nedeniyle hem sektériin hem
de magdurun maddi zarara ugradigina
dikkat cekti.

Toplantida konusma yapan Basbakanlik
Hazine Mustesarligi Sigortacilik Genel
Mudirt Dr. Ahmet Genc ise Deloitte
sohbetleri kapsaminda sektor icin yapilan
iyilesmelerin devam edecegini belirtti.

Generali'den calisanlarina
bircok iilkede kariyer imkani

Generali Sigorta'nin 20 farkl: tilkeden gelen
Insan Kaynaklar1 yoneticileri “Kiiresel Perspek-
tif Kazanmak” konulu toplantida Briiksel'de bir
araya geldi. Generali Grup biinyesindeki 50'den
fazla Insan Kaynaklar1 yéneticisinin bir araya
geldigi toplantida, Generali Grup stratejisinin es
zamanh olarak nasil insan kaynaklar politikasina
entegre edilecegi tartisildi. Alinan kararlardan en
énemlisiyse, 60’tan fazla tilkede faaliyette olan
Grup sirketleri arasinda, ¢alisanla-
rin mobilitesini artirmaya yonelik
hedefler belirlenerek gerekli biit-
cesel desteklerin artirilmasi oldu.

Generali Grup’un Britksel’de
diizenlenen toplantis1 insan
Kaynaklar1 ve Organizasyonundan
Sorumlu en yetkili kisi olan Mo-
nica Possa'nin agilis konugmastyla
basladi. Toplantida Possa, 50'den
fazla Generali Grup IK Yénetici-
sine, Grubun yeni dénem strateji-
lerinde insan kaynaklarinin roli
ve bundan sonra insan kaynaklar
stratejisinde éne ¢ikacak nokta-
lar1 aktardi. Grubun 6ncelikli TK
hedefinin, uluslararas: yetenek
havuzunun genisletilmesi, ¢alisanlarin Grup
icerisindeki kariyer yollarinin ve gelisim planla-
rinin Grup stratejisiyle paralel yiirtiyerek insan
kaynaklar konusundaki esitliligin artirilmas:
oldugu vurguland:.

Generali Grup stratejisi dogrultusunda “mo-
bilite” yani farkli iilkelerde kisa ve uzun dénem

kariyer imkanlari, diger uluslararas sirketlere ki-
yasla daha fazla desteklenecek ve tegvik edilecek.
Kisa vadede boylece, Grubun yetenek yénetimi
stratejilerine uygun olarak Generali Sigorta'nin
Tirkiye'de yer alan ¢alisanlarina da uluslararas
kariyer imkani yollar agiliyor ve uluslararas:
deneyimlerle kendilerini daha fazla gelistirmeleri
amaglaniyor.
Generali Sigorta Tiirkiye adina toplantiya
katilan Tnsan Kaynaklar1 Miidiirii
Elif Uysal Kumcu, “Generali Gru-
bunun stratejileri dogrultusunda
bundan sonraki segme yerlestirme
stireclerimizde, Grubun kiiresel
gerekliliklerine gore yetenek ha-
vuzlar olusturmak daha da énemli
bir hale geldi. Generali Sigorta
Tarkiye olarak, ise alim stiregleri-
mizde bu potansiyele sahip kisileri
tercih ederek ilerlemek artik daha
da 6nemli hedeflerimizden birisi”
dedi.
Ayni toplantida Generali
Employee Benefits (GEB) CEO’su
Mauro Dugulin’in uygulamala-
rin1 aktardigl sunumu, Procter
& Gamble'dan Joris Cauwenberghs ve Towers
Watson’dan Bert Van Loen’in sunumlar takip
etti. Britksel'de gerceklesen toplant1 Generali
Grup insan kaynaklar ¢alisanlarinin Grup stra-
tejilerinin insan kaynaklar politikalarina nasil
yansitilacagina dair uygulanan ¢alistay ile son

buldu.
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NEGRIEEAN crouPAMA SIGORTA

Groupama Sigorta'dan
Alternatif Saglik Sigortasi

Groupama Sigorta, farkli intiyaclara yonelik hazirlanmis Alternatif
Saglik Sigortasi drtnleriyle bireylerin sagligini glivence altina aliyor.
Her biitceye uygun alternatif sunan Groupama Sigorta, seckin
hastanelerde nitelikli hizmet sagliyor.

GUNUMUZDE ozellikle ameliyatlar ve yatarak
tedaviler yitksek maliyetli sonuglar dogurabiliyor ya
da ayakta tedavi ve tetkikler, beklenmedik 6demeler
yapilmasina neden olabiliyor.

Groupama'nin Alternatif Saglik planlar sayesin-
de hem kisilerin saglig1 giivence altina aliniyor hem
de bireylerin biitgesi korunuyor. Tiim Ttirkiye'de
yaygin ve seckin 6zel hastane gruplarindan ve anlas-
mali kurum networkiinden nitelikli saghk hizmeti
ile Groupama Sigorta'nin sundugu birgok avantajdan
yararlanilabiliyor.

Alternatif Saglik Sigortasi, sadece limitsiz yatarak
tedaviyi kapsayan temel plandan, limitsiz hem ya-
tarak hem de ayakta tedaviyi teminat altina alan en
kapsamli plana kadar farkl: biitge ve ihtiyaglara hitap
eden 7 farkli plan sunuyor.

YATARAK TEDAVi SONRASI
LIMITSiZ AYAKTA TEDAViI

Groupama'nin sundugu avantajlar hastaneden
taburcu olduktan sonra da devam ediyor. Yatarak
tedavi sonrasinda bile 60 giin boyunca gerekli ilag
harcamalar, fizik tedavi, tetkik ve muayene gibi
ayakta tedaviler sigorta kapsaminda kargilaniyor.

HER PLAN iCIN UCRETSIiZ
CHECK-UP

Erken teshis hastaliklara kars1 en iyi korunma
yontemi. Bu sebeple Alternatif Planlara gore yilda bir
kez veya her iki yilda bir olmak tizere ticretsiz ve tam
check-up (Klasik, Elite, VIP veya diyetisyen check-

up) imkani sunuluyor.

Groupama’dan konut sigortasi yaptiran
herkese bilgisayar asistans hizmeti

Hig beklenmedik bir anda bilgisayarda ¢ikan bir
hata mesaj1 veya internet baglantisinda bir problem
ya da konfigiirasyon sorunu yiiziinden bilgisayarin
basinda kilitlenip kalinabiliyor. Boyle bir zaman-
da sorunun istesinden gelebilecek bir teknoloji
uzmani ile goriigmek gerekebiliyor. Groupama
Sigorta da, konut sigortasi musterilerini “bilgisayar
asistans” hizmetiyle bu ¢aresizlikten kurtariyor.

Groupama Sigorta Pazarlama, Kurumsal letisim
ve Cagr1 Merkezi Grup Midiirii Frederique Guegan
Tayar, gorislerini soyle dile getiriyor: “Bir konut
sigortacisi olarak, hasar é6demesi yapan bir firma

0850 250 50 50 | www.groupama.com.tr

olmanin 6tesinde, miisterilerimize giinlik yasan-
tilarinda kargilagacaklari problemlere de ¢8ziim
sunan bir firmayiz. Bilgisayar asistans tam olarak
bu amagla olusturulan bir hizmet. Bu tarz hizmet-
ler Groupama olarak bize miisterimize daha yakin
olma firsat1 veriyor. 01 Ocak 2014 tarihinden
itibaren Groupama Sigorta’dan konut sigortasi
poligesi alan veya mevcut poligesini yenileyen miis-
terilerimiz, iicretsiz bilgisayar asistans hizmetinden
yararlanabilecek.”

Groupama, kisisel amagli kullanilan masaiistii
ve notebooklarda (diztsti bilgisayarlarda) mevcut

olan yazilimlar (Windows XP, Windows Vista,
Windows 7 Isletim Sistemleri, Microsoft Word,
Excel, Powerpoint, Internet Explorer, internet arag-
lar gibi) konusunda miisterilerine destek verecek.
Groupama, bilgisayar asistans hizmetini asistans
hizmetlerinde birlikte ¢alisti51 Europ Asistance ile
sunuyor. Groupama'nin konut sigortas: paketleri
kapsaminda saglayacag bilgisayar asistans hizmeti,
telefon yoluyla veya gerektiginde sigortalinin sozlii
veya elektronik ortamda onayini almak kosulu ile
IT uzmaninin uzaktan baglanti1 yapmasiyla gergek-
lesecek.

7}‘{\* Groupama

Sigorta Groupama farki
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SIRKETLERDEN EINES (o137

Ray Sigortalilar engelleri asiyor

Ray Sigorta sosyal sorumluluk projeleriyle de toplumsal deger
yaratmaya devam ediyor. "Gondlliydm Yanindayim" projesi
kapsaminda Ray Sigorta calisanlari zihinsel engelli cocuklarin
gelisimine katkida bulunmak icin faaliyetlerini stirdlrtyor.

RAY Sigorta ¢alisanlarnin gonillilik esasiyla  ¢aba ile ¢oziim tretmek anlayigindan hareketle
toplumsal sorunlara katki sagladig1 “Géniillityim olusan Gonillitytim Yanindayim projesiyle ilgili
Yanindayim” projesi kapsaminda 53 Ray Sigorta olarak Ray Sigorta Genel Mudiirti Levent Sigma-
¢alisany; Sehit Ustegmen Ali Bityiik Dicle Egi- noglu sunlar sdyledi: “Ray Sigorta persone-
tim Uygulama Okulu ve {s Egitim Mer- linin i¢inde yasadig1 topluma olumlu

kezi 6grencileriyle bir giin gegirerek,
egitim ve sosyal yasam becerilerinin
gelisimine destekte bulunuyor.

Ray Sigorta ¢alisanlari, okul
egitmenleri egliginde zihinsel en-
gelli cocuklarla kavram ve deger-
ler egitim ¢alismalarina katiliyor,

sosyal yasam becerilerinin gelisimine

yonelik egitsel faaliyetlerde bulunu-

yor, spor ve sanat etkinliklerinde birlikte

oluyorlar.

Gondulliliik esasiyla zihinsel engelli cocuklarin
egitimine ve toplumsal yagsamdaki roliniin geli-
simine katk: saglamak, toplumsal sorunlara ortak

katkilar yapan, paylasan ve fark yara-
tan bilingli bireyler olmasina destek

saglamak amaciyla zihinsel engelli

cocuklarimizin egitim ve toplumsal

yasamdaki esitsizligi sorunun-
dan hareket ederek basladigimiz
bu proje ile yasadigimiz iilkenin

sorunlarina hassasiyetle yaklasiyor,
bu sorunlarin ¢éziimi igin yirekten
katk: saghyoruz.”
Gontllilytim Yanindayim projesi ile en-
gellerin kalktigini ifade eden Sismanogly; “Okulda
egitim goren 6zel cocuklarimizla personelimiz

arasinda duygusal bir bag kurarak, bu birlikteligin

3 Aralik Diinya Engelliler Giinii dolayisiyla Ray
Sigorta Genel Miidiirii Levent Sismanoglu'na
(solda) tesekkiir plaketi takdim edildi.

devamini saglayacak ileriye déniik adimlar attik.
Zihinsel engelli kardeslerimizin hayatin bir pargast
oldugunu ve 6zel egitim yéntemleriyle, belirli bir
egitim stireci sonrasinda toplumsal yasama kazan-
dirildiklarini gérmek bizi umutlandirdi. Bu egitim
siirecinin bir parcasi olmaktan son derece onur

duyuyoruz” dedi.

VIG, 7.1 milyar euro prim iiretti

Ray Sigorta'nin ana hissedar: olan Vienna
Insurance Group (VIG), prim iiretiminde giigla
bir gelisim kaydetti. 2013 yilinin ilk dokuz ayinda

tiretilen konsolide prim miktar
7.1 milyar euroya ulast1. Vienna
Insurance Group, primlerde yaklagik
yiizde 2'lik bir bitytime kaydetti.
Konuyla ilgili bir degerlendirme
yapan Vienna Insurance Group
CEO'su Peter Hagen sunlar soyledi:
“Vienna Insurance Group'un gelisi-
mi, Romanya pazarindaki problem-
lere kargin Orta ve Dogu Avrupa
bolgesi pazarlarindaki stratejik
yogunlagmanin ¢ok basarili oldugu-

zor anwnda /Le/adawuw&c...

nu gdsteriyor. Grup, gelecek vaat eden bu bolgede
miitkemmel bir sekilde konumlanmis durumda ve
sigorta faaliyetindeki kazanglar hemen hemen tim

Orta ve Dogu Avrupa pazarlarinda
artiyor. Grup sirketlerimiz, ¢ekirdek
pazarlarimiz olan Polonya, Hirva-
tistan ve Ukrayna'da yiiksek ¢ift
haneli bitytime oranlarina ulasiyor-
lar. Tki zorlu pazar olan Tiirkiye ve
Bulgaristan'da, Vienna Insurance
Group, ortaya ¢ikan sonuglar sonra-
sinda pozitif trendini siirdiriiyor.”
VIG'nin vergi éncesi kar1 315.9
milyon euro olarak gerceklesirken,
birlesik oran yiizde 100.6’da kald1.

Romanya ve Italya kaynakli ézel etkiler hari¢ ola-
rak dikkate alindiginda diizeltilmis sonug, toplam
458 milyon euro (yiizde +3.3) olarak gergeklesti.

Mali sonucu, 2013 yilinin ilk dokuz ayinda
892.1 milyon euroya ulasti. Hazir degerler dahil
olmak iizere, yatirimlar, 30 Eylil 2013 tarihi itiba-
riyle toplamda 29.5 milyar euro olarak gergeklesti.

Grup'un Ukrayna, Hirvatistan, Giircistan’daki
grup sirketleri ile Tirkiye'deki sirketi Ray Sigorta
(vergi dncesi) karlarin belirgin bir sekilde yiikselt-
meyi basardu.

RIGRANG

Zor aninda

hep yaninda.

Kem gozden sakinin,

siz yine de hayatin tiim risklerini

Ray Sigorta‘ya birakin.

INISIGORTA

raysigorta.com.tr | VIENNA INSURANCE GROUP
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En mutlu hissettiginiz yer olan yuvaniz sizin icin,
onu glvence altina almak ise bizim icin cok degerli.

Bu yUzden 110 yildir misyonumuz aynt:
Karsilasabileceginiz her riske uygun c6ziimlerle
hayati kesintisiz yasatmak.
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SIRKETLERDEN

Halk Sigorta Genel Muduri Bllent Somuncu:

Acenteler bizim bastacimizdir

2014 yilinda da karli, portfoy seleksiyonunu yapmis, hasar / prim
dengesine inanmis, yeni acentelerle calisacaklarini séyleyen Halk
Sigorta Genel Midiri Bilent Somuncu ayrica genis banka / sube
agiyla da misterilerine hizmet vermeye devam edeceklerini sdyledi.

SON donemde sigortacilik sektorii farkh satis
kanallar: tizerine ¢aligmalar yiirtitiirken bir yandan
da Hazine Bakanhg Sigortacilik Miistesarlig1 acen-
teler i¢in hazirladigi mevzuata son seklini veriyor.
Halk Sigorta Genel Midiirii Billent Somuncu’ya
gore ise son yillarda sigorta acenteleri ile ilgili
yapilan diizenlemeler bu isin bir meslek olarak ya-
pilmasi gerektigini ve énemli bir is oldugunu ortaya
koydu.

Somuncu, sigorta acentelerinin egitim, sertifika
ve mekan olarak yiiksek standartlara kavusturulma-
larinin Tiirkiye'de sigortacilig1 gelismis tlkelerdeki
yapiya yaklastirdigini sdyledi.

Acentelerin ¢alistiklar bolgelerde tek yetkili ve
portféy hakkina sahip olarak musterilerine kesin-
tisiz sigorta hizmeti verdiklerini belirten Biilent
Somuncu, “Sigorta acenteleri her ne kadar artik
tahsilata karigmasalar da en iyi teminatin alinmas:
ve hasar halinde en iyi hizmetin verilmesi konusun-
da vazgecilmezlerdir” dedi.

Somuncu acenteler ile ilgili sozlerine soyle
devam etti: “Sigorta acenteleri, topluma hizmet etme

a¢isindan en énemli misyonlardan birini gergekles-
tirmektedirler. Eger Tiirkiye'de sigortacilik meslegi
daha kurallara uygun ve ahlakli yapilabilir hale
gelirse, sigorta acentelerinin lider ve rehber yanlar
ortaya gikacaktir.”

“Insanlarimiz sahte hasar almak igin uygun
pozisyon yaratmak amaciyla hasarli ara¢ aramaktan
vazgegerlerse, sirketlerin temsilcileri olan acenteler
de daha verimli calisacaktir” diyen Somuncu, bugiin
hemen hemen biitiin sigorta sirketlerinin bu duru-
mun farkinda oldugunu ve acentelerin kiymetini
bilip tzerlerine titrediklerini sdyledi.

Somuncu acenteler ile ilgili 2014 planlarini su
sozlerle ifade etti: “Biz Halk Sigorta olarak, 2014
yilinda da 2013’te oldugu gibi yine, karly, port-
foy seleksiyonunu yapms, hasar/prim dengesine
inanmis, basarili yeni acentelerimizle de ¢alisacagiz.
Acentelerimiz bizim bastacimizdir. Ayrica sirketi-
miz, genis banka - sube ve acente ag ile yeni yilda
da hizmet vermeye devam edecektir. Misterilerimi-
ze verdigimiz hizmet kesintisizdir. Poligemizi cebine
koyan sigortalilarimiz baslar dik yiirayeceklerdir.”

"“Sigorta acenteleri her ne kadar artik tahsilata

karismasalar da en iyi teminatin alinmasi

ve hasar halinde en iyi hizmetin verilmesi

konusunda vazgecilmezdir."”

www.halksigorta.org

Mutlu Konut Policesi evinizi ve beraberindeki tim degerleri glivence altina alir; olasi
kayiplarinizin oniine gecer. Ister ev sahibi olun ister kiraci, kendinizi, yakinlarinizi ve evinizi farkli
bircok riske karsi Mutlu Konut Policesi ile teminat altina alin!

0212 444 1 545
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SRR 1iiRK NIPPON SIGORTA

Tiirk Nippon Sigorta yeni
yilda oto disinda biiyiiyecek

Turk Nippon Sigorta Genel Mudird Dr. E. Baturalp Pamukcu, 2014 yilinda Tlirk Nippon
Sigorta'nin motor disi branslardaki payini daha da artirma hedefinde oldugunu belirtti.
Kasko ve trafik sigortalarindan olusan motor sigortalari payinin 2012 yilinda yizde 70
oldugunu aktaran Pamukcu, bu oranin 2013'te ylizde 51'e geriledigini sdyledi.

TURK Nippon Sigorta Genel Miidiirii Dr. E. Batu-
ralp Pamukgu, 2013 yilinda sirkete ve paralelindeki
satis kanallarina gelir getirecek her bransta etkin bir
oyuncu olma hedefini gergeklestirdiklerini ifade etti.
“Bu yil karhligin artinlmasi amaciyla yapilan bazi
degisiklikleri basarih bir sekilde uygulayan sirke-
timiz 2013 yilinda teknik kar etmistir. Oncelikle,
kasko ve trafik sigortalarindan olusan motor sigor-
talarinin 2012 yilinda ytizde 70 olan pay, 2013'te
yiizde 51’e gerilemis; buna karsin 2012'de yiizde 30
olan motor dis1 branglarin payi ise yiizde 49’a yiik-
seltilmistir. 2013 yilinda motor dis1 branslar iginde
tretimin agirhg yangin, mithendislik, sorumluluk
branglarindan olusmustur” diyen Pamukgu, 2014
yilinda Tiirk Nippon Sigorta'nin motor dig1 branslar-
daki payini daha da artirmay: hedefledigini belirtti.

‘2014'TE YUZDE 50'NiN
UZERINDE BUYUYECEGIZ'

Sirketin 2013 yili sonunda bir énceki yila gore
yaklagik yiizde 50’lik bir oranda buytime kaydetti-
gini sdyleyen Pamukeu, bu oranin sektértin iki kati
tizerinde olduguna dikkat ¢ekti.

2014 yilinda, 2013 yilina gore yiizde 50’ler
civarinda bir biiyiimeyle yine sektoriin tizerinde bir
biiyiime kaydetmeyi hedeflediklerini belirten Pa-
mukgu, 2014 yilinda hedefledikleri biyiimeyi, 2013
yilindaki risk kabul politikalarina paralel bir yapida
gerceklestireceklerini vurguladi.

Tark Nippon Sigorta'nin, 6zellikle 2013 yilindan
baslamak tizere sirkete ve paralelindeki satis kanal-
larina gelir getirecek her bransta etkin bir oyuncu
olma hedefini gergeklestirdigini kaydeden Pamukgu,
“Bagaril1 bir sekilde ortaya koydugumuz bu hedefi-
mizi, 2014 yilinda da uygulamaya devam edecegiz.
2014 yil iginde oto dis1 branglara agirlik vererek,
ozellikle bireysel ve orta 8lgekli is segmentinde etkin
olacagiz” seklinde konustu.

Tirk Nippon Sigorta olarak her alanda farklilik
yaratmak istediklerini soyleyen Genel Midir E. Ba-
turalp Pamukgu, “Miisteri hizmet kalitesinden tiriin
yapisinin olusturulmasina, i siireclerinin etkinli-
ginden operasyonel verimlilik yapilarina kadar her
konuda etkin ve ayirt edilebilir olmay1 hedefliyoruz’

dedi.

‘ONUMUZDEKIi SENE DE
KAMPANYALAR SURECEK'

“Sirket olarak 2014 yilinda da, acentelerimize her
alanda destek verecek ve satis motivasyonlarini des-
tekleyecek her turlii adimi atacagiz. 2014 yili iginde
acentelerimiz i¢in belirli tiretim alanlarinda portféyi
artirma stratejisine paralel olarak kiigiik ve biyiik

'RSA ILE ISBIRLIGIMIZ SAYESINDE
OTO DISI BRANSLARDA BUYUYECEGIZ

1 Aralik 2013 tarihinden itibaren ingiltere'nin

dev sigorta sirketi Royal Sun Alliance'in (RSA)
Tiirkiye'deki global partneri olarak Tiirk Nippon
Sigorta'yi sectigini hatirlatan Pamukcu, s6zlerine
s6yle devem etti: “Bu anlasma sayesinde 2014
yilinda ozellikle istemis oldugumuz segment olan
oto disi branslarda daha fazla is yapip, orta dlgekli
ve sinai tesis risklerine karsi en genis kapsamda
giivence verecegiz. Bu gelismenin yani sira, yine
2013 yilinda Anadolubank ile yapmis oldugumuz
banka sigortaciligi isbirligi sayesinde 2014 yilinda
farkli satis kanallari vasitasi ile iiriinlerimizin

pazarlama ve satisini gerceklestirecegiz.”

J

kampanyalara devam edecegiz” diyen Genel Mudir
Dr. E. Baturalp Pamukgu, 2014 yilinda da yogun
olarak acentelerin is yapma isteklerini her an canli
tutacak aksiyonlar alacaklarina degindi. Pamukgu,
Tuark Nippon Sigorta'nin 2014 yilinda farkli satis
kanallar1 vasitastyla triinlerinin satisgin1 gergeklestir-
mesi durumunda bile sigorta prim tiretiminin buyiik
bir kisminin en énemli is ortaklar olan acenteleri
vasitasiyla saglanacagini ifade etti.

Acentelerine verdikleri hizmette nasil farklilik
yaratacaklarinin arayisinda olduklarini aktaran
Pamukgu, soyle devam etti: “Organizasyon ve kadro
yapimizla, acentelerimiz her ihtiya¢ duydugunda
yanlarinda olacagimiz ve sorunlarina en kisa za-
manda ¢dziim getirecegimiz bir anlayis iginde butiin
kademelerde ulagilabilir ve sorunlara ¢abuk ¢6ziim
getirecek bir diisiince yapisi igindeyiz.”

Genel Muddr Dr. E. Baturalp Pamukcu, Tlrk Nippon Sigorta
olarak her alanda farkhlik yaratmak istediklerini ifade etti.
Acentelere her alanda destek olacaklarini séyleyen Pamukcu,
2014 yilinda acentelerin portfoylerini belirli Gretim alanlarinda

artirmak icin calisacaklarini belirtti.

Dr. E. Baturalp Pamukcu, 2014'te, 2013 yilina gére
yiizde 50'ler civarinda bir bilyiimeyle yine sekt6-
riin iizerinde bir bilyiime kaydetmeyi hedefledikle-
rini belirterek, “2014 yili icinde oto disi branslara
agirhk vererek, 6zellikle bireysel ve orta 6lcekli is
segmentinde etkin olacagiz" dedi.

'ULASILABILIRLIK ARTI DEGERIMiZ’

Turk Nippon Sigorta'nin ilk andan beri hem
acentelerinin hem de sigortalilarinin yaninda
olmas: gerektiginin bilinciyle hareket ettigini vur-
gulayan Pamukgu, “Acentelerimizin bize dokunabil-
mesinin ve miisterilerimizin her an bize ulasabilme-
sinin, yani kisacas1 ulagilabilir olmanin bu konuda
yarattigimiz bir art1 deger oldugunu distiniiyorum.
Birden fazla sigorta sirketiyle ¢alisan acentelerimi-
zin, herhangi bir tiriin hakkinda diledigi anda bizi
secerek bize ulasabilmesi, o konuda neler yapabile-
cegini hep birlikte konusuyor olmamiz, bu destegi
énemli dl¢iide verebildigimizi gosteriyor” seklinde
konustu.

'2014'TE DE SEKTORDE KAR ETME
DUSUNCESIYLE i$ YAPILIR'

Turk sigorta sektdriniin 2014 yilinda da
2013 yilina benzer bir egilimde olacagini éngéren
Pamukgu, “Gelecek sene de, sektor tiretime paralel
bir sekilde kar etme diisiincesini 6n plana alarak is
yapma seklini olusturacaktir. Endiistriyel ve ticari
trinlerin yani sira 6zellikle hasar frekans: daha
dasiik olan bireysel triinlere ilgi 2014 yilinda da
yogunlagarak devam edecektir” diye konustu.

2013 yilinda sektorde gorilmeye baslanan dogru
risk secimi, dengeli portfoy dagilimy, riske uygun fi-
yatlama, hasar maliyetlerini diigiiriicii yénde alinan

tedbirlerle teknik karliligi olumlu yonde etkileye-
cek adimlar atildigimi séyleyen Pamukeu, sozlerini
su sekilde tamamladi: “Bu gelismenin 2014 yilinda
da devam edecegini diisinmekteyim. 2014 yilinda
da sigorta sektoriiniin konsolide sonuglarindaki
teknik kér veya zarar gergeklesmesi agirlikli olarak
trafik ve kasko sigortalarindaki teknik sonuglara
paralel olacaktir.”
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Tiirk Nippon, acenteleriyle
Ispanya Endiiliis'te bulustu

Turk Nippon Sigorta, acenteleriyle ispanya Endiiliis'te diizenlenen
acente gezisinde bir araya geldi. 2013 yilinda diizenlenen kampanyada
ylksek performans gosteren acenteler, Tlrk Nippon Sigorta yoneticile-
riyle keyifli bir dért giin gecirerek, Ispanya'nin tadini cikardilar.

TURK Nippon Sigorta yoneticileri ve acenteleri,
12-15 Aralik 2013 tarihleri arasinda gergeklestirilen
Ispanya Endiliis gezisinde bir araya geldi. Genel Mii-
diir Dr. E. Baturalp Pamukgu, Satis Pazarlama Grup
Midirii Yasemin Ozel ve bélge miidiirlerinin de
aralarinda bulundugu toplam 35 kisinin katilimiyla
gerceklesen seyahatin ilk giinii Malaga'da gecti. Ogle
yemegini Parador Gibralfaro Restaurant’ta yiyen
grup, restorandaki muhtesem manzarasinin tadini
cikardi.

Ogle yemeginden hemen sonra sehirde panora-
mik bir tura ¢ikan Tirk Nippon Sigorta ekibi, Roman
Tiyatrosu ve Alcazaba, La Manquita Katedrali, Plaza
del Obispo, Condes de Buenavista Sarayi, Santia-
go Kilisesi, boga giiresi arenasi ve Picasso'nun da
yasadig1 yer olarak bilinen Plaza de la Merced’i gérme
firsat1 buldu. Boylece sehrin tarihi, artistik, kiltiirel
ve mimari giizelligini yakindan taniyan acenteler,
giint aksam yemegi icin gittikleri Jose Carlos Garcia
Restaurant’in lezzetli yemekleri esliginde sonlandir-

dilar.

Seyahatin ikinci giiniinde Granada'ya hareket
eden ekip, gezi esnasinda UNESCO tarafindan diinya
mirast listesine alinan ve tiim Ispanya’da en gok
ziyaret edilen yapilardan biri olan El Hamra Sarayr'ni
ve muhtesem dogal giizellikleriyle Cennet'iil Arif
Bahgeleri'ni (Generalife) ziyaret ederek, yasemin
kokulu ve labirent gibi olan dar sokaklarda yurityiis
yapip bolgeye ait tipik evleri (Carmenes) gérme sansi
yakaladilar. Las Tinajas Restaurant'ta yenilen ¢gle
yemeginden sonra grup, bolgenin tim 6zelliklerini
yansitan el yapimi tirinlerin, baharatlarin, hediyelik
esyalarin da bulundugu Alcaiceria’da Granada'nin
mistik havasini yasadilar. Turu tamamladiktan sonra
San Nicolas Restaurant'in lezzetli yemekleri ile yor-
gunluklarin attilar.

Seyahatin tigiincii giiniiyse ilk durak Ronda’yd:.
Sehri kesfeden Tiirk Nippon Sigorta ekibi, gegmiste
boga giireslerinin yapildig: tinlii arenanin yanu sira,
Nobel ve Pulitzer édiillerinin sahibi Amerikali tnla
yazar Ernest Hemingway'in Ispanya i¢ savagina katil-
madan énce yasadig1 ve “Canlar Kimin I¢in Caliyor”

Tiirk Nippon Sigorta ydneticileri ve acenteleri, dort giin boyunca Endiiliis'ii gezdi. Farkli bir kiiltiirii
kesfetmenin mutluluguyla Ispanya'nin tadini cikaran ekip, baska gezilerde bulusmak iizere sozlesti.

isimli tinli eserini yazdig1 evini, giizel bahgeleriy-
le tinlii Palacio Mondragon’u ve Avrupa’da en iyi
korunmus durumda olan Arap hamamlarini ziyaret
ettiler.

FLAMENKO GOSTERISI
iZLEYENLERi BUYULEDI

Turk Nippon Sigorta ekibi Ronda’dan ayrildiktan
sonra Diego Veldzquez, Juan Mart'nez Montafiés
ve Fernando Herrera gibi bityiik sair ve sanatgi-
larin yetistigi Sevilla'y kesfe ¢ikarak, Rio Grande
Restaurant'ta 6gle yemeklerini yedikten hemen sonra
yapilan panoramik tur ile Arap, Gotik ve Rénesans
tarzi yapimi ile goz kamastiran Alcazar'i, Ispanya
Meydanr'ny, Sevilla Katedrali'ni ve bahgeleri ile unla
Maria Luisia Parki'ni ziyaret ettiler. Flamenko'nun
dogdugu El Palacio Andaluz'da izledikleri flamenko
gosterisinden ¢ok etkilenen grubun son durag aksam
yemegi i¢in tercih edilen Asador de Aranda Restau-
rant oldu.

Seyahat sonrasi Istanbul’a dénen Tiirk Nippon
Sigorta acenteleri geziden aldiklar keyfi ifade ederek,
baska seyahatlerde bulugmak tizere sozlestiler.
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NEEGREEEN UBAISTARR SIGORTA

Starr ferdi kaza kampanyasi
sampiyonlari Dubai'de

Dubai Starr Sigorta'nin nisan ayinda ferdi kaza sigortasi kampanyasi
sonucunda basarili olan acenteler, Dubai seyahatiyle 6dillendirildi.
Acenteler, sirketin hissedarlarindan Oman Insurance’in merkezinin
bulundugu Dubai'de (¢ giin boyunca keyifli anlar yasadi.

DUBAI Starr, 2013 yilinin son ayinda hem
yilin yorgunlugunu atmak hem de yeni yila daha
da moralli girmek igin 11 acentesini 15 - 18 Aralik
tarihleri arasinda, nisan ayinda ilan edilen kam-
panya sonucu yurtdisi seyahati ile 8diillendirdi.
Kampanyaya yil i¢inde oldukga yogun bir katilim
oldu. Kazanan acenteler sirketin iki hissedarindan
biri olan Oman Insurance’in merkezinin bulundu-
gu Dubai'de agirland1. Acenteler, ugaktan inilen
sabah saatlerinde otele yerlesip kahvalt: ettikten
sonra panoramik gehir turu ile tnlii Jumeirah Plaji,
Jumeirah Camii, Sheikh Palace ve Dubai’yi iki
bolgeye ayiran Dubai Creek, altin ve baharat ¢arsi-
larini gezdi. Aksam ise Burj Khalifa’daki muhtesem
havuzun meshur 151k ve su gosterileri egliginde
Ewaan Restaurant'ta yemek yendi.

WORKSHOP'TA BEYIN FIRTINASI

Tkinci gtin otelde kahvalt: sonrasi yapilan
workshop ile verimli bir beyin firtinas1 gercekles-
tirildi. Sehir turuna Dubai’de sembol haline gelen
ve kiyidan 280 metre uzakta deniz tstiinde yapay
bir ada tizerine insa edilmis olan Burj El Arab
oteli ve igerisinde 1200 ditkkani ile diinyanin en
buyiik aligveris merkezi olan Dubai Mall ile devam
edildi. Dubai Mall igerisinde bulunan Orchestra
Restaurant’ta 6glen yemegi yendi ve alhgverisler
yapildi. Insaat1 2010 yilinda tamamlanan, 828 met-
relik ytiksekligi ile diinyanin en yiiksek gokdeleni
olan Burj Khalifa’y1 da yakindan gérme imkan1 bu-
lundu. 160 kat1 kullanilabilir olan yapinin yaklagik
150'nci kattan sonrasi ¢elik olarak yapilmis, bu da
dinyada betonarme kiitle izerine gelik konstriksi-
yonla devam edilen ilk bina ézelligini kazandirmas.
Gezinin ardindan acentelerle aralik ayinda denize
girebilmenin de keyfi yasandiktan sonra mes-
hur palmiye adas: ‘Atlantis The Palm’de bulunan
Kaleidoscope Restaurant’ta muhtesem manzara
esliginde yenilen o aksam yemegi ise hafizalarda
unutulmayacak yerini ald1. Son giin ise acenteler,
Dubai'nin yerel ¢arsilarinda gezerek bavullarina
bavullar ekleyecek kadar aligveris yaptilar. Oglen

yemegi, New York'ta da subesi bulunan fran Mut-
fag1 Daniel Restaurant'ta yendikten sonra Dubai'ye
ozgii o beklenen safari turunda jiplerle ¢olde do-
lagip, deve ciftlikleri ziyaret edilip, aksam da ¢6lde
kurulan Bedevi Cadirlarin’da acik biife yemekler ile
¢ok eglenceli saatler gecirdiler. Ug giintin sonunda
geziye katilan biitiin acenteler, bir sonraki dénem
i¢in farkl bir sehirde bir araya gelme dilekleri ile
ayrildilar.

GELiSIM AKADEMISi iLK
PROGRAMINI GERCEKLESTIRDI

Dubai Starr Sigorta'nin ortaklar1 Oman In-
surance ve CV Starr Sigorta'nin e§itime vermis
oldugu 6nem neticesinde Isik Universitesi ile
birlikte hayata gegirilen Gelisim Akademisi'nin
ilk uygulamasi, Isik Universitesi Siirekli Egitim
Merkezi'nde satig ve teknik personelin katilimiyla

gerceklestirildi. Egitim icerigi, yetiskin egitimle-
rinde kullanilan en son egitim teknikleri ile sadece
teorik bilgilerden olusmayip pratik uygulamalarla
zenginlestirildi. Sirket yonetimi, egitimlere 2014
yili igerisinde daha da hiz kazandirilacagini kay-
dederken, “Miisteri ihtiyacina uygun olarak yeni
trinlerin hayata gecirilmesi stireclerine, acente
ihtiyaclarinin diizenli ve dogru sekilde tespit edi-
lebilmesine bityitk 6nem vermekte ve bu sebeple
daha énce de belirttigimiz gibi is ortaklarimiza
hem kisisel gelisimlerinde hem de ticari anlamda
destek olmay1 hedeflemekteyiz” seklinde agiklama-
da bulundu.

Ankara Bolge Ekibi yerel kiyafetler ile céle uyum sagladi.

Dubai'de sembol haline gelen ve diinyanin ilk yedi yildizli oteli Burj El Arab"in da dahil edildigi sehir turunda acenteler bol bol gezerek alisveris yapti.
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SIRKETLERDEN ESRSS{loLarY

Isik acenteleriyle biiyiiyecek

Isik Sigorta Genel Midirl Recep Kocak, 2012 yilinda oldugu gibi
2013 yilinda da acente satis kanaliyla biyimelerini stirdireceklerini
soyledi. Acenteleri her anlamda gelistirmek icin calistiklarini ifade
eden Kocak, onlardan gelen her teklife acik olduklarini kaydetti.

ISIK Sigorta Genel Miidiirii Recep Kogak, Isik
Sigorta'nin acentelerle ilgili hedeflerini Sigortact
Gazetesi'ne anlatti. Isik Sigorta'nin temelde bir
acente sirketi oldugunu vurgulayan Kogak, “Isik
Sigorta gii¢lii acente agiyla hizmet vermeye devam
ediyor. Bugiin tilke genelinde kendisine alternatif
sirket arayan her acentenin aklina ilk gelen sirket-
lerden biri Isik Sigorta’dir” dedi.

Sirket olarak daha giiclii bir acente aginin
olusturulmas: i¢in ¢ahistiklarini ifade eden Kogak,
bireysel satiglarda sektdriin temelini olusturan
acentelerin ileride daha da 6nem kazanacagina
dikkat ¢ekti. Diizenli olarak verdikleri egitimlerle
acenteleri her anlamda gelistirme hedefi giittiikle-
rini belirten Kogak, acentelerden gelen her teklife
acik olduklarini ve karli branslarda satig1 artirict
her tiirli éneriyi dikkate aldiklarini sdyledi.

Isik Sigorta'nin en giiglii yanlarindan biri-
nin acentelik yapis1 oldugunu kaydeden Kogak,
sozlerini sdyle sardiirdii: “Bugiin Isik Sigortanin
karhiligindan séz ediliyorsa bunda en biyiik pay
hi¢ kugku yok ki acentelerimiz. Acentelerimizin
yaptig1 iyi isler ve iyi is se¢imi sayesinde Isik
Sigorta'nin karlhlik rakamlar: sektér ortalamasinin
tizerinde gerceklesmekte.”

‘ACENTELER OTO SiGORTASI
DISINDA DA SATIS YAPMALI'

Sektorde yasanan karsizlik sonucu olusan
tablodan acentelerin de etkilenmesinin ka¢inilmaz
olduguna deginen Kogak, gerek rekabet gerek is
se¢iminde daha hassas olunmasi gibi nedenlerden
dolay1 acentelerin mevcut portfoy ve gelirlerini
muhafaza etmek i¢in her gecen dénem daha fazla
efor sarf etmek zorunda kaldiklarina dikkat ¢ekti.

Farkl satis teknikleri ve farkli branslara yonel-
meyen acentelerin kiigiilmeye mahkum oldugunu
vurgulayan Kogak, acentelerin artik sadece kasko
ve trafik poligesi keserek var olmasinin giiglestigini
sozlerine ekledi. “Acentelerimizle her bulustugu-
muzda bunun énemini vurguluyoruz. iki bransa
sikisip kalmis portféy yapist gelecekte hem acen-
teye hem de sirkete zarar verecektir” diyen Kogak,
acentelerin bu konularda kendilerini gelistirmesi
gerektigini ifade etti.

Acentelerin portféy yapilarim degistirme
konusunda en biiyiik gérevin sigorta girketlerine
dustagiint belirten Kogak, soyle devam etti: “Tek-
nolojinin gelismesi ve globallesmeyle birlikte din-
yada oldugu gibi tilkemizde de tiiketici egilimleri
degisiyor. Bu degisim beraberinde beklentilerin

'DENGEL PORTFOY YAPISI iCIN
ACENTELERE DESTEK OLUYORUZ'

“Acentelerimizin portféy dengelerinin saglanmasina
katkida bulunmak ve oto disi branslardaki bilgilerini
artirmak amaciyla yeni diriinler cikariyor, teknik
brans ve satis becerileri artirmina yénelik egitimler
diizenliyoruz. Oto disi branslara ait iiriinlerin satisini
artirmak amaciyla diizenledigimiz kampanyalar
acenteler arasinda rekabet ortami olusturmus
durumda. Kampanyalar oto disi diriinlerin hep
giindemde kalmasini sagliyor” diyen Genel Midiir
Recep Kogak, Isik Sigorta'nin yerinde egitime 6nem
verdigini ifade etti.

J

farklilasmasini getiriyor. Biz de Isik Sigorta olarak
tiiketicilerin beklentilerine gore veya hala farkinda
olmadiklar olas: risklere kars1 yeni triin gelistirme
calismalarina agirhk vermekteyiz. Yeni tirin gelis-
tirmede dikkat ettigimiz hususlardan en énemlisi
miisteri profilimizin neye ihtiya¢ duydugu. Thtiyag
gdrdigiimiiz ve acentelerimiz tarafindan satilabilir-
ligi olan triin, tamamen yeni teminatlarla donatil-
mis bir iirin de olabiliyor veya farkl tiriinlerden
farkli teminatlar birlestirmek suretiyle gelistirilen
paket triin de olabiliyor.”

‘ACENTELERIMIZ BizE GUC
VE CESARET VERIYOR'

Acentelerin sigorta sektdri i¢in ¢ok 6nemli
oldugunu kaydeden Recep Kogak, “Ttirkiye’de
sigortacihigin ulastig1 bu seviyenin mimari acen-
telerdir. Daha sonra brokerler, bankalar ve diger
satis kanallar1 devreye girse de acenteler bugiin
hala sektoriin en giigli sati kanali. Karhlik igin
¢ok dnemli olan bireysel misteri portfoytiniin
artirllmast ancak acente satis kanaliyla sagla-
nabilir. Bu yiizden acentelerin 6nemi her gecen
dénem artmaya devam edecektir. Bu konudaki
deneyimleri ve tlkemizin her noktasinda olmalar
nedeniyle, bireysel miisteriye ulasma anlaminda
acenteler daha avantajli oldugu i¢in mevcut denge
degismeyecektir. Ulkemizde kisi basina diisen milli
gelirdeki degisiklikler, kisi bagina ddenen sigorta
priminin Avrupa ortalamasinin ¢ok altinda olmas,
farkl tiriinlerin de satisinin baslamasiyla, kisi bast
ddenen primde artis1 beraberinde getirecek, bu
durum bireysel sigortalan artiracak, acentelerin de
giicii daha da artacaktr” seklinde konustu.

Ulkemizde sigorta denince akla ilk olarak
kasko ve trafik sigortalarinin geldigini, bu nedenle
acentelerin bu iki bransa daha fazla énem verdigini
belirten Kogak, “Bu iki brans rekabete ¢ok acik ve
miisterilerin ufak fiyat farkliliklarinda dahi sirket

Isik Sigorta acenteleri Recep Kocak'i ziyaret etti.

Firsat buldukca acentelerle sik sik bir araya
gelen Recep Kocak, Kocaeli'de faaliyet gosteren
Saral Brokerlik Sahibi Sinan Saral'i ziyaret etti.

ve acente degistirme egilimleri var. Bu riski gorerek
acentelerimizi bu riskten korumak adina tizerimize
disen her seyi 6zenle yapmaya calistyoruz” dedi.
Isik Sigorta'nin yillar itibariyla brans bazinda
tiretim dagilimina bakildiginda da bu degisimin
net olarak gorildigina sdyleyen Kogak, sunlar
aktardi: “Trafik branginin 2008 yilinda toplam
tiretim i¢indeki pay1 yiizde 35’ken, 2013 itibariyla
yiizde 24 seviyelerine kadar gerilemis bulunmak-
tadur. Trafik brangindaki politikalarimizin daha iyi
anlagilabilmesi i¢in 2012 ve 2013 yili rakamlarina
bakmak yeterli olacaktir. Soyle ki, 2012 yili kasim
sonu itibariyla trafik polige adedimiz 250 binler-
den 2013 yilinin ayni déneminde 158 bin 988’e
gerilemistir. Bu da oran olarak ytizde 35’e denk gel-
mektedir. Burada bu branstaki kii¢iilmenin teknik
karlilik tizerindeki sonuglarindan da bahsetmek ge-
rekiyor. Trafik branginin 2012 yilinin dokuzuncu
ay itibartyla teknik karliligi -13.3 milyon liradan
2013'in ayn1 doneminde -597 bin liraya gerile-
mistir. Biitiin bu degisikliklere ragmen sirketimizin
likidite oran1 bir énceki yila gore degismeyerek
yiizde 1.28 olarak gergeklesmistir. Sektoriin likidite
orani ise 0.83'tiir. Trafik bransinda bu denli ki¢tl-
meye ragmen, toplam tiretimde enflasyon oraninin
ve sektor ortalamalarinin tizerinde bir biytimenin
gerceklestirilebilmesi acentelerimiz sayesindedir.”
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Dogal afetlerde coziim
riski azaltici tedbirlerde

SON DONEMLERDE COK SIK YASANAN AFETLER,
HAVA KOSULLARINI DERINDEN INCELEMENIN
ONEMINI ORTAYA KOYUYOR. KAYIPLARI AZALTMAK
AMACIYLA RiSK IHTIMALINI DUSURUCO STRATEJILER
GELISTIRILMESI GEREKIYOR. BUNUN YANI SIRA, RISK
BILINCININ KAMUOYUNA AKTARILMASI DA ALINACAK
ONLEMLER ARASINDA GOSTERILIYOR.

SiM BORA sim@sigortacigazetesi.com.tr

DUNYADAKI afetlerin yikic: etkileri her gecen giin daha
bityitk oluyor ve bu yikici etkilerden sigorta sektdri de nasi-
bini aliyor. En son Avrupa’da ve Dogu Asya'daki hava kosul-
larindan dolay1 meydana gelen afetleri gegtigimiz sayida igle-
mistik. Bu afetlerin neden oldugu can kaybinin (Dogu Asya)
yanu sira, ekonomik ve sigortali kayiplar da oldukea fazlayd:.
Bu siire¢ boyunca, dogal afetler sebepli kayiplar yaklagik 700
milyar dolar1 buldu. 76 milyar dolarlik sigortal: hasar, toplam
hasarin sadece yiizde 10’unu olugturuyor. Toplam sigortali ha-
sarin yiizde 62’siyse Japonya'daki hasarlardan kaynaklaniyor.
Dogu Asya'daki kayiplarin yiizde 56's1 sel kaynakliyken yuzde
30'u sigortaliyd. Japonya ozellikle tayfunlar, saganak yagislar
ve sellerden etkilendi.

Gegmis yillardaki biiyiik hasarlara da goz atacak olursak,
1991 yilinda yasanan Mireille tayfununun, Japonya'y1 vuran
en kuvvetli riizgarlardan biri oldugunu gériyoruz. 2004 y1-
linda yasanan Songda tayfununun verdigi toplam kayip hasar
9 milyar dolar civarinda oldu. Giiney Kore’de 2003 yilinda
gerceklesen Maemi tayfunu iilkeyi vuran en giili afetlerden
biriydi. Yarattig: toplam hasar ise 5 milyar dolar: buldu. Cin
tarihinde yasanan en kétii katastroflardan biri olan 1998 yilin-
daki Yangtze ve Songhua nehirlerindeki tagkinlar, arkalarinda
4 binden fazla 6lii birakt1. Yarattig1 genel kayip 30 milyar do-
lardan fazla oldu. Tayvan'da agustos ayinda yasanan Morakot
tayfunu, 3.4 milyar dolarla Tayvan ge¢misindeki en yiiksek
maliyetli hasara neden oldu. Tayland’1 2011'de vuran tarihin
maddi hasar en yiiksek sel felaketi olarak kaydedilen afet, 43
milyar dolara mal oldu.

'‘DAHA FAZLA TAYFUN GORULEBILIR’

Son 30 yildir Dogu Asya'da goriilen sert hava kosullariyla
ilgili olusan kayiplarda kayda deger bir artig goriildi. Asya
Pasifik bolgesinden sorumlu Munich Re Yénetim Kurulu Uyesi
Ludger Arnoldussen, “Yasanan bu sert hava kosullari, analizle-
rin ve hava kosullarini derinden incelemenin ne kadar énemli
oldugunu ortaya koyuyor. Bu durumda hitkiimet ve sigortaci-
larin, gelecekte olusabilecek magduriyet
ve kayiplar azaltmak amaciyla, risk
azalticl stratejiler gelistirmesi gerekiyor”
dedi. Munich Re Geo Riskleri Arastirma
Birimi Bagkan1 Peter Héppe konuyla
ilgili olarak, “Sel gibi dogal afet kaynakli
kayiplarin kuvvetli artisinin nedeni, sos-
yo-ekonomik faktérlerdir. Kiy1 seritlerin-
de ve nehir deltalarinda bulunan sanayi
bolgeleri ézellikle risk altinda olan bél-
geler arasinda” dedi. Sel felaketinden sonraki en buyiik hava
tehdidininse tayfunlar oldugunu dile getiren Hoppe, tayfunla-
rin da ok biiyiik kayiplara yol agtigini belirtti. Hoppe “Son 10
yilda tayfun aktivitesi ortalama seviyesinin altinda olmustur.
Bu verilere gore degerlendirecek olursak, éniimtzdeki birkag
yil igerisinde daha ¢ok tayfun faaliyet gorilebilir.”

SIGORTACILARIN RiSK BILINCINI
TOPLUMA AKTARMASI GEREKIYOR

Konuyla ilgili olarak goriisini
aldizimiz Anadolu Sigorta Genel Midir
Yardimeist Erding Gokalp, meteorolo-
jik risklerden kaynaklanan zararlarda
goriilen artigin ekonomide ilk etkiledigi
sektdrlerden birinin sigortacilik oldu-
gunu sdyledi. Gokalp, “Biz sigortacilarin
alabilecegi ilk tedbir, risk bilincini, basta
siyaset¢iler olmak tizere kamuoyuna
aktarmak, bu konuda faaliyet gosteren
akademisyenlerin ve arastirmacilarin
calismalarini desteklemektir” dedi.

Tiirkiye'deki en énemli felaket riski-
nin deprem oldugunu séyleyen Géokalp,
sel riskinin de Tirkiye i¢in oldukga teh-
dit edici oldugunu ifade ederek sunlar
kaydetti: “Riizgar ve kar agirligy, selin
¢ok altinda bir risk diizeyi olusturmak-
ta. Ancak sel dahi depremden meydana
gelebilecek hasara yakin bir diizeyde risk
olusturmamaktadir. Sigortacilarin felaket
riskleri korumalar: genellikle meteorolo-
jik riskler de dahil olmak tizere deprem
riskinin boyutlar gozetilerek belirlen-
diginden, fazladan bir kapasiteye ihtiyag
oldugunu disinmemekteyiz.” Sigortali
ile sigorta sirketi arasindaki koastiransin
afetlere kars1 uygun bir énlem olmadig
distincesinde olduklarini vurgulayan
Gokalp, sigorta sirketlerinin meteorolojik
afetlere kars1 as1l sorununun bir kapasite
sorunu olmadiginin altini ¢izdi. Gokalp
sozlerine sdyle devam etti: “Miisterek
sigortanin sigortalilar riske kars1 tedbir
almaya tegvik ettigi sdylenebilirse de,
ozellikle sel gibi dogal afetlere kars:
bizzat sigortalilarin alabilecekleri
tedbirler yangin, hirsizlik gibi diger
risklere kiyasla sinirhidir. Ote yan-
dan misterek sigorta, sigortalilarin
afetlere kars1 korunma oranini
dustirecegi i¢in toplumsal
acidan sigortanin isle-
vini tam olarak yerine
getirememesi sonucunu

dogurmaktadir.”
RiSK TESPiTi ONLEMLERI

Gokalp, poligelerin misterek sigor-
tayla diizenlenmesi durumunda sigor-
talilarin hakli olarak iistlerinde kalan
riski sigortalamak igin ikinci bir sigorta
aramaya yoneldiklerini soylerken, miis-
terek sigorta yerine dogru fiyatlama, risk
tespiti ve dogru karsilik ayirma gibi 6n-
lemlerin daha etkili olacagini vurguladi.

Muafiyetin, meteorolojik risklere kar-
s1 miisterek sigortaya kiyasla daha etkili
bir risk kontrol yéntemi oldugundan séz
eden Gokalp, “Ozellikle ticari ve sinai
risklerde sigortalilar yaklagmakta olan
kott hava kogullarina karsi kiymetlerini
yerden daha yiiksek seviyeye tagimasi
gibi 6nlemler almaya yonlendirebilir.
Ancak burada ¢l¢ti, muafiyet oranlarini
bu tiir felaketler kargisinda sigortalinin
makul bir yatirim ve ¢abayla 6nleyebile-
cegi hasar diizeyinin iizerine ¢ikartma-
maktir. Aksi halde muafiyet de musterek
sigorta gibi sigortanin iglevini azaltan bir
uygulama olacaktir. Ozellikle sel riskinde
sigortali kiymetlerin bulundugu konu-
mun risk diizeyini etkilemesi nedeniyle,
portféy genelinde tek muafiyet dizeyi
uygulamasi bazi riskler igin sigortaci
agisindan yeterli gelmeyecek, bazi risk-
lerde ise sigortalilarin yeterince koruna-
mamasina yol agacaktir” dedi. Muafiyet
diizeyinin toplu halde yiikseltilmesi

yerine, riske gore farklilasan muafiyet
diizeylerinin uygulanmasinin daha
dogru olacagini belirten Go-
kalp, meteorolojik risklere karst
sigortacilarin gelecege yonelik
yapmasi gereken planlama ve al-
masi gereken tedbirin, dogru
fiyatlama ve muafiyet diize-
yi tespiti i¢in risk seviyele-
rinin dogru belirlenmesi
oldugunu vurgulad.
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DUNYADAN

RENK OZCAN renk@sigortacigazetesi.com.tr

Diinya capinda satin alma
ve birlesmeler hizlanacak

Pricewaterhouse Coopers'in (PwC) yayinladigi rapora gore, sigortacilikta
stratejik birlesme ve satin almalarin 6nemi tekrar artmaya baslyor. Disik karlilik
oranlari, sigortacilari kendi piyasalarinda diger sirketlerle isbirligi yapmalari ve

uluslararasi piyasalarda bliylimeleri icin cesaretlendirecek.

DUNYA ¢apinda sigortaciligin gelecegine ba-
kildiginda, Avrupa ve Kuzey Amerika'nin gelismis
ekonomileri iyilegsme yolunda ilerledigi, Asya ve
Latin Amerika’daki gelismekte olan pazarlarinsa bu-
yimeye devam ettigi goriliiyor. Primlerin diinya ¢a-
pinda artmasi bekleniyor, ancak sektor eski giinleri-
ne dénecek gibi gorunmiiyor. Sigortacilar artik uzun
vadeli biiytime amacindan giderek uzaklastiklar: bir
diinyada is yapiyor. Hatta disiik yatirim gelirleri,
sikilasan yasalar ve asin kapasite gibi birgok engelle
kargilagiyorlar.

Pricewaterhouse Coopers'in (PwC) yayinladig
rapora gore, sigortacilar is yapma sekillerini bu yeni
diinyaya uydururken, stratejik birlesme ve satin al-
malarin énemi de tekrar artmaya bashyor. Ancak,
satin almalarin 2003 ile 2012 yillar arasinda ol-
dugu kadar yogunlasmas: da beklenmiyor. Bunun
yerine diinya ¢apindaki birlesme ve satin almalar-
da sessiz bir devrim yasanacag: éngoruliyor.

ALIM SATIMLAR KRiZDEN BERI
ESKi HIZINA ERISEMiYOR

Mali krizin global sigorta sektériinde gercek-
lesen birlesme ve satin almalar tizerindeki etkisi
oldukga buytktii. Son on yil gbzden gegirilince,
2008’den sonra alim satim islemlerinin hacmin-
de ve degerinde buytik bir disiis géze carpiyor.
Sigorta sektoriindeki birlesme ve satin almalar o
zamandan beri dalgalaniyor, ancak bir tarli eski
hizina erisemiyor.

Sektordeki birlesme ve satin almalarda kriz
oncesinde goriilen ani artisa 6zellikle Orta Dogu,
Afrika ve Bat1 Avrupa bolgelerinin katkisi oldu.
Ingiltere, Hollanda, Fransa, Italya, Isvigre ve Iskan-
dinavya, 2005 ile 2008 yillar arasindaki en aktif
pazarlardi. Krizin Avrupa’y1 vurmasi ve Solvency
I'nin uygulanmasindaki belirsizlikler sebebiyle son
yillarda bu durum tersine déndi.

ABD’de gergeklesen alim satimlarin orani sabit
bir ¢izgide kalmayi basararak bu bolgede denge-
yi sagladi. 2011 ve 2012 yillar: sakin gecerken,
2013'te iyilesme belirtileri gorillmeye basladi. Bu
esnada, Asya-Pasifik bolgesinde krizden sonra sigor-
ta sektoriindeki birlesme ve satin almalarin ortala-

mast yiikselmeye basladi.

DUSUK KARLILIK ORANLARI
ALIM SATIMLARI ETKILIYOR

PwC, éntimuizdeki 5 ile 10 yil arasinda bir-
kag faktoriin birlesme ve satin almalar tizerinde
etkili olmasini bekliyor. Kisa ve orta vadede, disitk
karhlik oranlar1 alim satimlar ciddi bir sekilde
etkileyecek. Kar oranlarinin diisiikliigi, yatinm
gelirlerinin dastkligiine bagl olacak, ayni zamanda
gelismis piyasalardaki sigortacilari kendi piyasala-
rinda diger sirketlerle igbirligi yapmalar ve ulusla-
rarasi piyasalarda biiytimeleri i¢in cesaretlendirecek.
Buna karsin, diigiik karlilik oranlar birgok sigorta

2003-2012 arasi global sigorta sektoriinde birlesme ve satin almalar
(toplam anlagma degeri ve anlasma hacmi)
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2003-2012 arasi bolgelere gore birlesme ve satin almalar
(toplam anlagsma degeri)
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sirketinin anaparasini artirmasini zorlastiriyor.
Kurumsal yatinimcilar, sigortacilarin yeni stratejik
anlagmalar yapmasindansa mevcut anlagmalarina
odaklanmalarini tercih ediyor. Bu durum da bir
riskten kaginma ortami olugturuyor.

Ontimiizdeki 10 yil i¢inde sigortacilikta tek-
nolojinin roli giderek artarken, birlesme ve satin
almalar tizerindeki etkisi de artacak. Otomasyon ve
sayisallastirma, verimlilik i¢in hi¢ olmadig: kadar
énemli bir hal alacak. Data analizi, akilli fiyatlan-
dirma, suistimallerle savagma ve telematik gibi
konularda sigortacilar giderek daha fazla teknik uz-
manliga ihtiya¢ duyacak. Birlesme ve satin almalar,
kurum i¢inde yapilabilecek seyleri gelistirmek igin
en hizli yontem olabilir. Sosyal aglarin ve mobil
teknolojinin giderek artan roli de sigortacilarin
dagitim kanallarim gelistirmek adina alim-satim
islerine yonelmelerine yol acacak.

GIDEREK UZAYAN YASAM
SURELERI DE ETKILI

Insan émriiniin uzamasinin yarattig1 demogra-
fik etkiler sadece gelismis pazarlarla sinirli degil.
Bunlar, gelismekte olan pazarlar da dahil olmak
tizere diinya ¢apindaki sosyal giivenlik programla-
rim sekillendirecegi gibi, hayat ve saglik sigortala-
riyla uzun vadeli birikim programlarina olan talebi
artiracak.

Ornegin, yaslanmanin demografik etkilerine
dair farkindalik Cin'de giderek artiyor. Bu konu,
hem gelismis hem de gelismekte olan pazarlardaki
sigortacilarin verecegi stratejik kararlarin tistiinde
énemli bir etki yaratacak.

Bunlarin disinda, ekonomi ve regiilasyon degi-
siklikleri de birlesme ve satin almalar etkileyecek.
Ekonomik etkiler arasinda giiciin gelismis pazar-
lardan uzaklasmasi, Avrupa'da yeni bir durgunluk
tehdidi ve piyasalardaki degiskenligin yeni anlasma
imkanlar olusturma sans1 sayilabilir. Regiilasyon
trendleri arasindaysa asamali uyumlastirma siireci-
nin yani sira, ayni zamanda Solvency II'ye gecerken
yasanacak degisimlerden ve diinyadaki énemli
sigortacilarin strekli degismesinden kaynaklanan
bozulma sayilabilir.

Cinliler roketlerin yol acabilecegi
hasarlar igin sigorta talep ediyor

2 Aralik tarihinde firlatilan Uzun Yurilyiis-3B roke-
tinden diisen pargalar, Cin'de iki evin hasar gormesine
yol agti. Cin’in ilk ay arac1 Yiitu'yu ve Cang’1-3 mekigini
tasiyan roket Zicheng'den firlatildi. ABD ve Sovyetler
Birligi'nin ardindan Ay yiizeyine arag indiren tgiinci iilke
olan Cin, 1976'dan bu yana Ay’a kesif i¢in arag génderen
ilk tilke konumuna geldi. Roketin firlatilmasinda sorun ya-
sanmazken Yatu'nun Ay’a inisi de problemsiz gergeklesti.
Ancak roketin atmosferi astig1 sirada attif) parcalar Hunan
sehrine diiserek iki evin hasar gérmesine neden oldu.

Yetkililer, roket firlatildiktan yaklasik 8 dakika sonra

diigen pargalar sebebiyle evleri hasar goren iki ev sahibiyle
hizlica anlast1. Ev sahiplerinden biri bu anlasma sonucu 10
bin 800 (1766 dolar) yuan tazminat alirken, digeri 5 bin
200 yuan (850 dolar) ald:.

Uluslararasi haber ajanslarinin gectigi habere gore, bazi
vatandaglar, Cin hiikiimetinin roket firlatilmas: sonu-
cu olusabilecek 8lim ve yaralanmalarin yani sira zarar
gdren mallarin yarattifi hasar1 ddeyecek bir sigorta plani
olusturmasi talebinde bulundu. Cin hiikiimeti de sorunu
tamamen ¢ozebilmek adina geride hi¢ enkaz birakmayacak
geri kazanilabilir roketler iiretmek icin ¢aligiyor.
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ARSIV DiJiTAL SIGORTACILIK
o000

Dijital diinyada mevcut durumu
korumaya calisan geride kalacak

YARININ EN iYi PERFORMANS GOSTEREN SIGORTA SIRKETLERI, DIJITAL OZELLIKLER
BAKIMINDAN DAHA GUCLU SIRKETLER OLACAK. ANCAK YARINI YAKALAMAK ICIN,
SIGORTACILARIN BUGUNDEN HIZLI DAVRANMASI GEREKIYOR. INOVASYONA ODAKLANMAK,
SIRKETLERIN GELECEKTE DIJITAL IS OLANAKLARINI YAKALAMA KONUSUNDA DAHA BASARILI

DiJITAL devrim bircok sektérde bityiik bir degisim
ve yaratici yikima énayak oldu. Simdiyse dijital don-
stim firsaty, hatta zorunluluguy, sigorta sektériine geldi.
EY’nin Dijital Sigortacilik Kiiresel Anketine gore, ya-
rinin en iyi performans gdsteren sigorta sirketleri yeni
yetkinlikler, iyilestirilmis él¢iimler, gelistirilmis araglar,
kiiltiirel degisimlerin yani sira; dijital yetenekleri daha
fazla olan sirketler olacak. Yarin bu noktaya varmak
i¢in, sigortacilarin bugiinden hizl davranmas: gerekiyor.
Dijital diinyada sigortacilarin meveut durumu korumaya
veya dijital dontisiimiin hizina yetismeye ¢alismalar,
yarin daha da gerilerde kalmalarina neden olacak. Dijital
dénigtimin 6nemli oldugu yaygin bir kan1 olmasina
karsn, sigorta sektoriindeki birgok ydneticinin kisa
vadeli kurumsal énceliklerin bagka bir yerde olduguna

OLMASINA VE ONEMLI BIR DEGER YARATMASINA IMKAN SAGLAYACAK.

iligkin kaygilar bulunuyor.
Digital diinya, kisiler arasinda etkilesimi her yerde
ve her zaman mimkin kilan yeni mobil cihazlardan,
hizla ¢ogalan sosyal medya kanallarina, bulut tabanh
altyapilardan, ham veriyi izerinden aksiyon alinabilir
bilgiye ceviren yiiksek giiclii analitik araglara kadar
uzanan genis bir yelpazeyi kapsiyor. Bu dijital
déniisimiin sigortaciliktaki deger zincirini de
degistirmesi kaginilmaz bir sonug olarak ortaya
cikiyor. Deger zincirinin pazarlama, satis ve hiz-
met halkalarinda sundugu firsatlarin herkes igin
asikar olmasinin yani sira; teknik degerlen-
dirme, hasar, finans, risk yonetimi ve bilgi
teknolojileri tizerindeki etkisi de bir
o kadar énemli yer tutuyor.

Diinya genelinde-
ki mobil abonelik
sayisl

Toplam diinya
niifusu

Dinya nifusunun
cevrimici (online)
orani

Nasil bir dijital diinya ile karsi karsiyayiz?

Google kullanici sayisinin
50 milyona ulasmasi icin
gecen sire

Google+ kullanici
sayisinin 50 milyona
ulasmasi icin gecen siire

onal Telecommunication Union, February 2013.

Kaynak: The world in 2013: ICT facts and figures, Internati-

Kaynak: Google+ Usage Skyrockets, Hits 50 Million
Users?, PCmag.com website, www. pcmag.com/article2/
0,2817,2393640,00.asp, accessed 6 September 2013.

karsisinda ne yapmali?

Sigorta sirketleri gelecegin dijital lider-
ligini arzu ediyor, ancak mevcut yatirim se-
viyesi ve uygulama hizi arzulanan seviyede
degil. Dijital déniigiimiin yasandig1 ¢agi-

stratejiler i¢in gegerlidir.

Sigorta sirketlerinin su an yapmasi gerekenler

o Dijital stratejilerin olusturulmasi ve ulasilmak
istenen yerin net bir sekilde tanimlanmasi

o En cok etkisi olacak girisimlerin / inisiyatiflerin
belirlenmesi

o Dijital alanlardaki yatirim argtimanlarinin
cercevesinin belirlenmesi

o Dijital alandaki hedeflerle uyumlu analitik
yetkinliklerin gelistirilmesindeki adimlarin
belirlenmesi

o Mobil fonksiyonalitelerin gelistirilmesi
o Sosyal medyanin dikkate alinmasi

o Yenilikciligin (inovasyonun) organizasyonun
icine entegre edilmesi

Sigorta sirketleri dijital degisim

Farkh gelisim asamalarinda olan sirketler disiintldiiginde, dijital diinyanin is modellerine enteg-
rasyonunu saglayacak tek bir ¢oziimden séz edemeyiz. Buna karsin, belirli bilesenler tiim etkin dijital

mizda sirketlerin yapmas1 gereken degisim
karsisinda hizli aksiyonlar almak ve kurum
i¢inde kiiltiirel degisimi gergeklestirmek
olacak.

Sayisal “Gelisim Dongiisii"”

Uretkenlik artisi ve maliyet azalmasi

Dijital Yetenekler

Misteriyi daha fazla anlama (veri)
Veri Analizi ve
Segmentasyon

.

Miisteri memnuniyeti ve tutundurmada artis

Dijital Servisler ve
Miisteri Deneyimi Artisi

Satis artisi

Dijital Dagitim Kanal
ve Misteriye Erisim

Sigorta sirketlerinin dijital dinyada-
ki tam potansiyeli ortaya ¢ikarmak i¢in
ana operasyonlarini déniistiirdigi gibi,
sirket kiiltiiriint de degistirmeleri gere-
kiyor. Ceviklik ve esneklik ararken bazi
sigorta sirketleri geleneksel tiriin merkezli
dastince sisteminin tstesinden gelmek ve
hatta tamamen yeni bir is modeline gegmek duru-
munda kalabilecekler. Surdiiriilebilir yenilikgi kurum
kaltiird igin; hizh bir degisim, bayiik 8lgekli is birligi
ve uygulayarak 6grenme kritiktir.
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Sigortacilikta
“dijital" tanimi:

Bir dagitim kanal degil,
stratejik bir arac.

Bir teknoloji degil,

bir yasam tarzi.

EY Sigortacilik Kiiresel Anketi sonuglari:

SIGORTACILAR DUITAL DEGISIMi ANAHTAR BIR ONCELIK
OLARAK GORMELERINE KARSIN, DUITAL DONUSUMUN
GERISINDE KALMIS DURUMDALAR.

Sigorta sirketlerinin dijital stratejiler konusunda bugiinkii yerini, gelecekteki
istekliliklerini ve hedeflerine ulasmak i¢in planlarini belirlemek amaciyla, EY tara-
findan Dijital Sigortacilik Kiiresel Anketleri yapiliyor. EY tarafindan yapilan 2013
anketi diinya tizerinde 100’den fazla sigorta sirketinin katilimiyla gergeklesti.

Sigorta sirketleri dijital olgunluk acisindan su an yeterli olmadiklari-
ni ve bu konuda bir aksiyon almalari gerektigini biliyorlar.

Ankete katilanlarin yaklasik ytizde 8Q'i kendilerinin dijital dénistime
liderlik ettiklerini distinmUyor ve onun yerine misteri baghhgdi, mobil
ve sosyal medyanin benimsenmesi ve analitigin yer aldigi bir yelpaze-
de hareket ettiklerini belirtiyorlar. Bliytk bir cogunluk, rekabet avantaji
saglamak icin dijital yeteneklerin kullanimi konusunu hala 6grenmeye
devam ettiklerini ya da sadece dijital alanda denemeler yaptiklarini
dusindyor.

Sirketler dijital alanda cok istekliler, ancak bu durum gercekle ne
derece ortiisiiyor?

Sigorta sirketleri gelecegin dijital liderligi roltini arzu etmelerine
karsin, bu isteklerini ve hedeflerini hayata gecirmek icin, su ana kadar
kayda deger ilerleme g6stermemisler. Sigorta sirketlerinin tcte ikisin-
den fazlasi bazi hizli kazanimlari hayata gecirmis, ancak sadece ylizde
10'u dijital yetenekler konusunda bir dénitisiimden séz ediyor.

Sigorta sirketleri kendilerini geri planda tutuyorlar.

Eski teknolojiler, bilgi teknolojilerindeki yavaslik ve kilturel kisitlar gibi
ic etkenler dijital ilerlemenin éniint kesiyor. Kiltir ve yenilikcilik (ino-
vasyon) gibi anahtar konulara odaklanmak, sirketlerin gelecekte dijital
is olanaklarini yakalama konusunda daha basarili olmasina ve 6nemli
bir deder yaratmasina imkan saglayacak.

Miisteri deneyiminin artirilarak mevcut miisterilerin muhafaza
edilmesi

Dijital stratejilerin en buyuk iki strtkleyicisi, “mUsteri deneyiminin
zenginlestirilmesi” ve "musteri iliskilerinde daha fazla dogrudan (ara-
cisiz) kontroliin geri kazanilmasi” olarak ortaya cikiyor. Yeni miisteri
kazanmanin maliyeti artmaya devam ederken, mevcut misterilerin
elde tutulmasi gittikce artan bir zorunluluk halini aliyor ve misteri
deneyiminin faydalarinin kritik ve 6lctlebilir olmasi gerekliligini bera-
berinde getiriyor.

Sigorta aracilar da (distribiitérler) birer dijital miisteri

Sigorta sirketleri, aracilarin ve acente kanallarinin gliciiniin ve diren-
cinin dijital stratejilerin uygulanamamasinin éntindeki en 6nemli 3
nedenden biri olarak belirtiyorlar. Dijital alandaki yatirimlar, faydalarin
paylasilmasi ve daha iyi bir musteri deneyimi icin, musterek bir deger
vaadinin (value proposition) iletisiminin yapilmasi ve kanal catismasi-
nin en aza indirilmesine yardimci olacak.

Dijital basari icin veri analitigi cok onemli

Segmentasyon, misteri verisi analitigi ve tahminleme modelleri en
cok talep edilen dijital yetkinlikler olarak ortaya cikiyor ve bunlari
teknoloji ve pazarlama yetkinlikleri yakindan takip ediyor. Analitik yet-
kinlikler, dijital alandaki yatirimlardan en fazla degerin elde edilmesi
icin 6n sart.

Sigorta sirketlerinin mobil ve sosyal medyayi benimsemesi gereki-
yor.

Mobil ve tablet cihazlar biiyik bir hizla yayginlasirken, bunlari ihmal
etmek gelecede sirt cevirmek anlamina gelecek. Benzer sekilde sigorta
sirketleri sosyal medyayi daha cok ciddiye aliyor. Goreceli olarak daha
az maliyetli bir pazarlama araci ile dijital teknolojilere daha fazla ayak
uyduran stipheci genc tlketicileri etkilemek ve misteri olarak kazan-
mak icin bir yontem olarak degerlendiriyorlar.
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BES FON GELISIMI

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUIERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI ISBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

K
31.10.2003-29.11.2013 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)

Yillik ig Verim Orani

TUFE
%7 —

%6 —

%5

%80 KTL+%20 HSN %100 Kamu %100 HSN %100 ESN BES

Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yénetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle yatirima y6nlenen
tutarlarin 31.10.2003-29.11.2013 tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum BES
Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir. Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla
artinlmistir. TUFE ise ilgili ddnemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim
aracina, yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore, BES ortalama
fon getirilerine yatirim yapan bir katilimci dénem sonunda %9,57 BGX elde
etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna yatirim yapanlarin ise %12,98 BGX elde
ettikleri gorilmektedir.

31.10.2003-29.11.2013 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yoénetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle yatirma y6nlenen
tutarlarin 31.10.2003-29.11.2013 tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum BES
Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir. Yatinm tutar her ayin enflasyon oraniyla
artinlmistir. TUFE ise ilgili ddnemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim
aracina, yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin bugiin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma amacli veril-
mistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 29.11.2013 tarihinde BES ortalama
fiyatlariyla 29 bin 290 TL birikime, enflasyon korumali bir aracla ise 27 bin
165 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-29.11.2013 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2013 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2013 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES getirile-
rinin enflasyonun hayli tizerinde oldugu, Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan
katilimcinin sadece 2011 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim
zamanlarda ise enflasyon Uizerinde getiri elde ettigi gérilmektedir.

N

J

iC VERIM ORANI NEDIR?

ic Verim Orani, bir nakit akisinin bugtinkii ya da gelecekteki degerini O
yapan faiz oranidir. Bireysel emeklilik baglaminda ise, her ayin sonun-
da belli bir tutarla bir fona ya da fon grubuna yatirim yapan kisinin, yil
icinde yaptigi tim yatirimlarin dénem sonu degerini, dénem sonundaki
fon degerine esitleyen ortalama yillik getiri oranidir. Genellikle birden
cok yatirim ve yatirm doéndst olan durumlarda ortalama getiriyi ver-
mek icin kullanilir.

Enflasyon hiz kesti

GELENEKSEL fon fiyatlar gelisimi
analizleri, d5nem bas1 ve dénem sonu
fon fiyatlarinin kargilastirilmas: seklinde
yapilmaktadir. Yatirimer i¢in béyle bir kar-
silastirma, fonun i¢indeki varhklarin deger
kazancini ifade etse de, Bireysel Emeklilik
Sistemi'ndeki (BES) katilimcilar i¢in bu
yontem ¢ok fazla dneme sahip degil. Boyle
bir deger artis1 sadece dénem basinda tiim
birikimini toplu olarak BES'te degerlen-
dirmeye baslayip dénem sonunda ayrilan
katihimcilar igin gegerli.

Bunun yerine katilimcilarin biyitk
bolimii (ytuzde 95'i) aylik olarak katk:
pay1 édemektedir. Bu durumda, ortalama
bir katilimey, yilin 12 ayinda, 12 degisik fi-
yattan fon alacak ve yil sonunda elde ettigi
getiriye bakacaktir. Daha detayli analizde
ise katilime1 aslinda tam olarak emekli ol-
dugu anda fonunun toplam degerine bak-
malidir. Ancak bu durum bile tam getiriyi
ifade etmemekte, kisi BES'te dahil olacagi
“Emeklilik Gelir Plan1” ile birikimlerini
ihtiyaci oldugu kadar kullanabilmekte
ve birikiminin geri kalanini fonlarda
degerlemeye birakabilmektedir. Yani tipik
bir katilime1 i¢in degerleme ilk katkinin
yatirildig1 andan son maasin ¢ekildigi ana
kadar devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli
yatirim yapan katilimeilar dahi genellikle
odedikleri katk: paylar: toplamini sene
sonundaki birikimleriyle karsilastirmakta,
katki payinin son ay yatirilan kisminin
sadece 1 ay nemalandiginm gdzden kagira-
bilmektedirler.

BES'teki Hisse Senedi Fonlarinda
Kasim ayinda yiizde 2.33 azals gergeklesti.
Ayni dénemde BIST — 100 endeksindeki
kayp ise yiizde 2.41 seviyesinde oldu.
Tirk Liras1 Cinsinden Kamu Bor¢lanma

Senetlerinde ytizde 0.99’luk azalis, Yaban-
c1 Para Cinsinden Bor¢lanma Senetlerinde
yiizde 0.42'lik azalis, Uluslararasi Borglan-
ma Senetlerinde ise yiizde 2.25'lik artis
kaydedildi. Tiketici Fiyat Endeksinde ytiz-
de 0.01'lik ¢ok ufak bir artis gerceklesti.

ADENDUM BES GETIRi ENDEKSI
(BGX)

Bu endeks hazirlanirken, diizenli
olarak yatirim yapan ve ortalama fiyatlarla
islem yapan bir katilimcinin, elde ettigi
yillik i¢ verim oranina bakilmaktadir.
Katilimer her ay, ay sonunda agiklanan son
fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi iti-
bariyla fonunun degerine bakar. Bu nakit
akist ile yillik i¢ verim oran1 hesaplanir.
Yatirim tutarlar: 31.10.2003 tarihinde 100
lira ile baslatilmis ve her ayin TUFE ora-
ninda artinlmistir. Fon alinirken, yatirilan
tutardan yiizde 4- yiizde 2 arasinda yone-
tim gider kesintisi yapilacag: varsayilir.

ADENDUM BES BiRiKiM
ENDEKSi (BBX)

Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden iti-
baren sistemde olan ve diizenli olarak yati-
rim yapan bir kisinin bugiinki birikimini
bulmak iizere hazirlanmistir. Katihimecinin
31.10.2003 tarihinde 100 lira yatirarak
sisteme girdigi ve her ay katki payin
TUFE oraninda artirdig1 varsayilmistir.
Katilimel her ay, ay sonunda agiklanan son
fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi iti-
bariyla fonunun degerine bakar. Katilim-
cnin bu siire iginde fon dagilim oranlarini
degistirmedigi varsayilmaktadir. Fon
gruplarinin fiyatlar1 Emeklilik Gozetim
Merkezi tarafindan hazirlanan ve www.
emeklilik.egm.org.tr adresinde yayinlanan
ayin son ginii getiri endeksleridir.

31.10.2003-29.11.2013 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

TUFE

BES

%100 ESN

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

Yandaki grafik 31.10.2003-29.11.2013
tarihleri arasinda bireysel emeklilik
sisteminde degisik fon karmalarina
diizenli 6deme yapmis olan katiimcilarin,
dénem sonunda elde ettikleri birikimleri
gbstermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Yonetim Gider
Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2
Yoénetim Gider Kesintisi yapilmistir.
Sistemin basindan bu yana ortalama BES
fonlarina yatirim yapan bir kisinin birikimi
29.11.2013 tarihinde 29 bin 290 TL'ye

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000 40.000

Birikim Tutari

ulasmistir. Bu kisi Kasim 2013 dénemin-
de bireysel emeklilik sistemine 223 TL
katkida bulunmustur.

31.01.2005-29.11.2013 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

TUFE

BES

%100 ESN

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005 tarihinde
dahil olup 29.11.2013 tarihine kadar bireysel
emeklilik sisteminde degisik fon karmalarina
duizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
dénem sonunda elde ettikleri birikimle-

ri gostermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012 tarih-
leri arasinda %4 Yénetim Gider Kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 Yonetim
Gider Kesintisi yapilmistir. 2005 yilindan bu
yana Hisse Senedi fonlarina yatirm yapan
bir katilimcinin 29.11.2013 tarihinde 27 bin
973 TL Adendum BES Birikim Endeksi ile en
karlr yatirimei oldugu goértilmektedir.

21.000 22.000 23.000 24.000 25.000 26.000 27.000 28.000 29.000

Brikim Tutan

26 sigortact OCAK 14



Vakif ve sandiklardan BES'e
aktarimda vergi konulari netlesti

VAKIF ve sandiklardaki birikimler ve taahhiitlere
iliskin tutarlarin Bireysel Emeklilik Sistemi'ne (BES)
aktariminda vergi tevkifati esaslariyla ilgili olarak Ge-
lir Idaresi Bagkanh 27.11.2013 tarihinde bir Gelir
Vergisi Sirkiileri/92 yayimladi. Bu sirkiilerle birlik-
te, 3.4.2013 tarih ve 6456 sayili Kanunun 35’inci
maddesiyle Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim
Sistemi Kanunu'nun Gegici 1'inci maddesinde yapilan
degisikligin uygulama esaslar agikliga kavugmus oldu.

Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi
Kanunu'nun Gegici 1. Maddesi kapsaminda vakif ve
sandiklardan aktarim yapan katilimeinin, aktardig
tutarlar gelir vergisinden istisna tutulmakta. Ancak
katilimci aktarim tarihinden itibaren ii¢ y1l iginde
sistemden ayrilirsa, istisnadan yararlanilan tutar
tizerinden yiizde 3.75 oraninda gelir vergisi tevkifat:
yapiliyor. Sirkilerle agikliga kavusturulan konulardan
biri “istisna edilen tutar” ifadesi. Istisna edilen tutar-
lar, vakif-sandik iiyeleri tarafindan 8denen anapara
tutarlarinin degerlendirilmesi sonucu elde edilen
getiri tutarlarini ifade ediyor. Diger taraftan sirket-

31.01.2006-29.11.2013 Adendum
BES Birikim Endeksi (BBX)

TUFE

BES

%100 ESN
%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN
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Birikim Tutar

31.01.2007-29.11.2013 Adendum
BES Birikim Endeksi (BBX)

TUFE

BES

%100 ESN

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN
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Birikim Tutari

lerin, ilgili vakif veya sandiga, tiyeleri adina 6dedigi

tutarlar ve getirileri sonucu olusan birikimler BES’e

aktarilmak istendiginde, bu 8demeler 6nce herhangi
bir vergilemeye tabi olmadiysa, tamami getiri tutar:

olarak dikkate alinacak.

Sirkiilerle agikliga kavusturulan bir diger konu ise
aktarimin birden ¢ok emeklilik sirketine yapilmasi
durumu. Birden ¢ok emeklilik sirketine aktarim yapi-
lip ii¢ y1l iginde sirketlerin birinden ¢ikilmas: halinde,
tevkifat uygulamasinin sadece o girkete aktarlan tu-
tarlarla sinirh tutulacag) ifade ediliyor. Diger taraftan
ayni sirkette birden fazla sozlesmenin akt edilmesi ve
sozlesmelerden birinin ti¢ yil i¢inde sonlandirilmas:
halinde uygulamanin ne olacag: netlestirilmis degil.
Aktarim sonrasindaki ti¢ yillik siire iginde, maluliyet
ve 6lim nedeniyle yasanacak ayrilmalarda istisna
edilen tutarlardan vergi kesintisi yapilmayacak. Bu
tig yillik siirede, Hazine Mustesarliginin belirledigi
limitler i¢inde kalmak sartiyla alinacak programli geri
ddeme tutarlar da tevkifat uygulamasina konu edil-
meyecek ve programli geri ddeme tutarina isabet eden

Yandaki grafik sisteme 31.01.2006 tarihinde
dahil olup 29.11.2013 tarihine kadar bireysel
emeklilik sisteminde degisik fon karmalarina
diizenli 6deme yapmis olan katiimcilarin, |
donem sonunda elde ettikleri birikimleri TUrE
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan (TUFE)
haric 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasin-
da %4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yo6netim Gider Kesintisi
yapilmistir. 2006 yilindan bu yana Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan bir katilim-
cinin 29.11.2013 tarihinde 24 bin 105 TL
Adendum BES Birikim Endeksi'ne ulastigi
gorilmektedir.

BES

%100 ESN

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

31.01.2008-29.11.2013 Adendum
BES Birikim Endeksi (BBX)

kisim haricindeki istisna tutarlan tizerinden yiizde
3.75 oraninda tevkifat yapilacak.

Aktarim sonrasindaki ti¢ yillik siire iginde sis-
temden cikilmas1 durumunda, BES'te elde edilen irat
tutarlar iizerinden ise yiizde 15 oraninda tevkifat
yapilacagi belirtilmekte. Bu ifadeden yola gikarak,
ti¢ yillik siire iginde alinacak programh geri 6deme
tutarlar i¢indeki BES getirileri tizerinden de yiizde 15
stopaj kesintisinin yapilmas: gerektigi anlasilmakta.

BES'TE GECIRILEN SURE KATKI
PAYINDAN BAGIMSIZ

Sirkiilerin agiklik kazandirdig: bir diger konu
ise BES'te gecirilen siirenin ddenen katk: payindan
bagimsiz olusu. BES mevzuatinda yakin zamanda ya-
pilan diizenlemelerle sistemde gegirilen siire ile dde-
nen katk: pay1 arasindaki iliski ortadan kaldinlmisti.
Gelir Idaresi Bagkanligy, bu sirkiilerin son bsliimiinde
konuya iligkin olarak getirdigi agiklamayla, uygulama-
nin Bireysel Emeklilik Sistemi mevzuati paralelinde
olmasi gerektigini belirtiyor.

%80 KTL + %20
HSN: %80 Kamu ¢
Borclanma Senedi
fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna
yapilan yatirm.

%100 KTL: Tamami
Kamu I¢ Borclanma
Senedi fonlarina
yapilan

yatirim.

%100 HSN:
Tamami Hisse

8.000

Yandaki grafik sisteme 2007 yili basinda

dahil olup 29.11.2013 tarihine kadar bireysel
emeklilik sisteminde degisik fon karmalarina
duizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
donem sonunda elde ettikleri birikimleri gés-
termektedir. Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4
Yo6netim Gider Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda
ise %2 Yonetim Gider Kesintisi yapilmistir.
2007 ve 2008 yillarinda Hisse Senedi fon-
larinin diistik diizeyde seyretmesine ragmen,
strekli Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katilimcinin 29.11.2013 tarihinde 20 bin 995 TL
BBX ile en ylksek birikime ulastigi gértilmekte-
dir. Sadece Kamu Borclanma araclarina yatirim
yapan bir yatirmci ise 17bin 958 TL BBX'e

TUFE

BES

%100 ESN

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

10.000

BES Birikim Endeksi (BBX)

12,000 14,000 16.000 18.000 20000  Senedi fonlarina

Birikim Tutar

yapilan
30.01.2009-29.11.2013 Adendum yatinm.
%100 ESN:

Tamami Esnek
fonlara yapilan
yatirnm.

BES: BES ortalama
fiyatlariyla yapilan
yatirim.

TUFE: Enflasyon
endeksli yatirm
yapan katilimci
(Yonetim Gider
Kesintisi olmadan).

sahip olmaktadir. 11000

11.500

12.500 13.000
Birikim Tutari

12.000 13.500 14.000 14.500

Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin degerlendirilmesinde kullanilabilecek genel kabul gérms farkli yontemler bulunmaktadir. Bu calismada da genel kabul gérmis yontemlerden bazilari kullaniimis
ve cikan sonuclar okuyucuya bilgi vermek amaciyla yorumlanmistir. Hesaplar, gecmis verileri baz aldigindan, sonuclar gelecek dénem performansi icin gésterge sayilmaz. Bu sayfadaki hesaplamalarin
dogrulugu icin azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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Dis sagligina sigorta destegi

Global sigorta sirketi ACE Group'un kap-
saml1 arastirmasina gore, Tiirkiye'de tiketici-
lerin yiizde 99'u agiz ve dis saghg konusunda
kaygilaniyor. Aragtirmaya gore Tiirkiye'de

titketicilerin yalnizca yiizde 1’i
dis saghgini kapsayan bir 6zel
sigorta planina sahip. Katilim-
clarin buyiik ¢ogunlugu ya bu
konuda sigortali degil, ya da
sigortalarinin bu alan1 kapsayip
kapsamadigindan emin degil.
Ote yandan dis saglig1 alaninda
heniiz sigortas: olmayanlarin ya-
ris1 bu konuya olumlu bakarken,
yiizde 36's1 emin degil. Geriye
kalan yiizde 14 katilimer ise
sigortasiz olarak kalmayi tercih
ediyor. Aragtirmanin ortaya

cikardigi diger bir sonuca gore de, Tiirkiye'de
dis saghg ve kisisel dis temizligi konusunda

farkindalik giderek artsa da, bu farkindalik
kisisel temizlik aligkanliklarina yansimiyor.
Arastirmada belirtilenlere gore, yetkililerin
onceki giinlerde yayinlanan sosyal giivenlik

sisteminde reforma gidilerek genel
saglik sigortasinda agiz ve dis saghg
ile ilgili kapsamin daraltilabilecegiy-
le ilgili agiklamalari, 6zel sigortalara
olan talebin artabilecegini de ortaya
koyuyor. Konuyla ilgili degerlen-
dirmelerde bulunan ACE Tiirkiye
Genel Miidiirii Ebru Giirtan, “Dis
saglig1 egitimi konusunda yapilacak
daha bir¢ok sey olduguna inaniyo-
ruz, bu noktada, bizim gibi uzman
sigorta sirketlerinin sigortalanma
konusundaki eksikliklere kars1 daha

dogru bilgi ve ¢ozimler tretmekte

Demir Sigorta Cynvest-GroupMed’in

Demir Sigorta hisselerinin yiizde
55'i Cynvest S.A.L. Holding'e, ylizde
35'iyse GroupMed International
Management Holding Limited sir-
ketlerine devredildi. Ylzde 10 hisse
ise Demir Finansal Group Holding'de
kaldi. Sirketin genel miidurliik
gobrevine ise Hiilya Pudin getirildi.
Satin alinma islemi, Turkiye'deki
ilgili resmi makamlardan gerekli
duzenleyici onaylarin alinmasini
takiben, BankMed S.A.L.'nin tama-
mina sahip oldugu, Libnanli istiraki

Cynvest Holding S.A.L. ve Dubai,
B.A.E'deki Dubai Uluslararasi Finans
Merkezi'nde faaliyet gésteren Gro-
upMed International Management
Holding Limited Sirketi araciligiyla
tamamlandi. GroupMed Internati-
onal Management Holding Limited
Sirketi Managing Director ve Grup
CEQ’su Omar Bilani konuyla ilgili
olarak, "Bu satin alma, grubumuzun
ve nihai hissedarlarimizin Trk eko-
nomisine olan inanclarini teyit eden
yeni bir vesile olmustur” dedi.

onemli gorevler tistlenmesi gerektigini diigii-
nityoruz” seklinde konustu.

Ortaklik yapisinin
degismesinden
sonra sirketin
genel midiirliigi-
ne Hiilya Piidiin
getirildi.

Vakif Emeklilik sektoriin
ilk mobil subesini a¢ti

Vakif Emeklilik “Emek-
lilik” sektdriinde bir ilki
gergeklestirdi. 10S, And-
roid ve Windows Phone 8
platformlarinda zaman ve
mekan sinir gézetmeksizin
fon dagilim1 degisikligin-
den hesap 6zeti incelemeye
kadar her tirlii
islemi self servis
gerceklestirme-
yi saglayacak
mobil subesini
kullanima act1.

Vakaf Emeklilik,

Yillik Hayat,

Ferdi Kaza ve Bi-

reysel Emeklilik
trinlerini yeni

cep subesi ile

bireylerle bulus-

turuyor. Katilm-

cilar her an her

yerden internet

subesine direkt

cep sube tizerin-

den girerek, hesap hareket-
lerini, fon performanslarin
takip edebilecek ve yapmak
istedikleri degisiklikleri
kolayca gerceklestirebi-
lecek. Katilimer olmayan
bireyler ise muhtemel biri-
kim tablosundan yas, katki
payi, toplu 6deme tutar1 ve

SBN Sigorta biiyiimeye devam ediyor

SBN Sigorta, 2013’iin ti¢tincii geyreginde de kar agiklamaya
devam etti. Boylece her tg ceyrekte de kar agiklayan ve karimi
yiikselten sirketlerden biri oldu. 2012 yili bagindan itibaren yeni
bir kadro ve anlayis ile SBN Sigorta’da “yeniden yapilandirma”
calismalarim baslattiklarini belirten Genel Mudiir Recep Duray,
uyguladiklan stratejilerin olumlu sonuglarini her gecen giin ar-
tarak gordiklerini belirtti. Dengeli ve karl portfoy yapisi, dogru
risk segimi, etkili hasar kontrolii ve verimlilik esasl: stratejileri
sayesinde yilin tigtincii ¢eyreginde de portfdy dagilimi agisindan

planlarini secerek emek-
lilik dénemlerinde sahip
olacaklari tahmini birikim-
lerini hesaplayabilecekler.
Vakaf Emeklilik Genel
Miidiirii Mehmet Bos-
tan, “Bireylerin hayatini
kolaylastirmak i¢in bu yil
sektorde mobile
yatirim yapan
ilk sirketlerin-
den biri olduk.
Katilimcilarimi-
zin tiim hesap
hareketlerini
takip ederek,
islemlerini ger-
ceklestirebile-
cekleri bir cep
subesi agtik.
Mobil sube,
ayni zaman-
da iirtinlerle
ilgili bilgi
sahibi olmak
isteyen tiim
bireyler i¢in muhtemel
birikim tablosu ve temina-
ta baglh 6deme planlarini
da igeriyor. 3 platform i¢in
tasarlanan mobil subemize
bireyler App Store, Google
Play ve Windows Phone
Uygulama magazalarindan
ulasabilirler” dedi.

istedikleri sonuca ulastiklarini soyleyen Duray, saglikly, stirdiiri-
lebilir ve sonuglar 6ngorilebilir bityiimeyi gerceklestirme hede-
finde olduklarinin altini ¢izdi. Duray, “Sirketimiz ii¢ ceyrektir tist
tiste kar agikliyor. Teknik kar sonucunda olusan bu performans,
ekibimizin dogru risk se¢imi ve fiyatlandirma yapmasinin da bir
sonucudur” dedi. Duray, yeniden yapilandirma éncesinde oto ve
ozellikle trafik agirhikh ¢alisan sirketi, 2012 sonunda yiizde 82
oto dis1 tiretim yapan bir sirket haline getirdiklerini séyleyerek
sozlerini noktaladu.

Beklentilerinizi yiikksek tutun!

BES katilimcilari ve sigortalilarin
degisen ihtiyaclarina uygun cézimler icin

size Adendum yeter!

Adendum

adendum.com.tr
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Tiryakioglu, Anadolu Sigorta
1. Genel Miidiir Yardimcisi

Anadolu Sigorta Genel Midir Yardimeis: Filiz Tir-
yakioglu, 1. Genel Miidiir Yardimcihi§1 gérevine getirildi.
Tiryakioglu, mevcut gorevlerine ek olarak, Genel Miidiir
Musa Ulken’e vekalet etmek ve genel miidiir yardimeila-
r1 arasindaki esgiidiimii saglama gorevlerini de tistlenmis

Halk Emeklilik'ten saglam
adimlarla istikrarh biiyiime

Bireysel Emeklilik Sistemi ile ilgili konu-
san Halk Hayat ve Emeklilik Genel Miidiirii
Nurullah Okur, sistemin 10'uncu

ekibi temsilcileri emeklilik ariinlerimizi en iyi
sekilde tanitt1.” Bu yilki hedeflerini astiklarini
soyleyen Nurullah Okur, “Halk

yilinda en hizli buyimenin ya-
sandigin ifade etti. Halk Hayat ve
Emeklilik'in emeklilik sektériinde
iyi bir baslangi¢ yaptigini soyle-
yen Nurullah Okur banka kanali
sayesinde iyi bir avantaj yakala-
diklarini belirtti: “Halk Bankas:
gibi ¢ok biiytik bir banka kanal:

ile avantajli satiglan siirdirebilir
kildik. Heniiz bir buguk yil gibi cok
kisa bir siirede, saglanan misteri
portfdyii destegi ile ciddi buytime
rakamlan yakaladik. Hem Halk
Bankas: personeli hem de Halk Emeklilik satis

rakam yakaladik.”

Emeklilik olarak yil sonu hedefimiz
90 bin yeni katilimciydi. Hedefimi-
zi simdiden yakaladik. Bu da demek
oluyor ki, y1l sonu gergeklesenimiz
hedefin ok ilerisinde olacak” dedi.
Ayni basariy1 fon bityikliginde
de yakaladiklarin1 belirten Nurul-
lah Okur, s6zlerine su sekilde de-
vam etti: “2012 yil1 haziran ayinda
satisa baslanan sézlesmelerimizin
bugtnkii fon biyiiklagi 300 mil-
yon liray1 gecti. Fon buyukliginde
yil sonu hedefimizin tizerinde bir

oldu. 1967 yilinda Istanbul’'da dogan
Filiz Tiryakioglu, Anadolu Sigorta’da
1985 yilinda ¢aligmaya baglad1. 1996
yilinda Hasar Mudiirliigi'ne II. Mudir-
lage, 1998'de Mudir Yardimeihigrna
yiikselen Tiryakioglu, 2000 yilinda,
Egitim Midarligi'nde Midiir unva-
nini aldi. 2004’te Insan Kaynaklari ve
Egitim Midarligi gorevine getirilen
Filiz Tiryakioglu, 2008'de Acente ve

Kanal Yonetimi Muadirligii, Banka Sigortacihig M-
diirlagt, insan Kaynaklar ve Egitim Midurliagi ile Ku-
rumsal letisim Midirliginden sorumlu Genel Miidiir
Yardimcilig: gdrevine atandu.

Sigortaci Gazetesi aralik ayi ziyaretgileri Liberty ve Tiirk Nippon Sigorta

Soldan saga: Sigortaci Gazetesi Yaz isleri Koordinatorii Birant Yildiz,
Yayin Danismani Meral Oztiirk Akbas, Tiirk Nippon Sigorta Pazarlama
Uzmani Ceylan Akpinar, Satis ve Pazarlama Grup Miidiirii Yasemin
Ozel, Genel Miidiir Dr. E. Baturalp Pamukcu, Sigortaci Gazetesi imtiyaz

Sahibi Metin Oztiirk, Art Direktor Feyza Kirmizi.

Tirk Nippon Sigorta

Liberty Sigorta

Soldan saga: Birant Yildiz, Liberty Sigorta Pazarlama Direkt6rii Hanzade
Aytacli, Genel Miidiir Ragip Yergin, Genel Midiir Yardimcisi Aysegiil Arisan,
Hasar Hizmet Merkezi Miidiirii Ayten Ince, Metin Oztiirk, Feyza Kirmizi.

Bogazi¢i uzaktan bakinca da giizel...

Gecen ay geleneksel yazarlar yemegi icin istanbul Liitfi
Kirdar Kongre ve Sergi Sarayi'nin altinda yer alan Borsa
Lokantas'inda bulustuk. Yagmurlu ve oldukca serin

bir glindu. Bu nedenle yemegi ic mekanda yedik ve
Bogazici'ni uzaklardan seyretmekle yetindik. Gam degil,
Bogazici uzaktan bakinca da cok gtizel!

Borsa Lokantasi, bizim klasik mekanlarimizdan biri, ama
bir iki yildir ugrayamamistik. Ozlemisiz. Borsa Lokantasi,
agirhikla Turk mutfagini sunan bir mekan. Kebaplari, findik
lahmacunu ve 6zellikle odun atesinde pisirdikleri déneri
istanbul'un en iyi dénerlerinden biri. Buna bagl olarak
iskender kebaplari da oldukca lezzetli. Hal boyle olunca
arkadaslarin cogu et yemekleri siparis etti.

Etin yani sira, Borsa'da balik servisi de var. Bizim yemek
yedigimiz giin, balik olarak hamsi, ltfer ve levrek vardi.
David Agabey, akilli oldugundan levrek siparisi verdi,
Timucin Alpay kardesim, koleksiyonlardaki “Gercek ve

sahte policeyi ayirt edemeyen” biri olarak hamsi soyledi.
Borsa'nin hamsiyi kilcikli olarak servis etmesi pek yakisik
almadi. Gerci, hatalarini hemen duizeltip kilciksiz bir ham-
si servisi yaptilar, bunu da belirtelim...

Gectigimiz ay yemegimiz Galatasaray ve Fenerbahce
bahiscilerinin alisverisiyle basladi. Giilen taraf Fener-
bahcelilerdi. Gecen ayki yemekte konuklarimiz Vakif
Emeklilik Genel Mudirt Mehmet Bostan ve Genel Midir
Yardimailari Ozgiir Obali, Gékce Azakli, Atilla Benli ve
Cordia Ust Diizey Yéneticisi Elif Ertil'dli. Bogaz'l uzaktan
seyretsek de konuklarimizla keyifli bir yemek yedik. Ozel-
likle David Kohen'in Genel Miidir Mehmet Bostan'a ithaf
ederek anlattigi fikralar masaya nese ve kahkaha katti.
Ama ne yazik ki ben bu fikralari size aktaramiyorum.
Gelecek aylarda David Agabey'den yazabilecedim fikralar
bekliyorum.

(M. Emin Ozcan)

Giines Reklamcilik ve Ticaret Ltd. Sti.
adina Imtiyaz Sahibi (Sorumlu)
Metin Oztirk
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DASK Yénetim Kurulu Bagkani Selamet Yazici:

Police adedimiz arttikca hasar

kapasit

"DASK'in 2013-2014 yili hasar
fazlasi reasiirans anlasmasi
diinyanin sayili en biiyiik
programlari arasinda yer
almaktadir."

Eviniz hasar gordiigiinde

emiz de bilyiiyecektir

Nisan ayinda ihrac ettigi 400 milyon dolarlik afet bonosu ile 6deme glicli
10 milyar liraya cikan DASK'In Yonetim Kurulu Baskani Selamet Yazici, police

adedinin ylksek oranda artmasi halinde,

secenegini degerlendireceklerini belirtti.

Dogal Afet Sigortalari Kurumu (DASK), tek bir deprem-
deki 8deme giiciinti 10 milyar liraya ¢ikararak dinyadaki
en buyik deprem sigortas: havuzlarindan birisi haline
geldi. DASK'1in nisan ayinda ihrag ettigi 400 milyon dolarlik
afet bonosu bu artisa énemli katkida bulundu.

Deprem modellerine gore asilma olasilig1 binde 5'in al-
tinda olacak sekilde, her yil artan bir hasar 6deme kapasite-
si olusturduklarini belirten DASK Yénetim Kurulu Bagkani
Selamet Yazic1 sunlar ifade etti:

“Mevcut hasar 6deme kapasitemizi, kendi 6z kaynak-
larimiza ilave olarak reastirans programi ve afet bonosu
ile olusturduk. Bu kapasite kamu biitgesinden tamamen
bagimsizdir. DASK'1in 2013-2014 yili hasar fazlasi reastirans
anlagmasi diitnyanin sayili en biiyiik programlari arasinda
yer almaktadir. Kurumumuzun nisan ayinda ihrag ettigi

o J oo

kime misafir oldunuz?

DASK'1n, zorunlu deprem sigortasinin

aktarmaya calistik.”

Bolu

onemine dikkat cekmek amaciyla baslatti3:
reklam kampanyasinin devam filminde
Vanli depremzedeler yer aldi. Hem evi ha-
sar goren zorunlu deprem sigortasi poligesi
sahipleri hem de sigortas: bulunmayanlar
roportajlarda depremden sonra yasadik-
larini anlatti. Filmde zorunlu deprem
sigortasinin insanlarin hayatlarini nasil
kolaylastirdig1 ve sigortasi olmayanlarin

Reklam kampanyasinin ilk filminde
“Cok zor bir soru, bilmiyorum”, “Sokaklara,
kime misafir olayim ki...”, “Aklima higbir
sey gelmiyor”, “Hi¢ diisinmedim, orta-
likta kalirim vallahi” gibi yanitlar agirlik
kazanirken ikinci reklam filminde depremi
yasayanlar konustu. Van'daki depremze-
delerle yapilan devam niteligindeki ikinci
reklam filminde Zorunlu Deprem Sigortast

yasadigi zorluklar vurgulandi.

olmayanlar “Akrabamin bahgesinde kal-

yeni afet bonosunu ihrac etme

400 milyon dolarlik 3 yillik afet bonosu da bu yil igerisinde
dinyada gerceklestirilen en biyiik afet bonolarindan biri
olmustur.”

DASK'1n 10 milyar liralik hasar 6demesi kapasitesinin
olusturulmasina iliskin Yazic1 soyle devam etti:

“6 milyon konut Zorunlu Deprem Sigortas: havuzuna
dahil olmus durumda. Bu rakamin 6éniimizdeki yil artma-
sin1 bekliyoruz. Hasar 6deme kapasitesi, uluslararas: biiyik
modelleme kuruluslarinin sigorta portfoytimize iligkin
yaptiklar senaryo analizleri dikkate alinarak belirleniyor.
Polie adedinin yiiksek oranda artmaya devam etmesi
halinde, yeni afet bonosunu ihrag etme segenegini deger-
lendirebiliriz. Hasar 6deme kapasitesinin olusturulmasinda,
kapasite buytiklagiintin yani sira, reastirans giivenirligine
ve enstriiman cesitliligine de azami 6zen gosteriyoruz.”

Tunceli

Bolu ve Tunceli’de Giivenli
Hayat Parklari agildi

DASK, “Sehirler Yarisiyor, Sigortalilar Kazaniyor” yarisma-
sinda dereceye giren Bolu ve Tunceli'ye Glvenli Hayat Parki

dik’, “8 kisiyle ¢adirda kaldik”, “Bir evde
20 kisiden fazla kaldik”, “Ttirkiye'nin dért
bir yanina dagildik” yanitlarini verirken
Zorunlu Deprem Sigortasi sahibi olup
hasar tazminati alanlar da “Daha sicak
bir yuvaya daha erken ge¢me firsatimiz
oldu”, “DASK’tan aldigim parayla kendime
geldim” yanitlarini verdi.

Reklam kampanyasinin ilk filmiyle
ilgili olumlu tepkiler aldiklarini belirten
Giingor sunlan soyledi:

“Reklam kampanyamizda sordugumuz
‘Depremde eviniz hasar goriirse kime
misafir olacaksiniz’ sorusu pek ¢ok kisiyi
daha 6nce hig ditsiinmedigi bir agidan
yakaladi. Deprem ve evsiz kalmak gibi can
sikic1 konulara tiiketiciyi rahatsiz etmeyen
bir aslupla dikkat ¢ekerek givenli yapi,
gtivenli yagam ve zorunlu deprem sigorta-
sinin énemine dikkat cektik.”

Yeni reklam kampanyasinin “Deprem
gegecek hayat devam edecek” soyleminin
bir devami niteliginde gelistirildigini ve
depreme kars1 hazirlikh olma ve sigortali-
lik bilincini artirma amach oldugunu vur-
gulayan DASK Koordinatdrii Ismet Giingdr
sunlar ifade etti:

“Zorunlu misafirlik’ konseptini Van
depremlerinden sonra yasanan gergek
hikayelerden ve yaptigimiz kamuoyu
aragtirmasi sonuglarindan ortaya ¢ikan
bulgularla olusturduk. Van depremlerinde
evleri hasar géren ve bir siire yakinlarinin
yaninda yasamak zorunda kalan vatan-
daslarin yasadig1 zorluklan yansitacak en
iyi tanimin ‘zorunlu misafirlik’ oldugu-
nu gorditk. Biz de buradan yola ¢ikarak
evleri hasar goren ve yakinlarinda kalmak
zorunda olanlarin yasadig1 zorluklar
reklam filmlerimizde yansitmay: hedefle-
dik. Misafirlik kavraminin kiltirimiizde,
geleneklerimizde ve Anadolu medeniyet-
lerindeki éneminin farkinda olarak ve bu
degerlerimize saygiyla yaklasarak tilkemiz
i¢in ¢ok énemli olan depremleri hatirlat-
may1 ve halkimizi depreme karg1 hazirlikh
olmaya tesvik etmeyi amagladik. Insanla-
rin zorunlu deprem sigortast ile depreme
kars1 6nlem aldiklarinda ve almadiklarinda
neler yasadiklarini karsilagtirmali olarak

armagdan etti. AFAD ve belediyelerle isbirligi icinde insa edi-
len parklarin acilisi yerel yoneticilerin ve DASK y6netiminin
katildigi térenlerle yapildi. Bursa'daki DASK Glivenli Hayat
Parki'nin acilisyla ilgili calismalar ise tim hiziyla devam
ediyor.

Tirkiye'nin 81ilini kapsayan, zorunlu deprem sigortasi sefer-
berligi niteligindeki Sehirler Yarisiyor Sigortalilar Kazaniyor
yarismasinda dereceye giren illerin performanslarini deger-
lendiren DASK Y6netim Kurulu Baskani Selamet Yazici séyle
dedi: "Turkiye genelinde her sene dlzenledigimiz yarismami-
zin bu sene Uctincl yilindayiz. Gecen slire icinde yarismaya
katilan illerin sigortallik oranlarinda énemli bir artis saglan-
digini goriiyoruz. Yarismamizda en yiiksek sigortalilik orani
kategorisinde dereceye giren Bolu'da 2010 yilinda ylizde

43 olan zorunlu deprem sigortali konut oraninin 2013 Ekim
ayl itibariyla ytizde 58'e ylikselmistir. Gecmiste depremin
etkilerini yasamis bir il olan Bolu'nun aldigi énlemleri ve
zorunlu deprem sigortasi konusundaki duyarliligini takdirle
karsiliyoruz. Tunceli ise zorunlu deprem sigortasi bilincini
artirmaya yonelik aktif calismalariyla 6rnek il oldu. Tunceli'yi
sokak sokak, kapi kapi gezen il AFAD vyetkilileri ttim il halkina
zorunlu deprem sigortasini anlatti ve yirattikleri bu glizel
calismalar sonucunda illerine DASK Giivenli Hayat Parki'ni
kazandirdilar."

ilki 2011 yilinda diizenlenen “Sehirler Yarisiyor, Sigortalilar
Kazaniyor" yarismasinda Bolu “en yiiksek sigortalilik orani”
kategorisinde birinci olurken Tunceli ve Bursa "en iyi zorunlu
deprem sigortasi bilinclendirme kampanyasi” kategorisinde
birinciligi paylasmist. Uctinciisti 2013'te diizenlenen Sehirler
Yarisiyor, Sigortalilar Kazaniyor yarismasinda dereceye giren-
ler Mart 2014'te aciklanacak.
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2013"teki biiyiime
2014'te de siirecek

2013'te sektoérde onemli gelismeler yasandi. Prim dretimi artisi yiizde 25 oraninda gerceklesirken, reel bilyiime yiizde
15'i ast1. Uzun siiredir zarar edilen kaskoda kara gecildi, trafik sigortasinda primler artsa da yarim milyar liranin
lizerinde zarar edildi. Kasko, trafik, saglik ve Bireysel Emeklilik Sistemi'nde (BES) yasal diizenlemeler yayinlanirken,
devlet katkisindan sonra 1 milyon yeni katimci BES'e dahil oldu. Bu gelismeler, sektoriin 2014 beklentilerini yiikseltti.

““‘BES'te yeni bir donem acan
' devlet katkis! uygula
“‘ 1 Ocak 2013 itibariy!

Tarim sigortalari
6 yilda 8 kat biiyiidii.

T'\irkiye'de 2003 yihnin ekim
nda yur ]
aE!r,tl\eklilik Sistemi Ekim

2013'te 10 yasint doldurdu.

masina
a bag‘andh

Girlige giren Bireyse

2013'TE ONE CIKAN BASLIKLAR

» 2013 Eyliil sonu teknik sonuclarina gére, sektér
hayat disi branslarda 616 milyon lira kar etti.

- Nisan ayinda kasko genel sartlari degisti. Altinci
ay sonuglarina gére 360 milyon kar eden kasko
bransinda, 9'uncu ay sonucundaki 511 milyon liralik
kar da yiizleri giildiirdii.

- Trafik sigortasinda fiyatlarin artinlmasina ragmen,
500 milyon liranin iistiinde zarar gerceklestirdi.

- Yangin sigortalarinda 2012'nin 9'uncu ay
rakamlarinda goriilen 272 bin liralik zarar da, her
gecen donem yilkselerek kara doniistii ve 2013'tin
iiciincii ceyrek rakamlarina gére 172 milyon liraya
kadar ulasti.

- 2013'tin altinci ay rakamlarina gore kirmizi bakiye
veren saglik sigortasinda, tictincii ceyrekte 76
milyon liralik kar elde edildi.

- Beklenen Ozel Saglik Sigortalart Yénetmeligi
Resmi Gazete'de yayinlandi. Buna gore 6zel saglik
sigortasi sozlesmeleri ayni planla 6miir boyu
yenilenebilecek.

- SGK anlasmali 6zel saglik kuruluslarina

odenen fark ticretlerindeki artis ve bazi saglik
harcamalarinin Genel Saglik Sigortasi kapsami
disinda kalacagina yonelik beklentiler nedeniyle,
tamamlayici saglik sigortasina ilginin 2014'te daha
da artmasi bekleniyor.

- Yaklastk 1 milyon yeni katiimciyla Bireysel
Emeklilik Sistemi'ndeki toplam iiye sayisi 4 milyonu
ast. Sistemdeki fon tutari 25 milyar lirayr gecti.

J

‘Trafik sigortalarina iliskin sektdriin bekledigi
serbestlik hamlesi Hazine'den geldi. 19
Haziran'da yayinlanan yonetmelige gore,

fiyatlarin, sirketler tarafindan her ay serbestce

| belirlenmesine olanak tanindi.

Hayat disi sigorta sirketlerine
aktiier calisma zorunlulugu
getirildi ve 2014 sonuna kadar
gecis siiresi tanind.

Sigorta sekt6ri acisindan hareketli bir yil geride kald.
Sigortacilik Kanunu ve Bireysel Emeklilik Sistemi'nde
o6nemli degisiklikler yapildi. Elementer branslar bi-
ylimeye devam ederken, trafik sigortalarindaki zarar
her ceyrekte daha da artti. Kaskoda ise olumlu tablo
gorilmeye devam etti. Sektor kasko genel sartlarin-
da yapilan degisiklikler gibi trafik bransinda da bir
diizenleme bekliyor.

Ote yandan, bu yil 10'uncu yilini tamamlayan Bireysel
Emeklilik Sistemi (BES), 1 Ocak'ta baslayan devlet
katkisi uygulamasiyla en iyi yilini yasadi. Sistemden
emekli olan kisi sayisi 7 bin 382'ye ulasti. Sektor, su
anda 6mir boyu maas veremiyor. Ancak, ortalama
yasam siirelerine gore hazirlanacak planlarla emeklilik
sirketleri 6ntimiizdeki giinlerde '6mir boyu maas'
hizmeti vermeye baslayacak.

Sektor yoneticileri 2014 yilinin cok daha iyi bir yil
olacagini belirtiyor. Kasko bransindaki karimn, hem
primlerin daha dogru bicimde hesaplanmasi hem

de maliyetlerin kontrolii sonucu olustugunu belirten
Hazine Mistesarhidi, "Yangin ve saglik sigortala-
rindaki gelismeleri de bu cercevede ele almanin
mimkiin" seklinde aciklamada bulundu. Oniimuizdeki
yil beklentileriyle ilgili dustincelerini aktaran Tirkiye
Sigorta Birligi Baskani Recep Kocak ise, 6zellikle oto
sigortalarinda sigorta sirketlerinin teknik sonuclarinin,
hizmet kalitesinin ve sigortall memnuniyetinin iyiles-
tirilmesine yonelik projelere odaklandigini belirtti. Ko-
cak, "Trafik kazalarinda sigortalilarin policesini satin
aldigi sirketten hasarini dogrudan tazmin edebilecegi
sistemin gelistirilmesi gibi konularda analiz calismala-

Basbakan Yardimcs;

Ali Babacan 2014 yil; bijtce-

sinden BES'e 2 milvar [
yar |
! yapilacagin, aciklad, e katia

o

GULSAH OZYUVALI gulsah@sigortacigazetesi.com.tr

ri tamamlanmistir. 2014 yilinda bu projelerin uygu-
lanmaya baslanmasi sektérdeki en dnemli gelisme
olacak” seklinde konustu.

2014 yilinda Tirk sigorta sektdriine olan ilginin arta-
cagini sdyleyen Anadolu Sigorta Genel Midiri Musa
Ulken ise, sirketler arasi rekabetin artarak devam
edecedgini ifade etti. Ulken, sektériin, kasko sigortasi
genel sartlarinda yapilan degisiklikler neticesinde
cesitlenen kasko trtind ile 2014 yilinda da blytyecegi
beklentisinde olduklarini da belirtti.

Sektoriin nominal ve reel olarak blytime trendinin
2014 yilinda da sirecegini soyleyen Gilines Sigorta
Genel Mudiirti Serhat Stireyya Cetin, sektor olarak
oto disi branslara dogru bir yénelimin mevcut oldugu-
nu belirtti. Cetin, “Yeni yasal gelismeler sonucu bina
tamamlama sigortasi gibi yeni branslarin da glinde-
me gelmesi, diger taraftan biyik projelerin devam
etmesi piyasa biiyime trendinin stirecegi dislncesini
pekistiriyor" dedi.

Generali Sigorta Genel Mdiird Mine Ayhan da, 2014
yili ile ilgili beklentilerini su sekilde acikladi: “Ekono-
mik krizin etkilerini hafifletmesiyle genel olarak daha
umutlu bir déneme adim atiyoruz. Sektériimiiz acisin-
dan da bu olumlu tablonun seyredecegini umuyoruz.”
2013 yil sonunda sektoriin konsolide sonuglarinda
teknik kar veya zarar gerceklesmesinin, ézellikle
trafik ve kaskodaki teknik sonuclara paralel olacagini
belirten Turk Nippon Sigorta Genel Mudrt Dr. E. Ba-
turalp Pamukcu, 2014'te dagitim ve satis kanallarinin
toplam prim Uretim icindeki paylarinin da, 2013 yilina
benzer bir sekilde devam edecegini dile getirdi.
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TRAFIKTE 2011'DEN BU YANA ORTALAMA FIYAT ARTISI YUZDE 30

Dosya konumuzda trafik
sigortasi ve kasko Bilesik Yillik
Biyiime Oranlarini (CAGR-
Compound Annual Growth
Rate) hesapladik. 2009 ve
2011'den glinimze ayri ayri
yaptigimiz hesaplamalara gore,
bes yillik bliylime orani kasko-
da ylizde 10'a yakin bir oran
cikarken, son Uc yildaki prim
artisi ytizde 12'yi buluyor.
Segmentlere ayirarak hesapla-
digimiz trafik sigortasinda prim
artisindaki bilesik oranda daha
carpici sonuclarla karsilastik.
Trafigin genelinde 2009'da
179 lira olan ortalama prim,
2010'da 192 lira, 2011'de 198
lira, 2012'de 253 lira, 2013
yilindaysa 338 lira olarak ger-
ceklesti. Prim artisi hizi ise bes
yilda yiizde ortalama ylzde 17,
lc yildaysa ytizde 30 cikti.
Trafik sigortasi arac bazinda
incelendiginde, 8 milyon aracla
en biyik segment olan 6zel
otomobilde fiyatlar 2009'dan
bu yana ortalama ylizde 14,
2011'den bu yana ise yiizde

22 artti. En biyik prim artis
blyik otobiiste yasandi. Bu
arac tipindeki bilesik artis
2009'dan bu yana yizde 33,
2011'den bu yana yiizde 86
oldu. Ote yandan police sayisi
2009-2012 arasinda 52 binden
36 bine dlst.

2009 2010 20m 2012 2013 ORTALAMA FiYAT
TRAFIK-OTOMOBIL ARTISI
PRIM URETIMI & 965,349,389 1,136,686,286 1,320,295,977 1,722,143 314 1,646,611,327
m POLiCE ADEDI 6,498,033 7,018,749 7,809,970 8,381,174 6,414,346 S5YILLIK % 14
@mu@'= ORTALAMA PRIM © 148 161 169 205 256 3YILLIK % 22
TAKSI
PRIM URETIMI £ 42,401,731 45,022,667 49,439,049 71,766,280 69,210,605
POLICE ADEDI 77,440 71480 75191 72,409 50,704 5 YILLIK %25
ORTALAMA PRIM © 54 629 657 991 1364 3YILLIK % 43
MiNiBUS
PRIM URETIMI & 98,635,130 102,368,919 96,267,159 115,927,779 119,585,565
POLiCE ADEDI 305,005 303,803 307,886 307,110 236,538 S5YILLIK % T
ﬂ ORTALAMA PRIM © 323 336 312 377 505 3YILLIK % 26
KUCOK OTOBLS
PRIM URETIMI £ 44,759,477 55,088,809 65,582,528 99,151,523 114,583,918
POLiCE ADEDI 105,447 124,344 147,156 156,676 120,694 5YILLIK % 22
ORTALAMA PRIM 424 443 445 632 949 3YILLIK % 45
BUYUK OTOBUS
PRIM URETIMI & 46,764,162 41,280,868 35,693,051 53,425,209 71,017,493
POLICE ADEDI 51,99 44551 B4 35,994 24,836 5 YILLIK % 33
ORTALAMA PRIM © 899 926 825 1484 2859 3YILLIK % 86
KAMYONET
PRIM URETIMI £ 455,429,366 544,623,889 632,331,697 798,080,878 808,289,466
m POLICE ADEDI 1929073 218,286 2,460,457 2,546,414 2,089,677 5 YILLIK %1
ORTALAMA PRIM © 236 257 256 313 386 3YILLIK % 22
KAMYON
- PRIM URETIMI & 183,191,670 190,478,485 213,550,711 296,892,474 381,527,892
g" POLICE ADEDI 410980 397420 137382 104277 320171 SYILLK %16
( Yl ) ORTALAMA PRIM © 445 479 488 734 191 3YILLIK % 56
TRAFIK TOPLAM
PRIM URETIMI £ 1927,758,717 2.241,432,382 2,604,590,051 3,507,915,652 3,960,961,553
POLiCE ADEDI 10,757,334 11,652,461 13,099,465 13,862,943 1,709,339 S5YILLIK %17
ORTALAMA PRIM © 179 192 198 253 338 3YILLIK %30

AlG Sigorta Genel Midir Yardimceisi Sema Bulutlu

ise, bazi faktorlerin de 6zellikle oto sigortalarinda za-
rari tetiklemeye devam edecegini séyledi ve "Ozellik-
le kaza tespit tutanaklarinin taraflarca diizenlenmesi,
SGK'ya devredilen prime ragmen, trafikte tedavi
masrafina iliskin olarak sigortacinin sorumlulugunun
bitmemesi ve yeni TTK geregi sigortaciya yiiklenen
bazi diger ek sorumluluklari bu faktorler arasinda
sayabiliriz" seklinde konustu.

‘FINANS SEKTORUNDE EN

COK BES KONUSULACAK'

Diger taraftan, Bireysel Emeklilik Sistemi'nin énii-
muzdeki yillardaki durumu hakkinda goris bildiren
Axa Hayat ve Emeklilik Baskan (Teknik ve Operas-
yon) ve icra Kurulu Uyesi Olgun Kiintay, “Bugiin
BES fonlarimin buytkltgintn milli gelire gére ylizde
1.7 dizeyinde oldugunu g6z 6nlinde bulundurursak,
2023'te 400 milyar liralik fon blyukltgt iddial bir
hedef. Fakat tasarruf amacli hayat sigortalarinin
BES'e benzer sekilde desteklenmesi, mesleki emek-
lilik planlari sisteminin olusturulmasi, gibi uygula-
malarla 400 milyarlik hedef de gecilebilir” diyerek
dustincelerini aktardi.

Ontimuizdeki 5 sene icin finans sektériinde en cok
konusulacak konunun Bireysel Emeklilik Sistemi ola-
cagini belirten Halk Hayat ve Emeklilik Genel Muduri
Nurullah Okur, devlet katkisi uygulamasinin devam
ettigi ve Bireysel Emeklilik Sistemi hakkinda halkin
bilinclendigi slrece, sistemin 6nlimuzdeki yillarda da
katilimda rekor kirmaya devam edecegini ifade etti.

Hazine Miistesarligi:

DOGRU FiYAT VE MALIYET KONTROL( KAR GETIRDI

"Kasko
bransindaki
kar, hem
primlerin daha
dogru bicimde
hesaplanmasi
hem de
maliyetlerin
kontrolii
sonucu
olusmustur.
Yangin

ve saghk
sigortalarindaki
gelismeleri de
bu cercevede
ele almak
miimkiin."”

Kasko ve saglik sigortalarinda gecmiste
var olan blytik zararlarin son yillarda
elimine edildigini ifade eden Hazine
Mistesarligi, “Ontimutizdeki yillarda da
bu trendin devam etmesi beklenmekte-
dir. Trafik sigortasi bransi ise, tictincti
sahis sorumluluk sigortasi oldugundan,
zarari azaltici tedbirler yillara sari olarak
etkili olabilmektedir. Nitekim, 2012 yi-
linda primlerdeki ciddi artislara ragmen
teknik zarar zirveye ulasmistir. Bu teknik
zararin 6ntimiizdeki yillarda tedrici
olarak azalmasi beklenmektedir. Kasko
bransindaki kar, hem primlerin daha
dogru bicimde hesaplanmasi hem de
maliyetlerin kontrolli sonucu olusmus-
tur” seklinde aciklamalarda bulundu.
Yangin ve saglik sigortalarindaki ge-
lismeleri de bu cercevede ele almanin
mumkin oldugunu belirten Hazine,
yangin sigortalarinda kimi zaman kon-
jonktrel olarak karli gidisattan sapmalar
goruldigine de dikkat cekti.

Hazine Mustesarligi konuyla ilgili acik-
lamalarina su sekilde devam etti: “Basta
trafik sigortasi olmak tizere, sorumluluk

sigortalariyla ilgili olarak daha isabetli ve
aktlieryal gerceklere dayanan hesap-
lamalarla is yapildigi takdirde, yillara

sari zarar trendi de 6nlenmis olacaktir.
Sorumluluk disi branslarda ise, teknik za-
rar goruldiigl anda tedbir alinabilmekte
ve bu tedbir daha kisa zamanda sonug
vermektedir.”

‘OZEL SAGLIKTA iSTIKRARLI
BUYUME BEKLENiYOR'

Ozel Saglik Sigortalari Yénetmeligi'nin
cikariimasinin tamamlayici saglik si-
gortalari bakimindan temel bir ilk adimi
olusturdugunu vurgulayan Hazine, bu
ilk adimin unsurlarini su sekilde sirala-
di: "Gecmis dénemde ortaya cikan ve
sektore guiveni azaltan uygulamalarin
6nlenmesi ve saglik verileri altyapisinin
Ozel saglk sigortasi sistemine destek
olmasinin saglanmasi bu unsurlardan
sayilabilir.”

Hazine, 6zel saglik sigortalarinda
(tamamlayici saglik sigortasi dahil)
6nUmuzdeki déntimde istikrarli bliytime
beklendigini de s6zlerine ekledi.
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Turkiye Sigorta Birligi Baskani Recep Kocak:

Sigorta sektortiniin 2013 yilindaki performansinin
oldukca olumlu bir seyir sergiledigini belirten Tirkiye
Sigorta Birligi Baskani Recep Kocak, deprem, kasirga
gibi tim piyasalari etkileyen biyk felaketler aci-
sindan degerlendirildiginde, 2013'te su ana kadar,
gecmis yillar ortalamasinin altinda hasar 6¢dendigini
soyledi. Bu trendin yil sonuna kadar devam etmesi
durumunda 2013 yilinin sigorta sektoriiniin kar ettigi
bir yil olacagini ifade eden Kocak, bunun olumlu etki-
lerinin 2014 yili icerisinde de kendisini gosterecegini
dile getirdi.

Global piyasalardaki trende paralel olarak, ic piyasada
da verilerin sektér oyuncularinin yliziini guldiirecek
nitelikte oldugunu vurgulayan Kocak, “2012 yilinin
Uclincl ceyredi sonunda hayat disi branslarda 77
milyon liranin izerinde zarar eden sektor, 2013 yilinin
Gclincl ceyredini 600 milyon liranin tizerinde kar
ederek gelecek icin umut vermistir. 2012 yili ilk 9 ay-
lik dénem sonunda 100 milyon liranin (izerinde zarar
edilen kasko bransinda, bu yilin ayni désnemde 500
milyon liranin Gizerinde kar edilmis olmasi bu sonucun
elde edilmesindeki en 6nemli etken olarak karsimiza
cikmaktadir. Ancak, sektor trafik sigortasindan 580
milyon liranin lzerinde zarar ederek oto sigortalarin-
da toplamda zarar etmistir. Bununla birlikte, sektoriin
zarar ettigi branslarda genel bir toparlanma icerisinde
oldugu gézlemlenmektedir” seklinde konustu.

'2013'UIN iLK 10 AYINDA 814 BiN

KiSi DAHA BES'E KATILDI'

Kocak, hayat bransindaysa 342 milyon lira tutarin-
da teknik kar eden sirketlerin, gectigimiz yil eylul
sonundaki 183 milyon liralik teknik kari neredeyse
iki katina cikardiklarina dikkat cekti. Kocak, konuyla
ilgili sozlerini su sekilde devam ettirdi: "Buna karsin,
emeklilik sirketleri gectigimiz yil kar aciklamisken, bu
yilin Gclincd ceyregdini 146 milyon lira zararla kapat-
mislardir. Bu zararin bireysel emeklilik mevzuatinda
yapilan degisikliklerle beraber emeklilik sirketlerinin

Anadolu Sigorta Genel Miidiirii Musa Ulken:

Gectigimiz yil icinde Turkiye'nin genel makroeko-
nomik gelisimi, kiiresel ekonomik kriz karsisindaki
performansi, prim buiylime hizi ve sahip oldugu po-
tansiyeli gbz 6niinde bulunduruldugunda, tlkemizin
uluslararasi sigorta sirketleri icin yine girilmesi gerekli
pazarlarin basinda geldigini belirtti. Beklentilerin,
Turkiye'nin 6ntiimlzdeki 5 yil icerisinde yillik en az
ylzde 5 - ylizde 10 araliginda reel bliyimeye devam
etmesi yoniinde oldugunu soyleyen Ulken, bunun
yaninda niifus artis hizi, geng niifus orani ve sigorta
penetrasyonunun gelismis tlkelere gére cok diisiik
oranlarda kalmasi gibi faktorler de hesaba katildi-
ginda, sigorta sektoriinin tlkemizde hala blyik bir
potansiyele sahip oldugunu ifade etti. Sektériin 2013
yiliilk 9 aylik verilerine gore, prim Uretiminin hayat
disi branslarda 15 milyar 253 milyon 212 bin 440 lira
olarak gerceklestigini dile getiren Ulken, bu iiretimin,
2012 yili 9 aylik Gretimin Ustlinde olup, ylizde 24.04
oraninda bir bilylime kaydedildigini belirtti. Ulken,
sektorln yil sonunu yaklasik 21 milyar prim tretimi ile
tamamlayacagi beklentisinde olduklarini da sozlerine
ekledi.

2013 yilinin 3'tincl ceyrek verileri bazinda, sektdrde
ylksek artis oranlariyla dikkat ceken branslarin,

kara araclari sorumluluk, genel zararlar, kredi,

kaza ve yangin oldugunu soyleyen Ulken, “Ay-

%2014 yilinda da Tiirk sigorta sektériine
olan ilgi artacak ve sirketler arasi
rekabet artarak devam edecektir.
Sektoriin, kasko sigortasi genel
sartlarinda yapilan degisiklikler
neticesinde cesitlenen kasko

iiriiniiyle 2014 yilinda da

bilyilyecegi beklentisindeyiz."

gelir kalemlerini olusturan kesintilerin diismesinden
kaynaklandigi distnllmektedir. 2013 yilinin basinda
devlet katkisi uygulamasinin yirirlige girmesiyle
birlikte Bireysel Emeklilik Sistemi'nde (BES) olumlu
gelismeler yasanmis; bu yilin ilk 10 ayinda 814 bin
yeni katihmci sisteme dahil olmustur. Bu artis, gecen
yilin ayni déneminde gerceklesen artisin iki katindan
fazladir. Katki payi acisindan da yine ayni tablo ya-
sanmistir. 2013 yilinin ilk 10 aylik déneminde 6denen
katki payi gecen yilin ayni donemine goére 1.5 kattan
fazla artarak 4.7 milyar liraya ulasmistir. Bu bliyiime
ile emeklilik sirketlerinin énlimtzdeki yillarda yeniden
kara gecmesi beklenmektedir.”

Bu bilgiler 1siginda, sektdrin 2013 yilini yiizde 22'lik
bir artisla 24 milyar liraya ulasan primle kapatmasini
beklediklerini séyleyen Kocak, diger taraftan primle-
rin Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYIH) icindeki payina
bakildiginda, diinya ortalamalarinin altinda oldugunu
ifade etti. Birtakim aksiyonlarin alinmasiyla potansi-
yelin harekete gecirilebilecegini ve sigorta sektoriiniin
GSYIiH icindeki payinin gelismis tilkeler seviyesine
ulasabilecegini belirten Kocak, “Ulkemizde bireylerin,
sektoriin ve kamu kurumlarinin birlikte dogru adimlar
atmasl durumunda, diinyadaki gelismis ekonomilerin
sigorta ve Bireysel Emeklilik Sistemi blytkliigiine
ulasiimasi mimkindur. Bu dogrultuda 2023 yilinda
hayat disi prim tretiminde 63 milyar lira, hayat
sigortasinda 16 milyar lira prim Gretimine ula-

siimasi hayat ve Bireysel Emeklilik Sistemi'nde

“Birligimiz 6zellikle oto sigortalarinda sigorta
sirketlerinin teknik sonuclarinin, hizmet
kalitesinin ve sigortali memnuniyetinin
iyilestirilmesine yo6nelik projelere

odaklandi. 2014 yilinda bu projelerin
uygulanmaya baslanmasi sektérdeki

en 6nemli gelisme olacak."”

2014 YILINDA SEKTORE OLAN ILGI ARTACAK

rica 1.7 milyon adetle trafik policesinin énde gittigi,
Ote yandan 3.7 milyon adet kasko policesi tretildigi
gbze carpmaktadir. 2014 yilinda da Tirk sigorta
sektorline olan ilgi artacak ve sirketler arasi rekabet
artarak devam edecektir. Sektorln, kasko sigortasi
genel sartlarinda yapilan degisiklikler neticesinde
cesitlenen kasko trtinlyle 2014 yilinda da blytye-
cegi beklentisindeyiz. Ancak, sirketimiz hedefleri
icinde kasko gibi geleneksel triinlere ilave olarak
diger brans ve triinlerin yayginlasmasini saglamak da
bulunmaktadir” seklinde konustu.

FARKLI BRANSLARDAKI DUZELMELERLE
ILGILI DEGERLENDIRME
Saglik ve trafik sigortalarindaki diizenlemelerle ilgili
de gériis bildiren Ulken, “Hazine Miistesarhigi'nin,
6zel saglik sigortalarina iliskin hazirladigi yeni yonet-
melik kapsaminda artik dmiir boyu yenileme garantisi
kazanan sigortalilar, mevcut haklarini kaybetmeye-
cek. Bu sayede hastalik halinde risk priminin artisi ya
da kapsam daraltilmasi gibi uygulamalarla karsilas-
mayacaklar. Trafik policelerinde internetten prim-
lerin karsilastiriimasina yonelik diizenleme ile
sirketlerin, zorunlu trafige iliskin olarak resmi
internet sitelerinde gecerli sigorta tarifeleri
kapsaminda prim sorgulama ekrani tahsisi
ve trafik sigortalarinda, arac tiirlerine gore
il bazinda temel sigorta priminin sirketler
tarafindan serbestce tespiti sirketler acisin-
dan olumlu bir uygulama degisikligi
oldu” dedi.

Ote yandan, kasko sigortasi genel
sartlarinda yapilan diizenlemeler-
le dar kasko, kasko, genisletilmis
kasko ve tam kasko olmak tzere

4 cesit kasko policesi olustu-

HIZMET KALITESI VE SIGORTALI MEMNUNIYETINE ODAKLANDIK

toplanan fonlarin baytkltgtnin 400 milyar liraya
ulasmasi miimkun olacaktir” dedi.

'‘OTO SIGORTALARI YUZDE 15-20
ARALIGINDA BUYUME SAGLAYACAK'
Ote yandan, Birlik'in 6zellikle oto sigortalarinda
sigorta sirketlerinin teknik sonuclarinin, hizmet kali-
tesinin ve sigortali memnuniyetinin iyilestirilmesine
yonelik projelere odaklandigini belirten Kocak, “Trafik
kazalarinda sigortalilarin policesini satin aldigi sirket-
ten hasarini dogrudan tazmin edebilecegi sistemin
gelistirilmesi, destekten yoksun kalma tazminatinin
hesaplanmasi yénteminin standartlastiriimasi ve
sigorta teminati kapsamindaki onarimlarda kullanilan
yedek parca ve arac onarim servislerinin sertifikasyo-
nu konularindaki analiz calismalari tamamlanmistir”
dedi.
2014 yilinda bu projelerin uygulanmaya baslanmasi-
nin sektérdeki en 6nemli gelisme olacagini dile geti-
ren Kocak, 6zellikle oto bransinda hizmet kalitesinin
ve sigortall memnuniyetinde cok énemli iyilesmelerin
saglanacagini da vurgulad.
Hayat disi branslarda 2014 yilinda 6zellikle oto sigor-
talarina iliskin sonuclarin iyilesmesinin ve sektoriin
uzun yillarin ardindan bu bransta da 6nimuzdeki yil
kar etmesinin beklendigini soyleyen Kocak, "Her ne
kadar toplam prim Uretiminin yaklasik olarak
yarisini olusturan oto bransi sektoriin karhhg
tzerinde etkili olsa da, dogal afetler, ulusla-
rarasi reaslirans piyasasindaki gelismeler,
karsiliklar, deprem sigortasindaki zorunlu
tarife kosullari ve yeni zorunlu policelerin
ylrirltge girmesi gibi hususlar teknik
sonuclar tzerinde dogrudan etki ya-
pacagindan, sektori etkileyecek dis
etkenlerde cok 6nemli bir degisiklik
olmamasi durumunda 2014 yilinda
da ylizde 15-20 araliginda biylime
saglayacagini sdyleyebiliriz" dedi.

ruldugunu hatirlatan Ulken, konuyla ilgili sézlerini su
sekilde aktardr. "Police tizerine sigorta bedeli yazil-
mayIp, aracin rayic bedeli lizerinden 6deme yapiimasi
uygulamasinin sektoriimize girisi ile policeler sigor-
tali tarafindan daha anlasilir ve seffaf hale gelirken,
sigortali-sigortaci arasindaki anlasmazliklar da daha
kolay cozilebilir hale geldi. DASK'ta baslayan adres
kodu uygulamasi ile ise tlke sinirlari icindeki tim ad-
resleri standartlastiriimis ve konutla ilgili islem yapan
tim kurumlar arasinda koordinasyon ve entegrasyon
saglanmis oldu. Ayrica, insaat ruhsat tarihi 2007 ve
sonrasi olan binalara tarife fiyati tizerinden ylzde 10
indirim yapilmaya baslandi. Bu sayede police yenile-
mesi yapan sigortalilara, yiizde 20 indirimle birlikte
toplam ylizde 30'a varan indirim avantaji saglan-
mistir. Bu sayede, 2013 yili aralik ay itibariyla DASK
police adetleri 5.5 milyona ulasmistir.”

'2013 YILI SONUNA KADAR 2.6 MILYAR

LiRALIK URETiM GERCEKLESTIRECEGiZ'

Tam bunlarin yani sira, Anadolu Sigorta'nin, 2013 yili
ilk 9 ayinda 1.9 milyar liralik prim Gretimi sagladigina
dikkat ceken Ulken, en cok biiyiime gerceklestirdikleri
bransin hava araclari oldugunu ve bunu kara arac-
lari sorumluluk, nakliyat ve trafik branslarinin takip
ettigini belirtti.

Y1l sonu itibariyla prim tGretimlerini 2.6 milyar lira tu-
tarina ulastiracaklarini séyleyen Ulken, “2014 yilinda,
dncelikle saglik, konut, KOBI, sorumluluk branslarinda
pazar payimizi artirmayi hedeflemekteyiz. Bunun yani
sira kaza bransindaki glclt konumumuzu da sirdtr-
meyi planliyoruz. Tim rtinlerimizin misterilerimiz
acisindan tercih edilebilir olmasini saglamak amaciy-
la, yeni Griin gelistirme, mevcut Grinlerimizi iyilestir-
me calismalarimiz hiz kesmeden devam edecektir”
diyerek sozlerini tamamlad.
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Giines Sigorta Genel Miidiirii Serhat Siireyya Cetin:

BUYUK PROJELER MUHENDISLIK BRANSINDA POZITIF ETKI YARATTI

2013 yilinin geneline bakildiginda sektériin zorun-

lu karayolu sorumluluk bransi haricinde iyi bir yil
gecirdigini belirten Glnes Sigorta Genel Mudurl
Serhat Sireyya Cetin, oto disi branslarda ise blytik
veya ylksek frekansli hasarlarin yasanmadigini, bu
durumun da bu yilin iyi gegmesinin en bulylk etkenleri
arasinda yer aldigini séyledi. Gecen yilin eylil sonu
ile karsilastirildiginda, sektoriin yiizde 24'ltik nominal
ve yuzde 15'lik reel bliylime gerceklestirdigini ifade
eden Cetin, gecen yil toplam hayat disi tiretimin 12
milyarken bu yilin ilk 9 aylik ddneminde 15 milyarlik
bir Gretime ulasildigini belirtti. Cetin, yilin son ceyre-
ginde sirketlerin daha rekabetci ve agresif bir politika
izlemeye basladiklarina dikkat cekti ve bunun, yil
sonunun 20 milyarin tizerinde bir tretimle kapanaca-
g1 beklentisini getirdigini de soyledi.

Sektoriin nominal ve reel olarak biiylime trendinin
2014 yilinda da siirecegini sdyleyen Cetin, sektor
olarak oto disi branslara dogru bir yénelimin mevcut
oldugunu belirtti. ik dokuz aylik sonuclarda; sorumlu-
luk, yangin, mihendislik ve kaza branslarinda yasanan
bliyiimelerin bu durumun sinyallerini verdigini ifade
eden Cetin, "2014 yilinda basta bu branslar olmak
Uzere, trafik ve kasko branslarinda da hem biylime-
nin hem de rekabetin gerceklesebilecedini disiindyo-
ruz. Diger taraftan yeni yasal gelismeler sonucu bina
tamamlama sigortasi gibi yeni branslarin da glindeme
gelmesi, diger taraftan biytk projelerin devam et-
mesi piyasa blylme trendinin slirecegdi diistincesini
pekistiriyor" dedi.

Trafikte yasanan en 6nemli gelismenin 2014 yilindan
itibaren degisecek tarifelendirme sistemi oldugunu
belirten Cetin, diizenlemenin henlz yirirlige girme-
digi icin etkilerinden bahsetmenin miimkin olmaya-
cagini, ancak 2014'tn ilk ceyregi itibariyla sektorln
reaksiyonunun gorilebilecegini sdyledi.

Generali Sigorta Genel Miidiirii Mine Ayhan:

‘EN ONEMLI DETAY YENILEME GARANTISI'

Cetin ayrica, saglik bransinda Ozel Saglik Sigortalari
Yénetmeligi'nin, Seyahat Saglik Sigortasi disindaki
tim 6zel sagdlik sigortasi cesitlerinde hem sigortacilar
hem de sigortalilar icin bircok yeniligi beraberinde
getirdigini belirtti. Bu noktada en 6nemli bashgin
yenileme garantisi oldugunu séyleyen Cetin, konuy-
la ilgili sozlerine su sekilde devam etti: "Yenileme
garantisi veren Urlinlerde, bu garanti hak edildikten
sonra kullanim ek primi uygulanmasina izin verilmi-
yor ve yenileme garantisi verilen Urinin degistiril-
meden, 6zel sartlarinin korunarak devami isteniyor.
Bu noktada yeni diizenleme tiiketiciler acisindan son
derece olumlu bir gelisme. Biz de Glines Sigorta ola-
rak, Uriinlerimizde yenileme garantisi olup olmadigina
bakmaksizin zaten kullanim ek primi uygulamiyoruz.
Kullanim olmadigi takdirde indirim yapiyoruz. Bunun
disinda sigorta yaptiran kisi s6zlesme tarihinden
itibaren ilk 30 giin icinde iptal talebinde bulunursa ve
bu slre icerisinde herhangi bir tazminat 6denmemis-
se, 6denen primler bes is glinl icinde kesintisiz olarak
iade edilecek. Ayrica sigorta sirketi, sigortaliyi yenile-
me yapilip yapilmayacagi ve yenileme garantisine hak
kazanip kazanmadigindan tahsilata kadar her konuda
yazili olarak bilgilendirecek.”

Ozel saglik sigortasi yaptirmak isteyen kisilerin

tim saglik bilgilerinin ve gecmiste goérdu-

“Biiyiik projelerin bir kisminin bu yila
girmis olmasinin miithendislik bransina
pozitif etki ettigini gériiyoruz. Ancak bu
projelerin rekabetci sartlarla yapiimis
olmasinin uzun dénemde sirketlerin

net gelirlerine cok sinirh

yansiyacaginin da unutulmamasi
gerektigi goriisiindeyim."”

2014'TE OLUMLU TABLO DEVAM EDECEK

Sektor olarak 2012 yilinin ilk alti ayini hayat disi
branslarda zorlayici bir dénem olarak geride biraktik-
larini belirten Generali Sigorta Genel Mudirt Mine
Ayhan, 2013 yilinin iyi gecmesinin dinamiklerini
mevcut potansiyelin dogru degerlendirilmesi, bireysel
duizeydeki zenginlesme ve sigortalilik bilincinin art-
masi olarak 6zetlenebilecegini soyledi.

Ayhan, 2013 yilini genel olarak degerlendirmek gere-
kirse, yasanan bu karli slirecin yil sonu bilancolarini
gliclendirecegini, beklenmedik durumlar yasanmazsa
sektorln yili teknik olarak karli kapatacagini bekle-
diklerini de sozlerine ekledi. Ayhan, 2014 yili ile ilgili
beklentilerini ise su sekilde acikladi: “Tim diinyayi
etkisi altina alan ekonomik krizin etkilerini hafifletme-
siyle genel olarak daha umutlu bir doneme adim ati-
yoruz. Sektériimiiz acisindan da bu olumlu tablonun
seyredecegini umuyoruz.”

‘SIGORTANIN ONEMINi

TUKETICILERE ANLATMAK GEREK'

Ulkemizin sigorta sektérii acisindan bilyiik bir po-
tansiyel icerdigine dikkat ceken Ayhan, bu noktada
sigortali sayisinin artmasi icin pazarin egitilmesi

ve bilinclendirilmesi gerektigini vurguladi. En son
istatistiklere gore Tirkiye'de trafige tescilli arac
sayisinin 17 milyon 465 bin adet oldugunu belirten
Ayhan, "Bunlarin yaklasik yiizde 54'Un{ otomobiller
olusturuyor. 17 milyon 465 bin aracin ylizde 93'l

ise zorunlu trafik sigortasi sahibi. Kasko oranlarina
baktigimizdaysa 17 milyon 465 bin aracin, 8 milyon
590 bini 6zel ara¢. Bunlarin yaklasik ylizde 25'inin
kaskosu var. Yine bu araclarin yaklasik yizde 40'inin
16 yasindan blyiik oldugunu biliyoruz. Yani yasl
araclari ve zaten sigortali olanlari bu rakamlardan
cikardigimizda, 3 milyon 300 bin otomobilin aslinda
yasli olmadigi halde, cok da fazla kullanilmadigindan
ve riskli goriilmedigi icin kasko policesi yaptiriimadigi

ortaya cikiyor. Bu rakamlardan yola cikarak strekli
sektor olarak altini cizdigimiz sigortanin gerekliligini
tuketicilere anlatmanin énemi yeniden ortaya cikiyor”
seklinde konustu.

Ote yandan, sigorta sektériine genel olarak bakil-
diginda en cok prim tretilen bransin trafik sigor-

tasi oldugunu vurgulayan Ayhan, bu bransta prim
Uretiminin yiizde 45.7'lik artisla 2 milyar 630 milyon
liraya ulastigini séyledi. 2013 yilinin 6 aylik dénemin-
de sigorta sektérlnin reel olarak yiizde 16.5 oraninda
blytdiugunt ifade eden Ayhan, sektériin son dénem-
de 6zellikle motor sigortasinda gelisme gosterdigini
ve bu sayede artan rezerv ihtiyacinin artan prim
oranlariyla desteklendigini de dile getirdi. Sektérde-
ki bliyiime trendinin ilerleyen dénemde de devam
edecegini Umit ettiklerini belirten Ayhan, “Bunlarin
yani sira, trafik sigortasinin IBNR (gerceklesmis ancak
heniiz rapor edilmemis hasar tazminat karsiliklarinin
gider olarak kabul edilmesi) periyodunun 7 yil ve
yukarisi olmasindan dolayi gecmis yillarda yasanan
zararlarin toparlanmasinin zaman almasi dogal bir
strec. Ancak bu tablonun ilerleyen zamanlarda sekto-
riin de cabalariyla degisecedini umut ediyoruz” dedi.

‘“TEKNIK DANISMANLIK GEREKIYOR'
Banka sigortaciliginin payinin artis trendi
hakkinda da gors bildiren Ayhan, hayat
sigortasi gibi bazi triinler bankacilik

“Tium diinyay etkisi altina

alan ekonomik krizin etkilerini
hafifletmesiyle genel olarak daha
umutlu bir déneme adim
atiyoruz. Bu olumlu tablonun
sektoriimiiz icin de gecerli
oldugunu diisiiniiyoruz."

gu tedavilere iliskin kayitlarin, eger sigortali kabul
ediyorsa, sigorta sirketlerine acik hale gelecegini de
ifade eden Cetin, yonetmelik uyarinca, sigorta sirketi-
nin, sigortalinin yazili onayini alarak onu tedavi eden
kisi ve kurumlardan, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merke-
zi, Sosyal Givenlik Kurumu ve Saglik Bakanlhigi'ndan
bilgi alma ve belge isteme hakkina sahip olacagini da
soyledi.

‘KARLI KAYNAK KARLI BRANS'
Glines Sigorta olarak stratejilerinden yapilanmala-
rina kadar bircok olumlu degisiklige imza attiklari
blyik bir dontisiim stireci yasadiklarini vurgulayan
Cetin, "Bu stirecte 'Karl kaynak karli brans’ anlayisini
benimsedik, kendi kurallarimizi koyduk ve calismala-
rimizi da bu yoénde sekillendirdik. Cok yonli degerlen-
dirmelerle hedef branslarimizi sectik. 2013 yili ilk 9
ayina baktigimizda da bu branslarda 6nemli basarila-
ra imza attigimizi gériiyoruz” seklinde konustu.
Diger taraftan 2013 yil basinda Tuirk sigorta sekto-
riinde ilk kez, 11 adet bolge mudurliklerine ek olarak,
sadece banka sigortaciliginda faaliyet gésterecek 6
Finansal Bolge Mudurliiga kurduklarina da dikkat ce-
ken Cetin, banka sigortaciligi alaninda ana fonksiyon-
lariin hepsini; satis, teknik, tahsilat ve hasar birimleri
olarak banka icin 6zel birimler haline getirdiklerini ve
kendilerini banka sigortaciliina odakladiklarini soy-
ledi. Bu alanda, ilk 9 ayda cok iyi isler basardiklarini
belirten Cetin, "Sene basinda belirledigimiz ytizde
50 blyiime hedefimizi astik. 2012 Eylil sonunda
banka kanali tiretimimiz 60 milyon lirayken, 2013
Eylil sonu Gretimimiz 172 milyon lira seviyesine
ulasti. Gerek Glnes Sigorta'da gerek VakifBank
icerisinde olusturulan saglam ekiple daha
da basarili olacagimiza inaniyoruz. He-
defimiz banka sigortaciliginda maksi-
mum verime ulasmak” dedi.

Urlinleriyle paralel oldugundan, bu kanaldan satisinin
daha kolay gerceklestigini soyledi. Bu dogrultuda
bankalarin bircok sigorta sirketi tarafindan da satis
kanali olarak kullanildigini ifade eden Ayhan, ancak
sektorlin hayat disi sigorta driinlerine yoneldiginde,
teknik taraflari 6n plana ciktigi icin teknik danismanlik
gerektigine de dikkat cekti.
Banka kanalinin daha aktif ve verimli kullanilabilmesi
icin 6zellikle hayat disi sigorta trlnleri icin banka
subelerine danismanlik hizmeti vermek gerektigini
yineleyen Ayhan, "Bunun yani sira sigorta sirketleri-
nin satis ekipleri, banka subelerinin hayat disi trtinleri
satisi esnasinda aktif sekilde destek verebilmeli.
Diger yandan Uretim esnasinda operasyonel verimlilik
de oldukca énem tasiyor. Artik online platformlar
araciligiyla Uretim, tahsilat ve muhasebe siirecleri cok
daha kolaylasiyor, dolayisiyla tiretim siireci de banka
subelerine ylik olmaktan cikiyor. Banka sigortaciligi-
nin artis trendi kredilerin blylimesiyle dogru orantili
olarak ilerleyecektir. Yani sira bankalarin miisteri sir-
kilasyonu distinildiginde sigorta penetrasyonunun
artisinda bankalar 6nemli bir rol oynamaya devam
edecekler” dedi. Ayrica, 2013'te sirketlerin cesitli
web ve mobil uygulamalari hakkinda diistincelerini
belirten Ayhan, 6ncelikle dijital platformun yalnizca
sigorta sektorlinde degil, diger biittin alanlarda da
6ne cikisindan bahsetti. Icinde bulundugumuz zaman
diliminin bilgiye ulasmanin son derece kolaylasma-
siyla birlikte bilgi cagi olarak adlandirildigini s6yle-
yen Ayhan, “internet kullaniminin yayginlasmasiyla
bireyler biitiin hizmetleri bulunduklari yerlerde, es
zamanli olarak almak istiyorlar. Bankacilik, egitim,
saglik gibi neredeyse bitiin sektérler dijital taraf-
larini gliclendirerek fark yaratiyorlar. Ayni
durum sektoriimiiz icin de gecerli” diyerek
sozlerini tamamladi.
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Axa Hayat ve Emeklilik Baskan (Teknik ve Operasyon) ve icra Kurulu Uyesi Olgun Kiintay:

400 MILYAR LIRALIK HEDEF IDDIALI OLSA DA ASILABILIR

2012 yilinda Bireysel Emeklilik Sistemi'nde (BES) ka-
tilimei sayisinin yaklasik 500 bin kisi arttigini belirten
Axa Hayat ve Emeklilik Baskan (Teknik ve Operas-
yon) ve cra Kurulu Uyesi Olgun Kiintay, bu artisin
2013 yilinda 1 milyon kisiye ulasmasinin beklendi-
gini sdyledi. Kiintay, bu gelismenin arkasindaki ana
etmenin, 2013 yili basinda BES reformu kapsaminda
devreye alinan devlet katkisi uygulamasi oldugunu
ifade etti. Bununla beraber bu uygulamanin tanitimi
icin BES sirketlerinin yuratttgu etkili iletisim faaliyet-
lerinin de hakkini teslim etmek gerektigini vurgulayan
Kiintay, “Oniimiizdeki yillarda katilimci sayisi artmaya
devam edecektir. Ama 2013 yili ivmesini stirdlirmek
yeni bir glindem yaratmadan kolay olmayacaktir. Bu
yeni glindem icin de kanimca en biyiik aday, emek-
lilik, yani maas 6deme uygulamalarinin kamuoyunun
ilgisini bir kez daha sisteme yoneltecek sekilde 6n
plana cikarilmasi olacaktir”" dedi.

Kintay, 6nlimizdeki 10 yil icinde sistemdeki fon
tutari ve katilimcei sayisi rakamlari hakkinda su sekilde
konustu: “2023 yilinda 400 milyari asan bir fon tutari
o tarih itibariyle milli gelire kiyasen yiizde 10 mer-
tebesinde bir blytklige karsilik gelecektir. Bugiin
BES fonlarinin buyaklGgindn milli gelire gore ylizde
1.7 diizeyinde oldugunu g6z dniinde bulundurursak,
400 milyar liralk fon biyukltgtnin iddiali bir hedef
oldugunu séyleyebiliriz.

Bununla beraber, BES'e ilginin stirekli kilinmasini

temin edecek dlizenlemelerin yeri geldikce yapilma-
si, tasarruf amacl hayat sigortalarinin BES'e benzer
sekilde desteklenmesi, mesleki emeklilik planlari
sisteminin olusturulmasi, kidem tazminatlarinin BES
blinyesinde takip edilmesi gibi uygulamalarla 400
milyarlik hedef de gecilebilir.”

‘OMUR BOYU MAAS UYGULAMALARI
SIGORTACILIGIN EN ZORLU ALANI'

Toplumun emeklilik maasi anlayisinin sosyal gtivenlik
uygulamalari cercevesinde olustugunu ifade eden
Kintay, bu sebeple belirli bir slireyle sinirlandirilan
6demelerin emekli maasi olarak algilanmasinin da ko-
lay olmayacagina dikkat cekti. Bu nedenle émir boyu
maas uygulamalarinin, sistemin gelisimi ve strekliligi
acisindan oldukca 6nemli oldugunu belirten Kiintay,
diger yandan, bu konunun sigortaciligin en zorlu
alani oldugunu da vurguladi.

Bunlarin yani sira, toplu paranin, emekli maa-

sina ‘annuity’ uygulamalari altinda cevrildigini
soyleyen Kiintay, "Bunu yaparken de sirketler

6mir boyu maas tutarini belirlerken temel

“Tasarruf amacli hayat sigortalarinin
BES'e benzer sekilde desteklenmesi,
mesleki emeklilik planlari sisteminin
olusturulmasi gibi uygulamalarla
400 milyarlik hedef de gecilebilir."

Tiirk Nippon Sigorta Genel Mudiirii Dr. E. Baturalp Pamukgu:

TEKNIK SONUCLARI TRAFIK VE KASKO BELIRLEYECEK

Tirk Nippon Sigorta Genel Mudurl Dr. E. Baturalp
Pamukcu, Tiirk sigorta sektérliniin Gglincli ceyrek so-
nunda hayat disi toplam prim Gretimini gecen seneki
ayni déneme gore ylzde 24'luk nominal bir artisla,
15.2 milyon liraya ulastirdigini belirtti. Pamukcu, 2013
yil eyltil ayl sonundaki enflasyona gore reel olarak
ylizde 15'lik bir bliyiime kaydettigi gézlemlenen sek-
toriin, 2013 yilinin Gglincl ceyrek sonunda da oldukca
olumlu bir performans gosterdigini de séyledi.

2013 yilinin iclinct ceyredi sonunda yazilan brit
primler ele alindiginda, 3.6 milyon lirayla en cok prim
Uretilen bransin kasko sigortalari oldugunu dile geti-
ren Pamukcu, bu bransi 3.6 milyon lirayla trafik sigor-
talarinin takip ettigini de sdyledi. Kasko sigortalarinda
gecen yilin ayni ddnemine oranla yiizde 13.8'lik bir
artis gézlemlendigini belirten Pamukeu, “Trafik sigor-
talarindaysa yitizde 44.7'lik bir artis gerceklesti. 2012
yilini 1.2 milyon liralk teknik zararla kapatan trafik
bransinda gerceklesen bu biiylime, bu bransta bekle-
nen bir gelisme olmakla birlikte, yine de sektoériin en
6nemli gelismelerinden biri olmustur” dedi.

Pamukcu ayrica, hayat disi branslarin toplaminda,
2013 yihinin tgiinct ceyrek sonuyla 2012 yilinin
clincl ceyrek sonu rakamlari karhhk acisindan
karsilastirildiginda, 2012 yili ticlincl ceyrek sonunda
ylizde 0.63 oraninda teknik zarara ugrayan sigorta
sektérlnin, yine ayni dénemin 2013 yilinda teknik
karini ytzde 4.04'e yukselttigini belirtti. Ozellikle
kasko ve trafik sigortalarinda gérulen teknik iyiles-
menin, sonuclarin olumlu olmasina yén verdigini
soyleyen Pamukcu, trafik sigortalarinda 2012 yilinin
lclincl ceyrek sonunda yiizde 25.85 olarak gercekle-
sen teknik zararin, 2013 yilinin ayni déneminde yiizde
15.04 olarak gerceklestigini ifade etti. Pamukcu,
kasko sigortalarindaysa, 2012 yilinin tictincti ceyrek
sonunda ytizde 3.14 olarak gerceklesen teknik zararin,
2013 yilinin ayni déneminde ytizde 13.82 teknik kara
donlstiguni de ekledi.

‘YENi UYGULAMALAR SAGLIK

BRANSINA OLUMLU YANSIYACAK'

Pamukcu ayrica, 2013 yilinin tciinct ceyrek sonu
rakamlarinin kasko ve trafik sigortalari disinda deger-
lendirildiginde, hayat disiI toplam sigorta prim Gretim
hacminin ylizde 11.97'sini olusturan hastalik / saglk

bransinda ylizde 4.2 oraninda teknik kar olustugunu
ifade etti. Hayat disi toplam sigorta prim lretiminde
ylizde 15.28 paya sahip olan yangin ve dogal afetler
bransindaysa ytizde 7.4'lik teknik kar géruldigind
dile getiren Pamukcu, "Muhendislik sigortalarinda

ise teknik karhhk ytizde 5.41 olarak gerceklesmistir.
Hastalik / saglik bransinda, 2013 yilinin ilk yarisinin
sonunda yiizde 0.53 olarak gerceklesen teknik zarar,
2013 yilinin ticlinct ceyrek sonunda yiizde 4.2 teknik
kara dontismustir. Bu bransta yayinlanan Ozel Saglk
Sigortalari Yonetmeligi ve tamamlayici saglik uygu-
lamalarinin bu branstaki gelisime ve karliida olumlu
bir egilim katacagdi gortstiindeyim" seklinde konustu.
Yangin ve dogal afetler bransinda, 2012 yilinin ictin-
cli ceyrek sonunda ylzde 0.01 olarak gerceklesen
teknik zararin, 2013 yilinin ayni déneminde ylzde 7.4
teknik kara dénuistuguni de belirten Pamukcu, “Ozel-
likle bu bransta yapilmaya baslanilan daha detayli risk
analizi, risk secimi ve fiyatlandirmasi teknik sonug-
larin da olumlu olmasina yol acmistir. Gorildtga
lzere toplam Uretim icindeki adirhdi olan branslardaki
teknik iyilesme ve 6zellikle de oto sigortalarindaki
olumlu gostergeler konsolide sonuclarinin da olumlu
olmasina yol agmistir” dedi.

Kasko sigortalarinda 2012 yilinin Giclincti ceyrek
sonunda yazilan primin 3.2 milyon lirayken, 2013
yilinin ayni déneminde yazilan primin 3.6 milyon lira
olarak gerceklestigini séyleyen Pamukcu, sézlerine
su sekilde devam etti: “Kasko sigortalarinda prim
Uretim artis orani yiizde 13.8 olarak gerceklesmistir.
Daha 6nce toplam hayat disi sigorta prim Gretiminin
ylizde 26.2'si kasko sigortalarindan saglanirken,
2013 yihnin ilk yarisinda bu oran ytizde 24.2'ye
gerilemistir. Kasko sigortalarinda genel olarak
gorilen teknik iyilesme konsolide sonuclarin da
olumlu olmasina yon vermistir. Bu bransta, 2012

#2013 yili sonunda sektoriin konsolide
sonuclarinda teknik kar veya zarar
gerceklesmesi, 6zellikle trafik ve kaskodaki
teknik sonuclara paralel olacaktir. 2014'te
dagitim ve satis kanallarinin toplam prim
iiretim icindeki paylari, 2013 yilina benzer
bir sekilde devam edecektir.”

olarak iki 6nemli risk Gistleniyorlar. Bunlar, baslan-
gictaki toplu paranin kisinin dmrl boyunca ortalama
hangi getiri orani ile degerlendirilecegine ve kisilerin
beklenen yasam slrelerine dair varsayimlara iliskin
olarak ortaya cikan riskler. ilgili ddnem icin varsayilan
getiri oranlarina ulasilamazsa ya da katilimcilarin var-
sayllan yasam stireleri gerceklesen sirelerden daha
kisa olursa, sirketler yuktmliltklerini karsilamakta
zorluga dustyorlar.

'ANNUITY UYGULAMASI

OLUMLU ETKi YAPACAK'

Hazine Miistesarhigi'nin konu ile ilgili genelgesi, sir-

ketlerin, katilimcilarin haklarini gézeterek bu riskleri

yonetmelerine izin verirken farkli uygulamalara da

imkan taniyor. Bu sekilde sistemde bir {irlin cesit-

liliginin olusmasi miimkdin gorindyor. Dolayisiyla

sirketler de farkli calismalar yirttlyorlar” diyerek

dustincelerini aktardi.

'Annuity’ uygulamasinin hayat sigortaciliginin
gelismesine katki saglayip saglamayacagi ko-
nusunda da gorUslerini aktaran Kiintay, annuity

kavraminin genel olarak daha genis bir alani
kapsamakla birlikte, 6mir boyu maas
6demeye yonelik uygulamalarin, hem
BES'in hem de hayat sigortaciliginin
gelisimine mutlaka olumlu etki
yapacadini da belirtti.

yilinin t¢linct ceyrek sonunda yiizde 3.14 olarak
gerceklesen teknik zarar, 2013 yilinin ayni déneminde
ylzde 13.82 teknik kara dénmustiir. Bu bransta temel
olarak daha iyi yapilmaya baslanilan risk seleksiyonu
ve teknik kriterler 6n plana alinarak yapilan fiyat-
landirma karlihgin ylkselen bir trende girmesine yol
acmistir.”

‘BEDENi HASARLAR TRAFIKTEKI
ZARARI DEVAM ETTIRIYOR'
Trafik sigortalarinda 2012'nin lctincli ceyrek sonunda
ylizde 25.85 olarak gerceklesen teknik zararin, 2013
yilinin ayni déneminde ylzde 15.04 olarak gercek-
lestiginin de altini cizen Pamukcu, bu bransta zararin
2013 yilinin Uglincti ceyrek sonunda azalarak da olsa
devam ettigini s6yledi. 2013 yil sonuna kadar trafik
sigortalarinda zararin azalan bir egilim icinde devam
edecegini belirten Pamukcu, “Trafik sigortalarinda-
ki zararin en biyik nedeni, bedeni zararlar ile ilgili
olmasi ve ne yazik ki s6z konusu hasarlarin zaman
asimlarinin uzun vadelere yayiliyor olmasidir. Bedeni
tazminat 6demelerindeki sirketler icin olusan maliyet-
lerdeki artis, buna karsin primlerin ayni oranlarda art-
mamasi trafikteki zarari devam ettirmektedir” dedi.
Pamukcu, hayat / saglik sigortalarindaysa 2012
yilinin tclinct ceyrek sonunda ytizde 4.7 olarak
gerceklesen teknik karin, 2013 yilinin ayni déneminde
ylizde 4.2 olarak devam ettigini dile getirdi. Pamukcu,
sektorlin son dénemlerde giderek artan bir cabayla
ve kararlilikla; dogru risk secimi, dengeli portféy da-
gilim, riske uygun fiyatlama, hasar maliyet-
lerini dlistirlicti yonde alinan tedbirlerle
teknik karhhgi olumlu yénde etkileyecek
adimlar attigini da sézlerine ekledi.
Pamukcu sézlerini su sekilde tamam-
ladi: "2013 yil sonunda sektoriin kon-
solide sonuclarindaki teknik kar veya
zarar gerceklesmesi 6zellikle trafik
ve kasko sigortalarindaki teknik
sonuclara paralel olacaktir.
2014 yilinda, dagitim ve satis
kanallarinin toplam prim
Uretim icindeki paylari,
2013 yilina benzer bir sekil-
de devam edecektir.”
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Halk Hayat ve Emeklilik Genel Miidiirii Nurullah Okur:

KURUMSAL KATILIM BES'TE BUYUME ICIN ONEM ARZ EDIYOR

Halk Hayat ve Emeklilik Genel Madari Nurullah
Okur, yeni yasal diizenlemelerle birlikte Bireysel
Emeklilik Sistemi'nin, devlet tarafindan dogrudan
tesvik edilmesi ve tim katihmcilarin bu tesvikten ya-
rarlanabilecegi bir yapi haline getirilmesiyle sektoriin
yukari yonde hizli bir ivme etkisinin devam edecegini
belirtti. Trkiye'de yaklasik 50 milyon kisinin Birey-
sel Emeklilik Sistemi'ne girebilecek potansiyelinin
oldugunu séyleyen Okur, en gtincel veriler 1siginda,
katihmci sayisina bakildiginda, penetrasyon orani
anlaminda hala cok potansiyel oldugunu s6zlerine
ekledi. Onemli olan unsurun, bu potansiyeli etkin bir
bicimde kullanarak sektériin bu hizh ylkselis ivmesini
devam ettirmesi oldugunu ifade eden Okur, "Onii-
muizdeki 5 sene icin finans sektériinde en cok konu-
sulacak konunun Bireysel Emeklilik Sistemi olacagini
dustintiyorum. Bu siire zarfinda Halk Emeklilik olarak
iletisim stratejilerimizde de dénemsel farklilasmalar
da olacaktir. Sektore 2013 yilinda yaklasik 1 milyar
lira devlet katkisi 6demesi yapilirken,

2014 yili butcesinde bu rakam 2

milyar lira olarak belirlendi. Devlet

katkisi uygulamasi devam ettigi ve

Bireysel Emeklilik Sistemi hakkinda

halkimiz bilinclendigi stirece, sistem

6nltmizdeki yillarda da katilimda

rekor kirmaya devam edecek

ve (ilkemizde tasarruf orani

gitgide blyuyerek (ilke eko-

nomisine katkida bulun-

maya devam edecektir”

seklinde konustu.

'SISTEM HIZLA BUYUYOR'

Bireysel Emeklilik Sistemi'nin (BES) 20'nci yilini
dolduracagi 2023 yilinda, sektoriin fon biytkliginde
400 milyar liraya ve katiimci sayisinda da 10 milyon
kisiye ulasmasinin beklendigini séyleyen Okur, 2013
yili itibariyla devlet tarafindan tesvik edilen sistemin
hizla blyiimeye devam ettigini ifade etti. Okur ayrica,
tasarruf oraninin dustik oldugu tGlkemizde tasarruf
oranini artirarak ekonomiyi gliclendirecegini de sozle-
rine ekledi.

Sektor hedeflerinin tam gerceklesebilmesi icin kurum-
sal katihmin cok 6nem arz ettigini dile getiren Okur,
konuyla ilgili sézlerini su sekilde stirdiirdii: “Isveren
katkil sézlesmeler biiytik resmin hala cok kictk bir
bolimu. Dinyadaki 6rneklere baktigimizda da aslinda
isveren katilimlarin diger katilimlara gore geride
kaldig gériilmektedir. Oniimiizdeki désnemde gercek-
lesmesi beklenen kidem tazminati diizenlemelerinin
isverenler lzerinde yaratacagi mali yik avantajindan
kalacak kaynagin bireysel emeklilik fonlarina akta-
rilmasi, bu hedeflere ulasmada biz sekt6r oyunculari
icin blytk bir avantaj saglayacak.”

Mevcut portféyiimiiz ve BES katilimci sayisi diist-

“BES'in biiyiimesi icin kurumsal katilm 6nem
arz ediyor. isveren katkili s6zlesmeler biiyiik
resmin hala cok kiiciik bir boliimii. Diinyadaki
6rneklere baktigimizda da aslinda isveren katkili
planlarin diger katilimlara gére geride kaldig
goriilmektedir."”

AIG Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi Sema Bulutlu:

RISKLERIN AZALTILMASI ICIN SIGORTACILAR TUKETICIYE LIDERLIK ETMELI

2013 eyldl sonu teknik sonuglarda goriilen karhlik
trendini degerlendiren AlG Sigorta Genel Midir
Yardimcisi Sema Bulutlu, artik rakamlari okumanin
biraz daha iyi 6grenildigini belirtti. Bulutlu, hasar prim
dengesinin, tahsil edilemeyen primlerin, daha ytiksek
primle yazilmasi gereken islerin verdigi zarara ait
rakamlarin daha iyi analiz edildigini sdyledi.

Ote yandan, sigorta policelerinin internetten karsi-
lastirilmasina imkan saglayan diizenlemenin Resmi
Gazete'de yayimlandigini ifade eden Bulutlu, buna
gore sigorta sirketlerinin, zorunlu trafige iliskin olarak
resmi internet sitelerinde gecerli sigorta tarifeleri
kapsaminda prim sorgulama ekrani tahsis edecekleri-
ni belirtti. Bu sayede vatandaslarin primleri karsilasti-
rarak daha ucuzunu secme imkanina kavusabilecekle-
rini de sozlerine ekleyen Bulutlu, sigorta sirketlerinin
son yedi yilda trafik sigortasindan olusan zararinin
3.4 milyar lirayr buldugunu dile getirdi. Ttirkiye'de kisi
basina 146 dolar sigorta primi 6demesi yapilirken, yil-
lik toplam hasar 6demesi miktarinin 11 milyar liranin
tzerine ciktigini séyleyen Bulutlu, “"Oto sigortalarinda
araclarda kullanilacak yedek parcanin alternatif yer-
lerden alimina olanak veren yeni uygulama da bizlere
kontrol imkani vermistir. Ancak elimizde olmayan
bazi diger faktorler de 6zellikle oto sigortalarinda
zarari tetiklemeye devam edecektir. Ozellikle kaza
tespit tutanaklarinin taraflarca diizenlenmesi, SGK'ya
devredilen prime ragmen, trafikte tedavi masrafina
iliskin olarak sigortacinin sorumlulugunun bitmemesi
ve yeni TTK geregi sigortaciya yiklenen bazi diger
ek sorumluluklar bu faktorler arasinda sayabiliriz"
seklinde konustu.

Bunlarin yani sira, yangin bransindaki gelismeleri de
degerlendiren Bulutlu, "Gectigimiz dénemlerde yasa-
mis oldugumuz biyUk hasarlarin, ilgili déneme yan-
sittigi zararlar da cok biiyik oldu” dedi ve s6zlerine
soyle devam etti: "Bu dénemde iyi sansi da arkamiza
alarak bu kadar biytik hasarlara maruz kalmadigimiz
icin, sektérde yangin bransinda yasanan zararlar-

da dusus izlendi. Dogru fiyatlamayla gerektiginde
risklerin 6nlenmesi ve koruma tedbirlerinin alinmasi
konusunda sigortacilar tiketiciye liderlik etmeli. Ayni
zamanda bu konuda alinabilecek tedbirleri talep et-

meli ve bu tedbirlerin alinmasina kadar gececek siire
icinde tlketicinin riskini kendi Gzerinde tasimasini
saglamalidir.”

‘BANKALARIN URETIMDEKIi PAYI ARTACAK'
Ayrica, sigorta Urlinlerinin 2014'te bankalar icin
oncelikli bir alan haline gelmesiyle ilgili yorumlarda
bulunan Bulutlu, bankanin genel tretimdeki payinin
giderek artacagini sdyledi.

Bu durumun baslica nedenlerini siralayan Bulutlu,
"Banka kanalinin hitap ettigi misteri kitlesinin yaygin
olmasi, bankacilik Grlinlinin yaninda capraz satis
yaparak sigorta Uriiniinin daha kolay satilabilmesi,
bankacilikla sigortacilik alanlarindaki tiim ihtiyaclarin
tek kanaldan karsilanabilmesinin misteri memnuni-
yetini ve yasam siresini artirmasi olarak siralanabilir”
seklinde konustu.

Bulutlu ayrica, sigorta Grtinlerinin satisi ve kullanimi
sdresince, bankacilarin bankacilik islemlerinde olum-
suz etki yapabilecek kronik aksamalara yer verme-
mek ve misterinin bankaciya sigorta ile ilgili geri
donusunt engellemek icin stireclerin iyi kurgulanmasi
gerektigine de dikkat cekti.

Ancak tiketicinin banka ile iliskisi bittiginde, yeni si-
gorta ihtiyaclarini diger dagitim kanallarina cevirebil-
me ihtimalinin her zaman oldugunu s6yleyen Bulutlu,
bu yolda bankalarin sektére yeni sigortalilar kazandir-
mada etkin rol oynadiklarini ve pastanin biiylimesine
yardimci olduklarini da vurguladi.

'INTERNET SiGORTACILIGI KISA
SUREDE iVME KAZANACAK'

TUm bunlarin yani sira, internet sigortaci-
liginin basta acenteler olmak tizere, kon-

"Gerektiginde risklerin
6nlenmesi ve koruma
tedbirlerinin alinmasi
konusunda sigortacilar
tiiketiciye liderlik etmeli.
Alinabilecek tedbirleri talep
etmeli.”

nildtginde, sirket olarak dnceliklerinin emeklilik
gelir plani trtinleri (programli geri 6deme) cikarmak
oldugunu séyleyen Okur, “Ancak sonrasinda sektor-
deki irat Urlnleriyle ilgili talebi ve gelismeleri takip
edip mevcut portféyimizden de bu yénde bir talep
gelmesi durumunda, 6mr boyu veya sireli irat Griin-
lerini de projelendirecedimiz 6ncelikli Griinler icine
alabiliriz" dedi.

AMERIKA & iNGILTERE KARSILASTIRMASI
Annuity uygulamasinin hayat sigortaciliginin ge-
lismesine katki saglamasiyla ilgili de géris bildiren
Okur, "irat sigortalarina iliskin yapilan calismalar-

da iki gelismis ekonomi olan Amerika ve ingiltere
pazarlari karsilastirildiginda, Amerikan ekonomisinin
ingiliz ekonomisinden daha buiytik olmasina ragmen,
Amerika'da irat sigortasi pazarinin, irat sigortalarinin
zorunlu oldudu ingiltere'ye oranla daha kiiciik oldugu
gortlmektedir. Bu duruma bakarak bireylere secim
hakki verildiginde irat sigortalarini cok fazla tercih
etmedikleri anlasilmaktadir. irat sigortalarinin zorunlu
olmadid llkelere de bakildiginda gelismis bir pazara
sahip olmadiklari bilinmektedir. Fakat su bir gercektir
ki genel talebin az olmasina karsilik bazi katihmcilar
emeklilik dénemlerinde dizenli bir gelir elde etmek
amaci ve istegi tasimaktadirlar. Ayrica hentiz sisteme
dahil olmamis fakat bu yonde emeklilik doneminde
duizenli gelir elde etmek isteyen potansiyel katilim-
cilar icin pozitif bir etki olusturacagina inanmakla
beraber sisteme olan talebi anlamli bir sekilde artira-
mayacagini distinmekteyiz" diye konustu.

vansiyonel satis kanallarina bir etkisi olmayacagini
belirten Bulutlu, internet sigortacihiginin, Tirkiye'deki
toplam sigorta pastasini blyttecek dnemli bir faktor
olacaginin da altini cizdi. Bulutlu, bu noktada sektére
dusen en 6nemli gérevlerden birinin de sigorta konu-
sunda musterilerin bilgi dizeyini artirmak ve ihtiyac
yaratmak olacagini dile getirdi.
Yapilan pazar arastirmalarinin Tlrkiye'deki sigorta
musterilerinin internet Gzerindeki davranislari hakkin-
da bazi maddelere dikkat ceken Bulutlu, maddeleri su
sekilde siraladi: “internet, sigorta iriinlerinde en fazla
Urdin icerigi ve fiyat karsilastirmasi yapilmak tizere
kullaniliyor. internet su anda dogrudan satistan ziya-
de misteri datasi tretimi anlaminda verim saghyor.
Tum diinya geneline bakildiginda ve e-ticaret sekt6-
riintin blyime orani ve sosyal medya kullanimi gibi
kriterler goz éntine alindiginda, Tirkiye ilk siralarda
yer aldidi icin, internet sigortaciliginin da kisa vadede
buyik bir ivme ile biylyecegini 6ngodrebiliyoruz.”
Dijital pazarlamanin, Tirkiye'de giinimiizde miste-
rilerin servis ve Urlnlere direkt katilimini destekleye-
rek hizla blytdiagind belirten Sema Bulutlu, dijital
pazarlamanin, e-posta ve sosyal aglar gibi kanallar
kullanarak, herhangi bir kurulus ya da markanin geli-
simine yol acan bir siire¢ oldugunu vurguladr.
Rekabet avantaji icin yeni kaynaklara ulasimi kolay-
lastirdigini da ifade eden Sema Bulutlu, bunun yanin-
da tedarik zincirinin optimizasyonu, yeni is modelleri
Uretilmesi, ulasilmamis alt segmentleri de hedefleye-
bilme, pazari daha verimli kullanmak, daha durist
ve seffaf pazar donglisti gibi baska avantajlari-
nin da oldugunu belirtti.
Degisen pazar kosullari ve gelisen tek-
nolojiyle, kitlelerin de bu slreclere dahil
olmasinin kolaylastigini dile getiren Sema
Bulutlu, artik Griinin tasarimindan, fiyatina,
tanitimindan, ‘design’ina kadar pek cok
asamada tlketicilerin direkt belirleyici
figtir haline geldigini soyledi.
Bunlarin yani sira Bulutlu, bunu dijital
pazarlamanin merkezine koyan
firmalarin stratejik avantaj saglamayi
basardiklarini da s6zlerine ekledi.
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SEKTORDEN

Kredi kartlarina sinirlandirma
gelirse acenteler zorlanacak

BDDK, kredi kartinda taksit uygulamasina maas sinirlamasi
getirmeye hazirlaniyor. Konu hakkinda konusan SAB Baskani
Dogan Sen, bu durumun tiim sektére, 6zellikle de acentelere satis
ve tahsilat sikintisini beraberinde getirecegini vurgulad.

BANKACILIK Diizenleme ve Denetleme Kuru-
mu (BDDK), kredi kartinda taksit uygulamasina
maas sinirlamasi getirmeye hazirlaniyor. BDDK'nin
calismalarini baglattifi modele gore bir kisinin
butiin taksitleri, aylik maaginin belli bir kismini
gecmeyecek. Bu taksitler ev, araba, ihtiyag kredisi
gibi biitiin kredileri kapsayacak. Bir kisinin maas1
1000 liraysa, BDDK’'nin belirleyecegi sinir da yiizde
45'se, o kisi 450 liranin tsttinde taksit yapamaya-
cak. Yani bir kisi hem konut hem araba hem de ih-
tiyag kredisi kullandiysa bu ti¢ kredi i¢in kullandig
taksit miktar1 maaginin yiizde 45'ini gecemeyecek.
BDDK'nin belirleyecegi sinir tavan olacak.

Konu hakkinda yorumlarda bulunan SAB
Baskani Dogan Sen, bu haberi aldiklarinda sigorta
acentelerinin korktugunu ifade etti. “Fazla degil,
bundan 10 yil énce saghk sigortalarinin tahsilat:
sadece kredi kartiyla yapilabilir diye uygulama
basladiginda bir¢ogumuz bu is yirtimez diye siz-
lanmaya baslamistik. Ardindan hayat sigortalarinin
ve bireysel emekliligin primleri de zorunlu olarak
kredi kart1 ya da otomatik banka talimatiyla 6den-
meye baslad. Baktik ki oluyor, hem de ¢ok giizel
oluyor” diyen Sen, sonrasinda elementer brans i¢in
bir zorunlu uygulama olmamasina ragmen acente-
lerin kredi kartiyla tahsilat1 benimsedigini ve kredi
kart1 almadan satis yapmayan acenteler olustugunu
belirtti.

'KREDI KARTIYLA TAHSILAT
OLMAZSA OLMAZ HALE GELDI'

Pek ¢ok acentenin, trafik veya DASK gibi
zorunlu poligelerin prim tahsilatini pesin olarak ya
da blokeli kredi kartiyla tahsil etmediginde alacakl:
duruma diiserek zor durumda kaldigina dikkat
ceken Sen, bu giinlerdeyse neredeyse kurumsal
miisteriler hari¢ kimseden kredi kart1 almadan

police yapmaz hale geldiklerini soyledi. Sigorta
sirketlerinin “kapali 6deme” yontemli acentelikler
ihdas ettigini aktaran Sen, “Sigorta sirketlerine
verdigimiz teminat ¢ok kiigtildii ve yeni acentelik-
ler kurabilmenin 6nii agildi. Ozetle sigorta sektérii
icin, kredi karth tahsilat yontemi olmazsa olmaz
haline geldi” dedi.

20 milyar liralik toplam tiretim i¢inde 6zellikle
trafik ve DASK gibi zorunlu sigortalarin yiizde
90'1n1n kredi kartiyla blokeli olarak tahsil edildigi
bilgisini veren Dogan Sen, sozlerine soyle devam
etti: “Biz SAB olarak birkag sigorta sirketinin mali
kaynaklarindan, branslara gore kredi kartiyla tahsi-
lat oranlarini aldik. Bu tabloda gayriresmi sonuglar
olmasina ragmen, sektor i¢indeki sonuglarin yakla-
sik bu mertebelerde cereyan ettigi kanaatindeyiz.”

BRANSLAR TOPLAM URETIM  KREDi KARTIYLA
iCINDEKI PAYI (%) TAHSILAT ORANI (%)

Trafik Sigortalari 20 90
Kasko Sigortalari 23 65
Saglik Sigortalar N 90
Hayat Sigortalari 14 95
Yangin ve Dogal

Afetler Sigortalari 13 60
Diger Branslar 19 50
Toplam 100 75

‘EN COK ACENTELER
SORUN YASAYACAK'

Bu tablo gergekligi ortadayken, tek limit kon-
mas1 ya da taksit sinirlandirmast halinde 6zellikle
blokeli yontemle tahsilat imkaninin ¢ok zorlasa-

cagin1 kaydeden Sen, bu durumun da sektore ve
ozellikle acentelere satis ve tahsilat zorlugunu
beraberinde getirecegini ifade etti. “Sektoriin vadesi
gecmis tahsil edilememis prim dengesini olumsuz
etkileyecektir. Sigorta sirketlerinin bilangolarinda
acentelerden alacag kalem hizla eski giinlere dé-
necektir” diyen Sen, ancak en ¢ok sorun yasayacak
olanlarin acenteler olacagini vurguladi.

DASK ve trafik sigortalar gibi poligeler i¢in
tahsilatsizlik yuziinden polige iptal imkaninin
getirilmesinin kaginilmaz olacagini belirten Dogan
Sen, “Zaten acenteler tahsilat sikintis1 ¢ekiyor, cogu
zaman tahsil edemedigimiz primleri sigorta sir-
ketlerine 6demek zorunda kaliyoruz. Yeni gikacak
uygulamaya gore yakin zamanda tahsil etmek igin
kredi kart1 bile bulamayacagiz” diye konustu.

Bu nedenle Sigortacilik Genel Mudiirliigi, TSB,
SAIK ve acente derneklerinin bir araya gelerek
tahsilat yikiintin acenteler tizerinden alinmas:
konusunda ¢alismalara baslamas: gerektigini soyle-
yen Sen, sozlerini su sekilde noktaladi: “Yapilacak
uygulamalarin kesinlikle standart olarak hayata
gecmesi 6nem arz etmektedir. Acenteler olarak,
gelecekte hayati énem tasiyan bu konu i¢in altya-
pimuz hazir. Her tiirli calismaya destek vermeye
istekli oldugumuzu ifade etmek isterim.”

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...
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A BNANKOI VNN HOMER

Genel Mudur Haluk Yesilbayraktar: Hasar maliyet yonetiminde 10+1 yili geride biraktik

HOMER artik yarinlara hazir

HOMER Genel Midiri Haluk Yesilbayraktar, 2013 yilinda hizmet kalitesi icin yogun bir calisma
yaptiklarini, sektére yillar dnce var olan problemler icin retilmis cozlimleri servis etmek yerine
bugliniin ve gelecegin olasi sorunlarina dair coziimler Urettiklerini sdyledi.

‘BUTUNLESIK HiZMET\
VEREN TEK KURUMUZ'

“Vizyonumuz geregi,
sigortalilara daha iyi

hizmet vermek ve sigorta
sirketlerinin sorumlugunu
paylasmak, onlarin hizmet
kalitesinin artmasina
yardimci olmak icin iPhone
ve android mobil cihazlar
icin HOMER MOBILE
uygulamasini baslattik”
diyen Haluk Yesilbayraktar
sunlar sdyledi: “Tiim
servislerimizi merkezi telefon
santrali altinda topladik ve
bu sayede iletisimi kontrol
ve takip etmeye basladik.
Bu da cok daha giivenli
hizmet vermemizi sagliyor.
Bizi farkh kilan en nemli
ozelligimiz, HOMER kardes
kuruluslari olan LEMMA
YAZILIM ve HLD yedek
parca tedarik organizasyonu
ile Tirkiye'de konusunda
biitiinlesik hizmet veren tek
kurumdur. Bu sayede c6ziim
ortagi oldugumuz kurumlara
inovasyon konusunda destek
oluyoruz, hizli entegre ile

cagdas coziimler iiretiyoruz.”

SIGORTA scktoriine hasar maliyeti
yonetimi konusunda 11 yildan bu yana
¢ok yonlii hizmet veren HOMER Genel
Midiirii Haluk Yesilbayraktar, 2013
yilinda markalagma, hizmet standardi
ve kalitesi yoniinde 6nemli adimlar
attiklarin ifade etti. HOMER ve paydas
kuruluslarin 2013 yili ¢aligmalarini
degerlendiren Yesilbayraktar, “20 yillik
sigorta sektorii ve yazilim deneyimin-
den sonra kendi kurdugum ve 10 yil
yonettigim servis network (HOMER),
yazilim (LEMMA yazilim) ve parga te-
darik yonetimi yapan kurumlari (HLD)
2013 yili baginda Avrupa Holding'den
devraldiktan sonra yola, dogru oldu-
guna inandigim sekilde devam etmek
i¢in profesyonel bir ekip ve disaridan
aldigimiz destek ile her ti¢ kurumda
yapilan isleri masaya yatirdik” dedi.

‘YOLCULUK KEYFiNiN
KESILMEDIGi BiR DUNYA'

Kendilerine yeni bir vizyon
belirlediklerini ve buna bagh kurum-
sal marka kisiligini olusturduklarim
belirten Yesilbayraktar sunlari soyledi:
“Gelecegin ihtiyaglarini tespit etmek
ve gelecegi planlayan, gelecek i¢in
¢oziim treten ve hepsinden 6nemlisi
bunlan bir ‘marka’ kimligi ve sorum-
lulugu altinda gergeklestiren kurum
olmak i¢in gerekenleri uygulamaya
basladik. Yillar éncesinin sektdrde
var olan problemleri igin tiretilmis
¢oziimleri servis etmek yerine bugi-
niin ve gelecegin olasi sorunlarina dair
¢oziimler tiretiyoruz.”

2013 yilinin 6zellikle HOMER
i¢in oldukga énemli bir yil oldugunu
dile getiren Yesilbayraktar, “Oncelikle
ihtiyaglar ve olmasi gerekenler masaya
yatirildiginda yapacak ¢ok is oldugunu

gordiik ve hepsini bir plan dahilinde
gerceklestirmeye ¢alistik.

* Markalasma calismalar,

* HOMER noktalarinda kalitemizi
standartlastirmak ve artirma ortamla-
i gelistirmek tizere TUV-NORD ile
baslattifimiz belgelendirme ¢alismalari,

* Genel Midurlugiimiiz hizmetleri
i¢in ISO 9001 belgelendirme ¢aligmala-
11, gectigimiz yil gerceklestirdigimiz en
énemli ¢alismalardi” dedi.

'‘GUVENILIR BiR SIRKETTIK
ANCAK TANINMIYORDUK'

“Giivenilir, tercih edilir bir sirket-
tik. Ancak yeteri kadar ve tiim 6zellik-
lerimizle taninmiyorduk” diyen Haluk
Yesilbayraktar soyle devam etti: “Iste
bu yiizden markalasma caligmalarimizi
baslattik. Bizi yansitan bir logo ile ren-
garenk bir HOMER diinyas1 oldugu-

HwMER

Aubo Service

www.homerservisler.com

nu, sektore yeni renkleri, farkli bakig
agilariny, tretkenligi, cok yonlulugi,
yeni vizyonlar getirdigimizi duyurmak
istedik. 2013 bizim igin bir déniigiim
yiliyd: ve tiim enerjimizi logomuz ile
goriniir hale getirdigimizi disiiniyo-
rum.”

HOMER noktalarinda kalite
standard: olugtumak ve belgelendirme
yapmak tizere ¢aligmalarin sirdiirdik-
lerini belirten Yesilbayraktar, genel
miudirlitk hizmetlerinin ISO 9001 ile
belgelendirilmesi konusunda sunlar
soyledi: “Dokiimantasyon ¢aligmalari-
muz biiyik 6l¢tide tamamlandi. Prog-
ramlanacak denetim tarihinin ardin-
dan belgelendirmemizin yapilmasini
bekliyoruz. Ayrica yazilim alt yapmiz1
yeniledik. 3’iincii versiyon servis net-
work yonetim yazilimimiz ile ¢ok daha
hizl ve etkin hizmet veriyoruz.”
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SEKTORDEN KIS

SEIK (Sigorta Eksperleri icra Komitesi) Bagkan! Yalcin Kaya:

Oncelikli calisma konumuz
iicret tarifesi olacak

“Ben secmenlerime bir s6z verdim ve bu sdziin sonuna kadar
arkasindayim. Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nin de destegiyle,
Ucret tarifesi konusunu ¢céziime kavusturacagiz.”

SEIK segimlerinde Yalgin Kaya ikinci kez bas-
kan secildi. Yal¢in Kaya ilk olarak 2007'de TOBB
tarafindan bu goreve getirilmisti. Kaya, Sigorta Eks-
perleri Icra Kurulu'nun kuruldugu giinden bu yana
baskanlik gérevini yiiriitiiyor. ilk seferinde atanan,
daha sonra iki kere sigorta eksperleri tarafindan
secilen Kaya'nin SEIK Baskan1 olarak bu tigiincii
dénemi. Bu agidan Turkiye'de sigorta eksperleri-
nin durumu ve sorunlar hakkinda en kapsamli
ve detayh bilgiyi kendisinden almak miimkin.
Séylesimizde Yalgin Kaya sigorta eksperleri olarak
yasadiklar sorunlary, iginde bulunduklar siiregleri
ve gelecekle ilgili planlarini anlatt.

Gegtigimiz donemde eksperligin sektorde
daha kurumsal bir tarzda ele alinmasi i¢in
caligmistiniz. Bu yeni dénemde SEIK olarak
hangi konularda ¢alisacaksiniz?

Oncelikli ¢alisma konumuz iicret tarifesi olacak.
Ben se¢menlerime bir s6z verdim ve bu séziin so-
nuna kadar arkasindayim. Tiirkiye Odalar ve Borsa-
lar Birligi'nin de destegiyle, ticret tarifesi konusunu
¢dziime kavusturacagiz. Tabii bunun yaninda; mes-
legimizin tanitimi, deger kaybi, deger tespiti, EK-
SIST ve EKSRAP'1n tiim branslarda galismasi, agir
hasarh araglar islem prosediirii, tamirhane ve parca
sertifikasyonu belirleme calismalary, risk tespiti gibi
halen devam eden ¢alismalarimiz var. Bu ¢alisma-
larimiz1 da gorev stiremiz igerisinde tamamlayarak,
sigorta eksperlerinin sektoriin vazge¢ilmez unsuru
haline gelmelerini saglayacagiz.

TOBB ¢atis1 altinda hazirladiginiz Asgari
Ucret Tarifesi, TSB tarafindan kabul gérmedi.
Bu konuyu nasil agsmay1 planliyorsunuz?

Oncelikle asgari ticret tarifesi konusundaki
katkilarindan dolay: Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi'ne tesekkiir etmek istiyorum. TOBB sayesin-
de, 2009 yilinda faaliyete baslayan Icra Komitemiz,
ilk giinden itibaren kurumsal bir yapiya kavustu.
TOBB'un hem ulusal hem de uluslararas: gii¢ ve
sayginligi her zaman yanimizda oldu.

Asgari ticret tarifesinin belirlenmesinden en
fazla fayda saglayacak olan kesim, sigorta sirketleri-
dir. Ancak maalesef, TSB bunun farkina varamadi.
Ozellikle oto kaza bransinda, hizmet standardinin
saglanma51, sigortahlann memnuniyeti, gevre ve
ekonominin korunmasi, mesleki disiplinin saglan-
mast gibi pek ¢ok faydasi olan, ¢ok yonli bir sistem.

Sigorta sirketleri genelde tek tarafli olarak
skalalar hazirlayip aslinda kamuya ait bir is yapan
eksperleri ticret baskis1 altinda tutmamali. Eks-
perler, tarafsiz ve bagimsiz kisiler. Eksperler eger
ticret baskis1 altinda ¢alismak zorunda birakilirlarsa
dogru bir hizmet veremez.

Daha 6nce sigorta eksperleri, 6zellikle motorlu
kara tasitlar1 alaninda yapmadiklar: ya da eksperin
gorevleri arasinda bulunmayan birgok isi de yap-
maya baglad. Bu islerin basinda da Tramer girisleri,
hasar maliyeti ad1 altinda parga tedariki var. Bunlar
ashinda daha énce sigorta eksperlerinin yapmadig:
ve eksperlere biytik bir lojistik yiik getiren isler.

Ayrica dijital donem ile birlikte tg farkls sis-
temde rapor girisi yapmaya basladik. Sirf bu is i¢in
elemanlar istihdam etmek zorundayiz. Gegtigimiz
yillarda sigorta sirketleri hasar islemlerini buytik

ol¢tide bize havale ettiler. Biz de bu isi sanki ek
ticret alacagimizi dusiinerek kabul eder duruma
geldik. Sonug olarak 2007'den bu yana sigorta sir-
ketlerinin hasar servisleri kigtldi, sigorta eksper
ofislerindeki ¢alisan sayis1 da ayn1 oranda biyiidii.

is YUKU ARTTI
UCRETLER ARTMADI

Eksperlerin ¢aligma sartlariyla ilgili bir
diizenleme bulunmuyor mu?

Bizim bu konuda ¢alismamiz var. 2012 y1-
lindan bu yana Merkezi Veri Tabani'nda islem
yapiyoruz. Yani eksperlerin tzerindeki is yitkini
rapor kapandiktan sonra da olsa goriiyoruz. Ashin-
da bizim amacimiz fiziksel olarak eksperlerin ayda
300 civarinda is bakmalar.

Burada tabii daha fazla i bakan eksperlerimiz
var. Ancak soyledigimiz nedenlerden dolay: fazla
is bakmanin eksperlerimize ekonomik olarak katk
getirmedigi, onlar zorladig1 da bir gercek. Ama in-
sanlar “Fazla is alirsak belki bu sarmaldan kurtulu-
ruz” disiincesiyle ¢alisiyorlar. Konuyla ilgili son ti¢
yilda biz iki defa kanun degisikligi i¢in bagvurduk,
sektdrdeki bes biiyiik sirketin genel midiirleriyle
gorustitk. Ancak maalesef TSB daha kat1 bir tutum
icinde. Bu konuda Rekabet Kurumu'na basvurdu-
lar. Ardindan biz de konuyu Rekabet Kurumu'na
gottirditk. Kanunda da degisiklikler yapilmasini
istiyoruz. 2014’te gorev tanimiyla ilgili muhak-
kak bir seyler yapmamiz gerekecek. Bununla ilgili
hazirliklarimiz var.

Bizim gorevimiz bellidir: Hasarin miktarini,
tespitini, nedenlerini belirleriz. Bunun disinda te-
darik yapmak is tarifimizde yok. Biz bunlar1 sadece
sigorta sirketlerinden gelen talep dogrultusunda
yapmaya baslamistik. Sonra is bizim tizerimizde
kald:. Yoksa diinyada Tiirkiye’dekine benzer bir
ornek bulamazsiniz.

Birlik, Hazine’ye yaptig1 kimi sunumlarda
Avrupa’dan iki ii¢ tane tilke érnek gostererek
“Diinyada standart bir tarife yoktur” diyor. Halbuki
bize birebir benzeyen tek tilke olan Fransa'y1 6rnek
vermiyorlar. Fransa’da standart tarife var. Yani
diinyada, Turkiye'deki gibi kamu denetiminde olan
tek eksperlik kurumu Fransa’dadir.

Yapmak istedikleriniz Asgari Ucret Tarifesi
ile sinirh degil. Ucretler disinda isleyiste nele-
ri degistirmek istiyorsunuz?

~
‘SECILMEMIZI YAPTIGIMIZ ICRAATLERE VE
BiZE DUYULAN GUVENE BAGLIYORUM'

ikinci kez secilmis olsam da icra Komitesi Baskanligi
gorevini ticiincii kez yiriitmekteyim. 2007 yilinda
atama usulilyle tesekkil ettirilen icra Komitesi'nin
de baskanhigmni yiiriitmiistim. Baskanliga secilme
nedenimi ise, Komite tiyesi arkadaslarima sormak
gerek. Burada esas onemli olan ikinci defa icra
Komitesi secimlerinde sadece benim degil, ekibimin
basarili olmasidir. Bunun nedenini ise, gerek 2007-
2009 gerekse 2009-2013 doneminde yaptigimiz
icraatlar ile meslektaslarimizin bizlere duydugu
giivene bagliyorum.

J

Bir kere isleyis bakimindan ¢ok ileri bir nokta-
day1z. Tam eksperlerimizin raporlar: Sigorta Bilgi
Merkezi'nde bir havuzda toplaniyor. Ama biz tiim
raporlarin bu havuzda yazilmasini istiyoruz. Tah-
min ediyorum 2014’tn ilk yaris1 sonunda yangin
poligeleri de sisteme yiiklenecek. Bu sayede onlar
da merkezi veri tabaninda yazilacak. Bu su agidan
¢ok énemli: Sigorta yolsuzluklariyla miicadelede
bu havuz bizim elimiz ayagimiz. Ayrica seffaf da
bir havuz, bu acidan titketicinin de lehine. Tiiketi-
ci, T.C. kimlik numaras: ve kaza tarihiyle sisteme
girdiginde, o da eksper raporunu gorebilecek. Bu
sistem gerekli tiim istatistiklerin net ve dogru ali-
nabilmesi a¢isindan da son derece énemli.

Bunun disinda 2007'de 5684 sayili Sigortacilik
Yasas1 ¢iktigindan beri bir tiirli hayata gegireme-
digimiz kaza tutanag tutma yetkimizi kullanmak
niyetindeyiz. Bununla alakali Emniyet Genel Mii-
darlagi ile goriigmelerimiz devam ediyor. Bu yetki-
yi kullanmak kolay degil. Kolluk kuvvetleri her ne
kadar su anda ¢ok sayida zabit tutmasa da buraya
baska bir kuvvetin girmesini istemiyor. Burada mu-
hafazakar bir yap1 m1 dersiniz, polislerin konuyu
yetki devri gibi algilayip isteksiz davranmasi m1
dersiniz bilmiyorum ama kanun bunu yaziyor. Tki
yildir goriismelerimiz devam ediyor. Tahmin ediyo-
rum bu konuyu 2014 'te halledebiliriz.

Ayrica yine 2014’te yapmak istedigimiz isler-
den biri de sigortalanmayan riskler i¢in bir risk
analizi havuzu olusturmay1 diisiintiyoruz. Ozellikle
tlkemizde kimya ve aga¢ sanayisinde bir¢ok islet-
me sahibi sigorta yaptiramiyor. En buyiik sika-
yetleri, sigorta sirketlerinin gelip yerlerinin bile
gormemis olmalari. Genelde sigorta sirketlerinin
hepsinde riziko teftis kurumu var. Ancak yeterli
eleman olmamas1 nedeniyle birgok il ve ilgede
isletmelerin ne risk analizi ne de dogru darist
incelemesi yapiliyor.

Rayig deger belirleme isi de kanun tarafindan
yine biz eksperlere verilmis bir yetki. Biliyorsunuz
bizim isimizin bir kism1 da mutabakat-kiymet ve
on ekspertiz oldugu i¢in 2011’de BDDK ile yapt1-
gimiz goriusmelerde bizim de degerleme yapabile-
cegimizi kabul ettiler. SPK lisansi ise gayrimenkul
alaninda gecerli. Ama bizim lisanslarimiz gerek
makine park olsun, gerek araglar ve gayrimenkul
olsun hepsinin analizini ve degerlendirmesini ya-
pabilecek yetkiyi eksperlere veriyor. Bu konuda da
Turkiye ¢apinda merkezi bir havuz olusturup ban-
kalara ve tiiketicilere bu konuda bir destek vermeyi
distintiyoruz. Onun da hazirliklar: devam ediyor.
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ADVERTORIAL g

IPA Genel Mudurd Mehmet Tanel: 2014’te yeni projeler geliyor

IPA ‘Smart Assistance’l
yayginlastirmayi planliyor

2013 yilinda “Smart Assistance” adli teknolojik projelerini misteri-
lerine tanittiklarini belirten IPA Genel Midiri Mehmet Tanel, Yol
Yardim bransinda baslattiklari bu projeyi 2014'te, konut, seyahat ve
saglik branslarinda da yayginlastirmayi hedeflediklerini soyledi.

2013 y1linin sigorta sektdri agisindan bir 6n-
ceki yila gore daha pozitif gectigini sdyleyen Inter
Partner Assistance (IPA) Genel Miidiirii Mehmet
Tanel, sektdriin almis oldugu olumlu sonuglarin
IPA’ya da pozitif etkisi oldugunu belirtti. Tanel
konuyla ilgili olarak, “Gegen yillara gore kiyaslar-
sak, uzunca bir stiredir ilk defa istatistiklerin pozitif
yonde gelistigini soyleyebilirim. Sigorta sektdriinde
karhliklar 2012’ye gore ¢ok daha olumlu ¢ikacak
gibi goziikiiyor. Bu durum elbette asistans sekt-
riint de yakindan ilgilendiren bir durum. Umarz
mevcut gidisat 2014 yilinda da geliserek devam
eder. Eger bu trendi 2014’te de devam ettirebilir-
sek, sektor agisindan da olumlu olacagini diistinii-
yorum. Kasko poligelerindeki hizmet frekanslarimiz
bu yil asag1 yonde egilim gosterdi ve bu pek sik
gozlemledigimiz bir durum degildi. Kisacasi, 2013
senesi sigorta sektorii agisindan oldugu kadar
asistans sektoril agisindan da olumlu bir dénemdi
diyebilirim. Umarim éntmiizdeki senelerde de bu
egilim devam eder” seklinde yorumda bulundu.

2013 yilinda teknolojik anlamdaki birtakim
gelismeleri misterilerine tanittiklarini séyleyen
Tanel, bunlarin basinda da, Smart Assistance adin
verdikleri; telefonla asistans hizmetinden faydalan-
ma projesinin geldiginin altini ¢izdi. Bu projenin,
ilgi ¢eken bir proje oldugunu ifade eden Tanel
konuyla ilgili olarak sunlar séyledi: “2014 yilinda
da bununla baglantili baska projelerimiz de olacak.
Biz bu projeye 6ncelikle Yol Yardim tarafinda bas-
lamistik ama éniimiizdeki seneden itibaren konut,
seyahat ve saglik gibi branslarda da bu projeyi
genisletme hedefimiz var. 2014’e girerken yeni
miisteriler kazanmak, biitiin asistans sirketlerin-
de oldugu gibi, bizim de en ¢énemli hedefimiz. Bu
konuda simdilik planladifimiz yénde gidiyoruz.”

‘AKILLI TELEFONU SEYAHATTE DE
YAYGINLASTIRACAGIZ’

Tanel, Seyahat Saglik Sigortalariyla ilgili olarak
su degerlendirmeyi yapti: “Seyahat tarafinda tabii
ki her zaman biiytimek gibi bir arzumuz var. Bu
sene akill1 telefonlarla asistans hizmetlerini sagla-
may1 Seyahat Saglik Sigortalarinda da yayginlas-
tirmaya ¢alisacagiz. Sigortahilarin yurtdis: seyahat-
lerinde yasadiklar1 problemler ile ilgili asistans
sirketlerine ulagmak istemeleri durumunda, cesitli
sebeplerden bazen sikintilar yasanabiliyor. Cogu
sigortali Seyahat Saglik Poligesini yanina almadan
seyahate de ¢ikabiliyor. Akilli telefon kullanicist
tiim sigortalilar, poligeleri yanlarinda olmasa dahi,
tek bir tusla bize kolayca ulagabilecek ve teminat
kapsamindaki tiim hizmetlerden kolayca yararla-
nabilecekler. Bu sebeple, bu uygulamanin seyahat
tarafi i¢in de oldukga pratik ve ilgi cekici bir
¢dziim olacagina inaniyoruz.

‘KONUT POLICESINE BEYAZ
ESYAYI DA EKLEYECEGIZ'

2014 yil i¢in en biiyiik beklentilerinin saglik
tarafinda planladiklar projeleri hayata gecirmek

olacagini dile getiren Tanel, sektoriin lokomotif
iglerinin kasko oldugunu soyledi. Tanel, “Kaskodaki
yeni projeler, Smart Assistance’in genigletilmesi
olabilir. Bu bransta miisterilerimize yeni birtakim
projeler sunmaya gayret edecegiz. Konut tarafin-
da yeni projelerimiz var. 2013 yilinda ilk defa,
uzatilmig garanti isine -elektronik egyalar olsun
beyaz egyalar olsun- girme gibi bir hedefimiz oldu.
Bununla ilgili devam eden projelerimiz var. Beyaz
esya tarafim1 konutla iligkilendirip, konut poligele-
rine hizmet anlaminda beyaz esya uzatilmis garanti
hizmetini de eklemeyi disiiniiyoruz. Bugiine kadar
konut poligelerinde, cam kirilmas, ¢ilingir, su tesi-
sat1 gibi klasik iiriinler vardi. Biz bu hizmetlere ek
olarak bu sene, evlerdeki beyaz esyalara uzatilmig
garanti hizmeti vererek hizmet yelpazemizi genis-
letmeyi planliyoruz” seklinde konustu.

Konut poligesi olan sigortalilarin evindeki
camasir makinesinden bulasik makinesine kadar,
garantisi bitmis fakat 5 yasin1 asmamus tiriinlere
uzatilmig garanti saglamanin 6ncelikli hedefleri
arasinda oldugunu vurgulayan Tanel sunlar soyle-
di: “Biz bu teminati konut poligeleriyle birlestirerek
farkindalik yaratacagimiz1 disiiniiyoruz. Aslinda bu
proje, yurtdist ofislerimizde halihazirda sunulan bir
projeydi. Biz de, bu sene kendi iilkemize uyarlaya-
rak, miisterilerimize sunmaya basladik.”

‘HAVA AMBULANSININ SAGLIK
TURIZMINE KATKISI OLACAK’

IPA olarak odaklandiklar alanlardan detayli
olarak bahseden Tanel sunlan séyledi: “Biz saglik

Tiirkiye'deki olasi deprem riski konusu iizerine
yogunlasilmasi gerektigini séyleyen Tanel, bu
konu icin tiim asistans sirketleriyle bir araya
gelinmesi gerektigini vurguladi.

"ASISTANS BILINCi ARTTI'

Asistans konusuna da deginen Tanel, 2012'ye
kiyasla ozellikle kaskoda kullanim oraninda azalma
oldugunu ama bu durumun insanlarin asistans
hizmetlerini kullanmamayi tercih etmelerinden
degil, kaza oranindaki azalmadan kaynaklandigini
belirtti. Tanel konuyla ilgili olarak, “Sigortalilarin
asistansa olan kullanim bilingleri giderek artiyor.
Fakat, yapilan kontroller, getirilen cezalar,
sigortalilarin ufak kazalarda kasko policelerine veya
trafik policelerine yonelmektense, ufak kazalari
kendi imkanlariyla halletme egilimi 2013 yilinda bu
frekanslarin diismesini sagladi. Aslinda bu giizel bir
sey. Kullanim tabii ki artsin ama gereksiz kullanim
olmasin” dedi. 2014'te, 2013 yilinda yasanan
duistisiin yiiksek ihtimalle devam etmeyecegini
diisiinen Tanel, yeni yilin, 2013 yiliyla ayni paralelde
olmas halinde bile iyi bir gelisme sayilabilecegini
ifade etti.

J

tarafinda hava ambulans: organizasyonunu sik
sik yapiyoruz. Axa Assistance bu sene Rusya
Soci’deki kis olimpiyatlarinin tedarikgilerinden
biri. Sogi'ye en yakin olan tlkelerden biri de biziz.
Orada meydana gelebilecek tiim saglik sorunlar
bizim ofisimiz tizerinden yonetilecek. Dolayisiyla
orada meydana gelebilecek sikintilari Turkiye'de
¢ozme gibi bir planimiz var 6niimiizdeki sene igin.
2014’tn ilk aylarinda bu hizmetin baslamas: i¢in
caligmalarimiz devam edecek. Tiirkiye ilk defa bu
kadar isin i¢inde olacak.”

Soci'deki saglik imkanlarinin yeterince ge-
lismis olmadigini hatirlatan Tanel, “Tirkiye'de
bu imkanlan saglayabilecek bircok hastane var.
Oradaki insanlarin da buraya yénelmesi i¢in bizim
de burada var olmamiz biyiik bir avantaj elbette.
Turkiye’den Rusya'ya gidecek Tiirk vatandaslarina
vize sart1 aranmadigindan bir¢ok agidan avantajli
oldugumuzu disiinityorum. Bu gelismeler bizi
saglik turizmi anlaminda mutlaka olumlu etkileye-
cektir. Sonugta uluslararas: organizasyonlarda yer
alabilmek bir prestij meselesidir” dedi.

‘TUM ASISTANS SIRKETLERIYLE
BiR ARAYA GELME FiKRiMiZ VAR’

Simdilerde Tiirkiye'deki olas1 deprem riski
tizerinde ayrica yogunlastiklarinin ézellikle altini
cizen Mehmet Tanel, IPA olarak bu konu tizerin-
de fikir alhigverisi yapabilmek adina tiim asistans
sirketleriyle bir araya gelme fikirlerinin oldugunu
belirtti. Inter Partner Assistance Genel Mudu-
rit Mehmet Tanel sézlerini su sekilde noktalada:
“Birlikte ortak hareket edilmesi gereken bir konu
oldugunu diisiinityorum. Tam olarak deprem
olmasa da daha ufak capta yasanabilecek afetleri
¢dzebilmek i¢in bir ofisimiz daha var. Asag yukan
15 kisinin aninda harekete gecerek hizmet verebi-
lecegi donanimda. Bir de Ankara’da bir yapilanma-
miz mevcut bu konuyla ilgili. Bityiik ihtimalle ocak
ayinda, Fransiz konsolosluguyla bir araya gelip,
onlarin kriz ekibiyle bizim kriz ekibimizi bir araya
getirip, deprem durumunda nasil hareket edile-
biliri tartigacagiz. Biz de Inter Partner Assistance
olarak, musterilerimizin hayatini kolaylastiracak,
olas1 dogal afetlerde bile kesintisiz hizmet saglaya-
bilmek adina aldigimiz énlemlerle hizmetlerimize
devam edecegiz.”
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SEKTORDEN Hea

2014 y||| Acente Teknik SEGEM’den ‘Sigorta, Giivencemizin

Anahtari!’ konulu resim yarismasi

Personel Egitimleri bashliyor Sece, 2012 e 201

yillarinda "Sigorta Haftas!"

SEGEM, 5684 sayili Sigortacihik Anadolu, Izmir ve Trabzon il merkez- etkinlikleri cercevesinde yurt
Kanunu'na dayanilarak hazirlanan Si- lerinde $ubat-Nisan 2014 déneminde genelinde ilk ve ortaokul
gorta Acenteleri Yonetmeligi hitkimleri  gergeklestirilecek. Tkinci donem egi- bgrencile.rvine yi?nelik olarak
kapsaminda sigorta acenteleri nezdinde ~ timlerine iliskin bagvurular ise Haziran diizenledigi resim yarismasi-
teknik personel olarak faaliyette buluna- 2014 icerisinde yapilacak ve egitimler nin U¢tinclsiny diizenleme-
cak kisiler icin 2014 yilinda iki dsnemde ~ Ankara, Istanbul Avrupa, Istanbul Ana- ye hazirlaniyor. Cocuklarin
temel sigortacilik egitimi diizenleyecek.  dolu, Izmir il merkezlerinde Eylil-Kasim sigorta kavrami ile tanisma-

sina ve bu konudaki bilgi ve
farkindaliklarinin artirilmasina
katki saglamak amaciyla
diizenlenen yarismanin
bu yilki konusu "Sigorta,

. Veye . . Glvencemizin Anahtar!”
SEGEM THY personel’ne eg't’m duzenled’ olarak belirlendi. Yarismaya
iliskin detayli bilgiler ocak ayi
icinde SEGEM internet sitesi
ve SEGEM Resim Yarismasi
internet sitesinde (www.
segemresimyarismasi.com)
yer alacak.

Adaylar, birinci dénem egitimlerine 2014 doneminde gerceklestirilecek.
ocak ay1 icerisinde bagvurabilecekler. Bi- ~ Egitim programi ve bagvuru ile ilgili ay-
rinci donem egitimleri Ankara, Antalya, ~ rintili bilgiler, SEGEM internet sitesinde
Diyarbakar, Istanbul Avrupa, Istanbul (www.segem.org.tr) yayinlanacak.

SEGEM, Turk Hava Yollari Sigorta Midirliga personeline yonelik olarak Temel Sigor-
tacilik Egitimi diizenledi. 31 Ekim - 1 Kasim 2013 tarihlerinde SEGEM egitim salonunda
dizenlenen egitimi tamamlayan personel SEGEM tarafindan sinava alindi. Sinavda
basarili olan personel SEGEM'den “Temel Sigortacilik Egitimi Sertifikasi" almaya

hak kazandi. Turk Hava Yollari personeli icin ikinci bir egitim Ocak 2014 déneminde
diizenleniyor.

SEGEM ‘Yeni Ozel Saglk Sigortalar: SEGEM 2014 yili takvimi hazirlandi

o0 o e e [d .’ o0 o
YonEtmehg' Eg't’m' duzenled’ SEGEM, 2013 yili Sigorta Haftasi etkinlikleri cercevesinde diizen-
SEGEM, 22 Kasim 2013 tarihinde istanbul'da “Yeni Ozel Saglik Sigortalari Yénetmeli- ledigi “Cocuk Goztyle Sigorta” konulu resim yarismasinda 6diil

alan eserlerden olusan 2014 yili masa takvimini hazirladi. Takvim,
basta 6diil alan ve sergilenmeye deger goériilen eser sahipleri ve
okul mudiirlikleri olmak tizere, Milli Egitim Bakanligi'na, il Milli
Egitim Madurlikleri'ne, sigorta sektdri kurumlarina, sigorta
sirketlerine, ilgili sivil toplum kuruluslarina, ulusal medyaya ve
sigorta basinina iletildi.

gi Egitimi" dlizenledi. Hazine Mustesarligi Sigortacilik Genel Midurligu Hayat Dairesi
Baskani Ebru Gencosmanoglu'nun verdigi egitimde 23 Ekim 2013 tarihli ve 28800 sa-
yili Resmi Gazete'de yayimlanan Ozel Saglik Sigortalari Yonetmeligi'nin getirdigi yeni
diizenlemelerin sigortali, sigortaci ve aracilar acisindan getirdigi yenilikler, Tiirkiye'de
0zel saghk sigortasi uygulamalari ve modelleri hakkinda bilgilendirme yapildi. SEGEM
egitim salonunda dlzenlenen ve sigorta sektorii calisanlarinin yogun ilgi gésterdigi
egitim, gelen yogun talep tizerine 23 Kasim 2013 tarihinde tekrarland.

SEKTORDEN

Sigorta
Finansgilari
yeni yil
yemeginde

bulustu TAYK kupasi 4. kez

Glines Sigorta’da

2013 yilinda gosterdigi basarih performans ile

Gegtigimiz aylarda kurulan Sigorta Fi- giindeme aldiklarini sdyledi. Sigorta Finansgi- TAYK (Tiirkiye Agikdeniz Yaris Kuliibii) Trofesi IRC 3
nansgilar1 Dernegi, 25 Aralik’ta yilbasi yemegi  lar1 Dernegi Baskani Ozer, miitiiel sigortacili- sinifinda sampiyon olan Giines Sigorta Yelken Taki-
duzenledi. Dernek iiyelerinin bir araya geldigi ~ gin éneminin de altin ¢izerek, gelismis sigorta mi, kupasini 10 Aralik Pazartesi aksami Moda Deniz
yemekte bir konusma yapan Sigorta Finansgi-  piyasalarinda ¢ok énemli olan bu sigorta Kuliibi'nde gergeklestirilen 6dil toreninde teslim aldi.
lar1 Dernegi Bagkani Dr. Levent Ozer, dernek tiirtiniin Tiirkiye'de de gelismesi gerektigini ve Giines Sigorta Yelken Takimi, 2010-2011-2012 yilla-
olarak Solvency 2, trafik bransindaki zarar ve  derneklerinin bu konuda da ¢aligma yiriitece- rindaki unvanini koruyarak, kupay: 4'ancii kez evine
¢oziim onerileri, sovtaj gelirleri gibi konular gini ifade etti. getirdi.

Erken cikislar BES igcin 6nemli problem
BNP Paribas Cardif Emeklilik Banka olmaktan daha ¢ok bir birikim araci olarak
Sigortacihgindan Sorumlu Genel Midiir gorildigiini soyledi. “Katilimeilarin emekli-
Yardimeis: Emre Erkan, Bireysel lik hakkin: elde etmeden sistemden
Emeklilik Sistemi'nin (BES) 2013 ayrilmalan en énemli problemlerden
basindan itibaren hayata gegen degi- biri” diyen Erkan, sozlerini su sekilde
siklerle ¢ok daha fazla kisi i¢in cazip tamamladi: “Sisteme yeni bir sdzleg-
. hale geldigini sdyledi. Y1l sonunda me kurulusuyla giren, sozlesmelerin
MEHMET AYDOGDU CLUB sisteme dahil olacak yeni katihme kendi istegiyle sistemden ¢ikis oram
Sektériimiiziin duayenlerinden ve Sigortaci Gazetesi'nin sayisin 1 milyona yaklasacag- ytizde 31.5 olarak gercekdesti. Sia
ayrilmaz bir parcasi olan Mehmet Aydogdu, her ay bir n1, toplam katilimer sayisininsa 4 Insight isbirligi ile gerceklestirdigi-
kez yakin buldugu acente dostlariyla aksam yemeginde milyonu asacagini sdyleyen Erkan, miz aragtirmamizda, katilimeilarimi-
bir araya geliyor. En son yemege, kdse yazarlarimizdan sistemden erken ¢ikis yapan ¢ogu ka- zin BES'ten ¢ikiginin ya da bir baska
Esber Eriilgen'i casus olarak génderdik. Kendisi neseli tilimecinin gf)Zl'inde BES’in, emeklilik emeklilik §irketine gecisinin arkasin-
sohbete ve yemegin kalitesine tam puan verdi. déneminde sosyal giivenligin tamamlayicist daki davranigsal gerekgeleri analiz ettik.”
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KIVANC OZDAL kivanc@sigortacigazetesi.com.tr

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Resmi Gazete’de yayimlandi

Tiiketici Kanunu

sigorta sektoriine hangi

YENi KANUN, SIGORTACILIGIN BiR HiZMET SUNUMU
OLDUGUNU VE SIGORTACILIK FAALIYETININ DE
TUKETICI KANUNU'NA TABI OLACAGINI COK

NET BIR SEKILDE ORTAYA KOYUYOR. ESKIDEN
TUKETICI KANUNU SIGORTACILIGA UYGULANMALI
MI UYGULANMAMALI MI DIYE TARTISMALAR
YAPILIRKEN, TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA
KANUN ILE DURUM ARTIK NETLEST]. KANUN,
SIGORTACILIGI ACIKCA BIR FINANSAL HIZMET
OLARAK NITELENDIRIYOR.

Titketicinin Korunmas1 Hakkinda Ka-
nun, Resmi Gazete'de yayimlandi. Kanunda
gayet net ve acik bir bicimde sigortacilik
faaliyetleri de finansal hizmetler i¢inde de-
gerlendiriliyor. Hal boyle olunca sigortacilar
islem yaparken sadece Sigortacilik Kanu-
nu ve Turk Ticaret Kanunu’'nu degil, ayni
zamanda Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanun'u da dikkate almak zorundalar.

Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanun, sigorta sektériine pek ¢ok yeni
yitkiimliilik getiriyor. Ustelik bunlarin bir
kismi da halen yiirarliikte olan Sigortacilik
Kanun ve Tiirk Ticaret Kanunu diizenle-

mliiliikleri getiriyor?

meleri ile de ¢elisiyor. Yeni kanun, zaman
asimindan sozlesmenin sona ermesine, yarg
yerinin belirlenmesinden birtakim sozles-
melerin sigorta yaptirilmas sartina baglanip
baglanamayacagina kadar bir¢ok alanda
yurirlikteki mevzuat ile gelisik hitkiimler
iceriyor.

Tiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanun'un ézellikle 29, 42, 47 ve 49’uncu
maddeleri ile 8'inci kisimdaki Tiketici
Mahkemeleri ile ilgili diizenlemeler sektdrii
dogrudan ilgilendiriyor. Kanunun sigorta-
clik iglemlerini ne sekilde degistirecegini
sigorta ve hukuk uzmanlan ile konustuk.
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[BIONYZAN TUKETICi KANUNU NELER GETIiRiYOR

Galatasaray ve Bilgi Universiteleri Ogretim Uyesi Prof. Dr. Samim Unan:

Iki farkli mevzuattan dolays

sigortacilarin is yiikii artacak

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun gectigimiz
glinlerde Resmi Gazete'de yayimlandi. Kanun'da cok
acik bir sekilde sigortacilik faaliyetlerinin de kanun
kapsaminda oldugu belirtiliyor. Artik sigorta sirketleri
operasyonlarini yonetirken sadece Sigortacilik Mev-
zuatini degil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu
da dikkate almak zorundalar.

Tirkiye'nin 6nde gelen sigorta sirketlerine danisman-
lik yapan Galatasaray ve Bilgi Universiteleri 6gretim
tiyesi Prof. Dr. Samim Unan'a gére, Tiiketici Mevzu-
atinin tuketicilere verdigi haklardan, bu sifati tasiyan
sigortalilarin da yararlanmasi son derece faydall.
Ancak zaten Sigortacilik Mevzuati bu hususlarda
tiketici olan-olmayan ayrimi yapmaksizin herkese
yeterli 6lctide koruma saglyordu. Simdi koruma citasi
biraz daha yikselmis olacak.

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu degerlendi-
ren Samim Unan kanun ile ilgili sunlari séyledi: “Bizde
sigorta yaptiranlar Sigortacilik Mevzuati (6zellikle
Sigortacilik Kanunu ve bu kanuna dayanilarak cikari-
lan yonetmelikler, genelgeler, tebligler, sigorta genel
sartlari) cercevesinde ve Turk Ticaret Kanunu'nun
sigortaya ve sigorta sézlesmesine iliskin emredici
kurallari ile zaten genis 6lciide korunuyorlard:.”
Sektérde sadece sigorta sirketlerinin degil, sistemin
iyi islemesi icin aracilar, brokerler, acenteler, eksper-
ler, akttierler olmak Gzere sigortacilik alaninda faaliyet
gosteren belli basl aktorlerin tamaminin devletin
denetimi ve dizenlemesine tabi oldugunu hatirlatan
Samim Unan, sigortaciligin Tiirkiye'de en siki denetle-
nen sektérlerin basinda geldigini belirtti.

TUKETICi KANUNU, SIGORTACILIK
MEVZUATI iLE CAKISIYOR MU?

O halde Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'daki
sigortacilik hakkindaki diizenlemelerle amaclanan ne?
Eger amac sigortalilarin hak ve cikarlarinin korunma-
st ise Samim Unan, Tiirk sigorta sisteminin sadece
tiketici sifatini tasiyanlari degil, fakat tiim sigorta
yaptiranlarin hak ve cikarlarini korudugunu séyledi.
Samim Unan, yine de Tiiketicinin Korunmasi Hakkin-
da Kanun'a karsi 6nyargili degil. Unan, “Tiiketici mev-
zuati btlin tiketicilere bir takim haklar veriyorsa ve
bunlar sigortaciligin verdigi haklardan daha Gtedeyse
sigortalilar neden bunlardan yararlanmasinlar?” dedi.
Samim Unan sézlerine su sekilde devam etti: “Ama
tiketici mevzuati cercevesinde saglanan korumanin
mevcut duruma oranla cok 6tede koruma getirdigini
de distinmemek lazim. Yeni Tuketici Kanunu'nun
geneline baktigimiz zaman, bu dizenleme sigortalila-
ra cok da ekstra avantajlar saglamiyor.”

Tiketicilerin en genis sekilde korunmalarinin diinyada
son 50 yilda éne ¢cikmis bir kaygi oldugunu soyle-
yen Samim Unan, Tiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun'daki bazi maddelerin Sigortacilik Mevzuati'nda
da daha 6nce dlizenlenmis oldugunu soéyledi: "Mesela
bilgilendirme konusu. Tiiketici Mevzuati'nda da
Sigortacilik Mevzuati'nda da bilgilendirme hakkinda
hiikiimler var. Simdi sektoér hangi mevzuati dikkate

~
YENi KANUNUN GETIRDIKLERI

"Bir kere yeni kanun, sigortaciligin bir hizmet sunumu
oldugunu ve sigortacilik faaliyetinin de Tiiketici
Kanununa tabi olacagini cok net bir sekilde ortaya
koyuyor. Eskiden Tiiketici Kanunu ve Mevzuati
sigortaciliga uygulanmal mi uygulanmamali mi diye
tartismalar yapilirdi. Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun ile durum artik netlesmis vaziyette. Kanun,
sigortacilidi acikca bir finansal hizmet olarak diizenliyor"
diyen Samim Unan, sigortacilan ilgilendiren maddeleri

tek tek siraladi ve nelerin degistigini anlatti.
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alarak bilgilendirme yapacak?"”

Unan, bu gibi karisikliklarin dniine gecmek icin sektd-
riin "kimdalatif” uygulama yapmasi gerektigini belirtti.
Unan konuyla ilgili; “Sigorta sirketleri ttiketici konu-
munda olan sigortalilara kiimulatif uygulama yapmak
zorunda kalacak. Yani hem Sigorta Mevzuati'nda
hem de Tiketici Mevzuati'nda yer alan diizenlemeler
uygulanacak. Bu acidan sigortacilarin is yiki artacak”
dedi.

TUKETICILERE VERILEN KREDILERLE BAGLANTILI
SIGORTALARA KISITLAMA GELIYOR

Yeni kanun, tiiketiciye verilen kredilerle baglantili
sigortalarin yapiimasina sinirlama getiriyor (MADDE
29). Eskiden beri kredi veren miesseseler, kredinin
guvencesi olarak sigorta yaptirilmasini talep ederler.
Gectigimiz dénemde bankacilik alaninda yapilan di-
zenlemeler ile kredi sigortalarina bir kisim kisitlamalar
getirilmisti.

Samim Unan, Tilketici Kanunun'daki yeni diizenle-
melerle sinirlamalarin arttigini séyliyor: "Tiketici
Kanunu, kredi sigortalari konusunda yeni kisitlamalar
getiriyor. Bu bana cok dogru bir ¢c6ziim gibi gelmiyor.
Cunkd bir kredinin verilmesi bir takim teminatlarin
alinmasina baglanabilir. Kredi (borc) glivenceye
baglanmaksizin verilmesi gereken bir para degildir.
Bir kredi miessesesi kredi acarken, 6zellikle bankalar,
bunu makul bir teminata baglamayi arzu edebilir.
Buna kisitlama getirmemek lazim. Sigorta, saglana-
bilecek teminatlarin belki de en ucuzu ve en etkilisi.
Mesela tiiketici kredisi kullandiniz. Banka, givence
olarak da hayat sigortasi istedi sizden. Kaza temina-
tini da kapsayan, siirekli sakatlk veya 6lim halinde
sigortacinin 6deme yapmasini éngdren bir sigorta
yaptirdiniz. Bir kaza neticesinde calisamayacak kadar
sakat hale gelirseniz ya da hayatinizi kaybederseniz
geride kalan sevdikleriniz icin sigorta cok kolaylikla
eldeki degerleri muhafaza etme imkani verecektir.
Hem kredi borcunuz édenecek hem de sigorta sirketi,
artan bir tutar olursa onu geride kalanlara 6deyecek-
tir. Ustelik bu glivenceyi elde etmek icin 6denecek
prim cok yiiksek de degil. Baska bir anlatisla, sigorta
sayesinde cok ucuz, genis etkili, herkesin isine gelen
bir teminat ortaya cikiyor. Bu teminat sadece bankayi
degil, kredi alan sigortaliyi da koruyor. Eger sigortaniz
yoksa, kredi miiessesesi basiniza bir sey geldiginde
geride kalanlarin (mirascilarin) tizerine gidecek. On-
lardan kredi borcunu talep edecek. Sigortayi zorlas-
tirmak dogru bir ¢6zim degil. Sigortanin cok yaygin
sekilde kredilerin teminati olma islevini yerine getir-
mesine mimkiin olan en genis sekilde izin vermek
lazim. Sistemin boyle kurulmus olmasi gerekir. Kredi
verirken kefalet veya ipotek gibi sonuclari kredi alan
ve onun geride birakacagi kisiler icin cok daha agir ve
vahim olan giivenceler istenebilecekken, en ucuz ve
herkese en etkili korumayi saglayan sigorta bakimin-
dan kisitlamalar 6ngérilmesi dogru bir ¢6ziim degil.”
Yeni kanunda tiketicinin acik talebi olmadan sigorta
yaptirilamaz diye bir kisitlama oldugunu belirten
Unan, yeni kanunun kredi alan kisinin bir de sigorta
yaptirmasinin onun acisindan bir kiilfet olarak gordil-
mus oldugunu belirtiyor.

Unan'a gére bu gériis tamamiyla yanlis: “"Halbuki kre-
di alan kisinin sigorta yaptirmasi, hem kendisine hem
de yakinlarina, ellerindeki degerleri en genis bicimde

"Sigorta sirketleri tiiketici konumunda olan
sigortalilara kiimiilatif uygulama yapmak zorunda
kalacak. Yani hem Sigorta Mevzuati'nda hem

de Tiiketici Mevzuati'nda yer alan diizenlemeler
uygulanacak. Bu acidan sigortacilarin is yiikii
artacak."

muhafaza etme imkanini veriyor. Sigortanin éniine
zorluk cikarmak yerine tam tersine bunu kolaylastir-
mak lazim. Hatta sigortanin, maliyet tamamen veya
blyuk kismi itibariyle kredi verene yiiklenerek zorunlu
kilinmasi en uygun ¢6zimdir."

iSYERi DISINDA KURULAN SOZLESMELER

isyeri disinda kurulan sézlesme (MADDE 47) bashg
altinda sigortacilara bazi yeni hikiimler getirilmis.
Unan bu degisikligi sdyle izah etti: “Sigorta sdzles-
meleri bircok halde isyeri disinda kurulan s6zlesmeler
olabiliyor. Acente veya sigorta sirketinin elemanlar
gidip sirket merkezi disinda gériismeler yapiyorlar ve
bir sigorta sézlesmesini olusturan maddeler tizerinde
anlasiyorlar. Tiiketici Kanunu'nda, bu sekilde kuru-
lan sigorta sozlesmelerine iliskin yeni kurallar var.
Bunlara dikkat edilmesi gerekiyor. Artik isyeri disinda
yapilan sézlesmenin mutlaka yazili olarak yapilmasi
zorunlulugu s6z konusu. Halbuki Sigorta Mevzuati
uyarinca sigorta sézlesmesi yazil sekilde kurulmasi
gereken bir s6zlesme degildir. Bu sebeple de bugtine
kadar telefonla ya da s6zli olarak sigorta sézlesmesi
yapilabilir diye kabul ediyorduk. Ama isyeri disinda
kurulan sozlesme niteligini tasiyan sigorta sozles-
melerinde artik Tiketici Mevzuati'nin 6ngoérdigi bu
yazili sekle uyma geregi olacaktir.

Ote yandan, isyeri disinda yapilan sozlesmelerde
tuketiciye kayitsiz sartsiz cayma hakki taniniyor. Yani
sigortaliya hicbir sebep géstermeksizin ‘ben vazgec-
tim, almiyorum' deme hakki veriliyor. Oysa sigorta
mevzuatinda ahde vefa temel ilkesine kismen uygun
bir dlizenleme mevcuttur. Sigorta ettiren, sézles-
meden vazgecebilir, ancak bunu yapabilmesi icin
sigortacinin sorumlulugu baslamadan evvel yari primi
(cayma akgesi olarak) ona 6demeniz gerekiyordu.
Tiirk Ticaret Kanunu cercevesinde sigorta ettirenin
s6zlesmeden kayitsiz sartsiz vazgecebilmesi bir tek
hayat sigortalarinda miimkiindir. Ama yeni Tiketici
Mevzuati'na baktigimizda bazi hallerde daha genis bir
cayma imkani verildigini gériyoruz.”

TAKSITLI SATISLARDA CAYMA HAKKI

Samim Unan'in bir diger dikkat cektigi nokta da 49.
madde; finansal hizmetlere iliskin mesafeli s6zlesme.
Unan, bu maddede kanunun sigortaciligin finansal

bir hizmet oldugunun acikca s6yledigini ifade etti. Bu
maddede tlketicinin lehine bir takim diizenlemeler
olduguna isaret eden Unan, “Bunlar yer yer Sigortaci-
ik Mevzuatinda ve Borclar Kanunu'nda éngérilenden
daha 6tede diizenlemeler” dedi. Unan daha modern
olarak degerlendirdigi diizenlemeyi séyle anlattr: "Bu
maddedeki diizenlemeler son derece faydali. Sigor-
tacilarin bunlari dikkate alip, uygulamalarini artik

bu maddeye gore yapmalari icap edecek. Kanunun
ayrintilarina bakildiginda sigortacilara bircok ilave
yuk getirdigi goriliyor. Taksitle satis hizmetlerini

de kapsayan dlizenleme sigorta sekt6riinii dogrudan
ilgilendiriyor. Ctink(i hizmet ifasinin da bu kapsam-
da oldugunu kanun gayet net bir sekilde soyliyor.
Sigortacilikta yapilan satislarin yani sigorta tretiminin
6nemli bir bolimu taksitle satis niteligindedir. Pesin
primle islem nadirdir. Biylk cogunluk taksite bagla-
ma seklinde ylrlyen sigorta sézlesmelerinden olusur.
O zaman bUitln bu taksitle satisa iliskin tiketici lehine
getirilmis htikiimlerin de dikkate alinmasi gerekecek.”
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Hazine Mustesarhgi:

Radikal bir
degisiklige
yol acmaz

"S6z konusu kanunla getirilen
hiikiimler sektoriin alisiimis calisma
diizeninde radikal bir degisiklige
neden olmayacak."

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
ile ilgili sektoriin cesitli stipheleri bulun-
masina ragmen, Hazine Mistesarhigi
konuyla ilgili yaptigr aciklamada; gerek
5684 sayili Sigortacilik Kanunu'nda ve
gerekse bu kanuna dayanilarak cikarilan
ikincil mevzuatta tiiketicinin korunmasi
ile ilgili bir cok hiikiim bulundugundan,
s6z konusu kanun ile getirilen hikiimle-
rin sektorin alisilmis calisma diizeninde
radikal bir degisiklige neden olmayaca-
gini ifade etti.

Sektorin en cok tartistigi maddelerin
basinda gelen ve her tirli Gceret ve
masrafa iliskin bilginin yazili sekilde
tuketiciye verilmesi zorunluluguyla ilgili
olarak ise Hazine su aciklamada bulun-
du: “Bilgilendirme ile ilgili hiikiimler
yillardir mevcut oldugundan bu uygu-
lama banka sigortaciligi olarak ifade
edilen banka kanalina her hangi bir etki
olusturmayacaktir.”

DUZENLEMEYLE TUKETICi
SIKAYETLERININ ONUINE GECILECEK

Bu konudaki en 6nemli diizenlemenin
“tliketicinin yazili veya kalici veri sak-
layicisi aracihidi ile acik talebi olmadan
sigorta yapilmamasi” kurali oldugunu
belirten Mistesarlik, bu kural ile, en

cok sikayet edilen konu olan, bireylerin
haberi olmadan sigorta yaptiriimasi ve
hesaplarindan prim tahsil edilmesi soru-
nunun ortadan kalkacagini ifade etti.
Uzaktan veya mesafeli satis ile ilgili
olarak sigortacilik mevzuatinda herhangi
bir engel bulunmadigini hatirlatan Hazi-
ne Mustesarligi, Tketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun'un esas itibariyle me-
safeli satis ile ilgili olarak, bilgilendirme
ve cayma hakkini diizenlediginin altini
cizdi ve konunun sinirli olacagini belirtti:
“Hem bilgilendirme hem de cayma
hakki zaten sigortacilik mevzuatinda da
mevcuttur. Dolayisiyla bu yeni dizenle-
melerin etkisi cok sinirli kalacaktir.”
Mistesarlik kredi s6zlesmeleriyle ilgili
olarak da su aciklamalarda bulundu:
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunda yer alan hikim “tiiketicinin
istedigi sigorta sirketinden sagladig
teminat kredi veren tarafindan kabul
edilmek zorundadir” seklindedir. Bu
hikmiin amaci; kredi veren kuruluslarin,
kredi sozlesmesi geregi sigorta talep
ettiklerinde, bu sigortanin yalnizca kendi
calistiklari veya aracilik ettikleri sigorta
sirketine yaptirilmasini zorlamalarinin
onlenmesidir. Bu hiikiim ile kredi kulla-
nan kisiler, istedikleri sigorta sirketinden
teminat bulabilecekler ve bu teminat
kredi kuruluslarinca kabul edilecektir.
Aksi durumda rekabet sartlari olusma-
yacak, tiketici tek bir sigorta sirketinden
teminat saglamak zorunda kalacagindan
prim de ylksek olacaktir. Bu nedenle
diizenlemenin isabetli oldugu degerlen-
dirilmektedir.

Gunes Sigorta Bas Hukuk Musaviri Filiz Karadan:

Sirketlerin tiiketiciyi koruyan
bilgilendirme yapmasi onemli

Gunes Sigorta Bas Hukuk Musaviri Filiz Karadan, Tu-
keticinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un isyeri disinda
kurulan sézlesmeler ile mesafeli sézlesmeler ve finansal
hizmetlere iliskin mesafeli s6zlesmeler yéniinden 6nem
arz eden maddeleri icerdigini s6yledi. Bu kanunun,
tiketicinin bu tarz sézlesmelerin kurulmasi asamasin-
da korunmasina yonelik diizenlemelere yer verdigini
dile getiren Karadan, "Kanunu inceledigimizde 6zellikle
tuketicinin bilgilendirilmesi konusunda getirilen zorunlu-
luklarin 2007 yilinda yayinlanan Sigorta S6zlesmelerinde
Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelik ile benzerlik gosterdi-
gini gortiyoruz. Bu nedenle sigorta sirketleri, halihazirda
calisma duzenlerini, tiketicinin s6zlesmenin kurulmasi
asamasinda bilgilendirilmesi yéniinde olusturmus
durumdalar. Dolayist ile bilgilendirme ytkimltlaginin
sigorta sirketlerinin calisma dlzenini etkileyecedi ya da

yenilik yapmalarini gerektirecegi gortistinde degiliz" dedi.

KANUNUN PUF NOKTASI
TUKETICiYi BILGILENDIRMEK

Bilgilendirme zorunlulugunun kanun ile pekistirilmesi-
nin tketiciler acisindan son derece 6nemli bir gelisme
oldugunu ifade eden Karadan konuyla ilgili olarak sunlari
soyledi: "Kanunda yer alan en 6nemli maddelerden biri-

“(Bzellikle tiiketicinin bilgilendirilmesi konusunda

getirilen zorunluluklarin Sigorta S6zlesmelerinde

Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelik ile benzerlik

gosterdigini goriiyoruz. Dolayisi ile bilgilendirme

yukiimluligiiniin sigorta sirketlerinin calisma diizenini
= = m €tkileyecegdi goriisiinde degiliz."”

nin tlketiciye, kanunda belirtilen sireler icerisinde
cayma hakkinin oldugu ve sézlesmenin kabul edilmesi
halinde de yiukumlalik altina girecedi konusunda acik
ve anlasilir bicimde bilgilendirme yapilmasi zorunlulu-
gu getirilmesi oldugunu soyleyebiliriz. Bir diger 6nemli
konu ise yapilacak bilgilendirmenin 6zellikle sesli sekilde
kurulacak iletisimlerde gériismenin basinda yapilmasi
zorunlulugudur. Bu nedenle sigorta sirketlerinin gerek
cagri merkezleri gerek dijital kanallar vasitasi ile yaptigi
sigorta satislarinda genis kapsamli olarak tiiketiciyi koru-
yan bilgilendirmeyi yapmasi biiyiik 6nem arz ediyor.”
Banka kanalinin mevcut uygulamada da tiketiciye
stzlesme asamasinda her tiirl(i ticret ve masrafa iliskin
bilgilendirmede bulundugunu belirten Karadan, bu ne-
denle bu konunun calisma sisteminde degisiklik yarata-
cagini dustinmediklerinin altini cizdi. Kanunda yer alan
dizenleme isiginda azami dikkat ve 6zenin gosterilmesi
gerektigini de sozlerine ekleyen Karadan, "Kanunda yer
alan mesafeli s6zlesmelere iliskin diizenlemelere bakti-
gimizda, 2007 yilinda yayinlanan yénetmelik nedeni ile
sigorta sirketlerinin bu konuda alt yapiya sahip oldugunu
goriyoruz. Dolayisi ile sigorta sirketlerinin direkt olarak
adapte olabilecegini 6ngoriyoruz” diyerek sozlerini
noktaladi.

AXA Sigorta Hukuk Madurt Onur Kogkar:

Diger kanunlarla uyumsuzluk var

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un yayimlanma-
siyla, sigorta sektorlinlin tartismasi, acikliga kavustur-
masi ve calisma dlizenini uyumlu hale getirmesi gereken
hususlarin ortaya ciktigini séyleyen AXA Sigorta Hukuk
Midurt Onur Kockar, “Bunlarin basinda; sigorta stzles-
melerinin kapsama girmesi ile bu kanunun, basta Sigorta-
cilik Kanunu ve Tirk Ticaret Kanunu'nun Sigorta Hukuku
baslikli 6'nci kitabi olmak Gzere yirdrlikteki sigortacilik
mevzuati ile celistigi noktalarda hangi htiktimlerin uy-
gulanacagi konusu gelmektedir. Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun, zaman asimindan sézlesmenin sona
ermesine, yargl yerinin belirlenmesinden bir takim s6z-
lesmelerin sigorta yaptirilmasi sartina baglanip baglana-
mayacadina kadar bircok alanda yurirlikteki mevzuat ile
celisik hukiimler icermektedir” dedi.

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un en énemli
hiktimlerinin ‘Tlketici S6zlesmelerindeki Haksiz Sartlar’
basligi altinda yer aldigini belirten Kockar, konuyla ilgili
su yorumlarda bulundu: "Tuketici ile mizakere edilmeden
sozlesmeye dahil edilen, dnceden hazirlanmis sartlarin
haksiz sart kapsaminda degerlendirilebilecek olmasi,
sigorta s6zlesmesi 6zel sartlarinin sézlesmenin kurulmasi

sirasinda sigortali adayina/ tiiketiciye dogru ve acik bi-
cimde aktarilmasini, diger bir deyisle aydinlatma yikim-
|alaguna, uygulamasi gitgide artan mesafeli satislar basta
olmak tizere daha da 6nemli hale getirmektedir.”
Ozellikle banka kanalli satislarda buyiik paya sahip kredi
baglantili sézlesmelerde kredi sézlesmesinin sigorta
sartina baglanamayacagi yoniindeki diizenlemenin,
sigortanin ucuz ve saglam bir teminat olusturma 6zelligi-
ni goz ardi ettigini belirten Kockar konuyla ilgili sézlerini
soyle noktaladr: "Kredi veren kuruluslarin tiiketiciden
teminat isteme hakki ortadan kalkamayacagina gore,
bunun en saglikli yolu olan sigortaya engel getirilmesini
anlamlandirmak kolay degildir. Bu hiikmtin, Sigortacihk
Kanunu'nun 32/5 maddesine paralel olarak, tiiketicinin
diledigi sigorta sirketini tercih edebilmesi imkani ile sinirli
tutulmasi uygun bir c6zimddir.

Sigorta sektorli bakimindan kanunun getirdigi bir baska
yenilik ise 42'nci madde ile ortaya konulan ‘Bina Ta-
mamlama Sigortasi'dir. Bu yeni sigorta tirinin di-
zenlenmesinde Tirkiye Sigorta Birligi (TSB) ve Hazine
Mdstesarligi'nin yogun etkilesimli calismasina ihtiyac
bulunmaktadir.”

"Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, zaman

asimindan s6zlesmenin sona ermesine, yargi yerinin

belirlenmesinden bir takim s6zlesmelerin sigorta

yaptirilmasi sartina baglanip baglanamayacagina

kadar bircok alanda yiiriirliikteki mevzuat ile celisik
= = = hiikiimler icermektedir.”
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SEKTORDEN HAIS

SAIK secimleri sonuclandi

Hiiseyin Kasap SAIK Baskani

29 Kasim'da Ankara'da yapilan TOBB Sigorta Acenteleri Icra Komitesi (SAIK)
secimlerini TUSAF'In hazirladigi liste kazandi. SAIK'in 24 Aralik'ta yaptigi ilk
toplantida Hiseyin Kasap baskan, Siileyman Ozer de baskan yardimcisi secildi.

TUM Tiirkiye'den gelen 313 delege, 6niimiiz-
deki dért yil boyunca gorev yapacak 40 kisilik
Sigorta Sektdr Meclisi'ni segti. 29 Kasim 2013 giinii
Ankara’da yapilan TOBB Sigorta Acenteleri fcra
Komitesi (SAIK) segimlerini TUSAF'1in hazirladig
liste kazanda.

Segilen 40 kisilik Sektor Meclisi, segim giinde-
miyle 17 Aralik 2013 giinii ilk toplantisini gercek-
lestirdi. ik olarak Sektér Meclisi Baskan ve Baskan
Yardimcilig: segimi yapildi.

Hiiseyin Kasap (solda) SAIK Baskani secildi.

Bursa meclis iiyesi Remzi Caligkan tek aday
olarak gosterildi ve yardimcis: Ali Kongu ile yeni
gorevlerine baslamis oldular. Daha sonra yine tek
liste olarak SAIK segimleri yapilarak asil ve yedek
tiyeler secildi.

SAIK ilk toplantisini 24 Aralik 2013 tarihinde
Ankara’da yapt1 ve goreve resmi olarak baglad:.
Konu hakkinda konusan Hiseyin Kasap, bu dénem
birbiriyle uyumlu temsil kabiliyeti olan bir ekip
olusturduklarini belirterek bu dénemin sektor agi-

sindan daha verimli gegeceginin altini ¢izdi.

SAIK olarak TOBB'un giiciinii acenteler lehine
kullanacaklarini belirten Hiiseyin Kasap; Hazine,
dernekler ve sivil toplum kuruluslarini dinleyecek-
lerini ve anlayacaklarini soyledi.

flk icraatlarindan biri olarak da tiim Tiirkiye'de
sigortayla ilgili faaliyet gosteren tim sivil toplum
kuruluslarini bir araya getirecegini kaydeden
Kasap, bu sekilde bir toplant1 tertip edecegini de
sozlerine ekledi.

Fotograftaki asil liyeler soldan saga; Murat Biiyiikcelebi, Mustafa Sami Akay, Emin

Gemici, Hiiseyin Kasap, (asil iiye haricinde) TOBB Sigortacilik Miidiirii Mevliit S6ylemez,
Siileyman Ozer, Biilent Yalcin, Necmi Bulut. Yedek iiyeler ise su isimlerden olustu; Seher
Meral Capa, Muzaffer Kesim, Yavuz Ozcagin, Miimtaz Begen, Adnan Celik, Sitki Oztiirk,

Mehmet Avclilar.

SEKTORDEN

Biiyiime ve karlilikla gegen bir yil

Caligmalarini gelecegi sekillendirerek, tim
paydaslar icin yenilikei ¢oziimler
tireten ve sektoriine énciilik eden
sigorta sirketi olma vizyonuyla yiirat-
tiiklerini belirten Eureko Sigorta Ge-
nel Miidiirii Okan Utkueri, “Sigorta
alanindaki uzmanhgimiz, uluslararas:
deneyimimiz, sirket iklimi ve kurum-
sal degerlerimizle bu hedef dog-
rultusunda hareket ediyoruz” dedi.
Utkueri, ekim sonu itibariyla vergi
oncesi karinin 56.6 milyona, teknik
karhklarinin ytzde 14.8%e ulagtigin
ve banka sigortacilig alanindaki li-
derliklerini stirdiirdiiklerini ifade etti.
Turk sigorta sektoriniin temkinli gegen 2012
yilinin ardindan bitytime ve karlilik anlaminda

ING Emeklilik en fazla
satis ekibini Sicilya’da

Turkiye'nin énde gelen bireysel emeklilik ve
hayat sigortasi sirketlerinden ING Emeklilik, en fazla
bireysel emeklilik sézlesmesi yapan satis ekibi igin,
ftalyanin dogal giizellikleri ve 6zgiin mimari doku-
suyla dikkat ¢eken adas1 Sicilya'ya bir gezi diizenledi.
BES sozlesmesi satis1 yapan finansal giivence danis-
manlari, takim liderleri ve bolge miidiirlerine yonelik
kampanya dahilinde 2 ay boyunca puanlan takip
edilen finansal giivence danismanlar ve takim liderle-
ri geziye katilmaya hak kazand1. Ayrica satig ekibinin
diger tyeleri de hediye ¢eki ile ¢diillendirildi.

basarili sonuglar elde ettigini belirten Utkue-

ri, Eureko Sigortanin farkli satis
kanallarinin gelisimini dogru analiz
ederek kanal yapisini buna gore
olusturmas: sonucunda bu olumlu
gidisattan payini aldigini sdyledi.
2012’yi bir gegis, hazirhk ve
rehabilitasyon yili olarak degerlen-
direrek sirket i¢inde deger yaratma
agisindan CRM, bankastirans ve
IK alanlarinda farkli uygulamalar
hayata gegirdiklerini ve finansal
yansimasini gormekten mutluluk
duyduklarin: ifade eden Utkueri,
“Biz istikrarh bitytiyen bir sirketiz.

Faaliyetlerimize stirdiiriilebilir karhlik elde
etme hedefiyle devam ediyoruz” dedi.

BES satan
agirladi

Tarsim hasar tespitte
glicunu artiriyor

Devlet Destekli Tarim Sigortalar Sistemi'nde
yer alacak Tarim Sigortalar1 Havuz Eksperlerini
yetistirmek ve bu dogrultuda iireticiye en iist
diizeyde hizmet sunabilmek amaciyla diizenle-
nen Tarim Sigortalar1 Havuz Eksperligi Egitimi
Mersin Erdemli Alata Bahge Kiiltiirleri Arastirma
Istasyonu'nda diizenlenen agilis ile basladi. Gida,
Tarim ve Hayvancilik Bakanligi Tarim Reformu
Genel Midurlugii, Basbakanhk Hazine Miiste-
sarhig1 Sigortacilik Genel Midurliigi ve Tanm

Sigortalar1 Havuzu Isletici
Sirketi Tarim Sigorta-
lar1 Havuz Isletmesi ile
koordineli olarak diizen-
lenen egitimin agihisina,
Tarim Sigortalar1 Havuzu
Yénetim Kurulu Baska-
n1 Dr. Ramazan Kadak,
Tarim Sigortalar1 Havuzu
Yonetim Kurulu Uyesi
ve Isletici Sirket Genel
Midiiri A. Biillent Bora, Gida, Tarim ve Hayvan-
cilik Bakanlig Tarim Reformu Genel Miidiir-
lugii Tarim Sigortalar: ve Dogal Afetler Daire
Baskani Bekir Engiiriilii, Alata Bahce Kuiltiirleri
Aragtirma Istasyonu Midiirii Dr. Davut Keles,
Tarim Sigortalar1 Calisma Grup Sorumlusu Hayri
Yilmaz, Tarim Sigortalar: Calisma Grubu'ndan
Mithendis Ahmet Karlioglu, Bagbakanlik Hazine
Miistesarligindan Hazine Uzmani Mirzaali Sar-
can ve Hazine Uzman Yardimcisi Bilal Tiirkmen,
TARSIM Isletici Sirketten Bitkisel Uriin Sigor-
talar1 Miidiiri Ertugrul Celik ve Isletici Sirket
Adana Bolge Mudiirligi yetkilileri katild.
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ADVERTORIAL . I¥ERDE

NERMIN YILDIRIM

ISKOCLARIN ORTAK OZELLIiGi, SIGORTACILARINA COK GUVENMELERI

Sigortaci Iskocya'da

'Sigortaci her yerde' solugu bu kez Birlesik Kralligi olusturan dort tilkeden bir
digeri olan Iskocya'da aliyor. iskoclar kalender insanlar; giiven duygusunun
karsilikli oldugunun da, kisinin yaptigi secimlerle ilgili oldugunun da
farkindalar. Sigortacisina glivenmeyen iskoc'a hic rastlamadik!

Zengin degilseniz sigorta sart

Ozel sigortalarin gerekliligine inaniyor musunuz?
Kesinlikle inaniyorum. EGer varliklarinizi riske atabileceginiz,
yani bu rahatligi tasiyabileceginiz kadar zengin degilseniz,
sigorta yaptirmaniz sart.

Hangi sigortalar yaptirdiniz?

Evim ve arabam sigortal.

Sirketinize giiveniyor musunuz?

Elbette gliveniyorum.

Neden?

Bunu hic diisinmemistim ama sigorta sirketi zaten gtivenilir

LT . Grillian Nichol
olmali. Guivenilir olmamasi tam da yaptigi ise ters olurdu. (38, dergi
Ben de sirketime cok glveniyorum haliyle. Michael Archer (34, 6gretmen) eciitar'u)

Tatilcinin se yir defteri

Ne gérelim: Edinburgh ve Glasgow

Ne yiyelim: Zenginligi ile g6z

f?OIduran meshur Iskog kahvaltis I
e et o

SKO¢ corbalar A :
il . Ozel sigortaniz var mi?

Ne icelim: Elbette Iskoc viskisi Var. Hatta neyim var neyim yoksa sigortalattim
diyebilirim.
Peki herhangi bir hasar durumu yasandi mi?
Evet yasandi. Bizim cocugun bilgisayari kirilmisti.
Sigortali oldugu icin hemen basvurduk ve onlar da
lzerlerine duseni yaptilar.
Bu durumda sigorta sirketinizden memnunsunuz
galiba.
Gayet memnunum. islerini cok iyi yaptiklarini ve
sozlerini tuttuklarini distintiyorum.

iskoclar, sigortalilik konusunda hayli bilincli
gorundyorlar. Sigorta sirketlerini secmeden
once gerekli arastirmayi yapmanin ve policeyi
dikkatle okumanin 6nemine dikkat cekiyor-
lar. Avrupa'nin geneline yayilan paranoya-
nin aksine, onlar sigortacilarinin kendilerini
kandirmaya calisacagini hic distinmiyorlar.
Psikologundan editoriine herkes gliven mese-
lesinin karsilikh oldugu konusunda birlesiyor.
Bu yéniiyle iskocya, sigortacilar icin adeta bir
cennete benziyor.

Sigortali policesini okumal

sirketleri karsilastirmali.
Neyi secerse secsin, sigor-
tali policesini isenmeden
okumali. Kimi insanlar po-
licelerinden bile haberdar
olmuyor, sonra da en ufak

Ozel sigortaniz var mi?
Evet. Arabam ve evim
sigortali. Ayrica hayat
sigortasi da yaptirdim.
Sirketinize giiveniyor
musunuz peki?

Sirketime giiveniyorum

Ozel sigortaniz var mi?

Evet, evimin sigortasi var.

Sigorta sirketinize giiveniyor musunuz?
Sigorta sirketime ylzde ytiz gliveniyorum. Ris-
ke atamayacagi kadar biyk bir isim tasiyan
bir sirket sectim. Boyle olunca icim de rahat
ediyor.

Tiirkiye hakkinda ne biliyorsunuz?

Son zamanlarda olaylar, eylemler oldugunu
biliyorum. Burada haberlerden izledik. Acikcasi
onun disinda fazla bir fikrim yok.

Tiirk ekonomisi deyince akliniza ne geliyor?
Pek bir sey gelmiyor.

Elbette giliveniyorum. Za-
ten giivendigim icin onlar
sectim. Sirketinizi secerken
dikkat ederseniz, sonradan
gliven problemi ya da kimi
tatsizliklar da yasamazsiniz
diye diisliniiyorum.

Sizce sigortali sirketini
secerken nelere dikkat
etmeli?

Oncelikle iyi bir arastirma
yapip, piyasadaki rakip

bir aksaklikta yakiniyor.
Tiirkiye hakkinda ne bili-
yorsunuz?

isin dogrusu Tirkiye'ye hic
gitmedim. Ama Barbara
Nadel'in Tuirk bir polis me-
murunu anlattigi kitaplar
var, onlara bayilirm. Galiba
biraz da kitaplarin etkisiyle
bir giin mutlaka Istanbul'u
ziyaret etmek istiyorum.

Ingrid Fuller (42, psikolog)
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SEKTORDEN Y

TSEV, 2013 yilinda da sektére
onemli katkilarda bulundu

Sektoriin mevcut istihdaminin niteliginin artirilmasi amaciyla ihtiyac duyulan konularda egitim
programlari diizenleyen TSEV, 2013 yilinda da sektdre dnemli katkilar yapti. Sektériin egitim ihtiyacini
gidermek icin bircok calismada bulunmasinin yani sira, yayinlari ve etkinlikleriyle de aktif bir yil gecirdi.

TSEV, Turk sigorta sektoriiniin ilk ve tek ulus-
lararas: egitim ve aragtirma merkezi olarak, 2013
yilinda da sektdre birgok énemli katkida bulundu.
Sektérin meveut istthdaminin niteliginin artiril-
mast amaciyla ihtiya¢ duyulan konularda egitim
programlan diizenleyen Turk Sigorta Enstitiist
Vakfi, gectigimiz yilda da ¢aligmalarim siirdardi.

SIGORTA SEKTORUNE YONELIK
YUKSEK LISANS PROGRAMLARI ACILDI

TSEV, Istanbul Ticaret Universitesi ile imzala-
dig1 protokol ¢ergevesinde, “Sigorta ve Risk Yone-
timi-Tezli/Tezsiz” ve “Sigortacilik-Tezsiz” Yitksek
Lisans Programlarr'n1 hazirladi. Programlar, TSEV
danismanliginda hazirlanan icerik ve ¢gretim ele-
man1 kadrosuyla agild:.

SIGORTACILIK MESLEK
STANDARTLARI YAYIMLANDI

TSEV'in, TSB ve sektdriin destegiyle 8 meslek
i¢in hazirladig1 Sigortacilik Meslek Standartlar, 29
Mayis tarihli Resmi Gazete'de yayimlandi.

31. DONEM TEMEL SiGORTACILIK
EGITIM PROGRAMI ACILDI

1970 yilindan beri araliksiz devam eden ve
Turkiye'deki tek sigortacilik uzmanhg egitim
programui olma ozelligi tasiyan, sigorta sektoriiniin
tist diizey yoneticilerinin, uzmanlarin ve akademis-
yenlerin gorev aldig1 program, sektor calisanlarinin
genel sigortacilik ve sigorta branslari konularin-
da uzmanlagmalarini saglayarak, Tiirk sigorta
sektoriintin isgiicii niteliginin ve verimliliginin
artirlmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Temel
Sigortacilik Egitim Programi'nin 31'inci Dénem’i,
2013-2014 akademik yilinda acilds.

ILERi DUZEY SIGORTACILIK EGITiM
PROGRAMLARI DUZENLENDI

Sigortacilik alaninda galisan orta ve st diizey
yoneticiler ile deneyimli personelin uygulama agir-
likli ileri diizey teknik bilgi ihtiyaglarim kargilamak
tizere TSEV tarafindan 2009 yilindan beri diizenle-
nen, proje sunumlu {leri Diizey Sigortacihik Egitim
Programlan toplam 37 katihimeciyla agildi. Program
kapsaminda “Kaza-Sorumluluk Sigortalar1”, “Yangin-
Mithendislik Sigortalar1”, “Muhasebe-Finans” brans-
larina ait egitimler gergeklestirildi. 2013 yilinin
sonunda baslayan “Reastirans” brangina ait egitimler
ise 20 Mart 2014 tarihinde tamamlanacak.

KISA SURELI EGITIM .
PROGRAMLARI DUZENLENDI

Sigortacilik konusunda genis bir yelpazede

egitim hizmeti veren TSEV, diger yillardan farkl
olarak Kisa Siireli Egitim Programlari’ni tiger aylik
dénemlerde duyurmaya basladi. Kisa Sureli Egitim
Programlar: kapsaminda, sigorta branslari, muha-
sebe ve finans, is Ingilizcesi ve sigorta mevzuatina
iliskin 76 program, toplam 470 katihimciyla agildi.

MEVZUAT UYUM EGIiTiM
PROGRAMLARI ACILDI

Hazine Mustesarhig: Sigortacilik Genel Mii-
durlugi sektori pek cok farkli alanda etkileyen
mevzuat degisikliklerine yonelik ¢calismalar gercek-
lestirirken, TSEV de bu siiregte sektorii bu konula-
ra yonelik egitimler organize ederek desteklemek-
tedir. Bu gergevede 2013 yili igerisinde, Hazine
Mistesarlig1 Sigorta Denetleme Kurulu Bagkan
Yardimeisi/Uzmanlari, Hazine Mistesarlig1 Sigor-
tacilik Genel Midiirligii Genel Midir Yardimarsy,
Daire Baskanlari/Uzmanlar ile toplam 22 mevzuat
egitim programi hazirlayan TSEV, bu egitimleri
642 katihmeiyla agti.

UZMANLIK EGITIM PROGRAMLARI
DUZENLENDI

Uzmanlik Egitim Programlar1 kapsaminda
gerceklestirilen, Aktier Adaylarina Yonelik Egitim
Programlan gergevesinde 1. Seviye Sinavlari'na
yonelik “Matematik”, “Finansal Matematik” ve
“Olasilik-Istatistik” egitim programlari, 2. Seviye
Sinavlarr’'na yonelik olarak “Sigorta Matematigi” ve
“Finans Teorisi ve Uygulamalar1” egitim program-
lar1 gerceklestirildi. Uzmanlik Egitim Programlan
kapsaminda gergeklestirilen diger bir konu bashig:
olan Risk Mithendisligi egitim programlar gergeve-
sindeyse “Temel Yangin Mihendisligi” ve “Elekt-
rik Sebepli Yangin Hasarlar1” egitim programlari
diizenlendi.

SIRKET IHTIYACLARINA OZEL EGITIM
PROGRAMLARI DUZENLENDI

TSEV giiniimiziin degisen kosullar ve rekabet
ortaminda sirket calisanlarinin mesleki ve kisisel
gelisimine yonelik farkli egitim ihtiyaglar dogrul-
tusunda talep ettigi egitim programlarini istenilen
igerik, tarih ve mekanlarda gerceklestirmektedir.

SIGORTA VE RISK YONETIMI YUKSEK LISANS
PROGRAMI BAHAR YARIYILI KAYITLARI BASLADI

istanbul Ticaret Universitesi ile yapilan isbirligi protokolii cercevesinde, ilk 6grencilerini Ekim 2013'te
alan “Sigorta ve Risk Yoénetimi” ile “Sigortacilik” Yiiksek Lisans Programlari'ndan “Sigorta ve Risk Yo6-
netimi” bahar doneminde de aciliyor. istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti “Sigorta
ve Risk Yonetimi” bolimintn 6n kayitlart 23 Aralik 2013-17 Ocak 2014 arasinda gerceklesiyor.

Bu gergevede, sirketlerden gelen talepler ve yapilan
toplantilar sonrasinda, 22 egitim programi hazirla-
narak toplam 464 kisiye egitim verildi.

SIGORTA ARASTIRMALARI DERGISI'NiN
10. SAYISI YAYIMLANDI

TSEV, Baskent Universitesi tarafindan haziran
ayinda Ankara'da diizenlenen 1. Ulusal Sigorta ve
Aktiierya Kongresinde sunulan ve hakem siirecin-
den gegen eserlere destek vermek amaciyla, Sigorta
Arastirmalari Dergisi'nin 10’uncu sayisini dzel say1
olarak hazirladi.

30. DONEM TEMEL SIGORTACILIK
MEZUNIYET TORENi GERCEKLESTI

1 Ekim 2013 tarihinde; 30. Dénem Temel
Sigortacilik Egitim Programi'ndan mezun olan
71 égrenci ve {leri Diizey Sigortacilik Egitim
Programlari’ndan mezun olan 33 ¢grenci igin,
sektdr yoneticilerinin yogun katilimiyla mezuniyet
toreni yapildi.

TSEV WEB SAYFASI TURKCE VE
INGILIZCE OLARAK YENILENDI

Turk Sigorta Enstitisii Vak{i'na ait www.
tsev.org.tr web sayfasi Tiirkge ve Ingilizce olarak
icerik, tasarim ve teknolojik uyumluluk agisindan
yenilendi.

TSEV TURK SIGORTA SEKTOR(
BOWLING LiGi OYNANDI

Tiirk sigorta sektorinin 6nde gelen sirketleri
ve kurumlari, ¢alisanlarinin kurduklar takim-
larla her y1l TSEV Tiirk Sigorta Sektérii Bowling
Ligi'nde bir araya geliyor ve eglenceli vakit gegir-
menin yan sira birbirlerini tanima firsat1 buluyor-
lar. 21 Subat 2013 tarihinde 11 takimin katilhimiyla
baslayan TSEV Turk Sigorta Sektéri 5. Bowling
Ligi, Sigortacilik Haftast'na denk gelen 31 Mayis
tarihinde “Sigortacilik Haftas1 Kutlamalar” kap-
saminda diizenlenen kokteyl, “45likler ve 90’lar”
partisiyle son buldu.
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AKTUEL EEYREENE

COK SATANLAR

15,90 TL

FAZIL SAY

Besteci ve piyanist Fazil Say'in

son albtimii “ilk Sarkilar" raflarda
dinleyicileriyle bulusmak icin yerini aldI.

YERLI

1- ilk Sarkilar - Fazil Say - Ada Muizik
2- Hic Konusmadan

Mehmet Erdem - Sony Music

3- Darmaduman - Duman - Pasaj Muzik
4- Proje 2

Erdem Kinay - Kny Miizik Yapim

5- Cadde - Yasar - Seyhan Muzik

6- Ben Hala Rilyada

Oguzhan Koc - Esen Miizik

7- Gokkusagi Gonder Bana

ZUlft Livaneli - Seyhan Muizik

1990 TL

KELLY CLARKSON

ABD'li pop rock sarkicisi, s6z yazari ve
oyuncu Kelly Clarkson'in son albiimi
“Wrapped in Red" raflardaki yerini ald.

YABANCI

1- Wrapped in Red

Kelly Clarkson - RCA

2- Duck the Halls: a Robertson Family
Christmas - The Robertsons - Capitol N.
3- Midnight Memories

One Direction - Columbia

4- Live At The Cellar Door

Neil Young - Reprise

5- Home For Christmas

Susan Boyle - Columbia

6- Night Visions - Imagine Dragons - |.R.

ERHAN DUMANLI

erhandumanli@gmail.com

Egitimde neredeyiz?

GECTiGiMiZ aylardaki yazilarimda ozetle, diinyanin 17. biiyiik
ekonomisine sahip tlkemizin 6 bucuk yillik ortalama egitimle
yine dlinyada 137. sirada oldugunu belirtmistim.

Gecenlerde OECD'nin Uluslararasi Ogrenci Degerlendirme
Programina (PISA) yaptirdigi 2012 egitim raporu yayinlandi.
OECD uyesi ve PISA'ya istirakci toplam 64 tlkede 15 yas grubu
6grenciler Gzerinde yapilan test sinavlari sonuclari ilan edildi.
Tlrkiye matematik puanini yikseltse de, 64 (lke icindeki sira-
lamasini yiikseltemedi ve 42'nci sirada kaldi. Turkiye, 6zellikle

10 yil 6nce 423 olan matematik ortalamasini 448'e cikarmasina
ragmen, Hirvatistan (471), israil (466), Yunanistan (453), Sirbis-
tan (449) gibi tlkelerin gerisinde kaldi.

OECD ulkeleri siralamasinda 2003 yilindan bugtine tiim raporlar-
da Meksika'nin ardindan en k&t performansi sergileyen Tirkiye,
OECD'ye yeni lye olan Sili'nin son sirada yer almasi sayesinde
sondan Uclinciltuge yukseldi.

Asagida arastirmaya katilan tlkelerin (ilk 10) puanlarini gérelim.

7- Foreverly - Billie Joe + Norah, Billie Joe MATEMATIK FEN BiLiMLERi
Kaynak: Idefix, Amazon, D&R Armstrong - Reprise 1- Sanghay- Cin 613 1- Sanghay- Cin 580
2- Singapur 573 2-Hong Kong-Cin 555
3- Hong Kong-Cin 561  3- Singapur 551
4- Taipei- Cin 560  4-Japonya 547
1 - . 5- Kore 554  5-Finlandiya 545
Flores Geceleri cesarara K cn s ofmend 45
“Semtin bu kismindaki sokaklar oldukca karanlikti. Siklikla 7- Japonya 536 7-Kore 538
bozulan civali ampuller pembemsi bir pariltidan 6te isik 8- Liechtenstein 535 8- Vietnam 538
yaymiyorlardi. Bozulmasalar da agaclarin yapraklari tstleri- 9- Isvigre 531 9-Polonya 526
ni pece gibi 6rttiigiinden cukurlarla dolu catlak kaldirimlara 10- H?Ilalnda 523 10- Kana_da / Liechtenstein 525
urkittct gdlgeler dustirtiyorlardi. Rosa ile Aldo kaldirimlar- 42- Turkiye 448 43- Turkiye 463
da zaten kol kola girip siklikla c.j.ur"aksayarak ylrtdukleri icin OKUMA-ANLAMA
yasitlarinin hayatini karartan distslerden korunuyorlardi. i
Pizza dagiticihd yapmak zorunda kalan ihtiyar Aldo ile 1- Sanghay- Cm_ >70
Rosa Peyrd cifti, her gece Buenos Aires'in Flores semtinin _ 2- HpngKong-Cm 345
s . = 3- Singapur 542
sokaklarini arsinlamaktadir. Ciftin genc bir meslektasinin o
kacirihp 6ldirtlmesiyle sahneye cikan Bassavci Zendn % 4- Japonya >38
GIntip . y cye ¢ ” . ! © 5- Kore 536
Flores Geceleri'nde esrarengiz bir davanin pesine diser. o 6- Finlandiya 504
7- Cin-Taipei / irlanda / Kanada 523
8- Polonya 518
. 9- Estonya / Liechtenstein 516
UStam ve Ben Elif Safak 10- Avustralya / Yeni Zelanda 512
"Ogrenme askiyla gecti dmriimiiz, aski 6grenemesek de... 42- Turkiye 475
Tarihimizin calkantil dénemlerinden biri olan 16. ytizyilda
Istanbul... Hindistan'dan gelen beyaz bir fil ve onun sirlarla Arastirmaya gore Turkiye'de matematik dersinde 8grencilerin %
dolu bakicisi: Cota ile Cihan. Filbaz ayni zamanda bir Us- 42'si, fen dersinde %26.4'(i ve okumada %21.6'si 'asgari perfor-
tadin ciragl. Ustasi ise Sinan. Bu topraklarin yetistirdigi en mans' diizeyine bile ulasamadi. OECD (ilkelerinde ortalama %37
blytk mimar.” Elif Safak'in hayal gliclyle Osmanli tarihinin olan okullar arasindaki matematik puan farkliligi bizde %62 gibi
derinliklerine dogru bir yolculuga cikiyoruz. Karsiliksiz bir cok blyuk bir rakam.
ask, iktidar kavgalari, yobazligin ortasinda yeseren sanat ve Yine arastirmaya gore Tirkiye'deki 6grencilerin okulda "ders
beklenmedik bir ihanet... Bir tarafta bilime ve 6grenmeye = kirma" oranlarinin OECD ortalamasinin 3,5 katina; "okul asma”
inananlar, bir tarafta gelismeyi durduranlar... Ustam ve Q oranlarinin ise 7 katina karsilik geldigi belirlendi. PISA arastirma-
Ben, tarihi kisiliklerin, camilerin, kiitiiphanelerin, kopriilerin 3 sindan ¢ikan sonuca gore bilinenin aksine Turkiye'de kiz 6grenci-
resmi gecit yaptigi stirprizlerle dolu bir dénem hikayesi. 8 lerin matematik ve fen alanlarinda erkek 8grencilere oranla daha
basarili oldugu da ortaya cikti.
Bu arada cok énemli notlardan birisi, 6grenci basina yapilan
editim harcamasinin en distik oldugu OECD tilkesinin Turkiye
oldugudur. PISA 2012 egitim raporu sonuclarina gére matema-
Her Melek Korkungtur tik puanlarinda son siralarda yer almamiz kayg: verici. Okuma
Susanna Tamaro yazma alaninda hizli bir yavaslama gériliyor, fen alaninda ise
“c ” Rse ¢ At mone ¢ ] OECD ortalamasinin altinda kaliyoruz. Ben 6 yil ilkemizin en
Cocuklugumun ve gencligimin uzun inziva egitimi, benim o g L .
duygusalligin ayak baglarindan siyrilarak kesinlikle 6zgtr tguyuk eg|t|ml? gl v;{k|flar|ndg[1 birinde Yonetim |<_gru| Baskanl-
uyg gin ay 9 y . 9 deki tlke sorunlarimizi gérme firsatini
bir insan olmami sagladi. Gercege susamis bir insan, g1 yaptim, o surecte egitimde mizi g
. N IR T o . da buldum. Fakat 3-4 aydir aktarmaya calistigim bazi arastirma
nefsin, giplakligin asikar yalniziigiyla .yu“zlefn'.l.eye.cesarep sonuglari, tlkemiz egitiminde, yasayarak gordiklerimden cok
olma}ya'nlarm pelf merakl| oId.ukI.an”kuv;uk odlleriyle yetin- daha vahim bir durumda oldugumuzu gésteriyor.
m'eyl.bl'lmeyen biri Qlarak yet|§t|m. I:ier Melek Korkungtur, Gunlik hayatimizin her dakikasinda yasadiklarimiz ve gérdigu-
eriskinlik yolunda b.“' k'Z HOCIg OkaSUd_lf{'- Engel miiz, kritik ettigimiz, her olayin kékeni egitim eksikligine daya-
tanimayan, her seyi silip atan bir boranin estigi bir geceye = niyor. Bircok konuda 6nemli atilimlar yapan ve yapmakta olan
dogar. Dengesiz bir annenin, ilgisiz bir babanin cocugu @ tlkemizin ivedilikle egitim konusunu ‘en acil ve en 6nemli konu’
olarak, ayni sekilde hiddetli calkantilarin yasandigi bir evde i olarak ele almasini diliyorum. AB'ye iiye olabilmemizin ‘kaliteli ve
blyur. Kendine ve cevresine hic durmadan, kimsenin yanit- Q iist diizey' egitimden gectigine inananlardanim.

layamadigi sorular sorar, derinlerdeki isigi kesfeder. Konuyu irdelemeye devam edecegim...
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TEKNOLOJI

HAKAN YURDAKUL

hakanyurdakul@yahoo.com

Bilgi ve algida kirlilik ya da
bildigin tembellik

EKIiM 2002'de yayimlanmis T. D. Wilson'un “The Nonsense of
‘Knowledge Management™ (Bilgi Y6netimi Denen Sacmalik)
adli makalesi, ezber bozmak ya da daha diirlstce bir ifadeyle
dustinme tembelligimizi kacinilmaz bir sekilde gériip silkinmek
icin faydali bir makaleye benziyor. Bunun sigorta teknolojileriyle
ilgilenenlere dogrudan faydasi, kimi biiyk teknoloji sirketlerinin
pompaladidi bazi c6ztimlerin pek de derde deva olmadigi olabi-
lir. Daha genis bir cercevede ise makalenin ana mesajl, aklinizi
baskalarinin tasarrufuna birakmamak ve insan kalmanin geregi
olarak distinmeye devam etmek sorumlulugu gibi gértiniyor.
Dilerseniz biraz makaleye bakalim.

Makale “information” ve “knowledge” kelimelerinin asil anlam-
larina inerek Bilgi Yonetimi denen seyin aslinda ne oldugu ve
olmadigini géstermeyi amaclamis. Maalesef mevcut Tiirkcede
“information” ve "knowledge" kavramlarinin birebir karsilikla-
rint bulamadim. Tanim itibari ile aktarilabilir ve cokca nesnel
olan "information” icin "bilgi" bir kavram olarak yeterli gériint-
yor. Tam olarak aktarilamayan, kazanilan ve cokca 6znel olan
"knowledge" icin ise "deneyim”, “irfan” ve "hikmet", bulabildigim
en iyi kavramlar. “Deneyim”in bir kavram olarak gtidiik kaldig
ortada, "“irfan” ve "hikmet"i ise nedense artik kullanmiyoruz.
Wilson, bu iki kavramin tamamen farkli kavramlar oldugunu,
Ozetle "information”un nesnel ve aktarilabilir, “knowledge"in ise
6znel, kazanilabilir ve ama aktarilmaz oldugunu vurguluyor. Bir
bilim felsefecisi olan Polanyi'nin 1958'de 6nerdigi “tacit” (séze
dokilemeyen, yaziya da) sifatinin "knowledge"i nasil tarifledigini
de hassaten belirtiyor. Ardindan da genel olarak 1986 - 2000,
daha detayli olarak da 2000 yilinda yayimlanmis makaleler-

de "Knowledge Management"” kavraminin nasil kullanildigini
inceliyor. Ortaya koydugu genel resim; "knowledge” kavrami-
nin aslinda "information” anlaminda kullanildigi, “knowledge
management”in da veri temizligi, veri girisi, veri kalite kontroli
gibi gayet "bilgi islemsel" Griin ve servisleri tanimladigr. Buldugu
sonuc ise bu kavram karmasasinin ya da manipilasyonunun
cahillikten degil, bir dizi meshur yonetim danismanligi sirketi ve
bliytk teknoloji sirketinin daha cok nasil satariz stratejisinin bir
sonucu olarak kasith bir sekilde ortaya cikarildigi.

Yukaridaki paragraf, "peki hirsizin hic mi sucu yok" sorusuna
bir cevap niteliginde. Ev sahibinin sucu hususunda ise sunlari
soylemek lazim sanirim. Veri ve bilgi, teknolojinin ve erisiminin
bu kadar kolaylastigi ve ucuzladigi bir diinyada stratejik bir re-
kabet avantaji olma vasfini hizla yitiriyor durumda. Yani abartili
bir séylemle herkes her seyi biliyor. Mesele artik bilmek degil,
bilgiyi nasil isleyip hangi sonuclara erisebildiginiz ve bunlari nasil
kullandiginiz. Boylece tiirlii malumatfurusluklara elveda dedikten
sonra, bilginin nasil islendigi bolimine geliyoruz. Burada iki
miimkiin yol var. ilki ve popiiler olani, baskalarinin tiirlii 6znel
sureclerle Urettiklerini aynen alip kullanmaya calismak, bir sey
Uretmis, bir seyi anlamis ve bir seyi gercek bir nedenle yapi-
yormus gibi gértinmek. Diger yol ise, digerlerinin ne dedigini
anlamaya calisarak kendi dedigini tretmek, uygulamak ve kendi
stperliginin (ki buna geleneksel séylemde kibir deniyor) biiyl-
stine kapilmadan digerlerini dinlemeye-anlamaya ve geredinde
bunlara ikna olmaya devam etmek. ilk yolu tercih edenleri ben
de yaparimci (me too company), ikincisine ise lider (veya bilge
veya hikmet sahibi de olabilir, ama miidir olmak sart degil)
demek mimkin. ilkini secenler renksiz, kokusuz ve garantici
bir olmasa da olur hayatin 6zneleri (aslinda nesneleri) olurken,
ikincileri bazen basarisiz olsalar da orijinal (otantik mi demeli?)
ve tatminkar (mutlaka mutlu olmasi gerekmiyor) ve gercek bir
hayatin 6zneleri oluyor.

Simdi bunca glizellemeden sonra ikincisini secmek ya da ben

de ikincilerdenim yahu demek giizel, kolay ve ama bir o kadar
da stipheli gériintyor. Burada da pazarlama tuzagina dismis
olmak ve "me too" yapmis olmak son derece miimkiin. Yazinin
sonunda denilebilecek laf ise bence su olabilir: Aklinizi baskalari-
nin cebine koymayin.

Biraz gec de kalsam 2014'tin hepimiz icin her anlamda saglikh
guinler getirmesini diliyorum. Gelecek sayida gériismek timidiyle.

SONY XBR-65X900A

4K Devrimi

Full HD'nin dort kati coztntrlik veren 4K
gorintl teknolojisi, astronomik fiyatlardan
son kullaniciya daha yakin fiyatlara inme-
ye basladi. Sony'nin ilk tanitilan modelinin
aksine yeni nesil 4K televizyonu da 17 bin
liralik fiyat etiketine sahip. Ureticilerin gecen
yil basindaki modelleri 80 bin lira civarinda
fiyatlara sahipti. 65 in¢ ekranli X900Anin
yanlarinda 65 watt'lik hoparlérler mevcut.
Bu durumda daha da biiyik bir alan kapla-
yan 65X900A, 6zel bir salonu hak ediyor.
Sony'nin gelismis TRILUMINOS teknolojisi
sayesinde gercege cok daha yakin renkler

LEAP MOTION

Hareketle kontrol

Gectigimiz yilin mayis ayinda duyurulan ve el
hareketleri ile bilgisayarlarin kullanilabilmesini
saglayan Leap Motion, Asus ve HP gibi diziistl
bilgisayar modellerinin ardindan simdi de akill
telefon ve tabletlere geliyor. Kinect'in hassa-
siyetini 100'e katladigi s6ylenen, herhangi bir
kontroltre ve kumandaya ihtiyac duymadan
kullanicilarin el ve kollarini havada hareket
ettirerek bilgisayarlara komut verebilmesine
olanak taniyan cihaz, 10 parmagin hareketini
tarayarak hassas bir kontrolt miimkin kiliyor.
Leap Motion'in CEO'su Michael Buckwald, éni-
muzdeki yilin Uc¢lincti ve dordiincl ceyreginde
Leap Motion teknolojsine sahip akilli telefon ve
tabletlerin satista olacagini belirtiyor. Hem Win-
dows hem de Mac isletim sistemli bilgisayar-
larla calisabilen Leap Motion, simdilik 150 adet
uygulamaya destek veriyor. Ontimtizdeki yil bu
hareket algilayici ile tablet ve akilli telefonlari-
mizi cihazlarin ekranlarina dokunmadan kontrol
etmemiz mimkin olabilir.

NOKIA LUMIA 525

Ufacik tefecik

verebilen televizyon, izleyicisine kendini go6-
riintlinlin icindeymis gibi hissettiriyor. Dyna-
mic Edge LED arka aydinlatma ile daha dogal
siyahlar vaatediyor. Yiksek cozlnurltgin
sundugu temiz detaylar ve gercek renkler,
kesinlikle cok etkileyici. 4K X-Reality PRO
gorlintl islemcisi ise izlediginiz icerigi TV
yayini ya da Blu-ray fark etmeksizin upsca-
ling yontemiyle 4K coziindrlige yikseltiyor.
Tam anlamiyla bir 4K deneyimi olmasa da
goruntdlerin iyilestirilmis olmasi seyir keyfini
artirtyor. Motionflow XR 960 da hareketli
sahnelerdeki bulanikliklarin 6nline geciyor.

WALL OF SOUND 2.0

Dev iPhone
hoparlorii

Dunyanin en biytk iPhone baglanti-
[t hoparlori olan Wall of Sound 2.0,
1 metre uzunlugu, 1,7 metre genisligi
ve 178 kilogram agirliga sahip. Sis-
temin icinde yer alan 44 hoparlér ve
2 subwoofer, tam 8.000 watt gu-
ciinde. Ortalama buytikltkte bir
ucak kalkis esnasinda 140

desibel siddetinde

ses cikariyor;

Wall of Sound

2.0ise 130

desibellik ses

verebilme

kapasitesine

sahip. Ligh-

tning baglan-

tisinin yani sira Bluetooth ve

Wi-Fi teknolojilerini de destekleyen
hoparlor, bu sayede farklh cihazlar
Uzerinden mizik dinlemeye imkan
veriyor. Gelistirilen iOS uygulama-
st ile hoparlére iliskin bircok ayar
yapilabiliyor ve hoparl6r Spotify

gibi online muzik uygulamalarina

da baglanabiliyor. Tamami isvec'te
el yapimi olarak retilen bu devasa
hoparlériin 6n siparis fiyati 6 bin
900 dolar.

Nokia, bir stiredir dedikodusu yapilan Lumia 525'i

resmi olarak tanitti. Tasarim olarak bakildiginda

Nokia

Lumia 520'yi andiran akill telefon, 800x480 piksel

¢6zundrlikla 4 ing IPS LCD ekrana sahip. Lumia

525'in

selefi olan Lumia 520, ileri seviye kullanicilardan ziya-

de akilli telefona yeni giris yapanlara hitap ediyo

rdu.

512 MB RAM'i bunun en biylk sebebiydi. Lumia 525
ise cift cekirdekli islemcisi ve 1 GB RAM'iyle bu soru-

nun Ustesinden gelmis gibi goriintyor.
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NIKON DF

Modern klasik

Nostaljik tasarim ve gelismis teknoloji,

Nikon'un yeni makinesi Df'te tekrar bir araya
geldi. Efsanevi Nikon D4'te de kullanilan 16.2
megapiksellik tam kare sensori, hava kosul-

LG HOM-BOT SQUARE

Robot siipiirge

larina karsi korumali kasasi ve markanin en
hafifi unvanini almasini saglayan 710 gramlik
agirhgiyla yeni Df, bircok markada farkli
orneklerini gordiigiimiiz retro makinelerden
ayrilmayi basariyor. Goriintd islemcisi ve FX
formatli tam kare sensér, Df'in diistik 1sik
kosullari altinda yuksek performans goster-
mesini sagliyor. Eski tarz makinelerde oldugu
gibi Df tizerinde de bircok digme ve teker
yer aliyor. Video kaydi 6zelligi bulunmayan
fotograf makinesinde siyah ve glimis olmak
tzere iki farkli renk secenegi bulunuyor. Ma-

kinenin yalnizca gévde fiyati 2 bin 400 dolar.

Stiptirecegi ortamin sanal haritasini cikaran robot siiplrge
Hom-Bot'un yeni versiyonu olan LG Hom-Bot Square, bu

defa yuvarlak degil kare seklinde bir forma sahip. Béylece kdse-
lere daha rahat ulasabiliyor ve isini daha iyi yapiyor. Onceki mo-

dele gore sahip oldugu artilarindan biri de fircalarinin daha uzun
olmasi. Robot stiptirgenin tizerinde Sensitive Dual Eye 2.0 kamera
var. Bu kamera sensorleri odanin zeminini tariyor ve gorintiyd

hafizasina kaydediyor. Stiptirme islemi de bu haritaya goére yapiliyor. Stiplirge, odanin icindeki
engelleri Gzerindeki ultrasonik ve kizil 6tesi sensorler vasitasiyla algiliyor. Ayrica LG Hom-Bot
Square, turbo modu sayesinde hali ve kirli ylizeylerde normal temizlik moduna gére ylizde 50
daha gliclti temizlik sagliyor. Hom-Bot, 2 bin 999 lira fiyat etiketiyle piyasaya sunuldu.

LG PG60G

Mini led projektor

LG'nin yeni projektorl sadece 67 gram agir-
liginda minik bir cihaz. Bu sayede kullanicilar
yanlarinda kolayca tasiyabilir; film keyfine

yan odada bile devam edebilir. Projektorde
1280x800 piksel cozindrliklt goruntd, 500
Ansi Lumen parlaklik ve 100.000:1 kontrast
orani bulunuyor. 30 bin saate varan kullanim
stiresi sunan bu mini projekt6r, harici hoparl6r
girisi ile Dolby ses 6zelligine de sahip. Projekto-
riin bir diger gtizel 6zelligi ise kablosuz goriintl
aktarimi teknolojisi olan WiDi baglantisina
destek vermesi. WiDi tizerinden projektor, bilgi-
sayara kabloyla baglanmak zorunda kalmadan
icerigi alabiliyor. Kiictik boyutuna ragmen
ylksek performans sunan mini projektérde USB
baglantisi da bulunuyor. Bu baglanti sayesinde
akilli telefonlarin ekran gériin-

tuslnu projektore aktar-

mak mumkun. Sarj

edilebilir ayrilabilir

pili 2.5 saate kadar

kullanim imkani

sunan LG PG60G,

is yerindeki sunum-

lar icin de rahatlikla

kullanilabilir. LG Mini

projektoriin Tarkiye'de-

ki satis fiyat 1.699 lira.

LOGITECH POWERSHELL

Katmerli oyun
keyfi

Logitech'in yeni oyun kumandaslyla
mobil oyun deneyimi yeni bir

boyut kazaniyor. iPhone 5, iPhone
5s ve besinci nesil iPod touch ile
uyumlu olan Logitech PowerShell
Controller + Battery, Air Wings,
Asphalt 8: Airborne, Fast & Furious
6: The Game ve Nitro gibi oyunlarla
uyumlu. Uzerinde farkli renklere
sahip dort diigme, yonlendirme

icin D-pad ve hem sag hem de

sol tarafta tetik tusuna sahip olan
kontrol6r, ince bir yapida. Kablo
karmasasini 6nlemek icin tasarlanan
bir kulaklik adaptdériiyle gelen
PowerShell'in yurtdisi satis fiyati
100 dolar.

ESBER ERULGEN

esberulgen@ttmail.com

Yilbasi

ACISIYLA tatlisiyla bir yili daha geride biraktik. Yani yolun sonuna
bir yil daha yaklastik demektir. Yeni cevherler yumurtlamaya ca-
lismayacagim. Zira her yilbasi arifesinde, aklim hep 31.12.2001'de
gecen bazi olaylara takilip duruyor. Hele bir tanesi var kil..

Neyse oturup kalkip “fincanci katirlari"na dua etsinler.

Ben hosgoriinlize siginip, seytana uymayarak, gecen yilki
NARDUGAN BAYRAMI baslikli yazimdan birkac alinti ile yeni yila
merhaba diyecegim.

Diinyaca tinlii Siimerolog MUAZZEZ iLMIYE CIG hocamiz ne
demis yilbasi konusunda:

“Tiirklerin, tek Tanrili dinlere girmesinden 6nceki inanclarina
gore, yeryiiziiniin tam ortasinda bir Akcam agaci bulunuyor.
Buna hayat agaci diyorlar. Bu agaci, motif olarak bizim biitiin
hali, kilim ve islemelerimizde gorebiliriz.

Tiirklerde giines cok 6nemli. inanclarina gére gecelerin kisalip
giindiizlerin uzamaya basladigi aralik ayinda gece giindiizle
savasiyor. Uzun bir savastan sonra giin geceyi yenerek zafer
kazaniyor. iste bu giinesin zaferini, yeniden dogusu, Tiirkler
biiyiik senliklerle Akcam agaci altinda kutluyorlar.

Giinesin yeniden dogusu, bir yeni dogum olarak algilaniyor.
Bayramin adi: NARDUGAN (nar:giines, tugan-dugan:dogan)
Dogan Giines.

Giinesi geri verdi diye Tanri Ulgen'e dualar ediyorlar. Dualan
Tanri'ya gitsin diye agacin altina hediyeler koyuyorlar, dallarina
bantlar baglayarak o yil icin dilekler diliyorlar Tanri'dan. Bu
bayram icin, evler temizleniyor. Giizel giysiler giyiliyor. Agacin
etrafinda sarkilar séyleyip oyunlar oynuyorlar. Yasllar, biiyiik
babalar, nineler ziyaret ediliyor, aileler bir araya gelerek birlikte
yiyip iciyorlar. Yedikleri yas ve kuru meyveler, 6zel yemek ve
sekerleme. Bayram aile ve dostlar bir araya gelerek kutlanirsa
6miir cogalir, ugur gelirmis. Akcam agaci yalniz Orta Asya'da
yetisiyormus. Filistin'de bu agaci bilmezlermis, bu yiizden
olayin Tiirklerden Hiristiyanlara gectigi, Hunlarin Avrupa'ya ge-
lislerinden sonra onlardan gérerek aldiklan séyleniyor. isa'nin
dogumu ile hic ilgisi yok. Giinesin yeniden dogusu...

Benim yorumum degismedi, gecen yildan aynen nakil:

Noel sézctiglinin,” no-nolo: yeni” ve" hel-helios: giines"”, (Yeni
Glines) sozciklerinden geldigini dikkate alirsak, tim dinya icin
bir asgari musterek olusuyor.

Kaynagi ne olursa olsun, diinyadaki tim insanlarin ayni anda
ortak bir sevinci paylasabilmeleri, bu kaynayan diinya icin bulun-
maz bir Gmit isigidir.

CENAZELERI BEKLEMEYIN diyor AJDA PEKKAN, Hiirriyet'in
Pazar ekindeki kdsesinde:

“Birakin dini motifler yiiklemeyi bir kenara, yeni bir yila baslamak
bile basl basina bir heyecan degil mi? Ozel giinlerin kiymetini
bilmemiz gerek. SADECE CENAZELER MIDIR 6zel glinler? Sa-
dece cenazelerde mi bir araya gelecegiz sevdiklerimizle? Yilbasi,
bayramlar bunun icin en glzel firsat degil mi?

Yeni bir yila baslarken sevdiklerinize sarilin. Bir araya gelmek icin
cenazeleri beklemeyin.

Allah kimseyi sevdiklerinden ayirmasin.”

Ajda kardesime gontilden katiliyorum. Babasi Ridvan Amca,
babamin gorev arkadasiydi. O donemde henliz bekéardi ve elbette
Ajda daha diinyada yoktu. Mersin'de, annemin hazirladigi man-
tilara beraber az kasik sallamadik. Bu vesileyle, kaybettiklerimize
rahmet diliyorum, nur icinde yatsinlar.

YENI YILDA CUMLENIZE SAGLIK VE HUZUR DILERIM.

HAMiS:

1. Aralik sayimizda yayimlanan "HAYVAN SEVGISI" baslikli
yazimin finalini stislemesi icin, diizinelerle fotograf arasindan
sectigim HUSKY resmi, benim naciz elektronik kiltirimu asan
teknik nedenlerle degistirildi. Orada gérilen mahlik, maalesef
tanitmak istedigim HUSKY nin en k&tli goriinttstdr.

Merak edenlere sectigim HUSKY'yi birebir ulastirmaya calisaca-
gim, baska carem yok. Uzgtiniim, bagislayin.

2. Hayvan muhabbetini cok uzattigimi distinenler olabilir ama,
son olarak asagidaki linki tiklamanizi tavsiye ederek, bu konuya
nokta koyacagim.

www.wimp.com/lioncubs
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SAGLIK

MEHMET MURATOGLU

mehmet@etkinyonetim.com

Organizasyonlar “makine
degil, birer canlidir”

GUNUMUZDE kiiresellesmenin olusturdugu olaganiistii gelisme-
ler, kurumsal sirketleri de bu hizli gelismelere ayak uydurmak
ve 6nlemler alma zorunda birakmistir. Degisimin ve yenilenme-
nin fazlasiyla hissedildigi organizasyonlarin kendilerini stirekli
gelistirerek, yeni bilgilerle donanmis 6grenen organizasyonlar
yapisinda devam etmeleri kacinilmaz hale gelmistir. Bununla
birlikte bu organizasyonlarin 6grenmelerini takiben yasayan
organizasyonlar seklinde blytmeleri de liderlerin; cevre kosulla-
rindan etkilenmeden, biylk ve sonsuz bir yarisin icine girmeden
dogru kararlar verme zorunlulugunu hissetmektedirler. Glnu-
miizde 6grenen organizasyonlardaki gelismeleri ve buradaki
liderlik davranislarini gecmis ile bugiin arasinda degerlendiril-
mesi konusunda, dlinyaca otorite olarak kabul edilen Peter M.
Senge'nin 6grenen organizasyonlari kisaca s6yle tanimlamakta-
dir: "Gelecegini yaratmak icin durmaksizin kendini gelistiren bir
organizasyondur. Calisanlarinin yeni bilgi yaratmalarini, bunu
paylasmalarini, bilgiyi organizasyon bilgisi haline getirmeleri ve
sorunlarin c6ztimiinde kullanmalarini esas almaktadir.”

Peter M. Senge, 1947 yilinda Stanford, California’da dogmustur.
Stanford Universitesi Miihendislik Blimii'nde lisans egitimini
tamamlamistir. MIT'de ise sosyal sistem modellemeleri Gzerine
masterini ve yénetim Gzerine de doktorasini yapmistir. Ogrenen
Organizasyon kavramini tim diinyaya tanitmis olan, besinci
disiplin (Fifth Discipline) kitabinin yazaridir. Ayni zamanda,
insanlarin ve kurumlarinin birlikte gelismesine deger veren
firmalar/kurumlar, arastirmacilar/akademisyenler ve danisman-
lardan olusan ve uluslararasi bir topluluk olan Organizasyonel
Ogrenme Toplulugu'nun (Society for Organizational Learning-
SolL) baskanidir.

Bu yazimda, Peter M. Senge'ye deginmemin sebebi, lider tani-
minin gunlik kullanimda “tst yénetim” ile es anlamli kullaniima-
sini, Ust yonetim disindakilerini dislayip yetkisiz hale getirmesi,
innovatif distince ve eylemleri kisitlamasi nedeni ile elestirmesi-
dir. Senge, Yasayan Organizasyonlarda Liderlik adli makalesinde
“Lider taniminin, Ust dlizey yonetici tanimi ile karistiriimasi,
surekli zor kararlar alan, hissedara sorumlu, degisime direnen
calisanlara glic veren ve kurum icinde strekli arayisi yapilan
‘kahraman-CEQ' bakisina yonlendirmektedir. Ayni zamanda ice
donk, rekabetci olmayan, inatci organizasyonlari ise degisimi
surtikleyecek kahraman figtirinii arama kapani icine sokar"”
demektedir. Senge'nin devam eden gorUslerinde;

Kahraman-Liderin maliyetleri azaltma, verimliligi artirma ve
kar artisi pompalamasi konusunda beklentileri karsilayabile-
cegi, ancak bunun strekli devam etmeyecegini belirtmektedir.
Degisimin tepeden empoze edildigi organizasyonlarda, korku-
nun arttigi ve liderligin azaldigi, yeni krizlere neden olan, daha
cok kahraman lider cagrisini besleyen kisir bir déngu yaratildigi
gorilmektedir.

Senge, liderlik stratejilerinin cogunda, degistirmeye calisilan
seyin “canl” oldugunu anlayamayip, organizasyonu bir “makine”
gibi gérmek yoéniinde temel bir hata bulundugunu belirtir.

Organizasyonlarda 6grenenlerin ve yasayanlarin birer canli or-
ganizma olmasi gerektiginden yola cikan Senge; “Makine" algisi-
nin organizasyonu da 6lci, plan, program, kontrol eden yonetici
ile sinirlandirdigini, makinenin sahibi, sistemi ve proseddrlerini
yaratan tasarimci, insaacilar gibi tanimlari yarattigini belirtir.
Endustriyel cag okul sisteminin de tretim bandi esas alinarak
diizenlendigini, herkesin ayni saatte baslayip ve bitirdigi, ayni
hizla ilerledigi, yavas hizla ilerleyenlerin “6grenme engelli" olarak
siniflanip, “zeki" cocuklara yol vermek lizere banttan atildig

bir diizen olduguna deginerek bu tanimlar "yasayan” sistemi
tanimlayamayacadini, "yasayan sistemin" kendi kendini insa
ettiginin elestirisini getirir.

Senge, liderligi "birlikte yasayan ve calisan insan topluluklarinin
yeni gercekler ortaya koyma kapasitesi” olarak tanimlar. Bu basit
tanim birey ve topluluk arasindaki karsilikl etkilesime de isaret
etmektedir. Sonuc olarak liderligin kisa, ancak glinimize &zel
en etkileyici tanimini: Herkes icin 6nemli olan bir seyi yaratmak
icin topluluktaki enerjiyi harekete gecirmek olarak yapabiliriz.
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Saglik haberlerimiz, kardes yayinimiz Eczaci ve
Bizim Eczaci dergilerinden alinmaktadir.

PROF. DR. EKREM SEZIK

Turk Fitoterapi Dernegi Baskani

ekrmsezik@gmail.com

Sifalari artan bitki:

Adacayi

Bogaz agrilarinda adacayi ile gargara yapin! Degisik iilkelerde yapilan cok sayida arastirma
sonucu bu bitkinin iltihap giderici, antimikrobiyal ve antioksidan etkileri oldugu tespit edildi.

Altmish yillarda, Mugla - Marmaris cev-
resindeki kahvelerde ve halk arasinda cay
olarak daha cok adacayi icilirdi. Adacayi
icmek istediginizde “dalli mi?", “"demlik
mi?" diye sorarlardi. Eger dalli derseniz, cay
bardaginin icine daldirilmis kisa, tiylu bir
dal parcasi gelir, siz damak zevkinize gore,
dali suyun icinde tutar, sonra cikarirdiniz.
Hafif sari renkli ve kendine has kokulu olan
bu cay, diger bélgelerde pek bilinmezdi. Tu-
rizmin ve iletisimin artmasi sonucu, yavas
yavas buylk sehirlere yayllmaya baslad.
Aktarlarda demetler halinde satilmaya
basladi ve hala satiliyor. O kadar yayildi ki,
simdi siyah caya alternatif olarak icilen bitki
caylari arasinda 6nemli bir yere sahip ve
poset caylari da var.

Adacay! bilimsel adi Salvia Fruticosa

olan cali seklinde bir bitki. Bati ve Giiney
Anadolu’'da Akdeniz iklimine sahip bolge-
lerde yabani olarak yetisiyor. Son yillarda
az da olsa kulttrd yani tarimi da yapilmaya
baslandi. Bir de bilimsel adi Salvia Offici-
nalis olan "tibbi adacay!” var. Bu bitkinin
yapraklari, degisik tibbi amaclarla kullanili-
yor ve tlkemizde de yetismiyor. Tibbi ada-
cayinin tasidigi ucucu yagin kimyasal yapisi
adacayindan farkli. Konumuz degil ama
karisiklik olmamasi icin hatirlatmak istedim.
Gelecek yazilarimizdan birinde ondan da
bahsederiz.

Adacayi, bitkinin ttylt yapraklarinin veya
yaprakli saplarinin kurutulmasi ile elde

Adacay nasil kullanilir?
Antioksidan etki icin

Porselen bir kupa icine bir poset adacay!

konur, tizerine kaynar su ilave edilir, 5 dakika
kadar bekletilip, poset cikarilir ve icilir. Fazla
tutulursa aci maddeler de suya gececedi icin,
icilemeyecek bir lezzet meydana gelir. Giinde 3
kupa adacay! icilmesi yeterli antioksidan alimini
saglayacaktir. Seker ilavesi isteginize bagl.

ediliyor. Halk arasinda cay olarak icilmesi-
nin yaninda halk ilaci olarak bilhassa soguk
alginhiginda kullaniliyor. Yunanistan, Urdan,
Lubnan, israil gibi Akdeniz tilkelerinde de
yabani olarak yetisiyor ve bu ilkelerde de
halk ilaci olarak soguk alginhgi, hatta seker
hastaliginda kullaniliyor. Halk ilaci olma-
sindan dolayi son yillarda Gzerinde pek cok
arastirma yapildi.

Degisik tlkelerde yapilan cok sayida arastir-
ma sonucu:

w iltihap giderici,

= antimikrobiyal,

= antioksidan

etkilerinin oldugu bulundu.

Antimikrobiyal etkisinin bulunmasindan do-
lay1, soguk alginhgi, nezle gibi Ust solunum
yolu rahatsizliklarinda kullaniimasi tavsiye
edilmekte. Antioksidan etki de cok énemli.
Kisacasl, keyif icin veya siyah cayin yerine
bir secenek olarak icilen adacayini, artik
yararl etkilere sahip sifali bir cay olarak
degerlendiriyoruz.

Soguk alginhgina birebir

Cay olarak icilmesi ve gargara yapilmasini
tavsiye ediyorum. Cay, antioksidan etki icin
kullanilan hazirlama yéntemi ile hazirlanr.
Hastalik sirasinda ve iyilestikten sonra bir-
kac gtin, glinde 4-5 kupa icilmesi yeterlidir.
Sentetik maddelerden hazirlanan gargara-
lar yerine adacayi ile gargara yapilmasi da
bodaz agrisi olanlari rahatlatacaktir. Gargara
su sekilde hazirlanir: 1 poset adacayi, por-
selen bir kupaya konur {izerine kaynar su
ilave edilir, 10 dakika kadar bekletilir. Poset
cikarilir, 1lik hale gelmesine kadar beklenir
ve Ilik cay ile gargara yapilir. Giinde 5-6
defa gargara yapiimasinda yarar var. Her
gargaradan sonra 1 saat kadar herhangi bir
sey yiyip icilmemeli ki gargara etkili olsun.
Sonuc olarak, antioksidan kaynagi olarak ve
st solunum yolu rahatsizliklarinda adacayi
icilmesi, gerektiginde adacayi ile gargara
yapilmasinda yarar var.

Saglik ve mutluluk dileklerimle.

En iyi grip tedavisi korunmak
Gripten korunmak icin 6zellikle 65 yas iistii kisiler, kronik hastaligi olanlar, seker ve kanser
hastalari ile saglik calisanlari gibi risk grubundakilerin daha dikkatli olmasi gerekiyor.

Yiksek ates, bas agrisi, yaygin viicut agrisi
ile seyreden gribe, influenza viriisleri neden
olur. Hastaligin bulasiciligi, belirtilerin
gorulmesinden 1 glin 6nce baslar ve 7 giin
stiresince devam edebilir. Enfeksiyon esasen
okstirme, hapsirma, konusma ve solunum
yolu salgilarinin agiz, burun mukozasi ve
goze temasi ile yayilir. Okstiriik ya da hapsi-
rik sirasinda agiz ellerle kapatildiginda virtis
ellere, oradan da dokunulan cesitli ytizeylere
bulasir. Bir metrelik mesafe bulasma icin
riskli alandir. Virtis 0-4 °C arasinda haftalar-
ca canliligini stirddrrebildigi icin kis aylarinda
daha sik enfeksiyon olusturur. Burun kapali

oldugunda sintisler bosalmadigindan grip
tedavisi daha zor olan sinlzit enfeksiyonuna
neden olabilir. Grip mutlaka uzman doktor
g6zetiminde tedavi edilmelidir.

Grip tedavisinde istirahat etmek

oldukca &nemlidir. istirahat sii-

resinin bulasmayi 6nlemek icin

hastalik belirtilerinin gecme-

sinden bir giin sonrasina kadar

stirmesi gerekir. Bol sivi alinmali,
beslenmeye dikkat edilmeli ve

sigara icmemelidir. Asi olmak,

gripten korunmada en etkili

yollardan biridir.




mDiyetinitleli

Atalarimizin soyledigi ‘Bir dirhem et bin ayip
orter' s6zl glinimiizde 6nemini kaybetti.
Aksine bir dirhem etten kurtulmak icin
yapilan moda diyetler hayatimizin tam
ortasina yerlesti. Diyet yapmak ugruna
yapilan yanlislari Hisar Intercontinental
Hospital Beslenme ve Diyet Uzmani Elif
Karacanoglu'ndan 6grendik...

Gece yemek yemek yaglanmayi artirir

Diyet efsanelerinin basinda yer alan bu
maddeyi 6ncelikle bir kenara kaldirin. Giin
icinde aldiginiz toplam kalori eger ihtiyaci-
nizdan fazla ise kilo alirsiniz. ister gece yiyin
ister glindiiz... Yine de yatmadan hemen
énce yiyeceginiz yemek mide eksimesi ve
hazimsizlik yapabilir.

Kahve sizin icin iyi degildir

Bu da bir diyet efsanesidir. Kahve, glinde

2 ya da 3 fincan gibi asiriya kacmadan
tuketildiginde saghkli diyetin glivenli bir
parcasidir. Antioksidan fitokimyasallar
acisindan glnlik ihtiyacinizi karsilamaya
katkida bulunur. Arastirmalar kahvenin Tip
2 diyabet, safra tasi, Parkinson hastalig,
hatta bazi kanserlerin azalmasina yardimci
oldugunu gostermektedir.

Sifir yag tiiketin

Vicudun gelismek icin protein, karbonhidrat
ve yaglara ihtiyaci vardir. Evet yag! Findik,
tohumlar, balik, avokado, zeytin ve siitte
bulunan yag, hticreleri yenileme, eneriji
verme ve gerekli hormonlari Gretmede size
yardimci olur. Onemli olan fazla miktarda
yag tuketmek, kirmizi et ve bircok islenmis
gidada bulunan doymus ve trans yaglardan
uzak durmaktir.

Deniz tuzu tiiketin

fyotlu tuz tilketimi cocugunuzun zeka gelisi-
minden sizde olusabilecek tiroid problemle-
rine kadar bircok hastaliktan korunmak icin

o6nemlidir. Deniz tuzu da sofra tuzu gibidir.
Deniz tuzu tiketiyorum diye tuz tiiketiminizi
sinirlamazsaniz sizin icin degisen pek bir
sey olmaz.

Cok su icmek tek basina yeterlidir

Su icmek kilo kaybina yardimci olur; ancak
icme suyu sizi yiksek kalorili iceceklerden
uzak tutmayi basariyorsa... Cok su icmenize
ragmen yediklerinize dikkat etmemeyi stir-
dirdrseniz ne yazik ki kilo kaybedemezsiniz.

Seker cocuklari hiperaktif yapar

Bu efsane dogru olmamasina ragmen ina-
nilmaz yaygindir. Yapilan arastirmalara gore
seker tim cocuklari hiperaktif yapmaz. Ama
yine de cocuklarin cok fazla seker yememe-
sine dikkat edin. Clink( seker tiiketildiginde
saglikli gida icin cok az yer kalur.

Cok seker diyabete neden olur

Bu da cok sik rastlanan bir diyet mitidir.
Seker hastaliginiz yoksa seker yemeniz bu
hastaliga neden olmaz. Rafine sekeri cok
tiiketmeniz diyabet riskini yikseltir. Sofra
sekeri, bal ve ylksek fruktoz iceren misir
surubu vicut icin zararlidir. Bunun yerine
sekerden mumkin oldugunca kacinarak
seker tuketimini sinirlandirmayi deneyin.
Viicudunuza bir iyilik yapin: Bos, sekerli
kalori iceren besinleri kesin ve hareket edin!

islenmis tahillardan kacinin

Lif, vitamin, mineral ve fitokimyasallardan
zengin olan tahillar diyetin vazgecilmez
yardimcilaridir. Ancak islenmis ve yiiksek
Istya maruz kalan tahillardan uzak durmak
gerekir.

Karbonhidrat kilo nedenidir

Bu diyet efsanesine inanmayi birakin. Tiim
karbonhidratlar sizin icin kétt degildir. Diye-
tinizde dustik karbonhidrat iceren besinleri
tuketerek de kilo verebilirsiniz

Saglikh disler ic

Bir dmiir boyu saglkl dislere sahip olmak
herkesin istegidir; ancak fircalama islemi
disinda cogunlukla dislere gereken 6nem
verilmiyor. Dis saghgi konusunda dogru bes-
lenmek, diizenli kontroller ve yanhs uygu-
lamalardan kacinmak buyiik 6nem tasiyor.
iste size dogru ve saglikl bir agiz dis bakimi
icin 10 altin kural.

a Kalsiyum ve C vitamini acisindan zengin
icerikli yiyecekleri tiketmek, saglikh dis
gelisimi acisindan faydahdir.

» 6 ayda bir yapilan dis muayeneleri, olasi
problemlerin erken tespit edilmesini saglar.
n Agdiz bakiminda dis fircasi ve dis macu-
nu tek basina yeterli degildir. Agiz ve dis
temizligini tamamlayici olarak dis ipleri ve
gargara da kullaniimalidir.

u Dis fircasi secimi 6nemlidir. Firca killari
ayni sirada tercihen diiz yuvarlatilmis uclu
3-4 demet, orta sertlikte olmalidir.

a Dis sagliginda glnlik fircalama sayisi de-

Agiz ve dis bakimi sadece dis

I n fircalamaktan ibaret degil.

Cocukluk cagindan itibaren
baslayacak dogru dis bakimi
bircok saglik sorununun
énlenmesine yardimci olur.

gil, fircalamanin stresi ve etkinligi 6nemlidir.
a Yasin ilerlemesi agiz ve dislerin de yasla-
nacagdl anlamina gelmemektedir.

» Uzun korumali floridli dis macunlar kulla-
nilmali ve asindirici 6zellikleri farkli olarak
uygulanmasi amaci ile dis macunu arada
sirada degistirilmelidir.

a Ozellikle ortodontik tedavi yaptirmis hasta-
lar, 20 yas disleri konusunda titiz davranma-
hdir. 20 yas dislerinin agiz yapisinda

ne gibi sikinti olusturabilecegini

6grenmek icin dis hekimi

kontrolti mutlaka yapil-

malidir.

n Cocuklarda ilk ortodon-

tik muayene 7 yasinda, alt

Ust keser disler degisince

yapilmalidir.

wAgiz ve dis saglig

cocukluk yasta bas-

lamaktadir.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

Kesinti suretiyle 6denen vergilerin
ve gegici verginin iadesi

KURUMLAR vergisi mukellefleri kurumlar vergisi beyannamele-
rinde hesaplanan kurumlar vergisinden, beyannamede goster-
dikleri kazanclari Gizerinden tevkif suretiyle 6denen vergileri ve
odedikleri gecici vergileri mahsup etmektedir. Mahsuptan artaka-
lan kisim ise, mukellefin talebi halinde diger vergi borclarina
mahsuben ya da nakden kendisine iade edilmektedir. S6z konusu
mahsuben ya da nakden iade ile ilgili dlizenleme ve aciklamalar
252 Seri No'lu Gelir Vergisi Genel Tebligi'nde yer almaktadir.

Y1l icinde; tevkif suretiyle 6denen vergiler gecici vergiye tabi
kazancin icinde yer almis olmasi kaydiyla gecici vergiden mahsup
edilmektedir. Yillik beyannamede ise; gecici vergi satirina, bu
mahsuplar sonucu kalan ve fiilen 6denen gecici vergi tutarlar
yazilacaktir. Yillik beyannamede kesinti yoluyla 6denen vergiler
satirina da, o yil icinde tevkif yoluyla kesilen vergilerin tamami
(gecici vergiden mahsubu yapilan tevkifat tutarlari dahil) yazila-
caktir. Yillik beyanname lizerinden hesaplanan vergiden, yukarida
s6zl edilen gecici vergi tutari ile yil icinde tevkif yoluyla kesilen
vergilerin tamami mahsup edilecek, kalan tutar ise tebligde yer
alan aciklamalar cercevesinde ret ve iade edilecektir.

Genel teblige gore; tevkif yoluyla kesilen vergilerin yillik beyanna-
medeki mahsuplar sonunda kalan kisminin diger vergi borcla-
rina mahsup talebi, tutarina bakilmaksizin, inceleme raporu ve
teminat aranilmadan yerine getirilecektir. Bunun icin mahsup ta-
lebinin teblig ekindeki dilekce ile yapiimasi ve yine teblig ekindeki
tevkifatlarla ilgili tablonun bu dilekceye eklenmesi gerekmektedir.
S6z konusu tablonun daha énce yillik beyanname ekinde yer
almis olmasi halinde, sadece mahsup dilekcesi yeterli olacaktir.
Nakden iade talebinde ise ikili bir ayrim yapilmistir. Buna gére,
10.000 liray1 asmayan iadelerde; iade talep dilekcesine teblig
ekindeki tablo ve kesintiyi yapanlardan kazancin tiiriine bagli
olarak alinacak belgelerin bu dilekceye eklenmesi gerekecektir.
(Menkul sermaye iratlarinda kesintiyi yapan banka, araci kurum
vb. tarafindan diizenlenen kesintinin yapildigini gésteren belgeler,
ticari kazanclara iliskin olarak kesilen verginin sorumlu tarafindan
vergi dairesine 6denmis oldugunu gosteren belgeler) Nakden
iade tutar1 10.000 lirayi asiyorsa asan kismin iadesi vergi incele-
mesi sonucunda yerine getirilecektir. Ancak, teminat gosterilirse
inceleme sonucu beklenmeden iade yapilabilecektir. Stresi icinde
Yeminli Mali Misavirlerle tam tasdik sézlesmesi dlizenlemis
olan miikelleflerin 100.000 TL'ye kadar olan nakit iade talepleri
Yeminli Mali Misavirin tam tasdik raporuna dayanilarak yerine
getirilmektedir. Ancak, bu tutari asan bir nakit iade talebi varsa
asan kismin iadesinde yine vergi inceleme raporu gerekmekte-
dir. Daha sonra yayimlanan 79 No'lu Gelir Vergisi Sirkllerinde;
nakden iade icin istenilen bilgilerin E-VDO merkezi sorgulama
ekranindan tespit edilebilmesi durumunda, bu bilgilere iliskin
belgelerin mikelleflerden ayrica kagit ortaminda araniimayacag,
dilekce ile yil icinde yapilan tevkifatlara ait tablonun yeterli olaca-
g1 belirtilmistir. Ancak, bu bilgilerin E-VDO merkezi sorgulama
sisteminden tespit edilememesi durumunda ise 252 Seri No'lu
Gelir Vergisi Genel Tebligi'nde belirtilen belgelerin dilekce ekinde
istenilmesine devam edilecegi de ifade edilmistir.

Ayni Genel Teblige gore; gecici vergi 6denmis olmak kaydiyla
oncelikle beyanname tizerinde hesaplanan kurumlar vergisinden
mahsup edilecektir. Artan kisim ise, herhangi bir tutar sinirlamasi
ve inceleme ya da teminat aranmaksizin vergi borclarina mahsup
edilebilecek ya da nakden iadesi istenilebilecektir.

Yakin bir zamanda yururlige giren 429 Sira No'lu Vergi Usul
Kanunu Genel Tebligi uyarinca; yukarida belirtilen nakden ve
mahsuben iade taleplerinin internet vergi dairesi lizerinden
elektronik ortamda standart dilekcelerin kullanilmasi suretiyle
yapilmasi zorunlulugu getirilmistir. Dilekcelere eklenmesi gerekli
belgeler de elektronik olarak eklenecek, ancak bu sekilde veril-
mesi mimkin olmayanlar vergi dairesine evrak kayit no'su / iade
dosya no'su belirtilerek teslim edilecektir. Elektronik ortamda
yapilmayan iade talepleri dikkate alinmayacaktir.

Kurumlarin yurtdisindaki kazanclari tizerinden 6dedikleri
vergilerin kurumlar vergisi beyannamesinde mahsubu ile ilgili
dtizenlemeler ise Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 33. Maddesinde
mevcuttur.
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ETKINLIKLERKYEIINHIY

TIMUCIN ALPAY

timucinalpay@gmail.com

Aktiierlik meslegi ve
gencglere oneriler

AKTUERYA kelimesi, Tarihi Roma Senatosu'nda ydneticiler
icin kullanilan ‘actuarius’ kelimesinden dogmustur. ilk 8liim
tablosu M.S. 220 yillarinda Domitius Ulpinos tarafindan Roma
Hukuku'na gore veraset vergilerinin hesaplanabilmesi amaciyla
olusturulmustur.

1821 yilinda ingiltere Hiikiimeti, ilk olarak akttierlik meslegini ulu-
sal borclarin azaltilmasi amaciyla kurulan komisyon icin benim-
semistir. 1848, Londra'da Aktuerlik Enstitist kurulmustur. 1988
yilinda Jobs Rated Almanac dergisince, 2012 yilinda ise Forbes ve
CarreerCast.com tarafindan ABD'de Aktterlik yilin en iyi meslegi
secilmistir.

Aktlerya islemi hangi alanlarda kullaniimaktadir?

w Sigorta sektorl (hayat, saglik, mal ve kaza sigortalari)

» Emeklilik planlarinin yénetilmesi,

m Bankacilik, denetim sirketleri ve diger finansal kuruluslar,

n Sigortacilik ve finansal kuruluslardan sorumlu denetim yetkisine
sahip kamu otoriteleri,

m Adalet sisteminde tazminat ve destekten yoksun kalma dava-
larinda vb.

Peki Aktlierya ve aktierlik meslegdi tim diinyada bu kadar 6nemli
iken ve de gliniimiziin en popller meslegi olarak seciliyor iken
bizim tlkemizde neden aktterlik meslegi bilinmez, genclere mes-
lek olarak 6nerilmez, 6zel/devlet lniversitelerinde boliim olarak
yayginlasmaz?

Universite sinavlarina giren genclerimizden ilk 100'e giren
6grenciler arasindan secim yaparak 6grenci kabul eden en
popiler en gbzde Universitelerden mezun olan bir gencimiz
istedigi kadar basari gostersin, sonucta yogun rekabetin ve dar

is alanlarinin oldugu bir tilkede bulabilecegi bir kurulusta alacagdi
tcret 1.500 -2.000.- TL'dir. Zaman icerisinde performansi ve ba-
sarisi ile orantili olarak kariyer planlamasinda ilerleyip hedefledigi
tcretleri almasi ise ancak 5 yillik bir stireyi gerekmektedir.

Ben bu koseden cocuklari, matematik, istatistik ve fizik gibi fen
agirlikh boltimlerde okuyan anne babalara ve genclere seslenmek
istiyorum. Bu tilkede is garantisi, uluslararasi bir is glivencesi ve
hayal bile edemeyeceginiz kariyer ve (crete sahip olmak istiyor-
saniz AKTUERLIK meslegini secin.

Ben uzun yillar hukuk ve adalet sistemi icinde emek harcadim.
Bu slirecte sahit oldugum bir konuyu sizler ile paylasmak isterim.
Burada size aktaracaklarim ne hayaldir ne sanaldir ne de bir
beklentidir. Gercegin ta kendisidir.

Bir sigortaci ve uzman olarak adalet sisteminde 6zellikle tazminat
davalarinda gordiugim sudur; Tirkiye'de gerek hayat sigortalari
icin gerek destekten yoksun kalma davalarinda aktlier olmadan
bir davada karar verilmesi mimkiin degildir. Sonucta ortada

bir 6len var ise varislerinin sigorta sirketinden, konu denizcilik

ise donatandan, sigorta s6z konusu degil ise zarar verenden ne
kadar tazminat talep edebileceklerini ancak ve ancak konusunda
uzman ve Aktlierya Levhasi'na kayith bir akttierin hesaplamasi
gerekmektedir.

Dustntn ki bu tilkede gerceklesen bir milyonun tizerindeki trafik
kazalarinda her yil yaklasik 5.000 kisi 6lmekte 200.000 kisi
yaralanmakta ve sakat kalmaktadir. Bu inanilmaz sayilar dava
olarak mahkemelere yansimakta ve fakat s6z konusu bu dava-
larda kimin ne kadar 6demeden sorumlu oldugunu belirleyecek
aktler bulunamamaktadir. Ctinki tlkemizde levhaya kayith (fiillen
mesledi icra eden) aktler sayisi yaklasik 50 kisidir.

Mahkemelerin Ucret takdir yetkisi bulunmakla beraber Adalet
Bakanhgi tarafindan yayimlanan bilirkisi ticretleri esas alinsa

bile bir AKTUERIN aylik kazanci 15/20.000.- TL diizeyinde-

dir. Yukarida da s6zlnii etmistim yeni mezun olan bir gencin
alacag tcret en fazla 1.500,/2000.- TL olabilecek iken belirt-
tigim okullardan mezun bir gencin aktierlik belgesini aldiktan
sonra adliye ve serbest piyasa sisteminde kazanacagi aylik gelir
15/20.000.-TL'dir. Bir genc icin tilkemiz kosullarinda hayal bile
edilemeyecek yiikseklikte bir ticret olmasina karsin bu gtizel im-
kandan ne ailelerin ne tniversitelerin ne de genclerin haberi var...
HAYDI GENCLER AKTUERLIK SINAVLARINA... Yeni yilda énce
genclerimize sonra da tiim insanlara baris ve esenlikler diliyorum.

Sezen Aksu ve Uzay Hepari ile ilk
albimunin calismalarina baslayan
Levent Yiksel, 1993'te “Med Cezir"i

miuizikseverlerle bulusturdu. Alblimden

cikan "Yeter ki Onursuz Olmasin As

"Tuana", "Kadinim", "Med Cezir" isimli
sarkilari oldukca begenildi ve muizikalite

anlaminda dénemini asan bir alblim olarak
degerlendirildi. Yksel, ikinci albtim;
“Levent Yiksel'in 2. CD'si"ni 1996'da
piyasaya sitrdl. 1997 yilinda ¢ikardigi single
k", calismasi "Bi'daha” ulasiimasi zor bir satis
rakamina eristi. Levent Yuksel'i, Jolly Joker
Antalya'da dinleme firsatini kacirmayin.

GECE YOLCULARI'YLA HAYAL
KAHVESI'NE YOLCULUK...

Tark pop-rock miziginin kulvarindaki en énemli
gruplarindan olan Gece Yolculari'nin, Beyoglu Hayal
Kahvesi'ndeki konserini kacirmayin.

(110CAK |
ANTALYA GUCLU BiR SESi AGIRLIYOR

Turk pop muiziginin gticlt isimlerinden olan Funda
Arar'in konserini izleme firsatini Jolly Joker Antalya
sahnesinde yakalayabilirsiniz.

BESIKTAS KULTUR MERKEZI'NDE
SARKI ZAMANI

Sevilen pop sarkicisi Bengli'niin ge¢cmisten gliniimiize
tiim sarkilarini seslendirecegdi konserini, Besiktas Kilttir
Merkezi'nde dinleyebilirsiniz.

DOGACLAMA TiYATRO SEVENLER
ICIN YENI FIRSAT

Tirkiye'de modern dogaclama tiyatronun 6nclist olan
Mahser-i Cimbus't, EGS Park AVM, Denizli'de izleme
firsatini kagcirmayin.

TOLGA CEViK BU DEFA BKM'DE
GULDURECEK

Komedi Diikkani sira disi ve beklenmedik hikayelere bu
kez de bir stirpriz ekleyerek geliyor. Tolga Cevik'i, Besik-
tas Kultir Merkezi'nde izleme firsatini yakalayabilirsiniz.
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MURAT DALKILIC BU DEFA iZMiR
KONSERINDE

ilk albtimii "Kasaba" ile 2008 senesinde profesyonel
anlamda muzik sektériine giren Dalkilic'i, Ooze Ve-
nue, Izmir'de dinleme firsatini yakalayabilirsiniz.

CAZ SEVERLER BRONX Pi'YE!

M-U-S-I-C albimuyle, yurticinde ve yurtdisinda yer
aldigi projelerde bliyiik begeni toplayan caz vokalisti
Elif Caglar'i, Bronx Pi Sahne'sinde dinleyebilirsiniz.

TEOMAN YENIDEN SAHNEDE

Teoman, miizige verdigi uzun aradan sonra
Ooze Venue sahnesinde sevilen sarkilarini Izmirli
dinleyicileri icin soyleyecek.

COLD CAVE ILK KEZ ISTANBUL'DA
Wesley Eisold'un “Give Up the Ghost" gibi gruplarin
ardindan 2007'de kollarini sivadigi yeni projesi Cold
Cave'i, Babylon istanbul'da dinleyebilirsiniz.

JEHAN BARBUR SESIYLE
BABYLON'DA BUYULEYECEK

GUnlmiz cagdas miziginin en 6nemli sarkici ve
bestecilerinden olan caz sanatcisi Jehan Barbur'u,
Babylon sahnesinde dinleme firsatini yakalayabilirsiniz.

FARUK OMRUUZAK

fomruuzak@yahoo.co.uk

Eskisi yerine yenisi
New for Old

Bir yili daha tamamladik, yenisine bakalim.
Sigortaciliktaki New for Old durumlari yani. Eskisi yerine yenisi...

Umarim bu yili da tamamlama firsatini buluruz. Glle gile kulla-
nalim.

Yeni yilda eski aliskanliklarimizi degistirmemiz zor. En azindan
kendimizi yenilemek icin gayret gosterelim.

Yeni yilla ilgili 6yle cafcafli laflar edecek degilim. Alin size birkac
6neri: Bir kismi benden ama bircogu alinti...

Yeni dostlar edinmek icin cok umutlanmayin; en azindan eskile-
rini kaybetmemeye calisin, unuttuklarinizi hatirlayin.

Her glin en az yarim saat yUrlyin ve etrafiniza giilimseyin. En
az Uc kisinin glilimsemesine yardimci olun. Gilimseme en iyi
sakinlestiricidir.

Zor ama her giin en az 10 dakika sessiz kalmaya calisin. Az
konusun, cok dinleyin.

Kendinize daha fazla zaman ayirin. 70 yas tzerindekiler ve 7 yas
altindakilerle daha fazla zaman gegirin.

Hayat her zaman adil olmayabilir ama her zaman gtizeldir,
unutmayin.

Kendinizi cok 6nemsemeyin.

Hayat baskalarindan nefret etmek icin cok kisadir. israf etmeyin,
affedin gitsin.

Her tartismadan hakli cikmaya calismayin, baskalarinin da hakli
olabilecegini kabul edin.

Hayatinizi baskalarininkilerle mukayese etmeyin. Altinda neler
oldugunu bilemezsiniz.

Kendinizle ve gecmisinizle barisik olun. Zaman her seyi tedavi
eder.

Baskalarinin sizin hakkinda ne diistindtigi sizin meseleniz olma-
mali.

ihtiyac duyanlara yardim edin, alan degil veren el olun.
lyi veya kétii anlarinizda unutmayin, her sey gecicidir.

Kiskanclik sadece vakit israfidir. ihtiyac duydugunuz her seye
sahip oldugunuzu kabul edin.

Vicudunuza dar gelen kiyafet giymeyin. Rahatsizlik verir.
ilacla yasamaktan kacinin,

Aracinizi, bozulmadan servise gotirtip bakim yaptirin.
Evde calismayan ne varsa tamir ettirin.

Bebekleri gidiklayin. Dost bir kediyi veya képegi oksayin.

Kendinizi, bittin sorularin cevabini bilmekle yukimli hissetme-
yin. Bazi seyleri de bilmeyin canim.

Kendi kendinize, nerede eski giinler, her sey daha giizeldi de-
mekten vazgecin.

Niktedan olun. Baskalari ile degil ama kendinizle girgir gegin.
Ofkeyi, kendinize zevk edinmeyin.

Bir sarkiyi islikla calmayi 6grenin. Kendi kendinize sarki mirilda-
nin.

Kagittan bir ucak yapip ucurun.
Benim gibi yapin arada bir siir okuyun; Ozellikle Can Yiicel'i.

Daima daha iyisini yapmaya calisin, ama mikemmeliyetci
olmayin.

Diinyanin en yetenekli insani olmadiginizi kabul edin, gerekiyor-
sa elimden ancak bu kadar geliyor deyin.

Tesekkdir edin.

Evde kendi kendinize yemek pisirin, sonra da afiyetle yiyin ama
sismanlamayin.

Baskalarini adam etmeye calismaktan vazgecin.

GOKHAN TURKMEN DUYGUSAL SARKILARIYLA SAHNEDE

Gokhan Tirkmen, 2008'de YouTube'a yiik- ilk albimiinlin basarisini pekistiren ikinci Baskalan dilemeden, siz onlara iyi gtinler dileyin.

ledigi, 5 milyon kisi tarafindan tiklanan ve alblimii “Biraz Ayrilik"1 cikararak yoluna Acelesiz yasayin; daha 6niiniizde yasanacak cok glizel giinler
ilk albiimiine de adini veren “Biiyiik insan”  saglam adimlarla devam etti ve o yil en cok var.

sarkisiyla adini duyurdu. Bu albiimiiyle 6diil alan sanatcilardan biri oldu. Gékhan Iste size yeni yilda eski kéye yeni adet... Eskisi icin yenisi yani...
“En lyi Cikis Yapan Sanatci” olarak Altin Turkmen'i, Anadolu Gosteri ve Kongre Hic olmazsa bir kismini uygulayabilme umuduyla hepimize iyi
Kelebek 6dulting alan Turkmen, 2010'da, Merkezi, Ankara'da dinleyebilirsiniz. bir yil dilerim.
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ALl ERUL

alierul@gmail.com

Hamili kart...

1970'lerin baslarinda bugtinkti Caferaga Spor Salonu toprak

bir saha idi ve o sahada semt takimlarinin siki maclari olurdu

o dénemde. Bize 50-60 adim mesafede olan bu stada plastik
bidonlara doldurup, icine buz parcalari attigim suyu gétirtip bar-
dagi 1liradan satardim. Bir de bir cocuk vardi oralarda, cebinde
strekli bicak olurdu, o stada her su ile girisimde 2 lira harac
6derdim o cocuda... (Birkac yil sonra serpilince o cocugu buldum
ve madden olmasa da manen geri aldim tiim 6dediklerimi.)

1980'lerin baslarinda ehliyet almak icin harekete gectim. Aslinda
gizlice ehliyetsiz arac kullaniyordum ama artik isi yasallastirma
zamani gelmisti. O glinlerde Maslak'ta bir sinav sahasi vardi

ve babamin verdigi parayi ilettigim kisiler sayesinde ilk sinav-

da aldim ehliyetimi... (lyi arac kullaniyor olmam kendim kadar
cevremde iyi 6rneklerin olmasindan, yoksa ne kadar beceriksiz
olsam da o ehliyeti almamin kesin olmasi felaket tabii ki.)

1990'larin baslarinda askerlik sorunum vardi. Evliydim, calisi-
yordum, iyi bir isim ve gelecek vaat eden bir kariyerim vardi. O
siralarda bir “Abi" bulundu Ankara'dan. iddiaya gére askerlerin
dagitimini yapan kurulus ile yakin iliskisi vardi ve hem kimin ne
zaman cadrilacagi, hem de cagdrilanin nereye gonderilecegi ko-
nusunda yaptirimi vardi. O Abi'den somut bir fayda saglamasam
da B Plani olan Bedelli Askerlik'e oynadim, bu ugurda yurtdisin-
da calisiyor goziktiim, hatta pasaportuma giris/cikis islenmesin
diye yurtdisindan kayitsiz bir sekilde yurda giris yaptim... (Sonra
bir glin bir kanun cikti ve benim gibi tiim kacaklar paralarini
6deyip resmi askerliklerini yaptilar.)

2000'lerin baslarinda yasamimda énemli degisiklikler oldu.
Universite yillarimdan sonra ilk kez diizensiz yasamaya basla-
dim. Bunun sonucunda da hemen her gece istanbul'un farkli bir
noktasindan ve cogunda da ickili olarak oturdum direksiyona. En
az 15-20 defa da durduruldum kontrollerde ama her defasinda
corba kardesligi ile kurtardim kendimi. (Son yillarda taksiler ve
soforler ile corba iciyorum.)

2010'larin baslarinda kizimin tniversite konusu glindemde idi.
istemedi kursa, dershaneye gitmek ama eksik kalmasin diye
yazdirdik bir yere. Bunun yaninda agirlik kazanan ve cok da
istedigi yurtdisi secenegi icin de bir "danisman” bulduk. O sira-
larda 6grendik ki ne kadar cok danisman varmis, aslinda okuma
yazmasi olan her 6grencinin yapabilecedi, belki biraz da ebeveyn
yonlendirmesi ile karar verebilecegi seyler icin sistemin eksiklik-
lerinden nemalanan ne buyiik bir cark déntiyormus da haberimiz
yokmus... (Kizim tniversiteyi bitiriyor bu yil ve umarim orada ya
da burada sistem icinde ve hakki ile kurar yasamini.)

Turkiye'de sistemin eskiliginden, agirhgindan, tikanmishgindan,
firsat esitsizliginden, kayirmaciliktan kaynaklanan bayuk sikinti-
lar oldu hep. Bunlarin bir kismi zaman icinde halledildi ama orta-
ya yenileri de ctkmadi degil. Yukaridaki yasadiklarim bile zaman
zaman bizzat sistem disina ciktigimin, cikmamis olsam da kurulu
diger diizenleri denedigimin 6rnekleri. Kanimca esas sorun da
bunlar bilinse bile her sey diizgiin ve saglikh olsa kazanclarini
kaybedecek olanlarin direnmesi.

Bu direnisin kirlldigi durumlar da var. Mesela istanbul'un park
sistemleri cok gtizel bir 6rnek. Tim direnenlere karsin tavrini ve
glictinG kararhhgi ile birlestiren otorite degnekcileri neredeyse
yok etti; ya da tlrll baska sikintilara ragmen bugtin tapu ya da
vergi dairelerindeki iyilesmis ve gérece saydamlasmis hizmet
gostergeleri de sevindirici.

Sorunun ¢ézilmesi icin tim hizmet siireclerinin saydamlasma-
si, erisimde ve kullanimda esitlik ve denetlenebilirlik gerekiyor
oncelikle. Daha sonra bireyleri sistem disi c6ziim aramaya
yOnelten ne varsa bunlarin ortadan kaldirilmasi tabii. En 6nemlisi
egitim ve farkindalik; yasamdaki her sikinti ya da sorunun yine
ortaliktaki bir takim yasal ve etik streclerle halledilebilecedinin
6gretilmesi, bunun toplumca kaniksanmasi ve benimsenmesi ...
derken hepinize mutlu, saglikli ve her istediginizin olacagi bir
2014 dilerim.

Gorlismek tzere...

KUNYE

Yoénetmen: Scott Mcgehee, David Siegel
Senaryo: Carroll Cartwright, Nancy Doyne
Oyuncular: Julianne Moore, Alexander
Skarsgard, Onata Aprile

Turd: Aile, Dram

Yapim Yih: 2012

ARADA KALAN

“Arada Kalan", anne babasinin velayet davasi arasina
sikismis 6 yasindaki bir cocugun dramini anlatan,

aile, fedakarlik ve cocuk sevgisi hakkinda dokunakli

ve sarsicl bir hikaye. Yaslanmakta olan bir rock yildizi
Susanna (Moore) ve modern sanat eserleri tiiccarlig
yapan Beale (Coogan) ebeveyn olarak gorevlerini yerine
getirmediklerini farkedemeyecek kadar kendileriyle
mesguldir. Maisie'nin velayeti icin verdikleri savas
sadece kisilikleri arasinda savasin baska bir perdesidir.
Her ikisinin de uygunsuz sevgililer edinmesiyle Maisie bir
evden bir eve siriiklenip durur. Filmin yénetmenligini iki
isim paylasiyor: Scott Mcgehee ve David Siegel.

KARANLIK CINAYETLER

17 kadini kacirip 6ldiirmek sucundan 461 yil hapse
mahkum edilen, Amerika'nin en azili seri katillerinden
biri olan Robert Hansen'in gercek hikayesinden

yola cikiyor. Emekliligine haftalar kalmis dedektif

Jack Halcombe, son iki yilda 8 kadinin benzer

sekilde ortadan kaybolmasinin ardinda bir seri katil
oldugundan stiphelenmektedir. Ancak ortada tek
saglam bir ipucu bile yoktur. Fakat bir gtin Cindy isimli
genc bir kiz arkasinda iz birakmayan katilin elinden son
anda kurtulmayi basarir. Katil, Cindy'nin pesindedir.
Filmin yonetmen koltugunda Scott Walker oturuyor.

SADECE ASK

Danimarka’da yasayan bir ingiliz olan Philip, yalniz

ve orta yasl bir duldur. Kemoterapi sonrasi yeniden
toparlanan Danimarkali kuafor Ida ise kocasinin

onu terk edecegini yeni égrenmistir. iki yarali ruhun
kaderi, cocuklarinin italya”daki diigiiniine katilmak

icin yola cikmalariyla ic ice gecer. Philip ve Ida, bu
evlilik yaklastikca aile ve mutlulugun gercek degerini
sorgulamak zorunda kalacaktir. Susanne Bier'in
yonetmeni oldugu filmin basrollerinden biri James Bond
serisinden tanidigimiz Pierce Brosnan. “Sadece Ask”, ilk
kez Venedik Film Festivali’nde gosterildi.

ELYSIUM: YENi CENNET

2154'te insanlar siniflarina gore iki sekilde yasamlarini
strdirebilmektedir: Varlikli olanlar; Elysium adiyla anilan
saf ve temiz, insan yapimi bir uzay Usstlinde, geri kalanlar
ise yogun ntifuslu, harap olmus diinya gezegeninde.
Bakan Delacourt, Elysium vatandaslarinin liks icindeki
yasam stillerini ne pahasina olursa olsun korumaya
kararlidir. Diinyadaki insanlar buna ragmen Elysium'a
girebilmek icin her yolu denemektedir. Simdi birbirinden
farkli bu iki diinyaya esitlik getirebilecek cok tehlikeli bir
gorevin kaderi Max'in ellerindedir. Basrollerden birinin
Matt Damon oldugu filmin yénetmeni Neill Blomkamp.
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KUNYE

Vizyon Tarihi: 3 OCAK

Yonetmen: Costa-Gavras

Senaryo: Costa-Gavras, Romain Gavras
Oyuncular: Gad EImaleh, Gabriel Byrne,
Natacha Regnier

Turd: Dram, Gerilim

KAPITAL

Genc ve hirsli Marc Tourneuil, Avrupa'nin en buyuk
bankalarindan biri olan Phoenix Bank'in genel muddir-
[igunl yaraten Jack Marmande'in sag koludur. Jack
Marmande'a konulan kanser teshisinin ardindan hasta-
neye kaldirilmasiyla isler gercek anlamda Marc'a kalmis
olur. Yeni gérevine resmi olarak atanan Marc, bankay
kendi usullerine gére yonetme konusunda son derece
hirsli ve kararlidir. Ustiine bankanin Amerikan yatirim-
cilar tarafindan satin alinmasinin giindeme gelmesiyle
isler bir hayli karisir, Mark Tourneuil'in yiikselisi boylece
baslamis olur. “Kapital”, Oscar 6dlli Yunan yonetmen
Costa-Gavras tarafindan yénetilen bir yapim.

10 OCAK |
KACIS PLANI

Diinyanin en 6nemli giivenlik uzmanlarindan biri olan
Ray Breslin, isinde son derece taninan bir giivenlik
tasarimcisidir. Kendi tasarlayip insa ettigi Gist diizey
korumali hapishanenin konuklarindan biri ise kendisi olur.
Kendi tasarladigi hapishanede simdilerde mahkum olarak
yer alan Ray, yiiksek gtivenlik engellerini bir bir asarak
firar etmeyi planlamaktadir. Bu yolda hapishanenin en
saygl duyulan mahkumlarindan olan Emil ile anlasir.
Emil'in tek derdi hapishane sartlarinin miimkiin mertebe
insancil olmasidir. Ancak Ray'in planlari bambaskadir...
Filmin yonetmen koltugunda Mikael Hafstrém oturuyor.

SEN SARKILARINI SOYLE

Manhattan'in hareketli mizik piyasasinda tutunmaya
calisan genc Llewyn Davis, hayatini miizikle kazanmak ve
sanatini icra edebilmek icin her yolu denemektedir. Davis,
halkin 6niinde saygin bir yere sahip olmak istiyordur.
Grup arkadasinin 6ltiimuyle oldukca sarsilir. Verdigi
yanhs kararlar durumunu daha da kétilestirir. Artik
basini sokabilecegi bir evi dahi yoktur. Bu sirada eski kiz
arkadasi Jean Berkey ile yollari yeniden kesisir ve onun
hamile oldugunu 6grenir. Ancak bebegdin babasinin kim
oldugu belli degildir. Filmin yonetmen koltugunda iki isim
oturuyor: Ethan Coen ve Joel Coen.

24 0CAK
12 YILLIK ESARET

1841'de New York'ta yasayan Solomon Northup,
kendisini mizige adamis zenci bir adamdir. Ailesiyle
birlikte yasayan Solomon, 6zgiir yasayan, mutlu bir
adamdir. Fakat bir giin bir barda tanistigi iki adam
yasamini allak bullak edecektir. inandigi medeni diinya
alttst olur ctinkli kendisini kacirip Louisiana'da bir
tesiste kéle olarak calismasi icin satarlar. Ozgurligunti
korumak icin verdigi emekler yerle bir olmus, hayati
kabusa donmiistir. Burada Solomon aclyi, siddeti, kiictik
dusurtlmeyi yeniden 6grenecektir. Filmin yénetmenligini
Steve McQueen Ustleniyor.

EMIN OZCAN

emin@sigortacigazetesi.com.tr

Evsize her mevsim kis...

TRAFiK kazalari medyanin rutin felaket haberlerinin basinda
gelir. Kis gelince, buna soba zehirlenmeleri ve soguktan donma
haberleri eklenir. Genelde soguktan donanlar Trkiye'de sayilari
100 bine ulasan evsizlerdir. Tirkiye'deki evsizlerin sayisi konu-
sunda kesin bir veri yok, ancak Istanbul'da 10 bin, tilke genelinde
ise 100 bin kadar evsiz insan oldugu tahmin ediliyor.

Gectigimiz ay Turkiye'yi etkisi altina alan soguk ve karli hava he-
pimizi etkiledi, ancak en cok etkilenen evsizlerdi. Ciinkli yasanan
iklim onlar icin 6lim-kalim miicadelesi anlamina geliyordu.

istanbul'daki son kar yagisi sirasinda istanbul Biiytiksehir Bele-
diyesi Zeytinburnu Spor Kompleksi'ni barinak haline getirerek
evsizleri burada topladi. Zabitanin sokaktan toplayarak getirdigi
evsizlerin sayisi 500 kadardi. Tirkiye'deki diger kentlerin bazila-
rinda da belediyeler benzer uygulamalara giristiler. Oralarda da
evsizlerin bir kismi barinaga kavustu, ya digerleri?..

Zeytinburnu Spor Kompleksi'ndeki barinakta insanlara ¢ 6gtin
yemek ve spor salonu icinde yan yana siralanmis ranzalarda
yatma imkani saglandi. Diger kentlerde de benzer uygulama-
lar vardi. Elbette bunlar énemli ve mutlaka yapilmasi gereken
seylerdi.

BAHARDA NE OLACAK?

Benim merak ettigim konu su; yarin bahar gelince, bu insanla-
rin durumu ne olacak? Zeytinburnu Spor Kompleksi, adindan
da goriilecegi gibi bir spor alani ve orada spor yapilacak. Diger
kentlerdeki barinma alanlari da normal islevlerine dénecek. Ya
sayilari 100 bine ulastigi s6ylenen evsizler ne yapacak?..

Biz evsizleri 6nce Amerikan filmlerinden tanidik, ama zamanla
bizim yasamimiza da girdiler. Artik onlarla her yerde karsilasi-
yoruz. Metro istasyonlarinda, otobiis duraklarinda, parklardaki
banklarda, hastanelerin acil servislerinde, ATM alanlarinda

ve bos insaatlarda onlarla yiiz ylize geliyoruz. Cogumuz bu
durumdan rahatsiz olsak da artik onlar Tiirkiye'nin ve bizim bir
gercegimiz...

Boyle olunca herkesin sapkasini dizine koyup bir kez daha
dustinmesi gerekiyor. Kar yaginca bu insanlari barinaga almak el-
bette gerekli, ama sorunlari c6zmeye yeter mi? Evsizlerin bliytk
cogunlugunu issizlerin olusturdugu biliniyor. Bunlarin yaninda
tinerciler, sokaga birakilmis cocuklar ve zihinsel 6zlrluler de var.

SURIYELILERIN DRAMI

Son dénemde bizim evsizlerimize bir de Suriyeli gécmenler
eklendi. Savastan kacip Turkiye'ye gelen insanlarin cogu gliney
illerimizde kurulan cadir kentlerde bariniyor. Ancak biyuk
kentlere gelen Suriyelilerin bircogu da parklarda barinip dilenerek
yasam miicadelesi veriyor. Soguk kis sartlariyla birlikte onlarin
parklarda barinma sansi da ortadan kalkti. Bu insanlarin yarinini
da dustinmemiz gerekiyor.

Saninm, artik hepimizin Tirk olsun, Suriyeli olsun, evsizleri gor-
me vaktimiz geldi. Clinkli onlar da bizim gibi birer insan. Ustelik
c6zlimiin o kadar da zor olmadigini distintyorum.

Zeytinburnu Spor Kompleksi'nde barinan evsizlerle réportaj
yapan Cumhuriyet gazetesi muhabiri Meltem Yilmaz sunlari
yaziyor: "Sonuc olarak, bugtin Tirkiye'de evsiz insanlara yonelik
tic asamali bir c6zlim planina acilen ihtiyac oldugu gercegi
ortaya cikiyor: Yaz- kis barinabilecekleri alanlar, psikolojik tedavi,
meslek edindirme kurslari. Aksi takdirde, Turkiye'de sayilari her
gecen gln artan bu evsiz insanlar, ya soguktan 6ldtklerinde ya
da suc islediklerinde hatirlanmaya devam edecek.” (Cumhuriyet,
12 Aralik 2013)

Spor kompleksi yerine gercek barinaklar, ihtiyaci olana tedavi,
egitim ve is imkanlariyla sorunun Gstesinden gelinebilecegini

saniyorum. Suriyeli konuklarimiza da en azindan barinak sag-
lanabilir. Hepinize evinizde, huzurlu ve mutlu bir yil diliyorum.
Esen kalin...
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DAVID KOHEN

david@kositassigorta.com.tr

Orta ve Dogu Avrupa'da
sigorta sektorii

Bélgede potansiyel diisiiniildiigiinde en dikkat cekici iilke 38 milyonluk niifusu ve 7.5 milyar euroluk prim iiretimiyle Polonya.
Sirbistan, Hirvatistan, Slovenya, Cek Cumhuriyeti, Makedonya ve Karadag bélgede biiyiimeyi bekleyen diger pazarlar.

SIGORTA PAZARI

Hirvatistan T Temmuz 2013'te Avrupa Birligi'nin
yirmi sekizinci tlkesi oldu ve eski "Dogu
Bloku"ndan gelen diger yedi llke arasina katildi.
38 milyon ntifuslu Polonya Avrupa'nin bu bélgesi
glindeme geldiginde en cok adi gecen tlke. Bun-
da sasirtici bir sey yok, clinkll elementer sigorta-
da Orta Avrupa'nin en blylk ve Birlik Gyelerinin
tamami s6z konusu oldugunda ise on dérdinci
pazarl. Boylece, 2012 yilinda, elementer sigorta-
da prim gelirleri yaklasik ytizde 5 yillik biyime
orant ile 7 milyar 577 milyon euroya yikseldi.

Polonya sigorta sektoriinde biiyik potansiyel var,

clinkt sektor ytizde 8.2 seviyesinde bulunan Av-

Tablo 1
Polonya Tiirkiye AB
Nifus (milyon) 38 77 506

Euro bazinda genel

prim Gretimi (milyar) 7.577 8.565 451

GSMH oraninda

sigorta sektoriinlin pay! % 4 % 1.3 %82

Kisi basina diisen prim

(euro) 355 13 1.873

Enflasyon oranini

dustuikten sonra

Hayat-disi artis orant: % 10 %11.7 %0.3

Sigorta penetrasyon orani

En az bir sigorta % 2.1 %02 %45

sozlesmesine sahip hane halki (hayat)

rupa ortalamasina karsi GSYiH'nin ylizde 4'tini
olusturuyor ve Birligin 28 lkesinin tamami icin
ortalama 1873 euro olan ortalama sigorta primi
bu Ulkede 355 euroya yiikseldi. (bkz. tablo 1)

OLAGANUSTU BiR POTANSIYEL

Uzun vadede, bu dlkelerin sigorta sektérlerinin
buyukligiuni deger olarak Avrupa tlkeleri ortala-
masina ¢ikarmalari icin, bazilarinin, Slovenya gibi
iki katina, Polonya'daki gibi alti katina ya da sira-
slyla Karadag, Romanya ya da Sirbistan'in yaptigi
gibi 19, 20 veya 23 katina cikarmalari gerekiyor.
Triglav Grup Yonetim Kurulu Gyesi Stanislav
Vrtunski “Tabii bu bélgede potansiyel varsal!”,
seklinde aciklamada bulunuyor. Ornegin sigorta-
lanma oranindan bahsettiginde hala destekledigi
bir inanistir bu. Sigortalanma peneterasyon orani
"En az bir sigorta policesine sahip olan hane
sayisinl” Olctiyor ki bu oran son derece dusik-
tir. Slovenya'da bu rakam yiizde 98'e ulasiyor;
Hirvatistan'da ylizde 8Q'e; Sirbistan'da yiizde
59'a ve hatta Bosna-Hersek'te bu oran ylizde
55'e kadar dustyor” diyor.

Ote yandan, gériintise gére tiim bu tlkeler halen
kendi saglik ve emeklilik sistemlerinin revizyo-
nu konusunda calisiyorlar, bu durum da 6zel
sigortacilidin oralarda gticlti bir bllyiime potansi-
yeline sahip olacagini gésteriyor. Bu arada, Bati
Avrupa'dan pek az sayida sigorta sirketi, Dogu
Avrupa'da daha fazla yatirim yaparken, Generali
ve Allianz haric, Adriyatik Bélgesi'nde sigorta
sirketleri siralamasinda TRIGLAV ilk 15'te yer ali-
yor. Béylece, Triglav grubu (Bkz. Tablo 2) ylzde

22'nin Uzerinde pazar payi ile bolgede Croatia
Group (ylzde 10,3) veya Adriatic Slovenica
(ylzde 8) 6niinde lider konumunda bulunuyor;
Generali ytizde 5,9 ve Allianz ise sadece ylizde
3.4 pazar paylarina sahiptirler!

Tablo 2

TRIGLAV SIGORTA GRUBU
Slovenya baskenti Ljublijana merkezli
110 yilik TRIGLAV Grubu, Giiney-Dogu
Avrupa'nin en 6nemli Sigorta\Finans grubudur.
Slovenya, Hirvatistan, Bosna Hersek, Karadag,
Sirbistan, Makedonya ve Cek Cumhuriyeti gibi
7 Ulkede faaliyette bulunuyor ve 5 bin 500 kisi
istihdam ediyor.

DAGITIM KANALLARI

Bununla birlikte sigorta dagitim kanallari orga-
nizasyonu bir tlkeden digerine oldukca farklilik
gobsterebiliyor. Buna gore, Slovenya'da, satislarin
2/3'l gezici satis elemanlari tarafindan kapidan
yapilirken, Cek Cumhuriyeti'nde brokerler agir
basiyor ve Makedonya, Karadag ve Sirbistan'da
ise tim sektorler dahil en ylksek paya sahip
olan trafik policelerinin yenilenmesi yillik teknik
muayene sirasinda yapiliyor. Société générale
Insurance Uluslararasi Direktort Pascal su sonu-
ca variyor: "Otomobilde pazar payi alimi mantigi
var, ancak kalan sektorlerde tim sirketler pazar
olusturmak lzere orada bulunuyorlar".
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KISIN [KINCI FIKRASI

En iyi doktor fikrasi

Sisman bir adam, zayiflama istegiyle cok séhretli bir dok-
torun muayenehanesine gidiyor. Doktor, bir hafta kullan-
mak {izere isimsiz bir hap veriyor kendisine. ilk kullandig
gece, uyur uyumaz rilya gérmeye basliyor adam.

Bir saray icinde, etrafinda onlarca cariye, sabaha kadar
bir onunla bir bununla sabah uyandiginda, kan ter icin-
de... Her gece ayni sey, bir haftanin sonunda butiin fazla
kilolar atilmis durumda. Ginler sonra yolda sisman bir
arkadasina rastliyor ve nasil kilo verdigini soruyor.
Durumu anlatiyor, o arkadasi da dogru doktorun calis-
t1g1 hastaneye gidiyor ve doktor ona da ayni tedaviyi
uyguluyor.

ilk gece adam riiyasinda bir sarayda! Ama etrafinda
cariyeler yerine onlarca iri yari zenci... Tutarlarsa adami
fena yapacaklar. Bizim sisman 6nde, onlarca iri yari zenci
pesinde... Basliyorlar sarayin icinde kosturmaya... Uclincil
glin sonunda adam zayifliyor ama dayanamiyor ve tele-
fon ediyor doktora.

"Ya doktor bey, neden arkadasimla benim rlyalarim
farkh? O cariyelerle zaman gecirirken, ben zenci erkek-
lerden kacip duruyorum. Doktor biraz distindtikten sonra
sorar;

'Siz hastaneye mi gelmistiniz, muayenehaneye mi?
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Giines Genisletilmis Kasko

ile yola avantajh cikin!

Goziniuz gibi baktiginiz araciniz igin artik
endiselenmenize gerek yok! Trafikte tam

koruma icin Giines Genisletilmis Kasko
yaptirin, yola avantajli ¢ikin!

GUNES SIGORTA

“Degerlerimizin Sigortasi”

444 1957 K1 /GunesSigorta @GunesSigorta www.gunessigorta.com.tr



Uclncuye 1.000 TL

Sergilemeye deger
bulunan eserler 250 TL
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Odiiller Katiim bilgileri
Birinciye 5.000 TL Kongya ilgi duy_an tim ama_tlé_r. ve__profe_syonelvkadln :
i_l_(inciye 3.000 TL fotografcilar, dijital olarak géruntilenmis™ fotograflari ile

yarismaya katilabilir. Eserlerin 2 Ocak — 12 Mart 2014 tarihleri
arasinda Anadolu Hayat Emeklilik adresine ulastiriimasi
gerekmektedir.

Adres: Anadolu Hayat Emeklilik iletisim Masavirligi
Is Kuleleri Kule 2 Kat 18 Levent - Istanbul
Tel: 0212 317 70 25

Ayrintili bilgi ve yarisma katihm formu igin:
anadoluhayat.com.tr

iletisim ve etkinlik bilgileri icin:
iletisim@anadoluhayat.com.tr
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