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ICINDEKILER

Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik
Hakkinda

° Rakamlarla Turkiye Sigorta
F5°

& Rakamlarla Turkiye Hayat Emeklilik

'5,”’“ Etkin Hasar ve Tazminat Yonetimi

225 Stratejik Hedefler



AKKINDA

41 Bolge
2.708 Calisan 8
R IOt 23 Tirkiye Sigorta
1.568 Turkiye Sigorta o v, » 3
: - o ‘e 18 Turkiye Hayat Emeklilik
1.140 Turkiye Hayat Emeklilik

4.199 Acente ve
Broker

8.194 Hizmet Noktasi

3.844 Turkiye Sigorta
355 Tirkiye Hayat Emeklilik

3.610 Anlasmali Servis
4.584 Anlasmali Saglik Kurulusu

6.433 Anlasmali Banka/ o o
. il 13 Milyon Tekil Musteri
Finansal Kurumlar
‘e, o +6 Milyon Sigorta
3.811 (Ziraat Bankasi, Halk Bankasi, VakifBank) ‘.. RS y &
. . ‘e, Len® +10 Milyon Hayat ve Emeklilik
1.426 (Ziraat Katilim, Vakif Katilim, Emlak Katilim, Burgan Bank, Tirk

Ticaret Bankasi ve Diger Ozel Bankalar.)
1.196 (PTT, Sinpas, Katilim Evim)



Hayat D|§| Prim Uretimi (Milyar TL)

* o1e

Pazar Payi

Musteri Adet

1017 4IMily agTiNile

RekorgPrim

Uretimine
imzaAttik!

Police Adet 6 Milyo 59-5

Degisim

2023 2024



~ RAKAMLARLA TURKIYE HAYAT EMEKLILIK

BES + OKS Fon Buyuklugu (milyar 1)

BESRvelOKS
fonlbuyuklugunde

Pazar Payi

%22

Police Adet 163 @K @ D D :]ﬁ.;

Musteri Adet

liderigimizildahalda
guclendirdik!

Degisim

2023 2024



2024 BES OZET VERILER
|

271 Milyar TL 0422
Toplam Fon Buyuklugu Toplam Pazar Pay)
40 Milyar TL %46
OKS Fon Buyukliigi OKS Pazar Payi
231 Milyar TL %20

Gonulli BES Fon Buyuklugu Gonullii BES Pazar Payi Her ihtiyaca uygun 10

Milyon Tl'den 100 Milyar TL

buyuikluge kadar fon
49 Fon cesitliligi

Sektordeki En Genis Yelpaze



~ RAKAMLARLA TURKIYE HAYAT EMEKLILIK
2024 Aralik Hayat Prim Uretimi (Milyar TL)

* 143

Pazar Payi

Musteri Adet

HAVYATztalliderligimizi
dahaldalguclendirdik!

Police Adet > Mllyo 9.7

Degisim

2023 2024



2024 ayi Hayat prim Uretimi (Milyon TL)
Pazar Payi 832 638
Degisim
0
/0 28 2023 Nisan 2024 Nisan
Siral irket 2024 Nisan 2024 Nisan
pha 2lrke P. Uretimi (Mio TL) | P. Payi (%)
1 Sirket A 1.038 15,70
2 SirketB 853 12,90
3 Sirket C 840 12,70
il Sirket D 709 10,72
5 Turkiye Hayat ve Emeklilik 638 9,64%

Nisan

- 1.034

Aylik Uretim Trendi

Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylul

Ekim

Kasim Aralik



TURKIYE SIGORTA PRIM PORTFOYU VE KANAL DAGILIMI

2024 YILINI 101.4 MILYAR TL PRiM URETiMi iLE LIDER OLARAK TAMAMLADIK!

PRIM URETIMI DAGITIM KANALI
PORTFOY DAGILIMI

B Bankasurans
%20 m Bireysel

101.4 Ticari %45 m Acente

. %45
MILYAR TL

| \ | B [arim Merkez & Diger




BRANS BAZLI PRiM URETIMI

| Yangin ve Dogal Afetler 1 Muhendislik
Milyar TL Milyar TL

Reasurans 25 5
« 140 M"YOI’I UsSD Pazar Payi 6.7

Kapasite (%40 arhis) —
* 1.6 Milyar Euro

Koruma

Police Adet 12.6

-

Musteri Adet

Pazar Payi

2023 2024 2023 2024

Degisim %103 Degisim %171

1 Havacilik

Milyar TL

2.1

Pazar Payi

0,3

2023 2024

Degisim %496



BRANS BAZLI PRIM URETIMI (Milyar TL)

5 Saghk 3 Kasko 3 Trafik 1 Ferdi Kaza . Tarim
Police Adet Police Adet Police Adet Police Adet Police Adet 20.1
Pazar Payi 9'4 Pazar Pay! Pazar Pay! Pazar Payi 5.2 Pazar Pay

7 129
it 12.8
39 11.8
4.2 ‘ '

2023 2024 2023 2024 2023 2024 5023 2024 2023 2024

Degisim %122 Degisim %37 Degisim %32 Degisim %70



TURKIYE SIGORTA & TURKIYE HAYAT EMEKLILIK REKOR KARLILIK!

Net Kar(2 sirket TS + THE)
Milyar TL

22,023

TURKIYE SIGORTA olarak
sermayemizi %381 bedelsiz
sermaye artirnmiyla

5 MILYAR TL'ye

. : Turkiye Sigorta: 800 Milyon Dolar
ukselttik!
Y 12,003 Tiirkiye Hayat Emeklilik: 515 Milyon

Dolar

Ozsermaye Biiyiikliikleri

TURKIYE SIGORTA'nIn
kayith sermaye tavani

50 MILYAR TL’ye

yukseltiliyor! 2023 2024

Degisim %83




TURKIYE SIGORTA KARLILIK VERILERI

Teknik Kar Net Kar Oz Sermaye HPO & Bilesik Oran /
(Faaliyet Kar) Milyar TL Milyar TL Kaml - Net Cjzkaynak KArlilik
Milyar TL
12.7 28.7 Bilesik %58
R. .
1.2 %108 B";’s'k SYR
598 %181
HPO
%82
6.2 15.4 HPO )
%77 KUVVETLI REZERV
IBNR + DERK
0.6
= Sektor HPO
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
%81
Degisim %541 Degisim %107 Degisim %86 Sektor Bi|e§ik 0.
%112
Karimizin %35"1 Teknik Karadan Gergeklesti!
*Bilesik Rasyo: (Net hasar + net komisyon + genel gider) / Net Kazanilmis Prim /

" Sektor verileri 09.24 verileridir,



Teknik Kar
KGmul = Milyar TL

7.6
2023 2024
Degisim %56

*Bilesik Rasyo: (Net hasar + net komisyon + genel gider) / Net Kazanilmis Prim

" Sektor verileri 09.24 verileridir,

TURKIYE HAYAT EMEKLILIK KARLILIK VERILERI

Net Kar Oz Sermaye HPO & Bilesik Oran
Milyar TL Milyar TL Kiml — Net
18.4 Bilesik
9.3 R.
o Bilesik
11.3 %712 Py
%68
HPO
5.8 s
HPO
2023 2024 2023 2024 2023 2024
Degisim %59 Degisim %63

-~

Ozkaynak Karlilik
%63
SYR
%322

Sektor HPO
%20
Sektor Bilesik O.
%106

/




URUNLER VE @
GELISTIRMELER




HAYAT EMEKLILIK YENI URUN VE GELISTIRMELER

Hayat ve Emeklilik Uriinler

.......................
--------
-----

- Prim ladeli Hayat Sigortalari - Dijital BES . : Esnaf BES . : Ciftci BES

Hayat ve Emeklilik Gelistirmeler

“iz. Ekonomik Arastirmalar Midiirligi’nii Kuran llk Sirket
T aylik model portféy giincellemesi
Biltenler / Arastirma raporlari S . ,
Tematik Notlar Serisi/ Podcast Hayat Geligtirmeleri
Ozel Fon Danismanlig) T Tiiketici ve Konut Hayat teminat glincellemeleri
Fon Hizmet Birimi KMH Hayat Urin guncellemesi
R Fon Degerlemesini inhouse yapan sirket Esnaf Kredi Hayat teminat glincellemesi
_________ Tarim Hayat Urun guncellemesi
“i o Merkezi Alacagin Devri (Temlik) Fonu i
L “#  Fona Sor Uygulamasi
SEDDK tarafindan yetkilendirilmis iki sirketten biri. S . . .
_____ Fona Sor Yonetsin: Otomatik fon dagilimi degisikligi
E . . Fona Sor Onersin: Onaya sunulan fon dagilimi dnerileri
= Genig Fon Yelpazesi

-----
-----

Yasam Dongusu Fonlari, Katilim Karma, Katilim Dis Kira Sertifikasi, Tematik Hisse
Senedi Fonlari.

Altin Katilim Fon Buyukltugi: 106,5 Milyar TL



SIGORTA YENI URUN VE GELISTIRMELER

Sigorta Uriinleri

...............
ooooo

-+ Dar (PERT) Kasko - : Kredi Karti Odeme Koruma . * Faturalarim Giivende - ‘Kredi Koruma Sigortasi . * Yola Devam Ferdi Kaza

“n lgyeri Ekstra Uriin Gelistirmeleri i Saglik Sigortalar
o N 50 milyon TL'ye kadar otorizasyona dismeden teklif girisi e > Online Doktor hizmeti
> Acente yetki limitleri glincellemesi > Yas, cinsiyet ve il bazli yeni fiyatlama modeli
> Sigortall teminat limit artirimi > TSS dogum teminati bekleme stresinin 1 yildan 6 aya indirilmesi
» Urlin fiyatlamasinda rekabetci indirim oranlari > Aile Ortak Limitli Paketin olusturulmasi

> Teminat limitleri glincellemesi

.....
-----
-----
-----
.....
.....

Z#+ Kara Tasitlari Ihtiyari Mali Mesuliyet Sigortasi

.....
ooooo
-----

> Alternatif network seceneklerinin eklenmesi

""""" > Yol yardim ve ikame arac teminatlariyla Grun kapsami genisletilmesi > Sabit primli ve limitli Yatarak Tedavi Paketi Olusturulmas

.....
-----
-----
-----
.....

e Konut Sigortalari

.....
.....
ooooo
-----

> Teminat kapsaminin genisletilmesi ve yetki limitlerinin artirilmasi

» Asistans hizmet limitlerinin artirilmasi



SAGLIK BRANSI VERILERI

Ayakta v k Tedavi —
Provizyonlari

1 ‘ . Basvurularin %87’si yapay zeka destegi ile S ozumuzu TUttUk’
) icinde, 1 Milyon

%13’0 ortalama -
icerisinde degerlendirilmektedir. Slgortallya Ula,ftlk.'

%%  Etkin Maliyet Yonetimi
RS Sigortali Odemeleri
58 @ Il Bazinda 100’iin Altinda
S Mobil uygulamadan Tazminat Prim Orani

icerisinde fatura 6deme

.....
-----
-----
00000

2222024 Yilinda Adeti

-----
-----



ETKIN HASAR YONETIMI

OTOLIOTOIDISTORIAME? 4N NZARSTINSHASARI®DEMESI!

Oto bransindaki hasarlarin;

%87’sine ilk icerisinde

onarim onayi verilmektedir.

Hasar ihbar Adeti Hasar Odemeleri
Oto %30 oraninda ilk 15 glinde,
Oto . @®® 50 oraninda ilk 30 glinde
A 248 ABA 19 MIlYCII' TL %80’i 60 giinde sonuglanmaktadir.
/\ Konut bransindaki hasarlar;
Oto Disi Qg Dis! m Ortalama 15 glinde

B 113.054 8 Milyar TL sonuglanmaktadir.

.....
-----

L



ASAR DOSYA NO: **%* 160 HASAR DOSYA NO: *%%% [82

HASAR IHBARLARI: HEM YAPAY ZEKA HEM DE SUISTIMAL EKIPLERININ KONTROLU ALTINDA!
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Business Process Management (BPM) alt yapisi ile hasar
sureclerinin daha hizli ve verimli hale getirilmesi

.....
ooooo
ooooo
.....
.....
.....

sz Robotik Uygulamalar

.....
.....
-----
.....
aaaaa

Robotik Sirec Otomasyonu ve OCR Teknolojisi gibi yenilikci 81 |I|m|Z|n .i'cl maminda
anlasmali servis imkani (3.610 adet)

araclari kullanarak hasar sireclerinin otomatize edilmesi

.....
-----
ooooo
.....

¢ Yapay Zeka
Yapay zeka algoritmalari ile veri odakli hasar coztimlerinin
S sunulmas| Genis eksper kadrosu ile her ilde
s Analitik Modelleme hizll hasar tespiti

.....
-----
uuuuu
.....
.....

Analitik modelleme ve sosyal ag analizi calismalari ile suistimal
onleme ve veriye dayall hasar yonetimi

.....
-----
-----
ooooo
.....
.....
.....

S 7 bolgede hizmet veren

-----
-----
.....
.....

. ' i enis mobil onarm agi
Yenilenen OSEM portali ile ugtan uca entegrasyon 9eni S
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 DIJITALLESME
|
~ Yenilenen Kullanici Dostu Mobil Uygulama |
Web Site , Gelistirmeleri , Pusula Plus

L@ TURKIYE SIGORTA
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Pusutarius

6 MiLYON KULLANICI
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islem Detay

TSS / GENC TSS

Asli Yilmaz

Dosya No: 123435976

KASKO

Hasar Tespit Onarimda

Kontrolde

Hasar Dosyaniz degerlendirme strecindedir.
Surecin tamamlanabilmesi igin igin eksik

SEYAHAT SAGLIK J—
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evraklarinizi en kisa stirede yuklemenizi rica ederiz.

R = = T

terilerimizin sesini dinliyoruz!
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Bu iilkenin degerlerl blgblr filme

SIGMAZ...

Memleket askina, gucu adinda!
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SONDAJ GEMILERI

ENERJI SEKTORU

HAVACILIK

LIMANLAR

KOPRULER

SAVUNMA SANAYII

TELEKOMINIKASYON

.

URETIM TESISLERI




Yakup’un
\ERREWN

Yilmaz Ailesinin
Gelecegi

Nihat’in
IEIEN

Selim Ailesinin
" Yuvasl

Fatih’in
Traktoru

Yavuz Ailesinin
Seyahati

Berkay’in
Arabasi

Elif’in

Eczanesi

Sema’nin
Terzisi

VTN g

‘Buse’nin
Klinigi

Metin Usta’nin
Atolyesi

Cocuklar mizin-———




HisselDegerinde}2024
Yilindaj7c98JAriis!

numumuzu Surduruyoruz!

da Yabanci Yatirimcilarin En

nco Yapisi ve Sermaye Yeterliligi atirom Yaptigi

ile

Dahil Olunan Endeksler:
*FTSE Large Cap
*MSCI Turkiye Small Cap Endeksi

*MSCI Turkiye Yatirim Yapilabilir Piyasa Endeksi
(IMI)

BIST Temettii 25 Endeksine Giren



STRATEJIK
HEDEFLER




Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat
Emeklilik nin
Devami

Dengeli ve

Saghkh Buayume = TR
&g Guclu Bilanco
Kasko, Saglik gibi Bireysel

Branslarda Vatandaslarimizin Yangin, Is yeri Ticari

Sigortaya Policelerde
Ulasilabilirligini Saglamak he Destek
Olmak ve Oncii Rol

Oynamak

Satis Sonrasi Hizmet, Musteri

Deneyiminin Teknoloji /
Kullanimi ile Gelistirilmesi ve u[|I]|]

Gucli ve Surdurulebilir
Reasurans Kapasitesi

Koruma

i Dijital Cozumler ile Hizl,
Bireysel Tasarruflarin Ulke

Ekonomisine Katkisinda

Oynamak

Erisilebilir ve
Hizmetler



(O TURKIYE SIGORTA

L Gucu, adinda.

BNISORLY
~ CEVAP




Tesekkurler...
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TURKIYE SIGORTA
ucu, adinda
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